ACTA DEENTREGA METRO DE BOGOTA EMB
SISTEMA DE INFORMACION ERP ZBOX ESTATAL

Pormedio delapresente, ZUE SAS realiza la entrega del mes 17 correspondiente alos servicios
prestados en el periodo 1a 31 de agosto de 2025, de acuerdo con lo establecido en el contrato
15 de 2024 con objeto: Soporte, Mantenimiento, Almacenamiento, desarrollo y
parametrizacion ERP ZBOX que actualmente opera la Empresa Metro de Bogota S.A.

1. SOPORTEY MANTENIMIENTO

1.1. Soporte y mantenimiento del sistema de informacion ERP ZBOX ESTATAL para la
empresa METRO DE BOGOTA, de los médulos de Presupuesto Estatal, Cuentas por
Pagar, Cuentas por Cobrar, Contabilidad Estatal Local e IFRS, Tesoreria, Activos Fijos,
Inventarios, Nomina, Contratacién Estatal, Asistente Gerencial y Ventas.

1.2. Soporte y Mantenimiento Portal de Auto Gestién de Recurso Humano.

1.3. Soporte y Mantenimiento Mddulo de Seguimiento Financiero de Contratacion.

1.4. Soporte y Mantenimiento de Reestructuracién para los Mddulos de Presupuesto y
Contabilidad (UMUS y BANCA).

1.5. Soporte y Mantenimiento Portal de Contratistas.

1.6. Soporte y Mantenimiento del proceso de Documentos Electrénicos

2. DESARROLLOS Y CONSULTORIA

2.1. Horas de Soporte
2.2. Capacitaciones
2.3. Documentos electronicos

3. INFORME DE CAPACIDAD DE SERVICIOS
3.1. Almacenamiento y backup
3.2. Usuarios
3.3. Disponibilidad en los servicios




Las actividades adelantadas por cada hito del proyecto durante este periodo son:

1. ACTIVIDADES DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO GENERALES

Todos los temas de soporte y mantenimiento se gestionan mediante la herramienta de tickets
correspondientes (Anexo 1. Tickets agosto 2025). Para el mes de agosto se reportaron 18
ticketsy seatendieron 9ticket de meses anteriores, en totalen el mes se han cerrado 21casos,
4 estan en progreso, 2 en respuesta del cliente.

[ - ACTA DE SOPORTE - TICKET x MODULD - ETAPA
|

‘ & p— Agosto 2025

Cuenta de ID Etiquetas de columna -
+'mar +jul +ago Total general

Etiquetas de fila -
En espera de respuesta del cliente 2 2
En progreso 4 4
Resuelto 1 8 12 21

Total general 1 8 18 27




TICKET POR MODULO

- - ACTA DESOPORTE - TICKET x MODULO - ETAPA
LU= Agosto 2025
Cuenta de 1D Etiquetas de columna —
= mar “jul *ago Total general
| Etiquetas de fila -
= En espera de respuesta del cliente 2 2
Contabilidad 1 1
Presupuesto 1 1
= En progreso 4 4
Contratacian 1 1
MNamina 3 3
- Resuelto 1 8 12 21
Activos Fijos 1 1
Administradar 1 1
Aplicativo 1 1
Contabilidad 3 2 5
Contratacian 1 1
MNamina 1 1 2 4
MNamina Electrénica 1 1
Permisaos - Usuarios 1 1
Portal de Contratistas 1 3
Portal de Gestion de Pagos 1 1
Presupuesto 2 2
Total general 1 8 18 27

Adicional alos tickets mensuales se hace seguimiento al plan de trabajo de mejora de Nomina,

2. DESARROLLOS Y CONSULTORIA
2.1HORAS DE DESARROLLO

Para el mes agosto se esta trabajando en el Portal de Autorizacion de pagos de
acuerdo al cronograma establecido, se ha entregado para pruebas.

Adicional se ha autorizado el uso de una(1)hora para el arreglo de datos del ticket
8367




RV: ACTIVIDADES PARA ATENDER TICKET 8367

€ Responder | %) Responder atodos

JEAN LOUIS TORRADO GOMEZ <jean.torrado@metrodebogota.gov.co>

—> Reenviar
Para Comercial ZUE martes 5/08/. 2

=

(i) Haga dic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outiook ha impedido la descarga autamatica de algunas imagenes en este mensaje,
Buenas tardes Nayibe, se envia aprobacion de la hora requerida para solucionar el problema del ticket 8367

Quedo atento

De: GRACE ANDREA QUINTANA ORTEGA <gra i HoV.CO?
Enviado el: martes, 5 de agosto de 2025 11:26 a. m.

Para: JEAN LOUIS TORRADO GOMEZ <jean.torrado@metrodebogota.gov.co>
Asunto: Re: ACTIVIDADES PARA ATENDER TICKET 8367

Buenos dias.
Apreciado Jean, de acuerdo con la necesidad se aprueba la hora de desarrollo.
Atte,

Grace Quintana

Obtener Outlook para i0S

2.2 CAPACITACIONES

El11de agosto se brindo capacitacion sobre el médulo de contratistas, se anexa acta

2.3 DOCUMENTOS ELECTRONICOS

Ajulio 31tienen un saldo de 2350 documentos de ndmina electrénica, 3007 de
documento soporte electronico y 1983 documentos para recepcién de facturas




3. INFORME DE CAPACIDAD DE LOS SERVICIOS

3.1ALMACENAMIENTO Y BACKUP

MName Date modified Type Size

[ ZBOX_METRO
[ ZBOX_METRO

12:00 AM  SQOL Server Databa... 23,641,600 KB
31200 AM  S0L Server Databa... 1,024 KB

|_;| ZBOX_METRO_AUDITORIA 1:00 AM S0L Server Databa... 729,083 KB
|_;| ZBOX_METRO_BENEFICIOS 1:01 AM SOL Server Databa... 21,492,352 KB
I_;I ZBOX_METRO_BEMEFICIOS 12:00 AM S0L Server Databa... 1,024 KB
I_;,TI ZBOX_METRO_REFORMA_PEM / 1:02 AM S0L Server Databa.. 21,492,332 KB
|_;| ZBOX_METRO_REFORMA_PEM 12:00 AM S0L Server Databa... 1,024 KB
|_;| ZBOX_METRO_TEST 9/1/2025 1:00 AM SOL Server Databa... 19,538,496 KB
I_;,TI ZBOX_METRO_TEST 8/2/2025 12:00 AM S0L Server Databa... 1,024 KB
|_;| ZBOX_PROYECTOS_STD 9/1,/2025 1:01 AM S0L Server Databa... 8,192 KB
|_;| ZBOX_UMUS f2025 1:01 AM S0L Server Databa.. 4,714,048 KB
|_;| ZBOX_UMUS /2025 12:00 AM SOL Server Databa... 1,024 KB
I_;,TI ZBOX_WEB_STD_PROD J2025 1:01 AM S0L Server Databa... 198,912 KB
~ Data (E:) Properties *,
Security Previous Versions Guiota Customize
General Tools Hardware Sharing
- m
Type: Local Disk

File system:  NTFS

. Used space: 455 713,740,800 bytes 465 GB

Free space: 58,613,129,216 bytes 545GB
Capacity: 558,326.870,016 bytes 519GB
Drive E: Digk Cleanup

[] Compress this drive to save disk space

Alow files on this drive to have contents indexed in addition to
file properties




Bakup Mensual

Mame

[ ] ZBOX_METRO_backup_2025_09_01_010001_5516190.bak
[ ] ZBOX_METRO_backup_2025_08_27 010001_6944616.bak
[7] ZBOX_METRO_backup_2025_08_22_010001_6944616.bak
[7] ZBOX_METRO_backup_2025_08_01_010001_6844616.bak
[7] ZBOX_METRO_backup_2025_07_23_010002_3954637.bak
[7] ZBOX_METRO_backup_2025_07_22_010002_3954637.bak
[7] ZBOX_METRO_backup_2025_07_10_010002_3954637.bak
[7] ZBOX_METRO_backup_2025_07_01_010002_3954637.bak
[7] ZBOX_METRO_backup_2025_07_01_010001_3954637.bak
[7] ZBOX_METRO_backup_2025_06_01_010001_9056703.bak
[ ] ZBOX_METRO_backup_2025_05_07_010001_8413258.bak
[ ] ZBOX_METRO_backup_2025_05_01_010001_8413258.bak
[ ] ZBOX_METRO_backup_2025_04_04_010001_7312647.bak
[ ] ZBOX_METRO_backup_2025_04_03_010001_7312647.bak
[ ] ZBOX_METRO_backup_2025_04_01_010001_7312647.bak
[ ] ZBOX_METRO_backup_2025_03_10_082231_9909211.bak
[ ] ZBOX_METRO_backup_2025_03_05_010001_7122538.bak
[ ] ZBOX_METRO_backup_2025_02_01_010001_7122538.bak
[ ] ZBOX_METRO_backup_2025_01_17_010001_3099794,bak
[ ] ZBOX_METRO_backup_2025_01_16_010001_3099794,bak
[ ] ZBOX_METRO_backup_2025_01_02_PRECIERRE_VF.bak

[ ] ZBOX_METRO_backup_2025_01_01_010001_3099794,bak
[ ] ZBOX_METRO_backup_2024_12_30_CIERRE_0257277.bak
[ ] ZBOX_METRO_backup_2024_12_30_010001_0257277.bak
[ ] ZBOX_METRO_backup_2024_12_27 010001_0257277.bak
[ ] ZBOX_METRO_backup_2024_12_26_010001_0257277.bak
[ ] ZBOX_METRO_backup_2024_12_01_010001_0257277.bak

e

Date modified

8:48 AM

/16/2025 1:39 PM
/2/2025 7:18 AM
/1/2025 1:00 AM
/3072024 0:22 AM

202

2024 3:02 PM

a
L
s

AM

]

]

]

2/1/2024 1:00 AM

Type

BAK File
BAK File
BAK File
BAK File
BAK File
BAK File
BAK File
BAK File
BAK File
BAK File
BAK File
BAK File
BAK File
BAK File
BAK File
BAK File
BAK File
BAK File
BAK File
BAK File
BAK File
BAK File
BAK File
BAK File
BAK File
BAK File
BAK File

Size

3. 111,174 KB

3,060,574 KB
3,050,456 KB

2,819,653 KB

2,613,262 KB
2,613,163 KB
2,612,841 KB

18,080,906 ...




Backup diario

Mame

[ ] ZBOX_METRO_backup_2025_09_01_000002_1386...
[ 7] ZBOX_METRO_backup_2025_03_30_000D02_6113...
[ ] ZBOX_METRO_backup_2025_08_29_0DDODT_8705...
[ ] ZBOX_METRO_backup_2025_08_28_0D0D02_2065...
[ 7] ZBOX_METRO_backup_2025_03_27_0000D02_3434..,
[ ] ZBOX_METRO_backup_2025_08_26_0DDDD2_1371...
[ 7] ZBOX_METRO_backup_2025_03_25_0000D02_1455...
[ ] ZBOX_METRO_backup_2025_08_23 DDDO02_1284..
[ 7] ZBOX_METRO_backup_2025_08_22_0000D01_9796...
[ ] ZBOX_METRO_backup_2025_08_21_00000T_§538...
[ ] ZBOX_METRO_backup_2025_08_20_0DDDDT_4781..,
[ 7] ZBOX_METRO_backup_2025_03_19_000001_2458..,
[ ] ZBOX_METRO_backup_2025_08_18_0DDDDDT_5985..
[ 7] ZBOX_METRO_backup_2025_03_16_000002_1406...
[ ] ZBOX_METRO_backup_2025_08_15_0D0002_1914..
[ ] ZBOX_METRO_backup_2025_08_14_00DD02_3377...
[ 7] ZBOX_METRO_backup_2025_03_13_0000D01_T968...
[ ] ZBOX_METRO_backup_2025_08_12_0DDDDT_6857...
[ 7] ZBOX_METRO_backup_2025_03_11_0000D01_9543...
[ ] ZBOX_METRO_backup_2025_08_09_0DD0DD2_6465...
[ 7] ZBOX_METRO_backup_2025_03_02_0000DDT_8002...
[ ] ZBOX_METRO_backup_2025_08_07_0DDDODT_6127...
[ ] ZBOX_METRO_backup_2025_08_06_0DDDD2_1316...
[ 7] ZBOX_METRO_backup_2025_03_05_000001_5107...
[ ] ZBOX_METRO_backup_2025_08_04_0DD0DDT_8792...
[ 7] ZBOX_METRO_backup_2025_03_02_0000D02_5248...
[ ] ZBOX_METRO_backup_2025_08_01_0000DDT_7036...
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Type

BAK File
BAK File
BAK File
BAK File
BAK File
BAK File
BAK File
BAK File
BAK File
BAK File
BAK File
BAK File
BAK File
BAK File
BAK File
BAK File
BAK File
BAK File
BAK File
BAK File
BAK File
BAK File
BAK File
BAK File
BAK File
BAK File
BAK File

30,105 KB
25,779 KB
25,669 KB
671,803 KB

331,600 KB
326,468 KB

14945 KB
14,944 KB




3.2 LICENCIAS 0 USUARIOS

Actualmente se cuenta con 26 usuarios activos, 22 transaccionales, 3 de
consultay 1de consultas Tl.

cnomcompleto p cdescripusuario -

CAROLINA OLARTE CASTELLANOS Lider de contabilidad
FABIAM ANDRES GOMEZ DUARTE Lider de presupuesto
YHOJAN EDGARDO ESPINOSA LOPEZ Auxiliar de caja menar

p dfechacrea =

carolina.olarte@metrodebogota.gov.co 25/09/2017 10:04
FABIAN.GOMEZ@METRODEBOGOTA.GOV.CO  25/09/2017 10:06
yhojan.espinosa@metrodebogota.gov.co 25092017 10:17

MICHAEL BAUTISTA
JEISS0ON RAMIREZ
PAQLA GUALTEROS

CRISTIAN ANDRES QUINTERO

JUAN JAVIER ALVAREZ
Sonia Constanza Fldrez
Francy Tatiana Estrada

Auxiliar de presupuesto
Auxiliar de contabilidad
Apoyo activos fijos

Augxiliar de contratacion
Auxiliar de presupuesto
Auzxiliar de contabilidad
Auxiliar de Contratacion

michael. bautista@metrodebogota.gov.co
jeisson.ramirez@metrodebogota.gov.co
paola.gualteros@metrodebogota.gov.co
cristian.quintero@metrodebogota.gov.co
juan.alvarez@metrodebogota.gov.co
soniaflorez@metrodebogota.gov.co
francy.estrada@metrodebogota.gov.co

23/01/2018 11:23
2310172018 11:24
2/10/2018 9:36
311002018 15:19
2/01/2019 15:29
5/03/2020 15:14
26/04/2021 14:59

6/08/2021 14:52
25M1/2021 19:54
25M1/2021 19:56
25M11/2021 19:58
25/M11/2021 19:59
101272021 15:31
14/01/2022 20:58
2710112022 23:43

Myriam Yaneth Diaz Cuenvo Usuario de Consulta
SANDRA MILENA SANDOVAL PINEROS Auxiliar de Contabilidad
MAYERLY TATIAMA MOGOLLOM FONSECA  Auxiliar de presupuesto
RUTH MARIELA MONTERO Augxiliar de contabilidad
JOHAN SEBASTIAN RODRIGUEZ TRIANA Auxiliar de contabilidad
Guillermo Alfaro Auxiliar de presupuesto
LOREMNA PARRA ROMERO Lider de Nomina
EVELYN RODRIGUEZ Usuario de Consulta

myriam.diaz@metrodebogota.gov.co
sandra.zandoval@metrodebogota.gov.co
mayerly. mogollon@metrodebogota.gov.co
ruth.montero@metrodebogota.gov.co
johan.rodriguez@metrodebogota.gov.co
guillermo.alfaro@metrodebogota.gov.co
lorena.parrai@metrodebogota.gov.co
evelyn.radriguez@metrodebogota.gov.co

PAOLA TATIAMNA COHECHA LEON Usuario de Consulta paola.cohecha@metrodebogota.gov.co 9/03/2022 15:32
Leidy Johanna Saldana Diaz Encargo Fiduciario Isaldana@bancolombia.com.co 11/03/2022 16:29
Consultas Soporte TI EMB Usuario de consulta log transaccion: soporte@metrodebogota.gov.co 26/05/2022 17:30
AMDREA LILIANA GARZOMN ALFONSO Manejo de caja menar andrea.garzon@metrodebogota.gov.co 18/04/2023 8:50
Carolin Ortiz Ndmina carolin.ortiz@metrodebogota.gov.co 13/06/2023 10:40
ALVARD LADINGD Auxiliar Caja Menar alvaro.ladino@metrodebogota.gov.co 21/06/2023 13:56
Yesly Katherin Riveros Pinilla Encargo Fiduciario encargo.fiduciario@metrodebogota.gov.co 20M1/2023 13:19

| DAYANA CRISTINA MALDONADO MARTINEZ Tesorera general dayana.maldonado@metrodebogota.gov.co 4122024 6:52)

3.3 DISPONIBILIDAD SERVICIO HOSTING

Se ha brindado disponibilidad de la red o conectividad del 100% durante el mes de servicio. Se
evidencio alto flujo en el rendimiento del servidor al correr proceso de reproceso.

Dentro del plan de mantenimiento se realizé una optimizacién a la base de datos y backup
correspondientes.




PRUEBAS REALIZADAS

El cliente METRO DE BOGOTA certifica que la totalidad de los suministros o servicios
resenados en la presente acta han sido entregados y que, habiendo sido sometidos a las
pruebas de validacion y aceptacion indicadas, estan de acuerdo con las especificaciones
formales y demas requisitos contractualmente convenidos y establecidos entre las partes.

Firmado en Bogotéa el 1de septiembre de 2025.

Carolina

Gerente de Proyecto ZUE erencia de Servicios Corporativos




