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I | FORMATO INFORME DE SUPERVISION Y/O CUMPLIMIENTO A SATISFACCION
Industria y Comercio DEL CONTRATO O CONVENIO, SOLICITUD Y AUTORIZACION DE PAGO

SUPERINTENDENCIA

NUMERO DE CONTRATO: 1156 de 2020

N° DE RADICADO DE SOLICITUD DE CONTRATACION: 20-22806

INFORMACION BASICA

NOMBRE DEL CONTRATISTA: NUMERO DE IDENTIFICACION (CC - CE - NIT):
Sword Colombia S.A.S. NIT: 900.666.805-5

OBJETO DEL CONTRATO: Prestacion de servicios para el desarrollo, implementacién y puesta en operacién de nuevos requerimientos para el Sistema de Informacién de
Propiedad Industrial SIPI incluyendo la renovacién y actualizaciéon de licenciamiento de software y los servicios de mantenimiento y soporte técnico instalado en la|
Superintendencia de Industria y Comercio

FORMA DE PAGO: La Superintendencia de Industria y Comercio una vez se encuentre aprobado el P.A.C. (Programa Anual Mensual de Caja), pagara al CONTRATISTA el
TRESCIENTOS VEINTE PESOS ($497.921.320) a la entrega de la actualizacién, soporte y mantenimiento de las licencias de software que soportan el Sistema de Informacién
de Propiedad Industrial, la péliza que ampara el cédigo fuente de la aplicacién y la infraestructura de desarrollo por el tiempo de un afio, previa presentacion de la factura,
ingreso a almacén de las licencias de software que soporta el Sistema de Informacién de Propiedad Industrial, péliza que ampara el cédigo fuente de la aplicacién, soporte
documental de la Infraestructura de desarrollo por el tiempo de un afio, informe de Supervisién y/o Cumplimiento a Satisfaccién del Contrato, Solicitud y Autorizacién de Pago
TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS SESENTA Y TRES PESOS ($365.847.663) a la entrega del informe
de actividades del contratista de los servicios prestados, el servicio del gerente del proyecto y el ingeniero en sitio, previa presentacién de la factura, informe de Supervisién y/o
Cumplimiento a Satisfaccién del Contrato, Solicitud y Autorizacién de Pago GA01-F08 suscrito por el supervisor del contrato y demas tramites administrativos a que haya lugar.
Un tercer pago en el mes de junio de 2020 por el valor de TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS
SESENTA Y TRES PESOS ($365.847.663) a la entrega del informe de actividades del contratista de los servicios prestados, el servicio del gerente del proyecto y el ingeniero en
sitio, previa presentaciéon de la factura, informe de Supervisién y/o Cumplimiento a Satisfaccién del Contrato, Solicitud y Autorizacién de Pago GA01-F08 suscrito por el
supervisor del contrato y demas tramites administrativos a que haya lugar. Un cuarto pago en el mes de septiembre de 2020 por el valor de TRESCIENTOS SESENTA Y
CINCO MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS SESENTA Y TRES PESOS ($365.847.663) a la entrega del informe de actividades del contratista
de los servicios prestados, el servicio del gerente del proyecto y el ingeniero en sitio, previa presentacion de la factura, informe de Supervisién y/o Cumplimiento a Satisfaccién
del Contrato, Solicitud y Autorizacion de Pago GA01-F08 suscrito por el supervisor del contrato y demas tramites administrativos a que haya lugar. Un guinto pago en el mes de
diciembre de 2020 por el valor de TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS SESENTA Y TRES PESOS
($365.847.663) a la entrega del informe de actividades del contratista de los servicios prestados, el servicio del gerente del proyecto y el ingeniero en sitio y que sera tramitado a
mas tardar el 14 de diciembre de 2020, previa presentacion de la factura, informe de Supervisién y/o Cumplimiento a Satisfaccién del Contrato, Solicitud y Autorizacién de Pago
GAO01-F08 suscrito por el supervisor del contrato y demas tramites administrativos a que haya lugar.

PARAGRAFO PRIMERO - DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: Los pagos que la SIC se compromete a cancelar al CONTRATISTA como contraprestacién por el cumplimiento
del objeto contratado, serd con cargo a los Certificados de Disponibilidad Presupuestal No. 63020 del 3 de enero de 2020 y 87720 del 7 de enero de 2020 expedidos por el
Director Financiero de la Superintendencia de Industria y Comercio, los cuales se distrubuyen presupuestalmente, asi:

TRESCIENTOS VEINTE PESOS MC/TE ($480.190.320.00) a la entrega de la actualizacién, soporte y mantenimiento de las licencias de software que soportan el Sistema de
Informacién de Propiedad Industrial y la infraestructura de desarrollo por el tiempo de un afio, previa presentacion de la factura, ingreso a almacén de las licencias de software
que soporta el Sistema de Informacién de Propiedad Industrial, soporte documental de la Infraestructura de desarrollo por el tiempo de un afio, informe de Supervisién y/o
Cumplimiento a Satisfaccion del Contrato, Solicitud y Autorizacién de Pago GA01-F08 suscrito por el supervisor del contrato y demas tramites administrativos a que haya lugar.
SESENTA Y TRES PESOS MC/TE ($365.847.663.00) a la entrega del informe de actividades del contratista de los servicios prestados, el servicio del gerente del proyecto y el
ingeniero en sitio, previa presentacion de la factura, informe de Supervision y/o Cumplimiento a Satisfaccién del Contrato, Solicitud y Autorizaciéon de Pago GA01-F08 suscrito
por el supervisor del contrato y demas tramites administrativos a que haya lugar. Un tercer pago en el mes de junio de 2020 por el valor de TRESCIENTOS SESENTA Y
CINCO MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS SESENTA Y TRES PESOS MC/TE ($365.847.663.00) a la entrega del informe de actividades del
contratista de los servicios prestados, el servicio del gerente del proyecto y el ingeniero en sitio, previa presentacién de la factura, informe de Supervisién y/o Cumplimiento a
Satisfaccioén del Contrato, Solicitud y Autorizacién de Pago GA01-F08 suscrito por el supervisor del contrato y demas tramites administrativos a que haya lugar. Un cuarto pago
en el mes de septiembre de 2020 por el valor de TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS SESENTA Y
TRES PESOS MC/TE ($365.847.663.00) a la entrega del informe de actividades del contratista de los servicios prestados, el servicio del gerente del proyecto y el ingeniero en
sitio, previa presentaciéon de la factura, informe de Supervisién y/o Cumplimiento a Satisfaccién del Contrato, Solicitud y Autorizacién de Pago GA01-F08 suscrito por el

PRESUPUESTAL: Los pagos que la SIC se compromete a cancelar al CONTRATISTA como contraprestacion por el cumplimiento del objeto contratado, sera con cargo a los
Certificados de Disponibilidad Presupuestales Nos. 63020 del 3 de enero de 2020 y 87720 del 7 de enero de 2020 expedidos por el Director Financiero de la Superintendencia
de Industria y Comercio, los cuales se distribuyen presupuestalmente, asi

CDP VALOR POR EL CUAL SE DEBE AFECTAR
63020 $1.367.311.972,00
87720 $594.000.000,00

VALOR TOTAL $1.961.311.972,00

PARAGRAFO SEGUNDO: Para la realizacion de cada pago derivado del presente contrato, el CONTRATISTA debera allegar al supervisor el soporte que acredite que se
encuentra al dia en el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, Sistema General de Riesgos Laborales y Aportes Parafiscales, de acuerdo con la
normatividad vigente.

PARAGRAFO TERCERO - ABONOS EN CUENTA: Los citados pagos se efectuaran mediante consignacion en la Cuenta Corriente No. 00130833000100001217 del Banco
BBVA, que el CONTRATISTA acredité como propia. Los pagos previstos en esta clausula se acreditaran en la cuenta antes mencionada, o en otro banco o cuenta que el
CONTRATISTA designe con anterioridad al vencimiento del pago, con sujecién a lo previsto en las disposiciones cambiarias y siempre y cuando dé aviso escrito a la
CONTRATANTE, con no menos de treinta (30) dias de anticipacion, con presentacion de la nueva certificacion bancaria. Todos los pagos efectuados tendran los descuentos de
ley.

PARAGRAFO CUARTO: Si no se acompafian los documentos requeridos para el pago y/o se presentan de manera incorrecta, el término para éste s6lo empezara a contarse
desde la fecha en que se aporte el tltimo de los documentos y/o se presenten en debida forma. Las demoras que se presenten por estos conceptos, seran responsabilidad del
contratista y no tendran por ello derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza

PARAGRAFO QUINTO — REGIMEN TRIBUTARIO: De conformidad con el formulario del Registro Unico Tributario, el CONTRATISTA ES RESPONSABLE DEL IMPUESTO
SOBRE LAS VENTAS - IVA, cualquier cambio al mismo sera responsabilidad exclusiva del mismo y debera dar aviso a la CONTRATANTE, quien no reconocera valores
adicionales por las nuevas responsabilidades frente al IVA.

PARAGRAFO SEXTO: Los servicios que se presten o la factura que sea presentada entre el 15 al 31 de diciembre de 2020, se cancelara dentro de los sesenta (60) dias habiles
siguientes, previa aprobacién del Programa Anual Mensualizado de Caja (PAC).
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I FORMATO INFORME DE SUPERVISION Y/O CUMPLIMIENTO A SATISFACCION
DEL CONTRATO O CONVENIO, SOLICITUD Y AUTORIZACION DE PAGO

NUMERO DE CONTRATO: 1156 de 2020

N° DE RADICADO DE SOLICITUD DE CONTRATACION: 20-22806

FECHA DE SUSCRIPCION
(afio/mes/dia):

FECHA DE INICIO
(afio/mes/dia):

FECHA DE TERMINACION

(afio/mes/dia):

2020/Febrero/19

2020/Febrero/21

2020/Diciembre/31

que deba constituir el contratista y expedicion del registro presupuestal.

PLAZO: El plazo de ejecucion del contrato es hasta el 31 de diciembre de 2020, contados a partir de la suscripcién del acta de inicio, previa aprobacién de las garantias

PERIODO DE PAGO

N° DE PAGO:

actividades del contratista de los servicios prestados, el servicio del gerente del proyecto y el
ingeniero en sitio, previa presentacién de la factura, informe de Supervisién y/o
Cumplimiento a Satisfaccién del Contrato, Solicitud y Autorizacién de Pago GAO01-F08

suscrito por el supervisor del contrato y demas tramites administrativos a que haya lugar

Segundo Pago

MODIFICACIONES CONTRACTUALES

TERMINO DE LA PRORROGA

FECHA FINAL
(afio/mes/dia)

PRORROGA
N/A N/A
VALOR DE LA ADICION VALOR TOTAL
ADICION
N/A N/A
VALOR REDUCCION VALOR TOTAL
REDUCCION
N/A N/A
CEDENTE CESIONARIO
CESION N/A N/A
FECHA DE CESION NIA
(afio/mes/dia):
TERMINO DE SUSPENSION RESAPERENTEE
) (afio/mes/dia):
SUSPENSION
N/A N/A
TERMINACION ANTICIPADA FIECIA BIE TERETYACER N/A

ANTICIPADA (afio/mes/dia):

INFORMACION FINANCIERA

VALOR DEL CONTRATO

$1.961.311.972

PAGOS REALIZADOS

$480.190.320

SALDO DEL CONTRATO

$1.481.121.652

VALOR DE ESTE PAGO

$365.847.663

NUEVO SALDO DEL CONTRATO

$1.115.273.989

APORTES AL SGSS

Planilla de Seguridad Social para Personas Naturales

MES

N° DE PLANILLA

N/A

N/A

Certificado del revisor fiscal, contador o representante legal segin corresponda, de
encontrarse al dia en el pago de la Seguridad Social Integral, Riesgos Laborales y
Parafiscales para personas Juridicas

La Empresa SWORD COLOMBIA S.A.S., se encuentra al dia en el pago de
aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y Aportes Parafiscales, segin
certificados del Contador Publico del mes de Abril de 2020.

SEGUIMIENTO DE SUPERVISION O INTERVENTORIA / CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO Y AUTORIZACION PARA PAGO

¢Tiene pendiente por legalizar gastos de desplazamiento realizados a la fecha de
corte del pago solicitado?

SI

NO

X
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Industria y Comercio DEL CONTRATO O CONVENIO, SOLICITUD Y AUTORIZACION DE PAGO
SUPERINTENDENCIA

NUMERO DE CONTRATO: 1156 de 2020

N° DE RADICADO DE SOLICITUD DE CONTRATACION: 20-22806

AFECTACION PRESUPUESTAL

. NUMERO DE REGISTRO .
CODIGO CCP NOMBRE DEL CCP PRESURUEEAL VALOR AFECTACION

Servicios de Disefio y Desarrollo
C-3599-0200-0006-0000-3599922-02-02-02-008-003-01-4 de la Tecnologia de la

170020 $110.800.074
Informacién (TI)
Servicios de Disefio y Desarrollo
C-3503-0200-14-0000-3503020-02-02-02-008-003-01-4 de la Tecnologia de la 169920 $255.047.589

Informacién (TI)

TOTAL $365.847.663

En el caso de la terminacion del contrato (finalizacién de plazo, terminacion anticipada o cesi6n), el supervisor deberé verificar la ENTREGA DE ELEMENTOS Y BIENES
FISICOS, ARCHIVO CENTRAL Y DE GESTION ASIGNADOS AL CONTRATISTA y adjuntar el formato de Entrega de Elementos, Bienes y archivos contratistas (personas
naturales) debidamente diligenciado, al Formato de Acta de Recibo Final y/o informe Final de Ejecucion.

OBSERVACIONES:

En nuestra calidad de Supervisores certificamos que las actividades descritas por el contratista en informe anexo, suscrito por éste, se ejecutaron conforme a lo establecido

en las obligaciones del contrato y se verificé el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con los aportes al Sistema General de Seguridad Social conforme a la
normatividad vigente. Por lo anterior autorizamos el pago correspondiente.

Para constancia se firma en Bogota D.C. a los: Seis (6) dias del mes de Mayo de 2020
Firmado digitalmente por irmado digitalmente por
FRANCISCO ANDRES | MARIA JOSE LAMUS
RODRIGUEZ ERASO WFB : BECERRA

Fecha: 2020.05.06 14:36:37 Fecha: 2020.05.06 17:24:31
-05'00" B

-05'00'
FRANCISCO ANDRES RODRIGUEZ ERASO

MARIA JOSE LAMUS BECERRA
Jefe Oficina de Tecnologia e Informética Superintendente Delgada para la Propiedad Industrial

GAO01-F08 Vr5 (2019-06-18)



De:
Enviado el:
Para:
Copia:
Asunto:

Radicacion:
Fecha:
Tramite:
Actuacion:

elozano@sic.gov.co
2020-04-29 12:20:11
Sistema de Tramites Sticker Digital <contactenos@sic.gov.co>

FACTURA No. 41 - 28/04/2020 - Ctto. No. 1156 de 2020 - SWORD COLOMBIA
S.AS.

20-22806- -00018-0003

2020-04-29 12:35:45 Dependencia: 20 OF. TECNOLOGIA
301 BIENESSERVI Evento: 320 PAGO

367 Folios 20
FACTURA/CUENTA/INFOR

Buenas Tardes Senores G.T. Gestién Documental y Recursos Fisicos Reciban un cordial saludo. De maner atenta solicito su
amable colaboracion para radicar la factura adjunto con sus soportes de acuerdo a la informacion sefialada a continuacion:
*1.* Namero de Radicado: 20-22806 *2.* Nombre Supervisor: Ing. Francisco Andrés Rodriguez Eraso - Jefe Oficina de
Tecnologia e Informatica *3.* Numero de Contrato y Afio: Ctto. No. 1156 de 2020 *4.* NIT No.: 900.666.805-5 *5.* Cédigo
Dependencia para Radicar: 20 - Oficina de Tecnologia e Informatica *6.* Valor del Contrato: $1.961.311.972 *7**.* Numero de
Pago: Segundo (2) *8.* Valor del Pago: $365.847.663 *9.* Numero Telefénico o Correo Electrénico: Johanna Velasquez -
jpvelasquez@tams-ascer.com - 313 828 267 4 Gracias por su atenciéon y quedo atenta a su respuesta. Cordialmente, Ing.
Erika Yohana Lozano Diaz *Profesional Oficina de Tecnologia e Informatica* *Superintendencia de Industria y Comercio*
Carrera 13 # 27 4 00 Piso 5 Teléfono: 5870000 Ext. 10403 --




ACTIVIDAD ECONOMICA 6209 FACTURA DE VENTA

S W OR D COLOMBIA S.A.S. RES. DIAr\f‘ g&&%&%?)zggowmzns 0 0 4 1

AUTORIZACION RANGO 0001 AL 1000

NO SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES
NIT. 900.666.805-5 AGENTE RETENEDOR DE IVA

ACTUALIZACION DE RES. DIAN 18763005579634 DE
2020/04/27 AUTORIZACION RANGO 0038 AL 1000

Seniores
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

NIT 800.176.089-5
CARRERA 13 No 27 - 03
Tel. 5870000

Bogota

Fecha : 28/04/2020
VALOR
DESCRICION U:IA_:'OR " VAL:’;; IVA UNITARIO
ARL i INCLUIDO IVA

segundo pago a la entrega del informe de actividades del

contratista de los servicios prestados, el servicio del gerente

del proyecto y el ingeniero en sitio, previa presentacion de la 307.435.011 $ 58412652 $ 365.847.663
factura, informe de Supervision y/o Cumplimiento a

Satisfaccion del Contrato, Solicitud y Autorizacién de Pago

GAO1-FO8 suscrito por el supervisor del contrato y demas

tramites administrativos a que haya lugar

TOTAL $ 305.847.663

SON: Trecientos sesenta y cinco millones ochocientos cuarenra y siete mil siscientos sesenta y
tres pesos m/cte

IMPRESION: ARNULFO RAMIREZ (PAPEL MARKET) NIT. 19.330.339-6 TELS.: 375 04 12 - 201 10 34

ALVARO AVILA Q.
Firma Autorizada

Carrera 16 No. 93 A -16 Oficina 504 - Teléfono: 616 77 96 - Bogota, D.C. E-mail: aavila@tams-ascer.com




CERTIFICADO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIALY
PARAFISCALES PERSONA JURIDICA

Yo, DIEGO EDUAR SEGURA GOMEZ, identificado con 80.577.325, y con Tarjeta
Profesional No. 164076-T de la Junta Central de Contadores de Colombia, en mi
condicion de Contador Publico de SWORD COLOMBIA SAS identificada con Nit
900.666.805-5, sociedad debidamente inscrita en la Camara de Comercio de Bogota3,
luego de examinar de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en
Colombia, los estados financieros de la compafiia, certifico que durante la vigencia del
contrato Sword Colombia S.A.S se encuentra a Paz Y Salvo en los pagos
correspondientes en los ultimos seis (6) meses calendario y no esta obligado a hacer
pago de los aportes por los conceptos de salud, pensiones, riesgos laborales, cajas de
compensacién familiar, igualmente con sus obligaciones laborales y obligaciones
comerciales debido a que no hay personal contratado por nomina en Colombia para el
mes abril de 2020.

Dada en Bogotd, a los 16 dias del mes de abril de dos mil veinte (2020).

Firma

7 S
///)7/// o *

DIEGO EDUAR SEGURA GOMEZ
C. C. No. 80.577.325 de Madrid (cund.)
T. P. No. 164076-T

| ~4
VARO AVILA QUINTERO

EPRESENTANTE LEGAL
. C. 19.487.844 de Bogota
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SUPERINTENDENCIA

INFORME DE SEGUIMIENTO Y SUPERVISION
CONTRATO 1156 DE 2020 ]
COMPLEMENTARIO AL FORMATO DE SUPERVISION

INFORME DE SEGUIMIENTO Y SUPERVISION

CONTRATO. No. 1156 DE 2020

COMPLEMENTARIO AL FORMATO DE SUPERVISION

CONTRATISTA

SWORD COLOMBIA S.A.S. IDENTIFICACION

900.666.805-5

Prestacion de servicios para el desarrollo, implementacion y puesta en operacion de
nuevos requerimientos para el Sistema de Informacion de Propiedad Industrial SIPI

OBJETO DEL |. - o N e
incluyendo la renovacion y actualizacion de licenciamiento de software y los servicios
CONTRATO -~ S ) ; .
de mantenimiento y soporte técnico instalado en la Superintendencia de Industria y
Comercio
INFORME Informe de Supervision Complementario Pago No. 2
PERIODO 21 de febrero de 2020 — 31 de marzo de 2020

El jefe de la Oficina de Tecnologia e Informatica — OTI de la SIC y la Superintendente Delegada para la
Propiedad Industrial, en su calidad de supervisores del contrato No. 1156 de 2020, se permiten realizar
este informe complementario al formato estandar de la supervision, conforme a las buenas practicas y
reglamentacion legal de supervision.

En el marco de la ejecucién del citado contrato y con el fin de autorizar el segundo pago, el contratista
efectud las siguientes actividades con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Pago No. 2:

1. PASOS A PRODUCCION

1.1.Se realizo el paso a produccion de la version 1.16 al Sistema de Informacion SIPI que comprendid
el desarrollo de las siguientes mantis:

1.1.1. Actividades de Soporte y Mantenimiento

MANTIS : ESTADO DEL
No. No. DESCRIPCION MANTIS TIPO DE MANTIS MANTIS

1 121843 [IT] SMTP can't senq .a specific certificate / SMTP no puede enviar Soporte En Produccién
un certificado especifico

2 118186 [ALL] SUBMISSSION pATE = DTPAYMENT (?(ML) (in case of Garantia En Produccion
error) / fecha de pago igual a fecha de radicacion

3 101286 | [OTI] Include HTTPS to PTOLEMY / Incluir Https en SIPI Soporte En Produccién
[OTI] Incomplete payment in test platform because it is redirecting to

4 120697 | wrong machine / pago incompleto en Pruebas porque redirige en Soporte En Produccién
maquina erronea

5 118592 [SF)] Error al cargar sohmtudgs guarqadas en SIPI E>.<terno | Error Soporte En Produccién
trying to recover saved applications in external website

Pagina No. 1
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6 116912 [ALL.] Office Action dllsa.gree.ln mult!p.Ie Final Decision tool\Decisién Correccion En Produccion
masiva de actos administrativos (oficios)

7 117011 | [SD] Improve job 116 / Mejorar job 116 Correccion En Produccion
[SWORD] Evidence document missing DTFILE when requesting »

8 120326 change of agent / falta DTFILE en documento de evidencia Soporte En Produccion
[SWORD] Installation of Visual Studio in new Bogota TEST

9 120701 | machines 10.42.0.64/5 / instalacion de Visual Studio en maquinas Soporte En Produccién
de pruebas

10 118679 [NC] Update DS Locarno classification / actualizar la clasificacion de Soporte En Produccion
DS Locarno

1 113122 | [OTI] Restart jobs / Reiniciar Jobs Soporte En Produccién

12 111091 [(?IGEPI] Template NC 2(.)1. - Resumen_Sohcnud de Disefio is not Correccion En Produccién
displayed / Resumen Solicitud de Disefio no aparece

13 11011 [SD] Ptolemy doesn't d|sp!ay the radication number / SIPI no Soporte En Produccién
muestra el numero de radicado

14 117950 | [SD] Opo exam task by passed / tarea examen de forma saltada Correccion En Produccion

15 118543 [ALL] Performance problems when Ioad|pg saved procedures / Soporte En Produccién
Problemas de performance al cargar solicitudes guardadas
[ALL] Possibility for examiners to remove payment in an

16 112118 | examination page if adding one is allowed / Posibilidad de eliminar Correccion En Produccion
una solititud de pago dentro de una examinacion

17 111915 [SD] Opposition blocking opponent mark / oposicion bloquea el Correccién En Produccién
fundamento

18 116919 | [SD]idrequest 2874496 in error / idrequest 2874496 en error Soporte En Produccién

19 117617 | [SD] IT certification assignment / Asignacion de certificaciones Garantia En Produccion
[SD] Assignment of business signs and trade names correction /

20 117616 | Correccion asignaciones ensefias comerciales y nombres Garantia En Produccion
comerciales

21 117969 [NC] Bug fix in PT Search Page / Bug en la pagina de busqueda de Soporte En Produccién
Patente
[ALL] Find and fix invalid XML characters in all mark Goods in

22 118236 | PRODUCTION due to migration / encontrar y corregir caracteres Correccion En Produccién
invalidos en XML

Pagina No. 2
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23 116981 [OTI] Refund case with empty task / caso de devolucion con tarea Garantia En Produccion
vacia

2 116222 [NC] Storage information value conflicts with comma separator / Soporte En Produccién
Separador con coma

25 117903 .[NC] Inventors'address in PCTs or National patents / Direccion de Garantia En Produccién
inventores para patentes nacionales

26 112278 | [SD] Enforce date issue / fecha de ejecutoria los sabados Correccion En Produccion

97 121357 [SWORD] Log paths in case e-mail fails in PD!: reports / crear log Soporte En Produccién
cuando los reportes de pdf por correo no funciona

28 119609 [SD] m|§5|ng class on Prowspnal Refu§a| of protection template / Soporte En Produccién
ausencia de clase en la plantilla Provisional Refusal
error Acsepto on SD2019/0004626 / error en Acsepto dentro del »

29 116102 expediente SD2019/0004626 Soporte En Produccién

30 108319 [SD] :.Chgnge job Resume Examination / Cambiar job Resume Correccion En Produccién
Examination

3 121704 [DPI] Error in payment after reqwrgment response / Error en pago Correccion En Produccion
posterior a la respuesta de requerimiento

32 121638 | [NC] New Discount label / Nueva etiqueta para descuento - 2020 Soporte En Produccién
[SD] When starting substantive examination on IRD, system doesn't

33 115195 | check correctly if there are admitted oppositions / verificar Correccion En Produccién
oposiciones admintidas dentro de un flujo de examen de fondo IRD

34 77941 | After save for patents / guardar datos de radicacion de patente Garantia En Produccion

Los siguientes mantis urgentes, los cuales ya se encuentran implementados en ambiente productivo:

MANTIS : ESTADO DEL
No. No. DESCRIPCION DEL MANTIS TIPO DE MANTIS MANTIS
1 105598 [OTIJ TM save action is not working / guardar datos de marca no Soporte En Produccién
funciona
9 121621 [SD] ReSl'Jme Examination job correction / corregir job Resume Soporte En Produccién
Examination
1.1.2. Desarrollo de Nuevas Funcionalidades
MANTIS : ESTADO DEL
No. No. DESCRIPCION MANTIS TIPO DE MANTIS MANTIS
1 110262 INC] I?S WORKFLOW CORRECTION / CAMBIAR PROCESO DE Nyevg En Produccion
DISENO Funcionalidad
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2 112021 [QIQEPI] Display all pictures in the tooltip / desplegar todas las Nuevg En Produccién
miniaturas Funcionalidad
3 118880 [CIGEPI] There should be a new discount in 2020 / Nuevo Nuevg En Produccién
descuento en 2020 Funcionalidad
4 112077 .[A.PlPEAL] Allow to start a task in examl.natlc.)n task / Autorizar el Nlueva. En Produccién
inicio de una tarea dentro de una examinacion Funcionalidad
5 112119 [ALL] Add pgyment link in Office Action / Afiadir Solicitud de pago Nuevg En Produccién
en Office action Funcionalidad
6 112604 [NC] Change intra request payment page b)’/ dlsplaymg poth online Nyevg En Produccion
and FD fee amounts / desplegar pagos en linea y en fisico Funcionalidad
7 111795 [NC]' Putl)!matlon history changes / cambio en el histérico de Nuevg En Produccién
publicacion Funcionalidad
. Nueva -
8 112022 | [CIGEPI] IPC search / Busqueda IPC - En Produccion
Funcionalidad
9 111582 [NC] Adjustments in "Response substa!nt!ve requirement” task / Nuevg En Produccién
Ajustes en la tarea respuesta a requerimiento Funcionalidad
10 80300 | [SD] Remove "View assignments" / Quitar "Ver Traspasos" N.ueva. En Produccién
Funcionalidad
[NC] New fees for PCT PT and UM / Nuevas tasas para PCT PTy Nueva e
11 121702 MU - 2020 Funcionalidad En Produccion
[All] New role CONSEJO DE ESTADO / Nuevo rol CONSEJO DE Nueva e
12 121028 ESTADO Funcionalidad En Produccion

1.2.1. Actividades de Soporte y Mantenimiento

1.2.De igual manera se desarrolld la version 1.17 y esta en proceso de aprobacion paso a produccion
y comprende el desarrollo de los siguientes mantis:

MANTIS : ESTADO DEL
No. No. DESCRIPCION MANTIS TIPO DE MANTIS MANTIS

1 192359 [SWORDJ Trust fetlched only once from database / corregir el check Soporte Pruebas Realizadas
de usuario de confianza en base de datos

2 109624 [SD] Job error 217 CustomerRationalisation / Error en depuracion Soporte Pruebas Realizadas
de personas

3 192240 Assignment rules : Reglas instead of Relgas / Corregir texto : Soporte Pruebas Realizadas
Reglas en vez de Relgas

H 0

4 192139 [OTI] SD journal n° 888 PDF Excel reports/Reportes PDF Excel de Soporte Pruebas Realizadas
la gaceta SD n° 888

5 192045 ﬁl;:]ef;: :8 LapseExpirelP inactive/ Términos de caducidad Soporte Pruebas Realizadas
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1.2.2. Desarrollo de Nuevas Funcionalidades

MANTIS : ESTADO DEL
No. No. DESCRIPCION MANTIS TIPO DE MANTIS MANTIS
[NC] Correction formal WF of PT and MU: We will upload the Nueva .
! 116947 correction document / Correccion flujo PT/UM Funcionalidad Pruebas Realizadas
. . Nueva .
2 118824 | [NC] Improve the technology groups / mejorar grupos tecnologicos Funcionalidad Pruebas Realizadas
3 118879 [CIGEPI] NeYV .connect|on to a discount 3rd party / Nueva conexion Nyevg Pruebas Realizadas
con webservicio de descuento Funcionalidad
4 117782 [CIGEPI] Fulltext search correction / correccion de Busqueda de Nuevg Pruebas Realizadas
texto completo Funcionalidad
5 118815 [Appgal] S!mpllfy thg NC appegl/recon&delrghon workflow / Nlueva. Pruebas Realizadas
simplificacion del flujo de trabajo de reposicion Funcionalidad
6 120979 [AII] Warning fqr Goverment entities / Alertas para tramites de Nyevg Pruebas Realizadas
entidades publicas Funcionalidad
[Appeal] Add the Acsepto anticipation search part on TM Nueva
7 118814 | appeals\Busqueda ACSEPTO visible para apelaciones de Marcas o Pruebas Realizadas
. Funcionalidad
Nacionales
. . . Nueva .
8 121084 | [SD] new assignment rules / nuevas reglas de asignacion N Pruebas Realizadas
Funcionalidad
9 118866 [FD] New Pago ?OC tylr')e in scan/upload task / nuevo tipo de Nyevg Pruebas Realizadas
documento tipo "Pago Funcionalidad
10 121240 [TM] Edllt Igbels in trademark.e!n.d divisional application/ Editar textos Nyevg Pruebas Realizadas
en la solicitud de marcas y divisionales Funcionalidad
. . Nueva .
11 119220 | [ALL] New web services / Nuevos webservicios o Pruebas Realizadas
Funcionalidad

2. ACTIVIDADES GERENTE DE PROYECTO

Las actividades del Gerente de Proyecto fueron realizadas de acuerdo con lo establecido en el contrato
y que se sefialan a continuacion:

a) Ing. Mathieu Lausecker — Gerente del Proyecto SWORD COLOMBIA S.A.S.

b) Coordinar todas las actividades de mantenimiento correctivo y adaptativo, y sera la persona de
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d)

f)

)]

encargara de gestionar las cuestiones organizativas, y de reportarlas y escalarlas en la jerarquia de
la administracion del contrato cuando sea pertinente o por motivos contractuales.

Realizar los reportes de ejecucion contractual requeridas por la supervision del contrato, coordinar
los desarrollos requeridos desde su inicio hasta su entrega incluyendo la verificacion de las
actividades de transferencia de conocimientos, solucion de incidencias y documentacion.

Programacion de las actividades a ejecutarse en las misiones en sitio que se ejecuten durante la
ejecucion del contrato y las actividades del Ingeniero en Sitio y todo el equipo que hace parte de
SWORD y que estara atendiendo lo requerido por la SIC.

Atender fisica y/o virtualmente todas y cada una de las reuniones requeridas por la supervision del
contrato.

En los pasos a produccion, fallas del sistema o soportes requeridos por los usuarios tanto técnicos
como funcionales debe estar disponible a fin de coordinar todo lo requerido y dar solucion a las
incidencias presentadas en el menos tiempo posible.

La realizaciéon de reuniones de seguimiento con la supervisién del contrato, la Gerencia de
Proyectos de SWORD vy el equipo involucrado no tendra costo para la Entidad asi como y el
afinamiento y perfeccionamiento de los requerimientos fruto del presente contrato, las cuales no
tendran ningun costo para la Entidad.

3. ACTIVIDADES INGENIERO EN SITIO

Las actividades del Gerente de Proyecto fueron realizadas de acuerdo a lo establecido en el contrato y
que se sefialan a continuacion:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Ing. Nicholas Cardenas — Ingeniero en Sitio SWORD COLOMBIA S.A.S.

Ayudar a la SIC a analizar / determinar la causa(s) y consecuencia(s) de los problemas en la
plataforma

Informar sobre el manejo de la herramienta de reporte de incidentes y requerimientos (Mantis) de
una manera que el Contratista entienda facilmente y pueda reportar, es decir: con suficiente
explicacion funcional, con el ejemplo si es el caso, con capturas de pantalla, etc.,

Obtener informacion adicional de la SIC directamente si se necesitan detalles adicionales
Asegurar mantis son comunes a cualquier dominio o especifico para algunos de ellos

Ayudar al equipo de la SIC a probar las versiones pendientes
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g) Elingeniero en sitio en ningin caso: puede tomar una decision en nombre del Contratista, ser capaz
de validar las entregas en nombre de la SIC o reemplazar al contratista en cualquiera de sus
responsabilidades.

h) Pruebas técnicas y funcionales los desarrollos nuevos efectuados, soportes y garantias.

i) El servicio del Ingeniero en Sitio se ha prestado el horario de prestacion de servicios de la
Superintendencia de Industria y Comercio, cuando ha existido algun fallo del sistema de informacion
de Propiedad Industrial SIPI, en el momento que un usuario técnico o funcional asi lo ha requerido y
en los diferentes pasos a produccion que se han efectien durante el desarrollo del objeto
contractual tanto para nuevas funcionalidades como de soporte, garantia, ajustes, etc.

j) Actividades de documentacion técnica de la aplicacion (manuales técnicos, de arquitectura,
diccionario de datos, etc.) requeridos por la supervision del contrato y en los formatos por ella
sefialados y de acuerdo al o establecido en el Sistema Integrado de Gestién Institucional - SIGI de
la SIC.

k) Brindar el soporte del primer nivel e intervenir el codigo si se llega a requerir con el fin de dar
solucion a la incidencia reportada por la supervision del contrato o el equipo SIC.

4. MISION EN SITIO DOCUMENTUM
Durante las semanas del 2 al 13 de marzo de 2020 se efectuaron las actividades de mision en sitio que
comprendieron el desarrollo de las sesiones de capacitacion sobre la herramienta de Documentum y se

realiz6 la primera fase de actualizacion de la licencia Documentum de version 7.1 a version 16.4.

Los soportes de asistencia a las capacitaciones y las actividades adelantadas respecto a la
actualizacion estan consignados en el informe de actividades del contratista.

5. INFORMACION PRESUPUESTAL RESPECTO A AFECTACION DE REGISTROS

PRESUPUESTALES
’ NUMERO DE VALOR
CODIGO CCP NOMBRE DEL CCP REGISTRO | \crnrioian
PRESUPUESTAL

Servicios de Disefio y
C-3599-0200-0006-0000-3599922-02-02-02-008-003-01-4 | Desarrollo - de I 170020 $110.800.074
Tecnologia de la

Informacion (Tl)

Servicios de Disefio y
C-3503-0200-14-0000-3503020-02-02-02-008-003-01-4 | Desarrollo ~de I 169920 $255.047.589
Tecnologia de la

Informacion (TI)
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TOTAL, PAGO No. 2 $365.847.663

6. CONCLUSIONES

De lo anterior, los suscritos supervisores concluyen la aprobacion del informe presentado por el
contratista en los términos establecidos en el contrato de manera satisfactoria, por tanto, se autoriza
efectuar el tramite del segundo pago.

Firmado
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digitalmente por
FRANCISCO ANDRES ‘*w«% Ufwfb WARIA JOSE

Firmado

- RODRIGUEZ ERASO LAMUS BECERRA
Fecha: 2020.05.06 Fecha: 2020.05.06
14:27:39 -05'00' 17:23:28 -05'00"
FRANCISCO RODRIGUEZ ERASO MARIA JOSE LAMUS BECERRA
JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIA E  SUPERINTENDENTE DELEGADA PARA LA
INFORMATICA PROPIEDAD INDUSTRIAL
SUPERVISOR CONTRATO No. 1156 DE 2020 SUPERVISORA CONTRATO No. 1156 DE 2020
MAYO 6 DE 2020 MAYO 6 DE 2020
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CONTRATO No. 1156 de 2020

FEBRERO 21 A MARZO 31 DE 2020
SIC2020/BIL_022/1.1

Cliente : SIC

Entidad : SWORD/SIP
Contracto/Proyecto : COPTOLEMY

ID del proyecto : SIC2020

Fecha de referencia : 21/04/2020

Estado : X que debera ser validada [] validado

Circulacién : []interno X revisado [] sin control



21/04/2020 INFORME DE ACTIVIDADES SWORD COLOMBIA S.A.S.

FLUJO DE VALIDACION

Versién Escrito por Verificada por Aprobado por
Nombre Fecha Sign. Nombre Fecha @ Sign. Nombre | Fecha | Sign.
Francisco
Andr(_as 27/04/2020
Mathieu Mathieu Rodriguez
1.0 21/04/2020 27/04/2020 Eraso
Lausecker Lausecker : .
Maria José
Lamus 27/04/2020
Becerra

Pagina 2/ 17 SWORD

www.sword-group.com
UPGRADE YOUR BUSINESS



21/04/2020 INFORME DE ACTIVIDADES SWORD COLOMBIA S.A.S.

CONTENIDO

1 INTRODUCCION ..uuvetiveueeteesteneeseetesesessssssssssesssssssssssssssssssssssssssesesessssnsesssessnsssssesssensssssesesenssssssens 4
2 ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO DEL PRESENTE INFORME......... 5
2.1 INFORME AMBIENTE DE PRUEBAS ..ottt 5
2.2 INFORME AMBIENTE DE PRODUCCION.......ooiuiiiieiieiieiieiie et saens 5
2.3 MANTIS DE APOYO URGENTE ...ttt 5
2.4 RELACION DE MANTIS DESARROLLADOS..........ooiieeeeieteie e ses e estee e 5
2.4.1 DESCRIPCION MANTIS VERSION L.16.......ooerieieieeieereeeeeseresessessessessessessessessessessssassassassassanns 5
2.4.2 DESCRIPCION MANTIS VERSION 1.16.CORRECCION .......cocovvvveirrirrirsrrisisessesissassanion, 7
2.4.3 DESCRIPCION MANTIS VERSION L.17...ouieeeieeeeeeeeeeeeeseveevesvessesvessessessessessessesss s sassaes 8
2.4.4 DESCRIPCION MANTIS APOYO URGENTE ......ooieieeieeieeveeeveveveeveevessessessesessessesasss s 9

3 SERVICIOS PRESTADOS DEL INGENIERO EN SITIO ..uuuuiiiiiiiiiiiiinniereeinieeennnnseenen 10
4 SERVICIOS PRESTADOS POR EL GERENTE DE PROYECTO ...uuuutttteiiiiiciinennieeenniincnnneenen 11
5 DESCRIPCION ACTIVIDADES MISION EN SITIOc.ciiiierererireresssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 12

5.1 ACTUALIZACION LICENCIAMIENTO DOCUMENTUM DE VERSION 7.1. A VERSION 16.3.12
5.2 TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO LICENCIAS DOCUMENTUM EQUIPO TECNICO.. 13

6 USO DEL PRESUPUESTO .ciciiitttteiiiiiiiiienriesiiincsssessssss s sssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssessssseses 17
Pagina 3/ 17
www.sword-group.com SWORD

UPGRADE YOUR BUSINESS



21/04/2020 INFORME DE ACTIVIDADES SWORD COLOMBIA S.A.S.

1 INTRODUCCION

El propésito de este documento es entregar el informe de trabajo que SWORD ha realizado para
dar cumplimiento a lo establecido en el Ctto. No. 1156 de 2020 cuyo objeto establece: “Prestacion
de servicios para el desarrollo, implementacién y puesta en operacion de nuevos requerimientos
para el Sistema de Informacion de Propiedad Industrial SIPI incluyendo la renovacién y
actualizacion de licenciamiento de software y los servicios de mantenimiento y soporte técnico
instalado en la Superintendencia de Industria y Comercio”
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21/04/2020 INFORME DE ACTIVIDADES SWORD COLOMBIA S.A.S.

2 ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO DEL
PRESENTE INFORME

2.1 INFORME AMBIENTE DE PRUEBAS

a) Se informa que desde el inicio del contrato al 31/03/2020 se desarrollaron las versiones
1.16, 1.16.Corr, asi como la version 1.17 y han sido entregadas en ambiente de pruebas
de la SIC.

b) Los mantis de cada una de las versiones indicadas estan relacionados en el numeral 2.4.
del presente informe

2.2 INFORME AMBIENTE DE PRODUCCION

a) En Ambiente de Produccion fueron entregadas las versiones 1.16 y 1.16.Corr en ambiente
productivos de la SIC.

b) Bajo el Cambio No. 1314 el dia 23 de marzo de 2020 se efectuaron las actividades de paso
a produccion, cumplimiento con todo lo establecido por la SIC para el paso a produccion.

c) Los mantis de cada una de las versiones indicadas estan relacionados en el numeral 2.4.
del presente informe

2.3 MANTIS DE APOYO URGENTE

Mantis de desarrollo inmediato para solucién de incidencias de manera inmediata y relacionado
en el numeral 2.4.

2.4 RELACION DE MANTIS DESARROLLADOS

Esta seccién enumera todas las mantis que se han desarrollado dentro de las versiones
entregadas en el periodo del presente informe.

2.4.1 DESCRIPCION MANTIS VERSION 1.16

MANTIS . TIPO DE ESTADO DEL
No. No. DESCRIPCION MANTIS MANTIS MANTIS

1 121843 [IT] SMTP can't send a specific certificate / SMTP no Soporte En Produccion
puede enviar un certificado especifico P
[ALL] SUBMISSSION DATE = DTPAYMENT (XML) (in

2 118186 |case of error) / fecha de pago igual a fecha de Garantia En Produccion
radicacion
[NC] DS WORKFLOW CORRECTION / CAMBIAR Nueva o

3 | 110262 | ppocESO DE DISERO Funcionalidad | E" Preduccion
[OTI] Include HTTPS to PTOLEMY / Incluir Https en .

4 101286 SIPI Soporte En Produccion
[OTI] Incomplete payment in test platform because it is

5 120697 |redirecting to wrong machine / pago incompleto en Soporte En Produccion
Pruebas porque redirige en maquina erronea
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[SD] Error al cargar solicitudes guardadas en SIPI

6 118592 | Externo / Error trying to recover saved applications in Soporte En Produccion
external website

7 116912 [ALL] Of.f'(?’? ACt'On disagree in mul'qple F'F‘a' Dec!s!on Correccion En Produccion
tool\Decisidn masiva de actos administrativos (oficios)

8 117011 |[SD] Improve job 116 / Mejorar job 116 Correccion En Produccion

9 112021 [CIGEPI] D|§play all pictures in the tooltip / desplegar N_uevq En Produccion
todas las miniaturas Funcionalidad
[SWORD] Evidence document missing DTFILE when

10 | 120326 |requesting change of agent/ falta DTFILE en Soporte En Produccién
documento de evidencia
[SWORD] Installation of Visual Studio in new Bogota

11 | 120701 |TEST machines 10.42.0.64/5 / instalacion de Visual Soporte En Produccion
Studio en maquinas de pruebas

12 | 118679 [NC1 _Upda}e DS Locarno classification / actualizar la Soporte En Produccién
clasificacién de DS Locarno
[CIGEPI] There should be a new discount in 2020 / Nueva .,

13 | 118880 Nuevo descuento en 2020 Funcionalidad En Produccion

14 | 113122 |[OTI] Restart jobs / Reiniciar Jobs Soporte En Produccion
[APPEAL] Allow to start a task in examination task / Nueva

15 | 112077 |Autorizar el inicio de una tarea dentro de una . . En Produccion

S Funcionalidad

examinacion
[CIGEPI] Template NC 201 - Resumen Solicitud de

16 | 111091 |Disefio is not displayed / Resumen Solicitud de Disefio Correccion En Produccion
no aparece

17 | 111011 [SD] Ptolemy doesn't display the rgdlcatlon number / Soporte En Produccion
SIPI no muestra el numero de radicado

18 | 117950 [SD] Opo exam task by passed / tarea examen de Correccion En Produccién
forma saltada
[ALL] Performance problems when loading saved

19 | 118543 |procedures / Problemas de performance al cargar Soporte En Produccion
solicitudes guardadas
[ALL] Add payment link in Office Action / Afadir Nueva .,

el 112119 Solicitud de pago en Office action Funcionalidad En Produccion
[ALL] Possibility for examiners to remove payment in an

21 | 112118 exam_m_anon page |f _addmg one is allowed / Posibilidad Correccion En Produccion
de eliminar una solititud de pago dentro de una
examinacion

22 | 111915 [SD] Opposition blocking opponent mark / oposicion Correccion En Produccion
bloquea el fundamento
[NC] Change intra request payment page by displaying Nueva

23 | 112604 |both online and FD fee amounts / desplegar pagos en . . En Produccion
. i Funcionalidad
linea y en fisico

Pagina 6 /17

www.sword-group.com

SWORD

UPGRADE YOUR BUSINESS




21/04/2020

INFORME DE ACTIVIDADES

SWORD COLOMBIA S.A.S.

o4 | 116919 LS”DO]rldrequest 2874496 in error / idrequest 2874496 en Soporte En Produccion
o5 | 117617 [SD] _IT c_ertlflcatlon assignment / Asignacion de Garantia En Produccion
certificaciones
[SD] Assignment of business signs and trade names
26 | 117616 |correction/ Correccion asignaciones ensefias Garantia En Produccion
comerciales y nombres comerciales
27 | 117969 L%géfﬁg;g:nnganséamh Page / Bug en la pagina de Soporte En Produccion
28 | 111795 [NC] Publication history changes / cambio en el Nueva En Produccion
histérico de publicacién Funcionalidad
29 | 112022 |[CIGEPI] IPC search / Bisqueda IPC Nueva En Produccion
Funcionalidad
[ALL] Find and fix invalid XML characters in all mark
30 | 118236 |Goods in PRODUCTION due to migration / encontrar y Correccion En Produccion
corregir caracteres invalidos en XML
31 | 116981 [OTI] Refund case with empty task / caso de devolucion Garantia En Produccién
con tarea vacia
32 | 116222 [NC] Storage information value conflicts with comma Soporte En Produccion
separator / Separador con coma
[NC] Adjustments in "Response substantive Nueva
requirement"” tas justes en la tarea respuesta a . . n Produccion
33 | 111582 i "task / Aj I En Producci6
- Funcionalidad
requerimiento
[NC] Inventors'address in PCTs or National patents / . L
Sag| 117908 Direccidn de inventores para patentes nacionales Garantia En Produccion
35 80300 [SD] Remo"ve View assignments" / Quitar "Ver N_ueva} En Produccion
Traspasos Funcionalidad
36 | 112278 [Sp] Enforce date issue / fecha de ejecutoria los Correccion En Produccion
sabados
2.4.2 DESCRIPCION MANTIS VERSION 1.16.CORRECCION
MANTIS . TIPO DE ESTADO DEL
No. No. DESCRIPCION MANTIS MANTIS MANTIS
[SWORD] Log paths in case e-mail fails in PDF reports
1 121357 |/ crear log cuando los reportes de pdf por correo no Soporte En Produccion
funciona
[SD] missing class on Provisional Refusal of protection
2 119609 |template / ausencia de clase en la plantilla Provisional Soporte En Produccion
Refusal
error Acsepto on SD2019/0004626 / error en Acsepto L
3 | 116102 | 4oniro del expediente SD2019/0004626 Soporte En Produccion
4 108319 [SD] : Change J_ob Resume Examination / Cambiar job Correccion En Produccion
Resume Examination
5 121704 [DPI] Error in paymept after requirement respons_e( Correccion En Produccion
Error en pago posterior a la respuesta de requerimiento
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[NC] New fees for PCT PT and UM / Nuevas tasas para Nueva L
6 | 121702 | oy by y MU - 2020 Funcionalidad | =" Preduccion
7 121638 [NC] New Discount label / Nueva etiqueta para Soporte En Produccion
descuento - 2020
[Alll New role CONSEJO DE ESTADO / Nuevo rol Nueva L
8 | 121028 | cONSEJO DE ESTADO Funcionalidad | E" Preduccion
[SD] When starting substantive examination on IRD,
B 115195 |System doesn't check correctly if there are admitted Correccién | En Produccion
oppositions / verificar oposiciones admintidas dentro de
un flujo de examen de fondo IRD
10 77941 After save for patents / guardar datos de radicacion de Garantia En Produccién
patente
2.4.3 DESCRIPCION MANTIS VERSION 1.17
ESTADO
No. MA,‘\I'\(I)TIS DESCRIPCION MANTIS Eiﬁﬁg DEL
) MANTIS
1 116947 [NC] Correction formal WF of PT and MU: We will upload the Nueva Pruebas
correction document / Correccion flujo PT/UM Funcionalidad | Realizadas
> 122359 [SWORD] Trust_ fetched o_nly once from database / corregir el Soporte Pru_ebas
check de usuario de confianza en base de datos Realizadas
3 118824 [NC] Improve the technology groups / mejorar grupos Nueva Pruebas
tecnologicos Funcionalidad | Realizadas
[SD] Job error 217 CustomerRationalisation / Error en Pruebas
“ 109624 depuracion de personas Soporte Realizadas
5 118879 [CIGEPI] New connection to a discount 3rd party / Nueva Nueva Pruebas
conexion con webservicio de descuento Funcionalidad | Realizadas
6 117782 [CIGEPI] Fulltext search correction / correccion de Busqueda de Nueva Pruebas
texto completo Funcionalidad | Realizadas
7 118815 [Appeal] Simplify the NC appeal/reconsideration workflow / Nueva Pruebas
simplificacion del flujo de trabajo de reposicion Funcionalidad | Realizadas
8 120979 [All] Warning for Goverment entities / Alertas para tramites de Nueva Pruebas
entidades publicas Funcionalidad | Realizadas
[Appeal] Add the Acsepto anticipation search part on TM
. - . Nueva Pruebas
9 118814 | appeals\Busqueda ACSEPTO visible para apelaciones de . . .
; Funcionalidad | Realizadas
Marcas Nacionales
10 | 121084 |[SD] new assignment rules / nuevas reglas de asignacion N.“e"? Pru.ebas
Funcionalidad | Realizadas
11 | 122240 Assignment rules : Reglas instead of Relgas / Corregir texto : Soporte Pru_ebas
Reglas en vez de Relgas Realizadas
12 | 118866 [FD] New Pago doc type in scan/upload task / nuevo tipo de Nueva Pruebas
documento tipo "Pago" Funcionalidad | Realizadas
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www.sword-group.com

[OTI] SD journal n°® 888 PDF Excel reports/Reportes PDF Excel Pruebas
L 122139 de la gaceta SD n° 888 Soporte Realizadas
[TM] Edit labels in trademark and divisional application/ Editar Nueva Pruebas
14 | 121240 > S . . )
textos en la solicitud de marcas y divisionales Funcionalidad | Realizadas
15 | 122045 [ALL] Job 48 LapseExpirelP inactive/ Términos de caducidad Soporte Pru.ebas
suspensos Realizadas
16 | 119220 |[ALL] New web services / Nuevos webservicios Nuevg Pru.ebas
Funcionalidad | Realizadas
2.4.4 DESCRIPCION MANTIS APOYO URGENTE
ESTADO
No. | MANTIS No. DESCRIPCION DEL MANTIS EZRTDE DEL
MANTIS
1 105598 [OTI] T™M save_actlon is not working / guardar datos de Soporte En -
marca no funciona Produccion
2 121621 [SD] Resume Exar_mnaﬂon job correction / corregir job Soporte En 3
Resume Examination Produccion
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21/04/2020 INFORME DE ACTIVIDADES SWORD COLOMBIA S.A.S.

3 SERVICIOS PRESTADOS DEL INGENIERO EN SITIO

El ingeniero en el sitio ha estado presente desde el inicio del proyecto y desarrollando las
actividades establecidas en el mismo como se indica a continuacion:

a) Ing. Nicholas Cardenas — Ingeniero en Sitio SWORD COLOMBIA S.A.S.

b) Ayudar a la SIC a analizar / determinar la causa(s) y consecuencia(s) de los problemas en la
plataforma

c¢) Informar sobre el manejo de la herramienta de reporte de incidentes y requerimientos (Mantis)
de una manera que el Contratista entienda faciimente y pueda reportar, es decir: con
suficiente explicacion funcional, con el ejemplo si es el caso, con capturas de pantalla, etc.,

d) Obtener informacién adicional de la SIC directamente si se necesitan detalles adicionales
e) Asegurar mantis son comunes a cualquier dominio o especifico para algunos de ellos
f) Ayudar al equipo de la SIC a probar las versiones pendientes

g) El ingeniero en sitio en ningun caso: puede tomar una decision en nombre del Contratista, ser
capaz de validar las entregas en nombre de la SIC o reemplazar al contratista en cualquiera
de sus responsabilidades.

h) Pruebas técnicas y funcionales los desarrollos nuevos efectuados, soportes y garantias.

i) El servicio del Ingeniero en Sitio se ha prestado el horario de prestacion de servicios de la
Superintendencia de Industria y Comercio, cuando ha existido algun fallo del sistema de
informacién de Propiedad Industrial SIPI, en el momento que un usuario técnico o funcional
asi lo ha requerido y en los diferentes pasos a produccién que se han efectien durante el
desarrollo del objeto contractual tanto para nuevas funcionalidades como de soporte,
garantia, ajustes, etc.

j) Actividades de documentacion técnica de la aplicacion (manuales técnicos, de arquitectura,
diccionario de datos, etc.) requeridos por la supervisién del contrato y en los formatos por ella
sefalados y de acuerdo al o establecido en el Sistema Integrado de Gestién Institucional -
SIGI de la SIC.

k) Brindar el soporte del primer nivel e intervenir el cédigo si se llega a requerir con el fin de dar
solucién a la incidencia reportada por la supervision del contrato o el equipo SIC.
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21/04/2020 INFORME DE ACTIVIDADES SWORD COLOMBIA S.A.S.

4 SERVICIOS PRESTADOS POR EL GERENTE DE PROYECTO

El gerente de proyecto esta disponible desde el comienzo del proyecto y de acuerdo con lo establecido en el
contrato:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Ing. Mathieu Lausecker — Gerente del Proyecto SWORD COLOMBIA S.A.S.

Coordinar todas las actividades de mantenimiento correctivo y adaptativo, y sera la persona de contacto
principal que tendra la SIC para garantizar que se entiendan correctamente las tareas necesarias para
llevar a cabo estas actividades y que sean ejecutadas en forma oportuna, se encargara de gestionar las
cuestiones organizativas, y de reportarlas y escalarlas en la jerarquia de la administracién del contrato
cuando sea pertinente 0 por motivos contractuales.

Realizar los reportes de ejecucién contractual requeridas por la supervision del contrato, coordinar los
desarrollos requeridos desde su inicio hasta su entrega incluyendo la verificacion de las actividades de
transferencia de conocimientos, solucion de incidencias y documentacion.

Programacion de las actividades a ejecutarse en las misiones en sitio que se ejecuten durante la
ejecucion del contrato y las actividades del Ingeniero en Sitio y todo el equipo que hace parte de SWORD
y que estara atendiendo lo requerido por la SIC.

Atender fisica y/o virtualmente todas y cada una de las reuniones requeridas por la supervisién del
contrato.

En los pasos a produccién, fallas del sistema o soportes requeridos por los usuarios tanto técnicos como
funcionales debe estar disponible a fin de coordinar todo lo requerido y dar solucién a las incidencias
presentadas en el menos tiempo posible.

La realizacion de reuniones de seguimiento con la supervision del contrato, la Gerencia de Proyectos de
SWORD vy el equipo involucrado no tendrd costo para la Entidad asi como y el afinamiento y
perfeccionamiento de los requerimientos fruto del presente contrato, las cuales no tendran ningin costo
para la Entidad.
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21/04/2020 INFORME DE ACTIVIDADES SWORD COLOMBIA S.A.S.

5 DESCRIPCION ACTIVIDADES MISION EN SITIO

5.1 ACTUALIZACION LICENCIAMIENTO DOCUMENTUM DE VERSION 7.1. A VERSION
16.3

Se informa que la migracidon de documentos de la version 7.1 a la version 16.3 en ambiente de
pruebas fue realizada exitosamente, sin embargo, para el paso a produccion, la migracion se
planificd, comenzd, pero no se pudo completar en razén a que no se pudo adelantar la actividad
de copia de seguridad de los fileserver para ambiente productivo, por lo que se reprogramard la
finalizacion de la actividad. A continuacion se detallan los pasos ya realizados para el paso a
produccion en ambiente productivo:

) ESTADO DE
No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD EJECUCION DE LA
ACTIVIDAD

Installation of Documentum content server binaries and Oracle client .
1 Terminada
under server 1

Installation of Documentum content server binaries and Oracle client .
2 Terminada
under server 2

Installation of Documentum Foundation services + Documentum .
3 " Terminada
Administrator under server 1

Installation of Documentum Foundation services + Documentum .
4 L Terminada
Administrator under server 2

5 Installation of Documentum Transformation services binaries Terminada
6 Installation of xPlore primary search server Terminada
7 Cloning of content server configuration under content server 1 Terminada
8 Cloning of content server configuration under content server 2 Terminada
9 Preparation of Documentum upgrade scripts Terminada
10 Execution of Documentum upgrade scripts Pendiente
11 Upgrading to 16.4 content server 1 Pendiente
12 Upgrading to 16.4 content server 2 Pendiente
13 Removal of old CTS instance and xPlore Pendiente
Configuration of DFS + DA + Transformation services under DFS .
14 Pendiente
serverl
Configuration of DFS + DA + Transformation services under DFS ,
15 Pendiente
server 2
16 Installation of CTS dars Pendiente
17 Adding CTS to Content server Pendiente
18 Creation of CTS profiles + CTS configuration Pendiente
19 Verification of CTS rendition according to Ptolemy Pendiente

Pagina 12/ 17 SWORD

www.sword-group.com
UPGRADE YOUR BUSINESS



21/04/2020

INFORME DE ACTIVIDADES
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20 Adding index agent to xPlore Pendiente
21 Starting reindexation on PTO_DOC Pendiente
22 Configuration of Documentum jobs Pendiente
23 Verification of good functioning of the Documentum servers Pendiente
24 Configuring SIPI application + jobs to DCTM 16.4 Pendiente
25 Validation the correct functioning of the SIPI Applications and jobs Pendiente

5.2 TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO LICENCIAS DOCUMENTUM EQUIPO

TECNICO
No. FECHA DESCRIPCION TEMAS
1 | Dial- Lunes 9 de Marzo de 2020 ECM Basics
2 | Dia 1l - Lunes 9 de Marzo de 2020 Working with content
3 | Dia 1l —Lunes 9 de Marzo de 2020 Objects and types
4 | Dia 2 — Martes 10 de Marzo de 2020 Application Development
5 | Dia 2 — Martes 10 de Marzo de 2020 DFC / DFS
6 | Dia 3 — Miércoles 11 de Marzo de 2020 | DFC / DFS
7 | Dia 4 — Jueves 12 de Marzo de 2020 LifeCycle & SIC Functionalities
8 | Dia 4 — Jueves 12 de Marzo de 2020 Content Transformation Services
9 | Dia 4 — Jueves 12 de Marzo de 2020 xPlore + Full Text search
: . Documentum monitoring (DA +
10 | Dia 5 — Viernes 13 de Marzo de 2020 DCTM Jobs)
Current SIC Documentum
11 | Dia 5 — Viernes 13 de Marzo de 2020 Licenses & 11. Documentum &
Ptolemy integration
12 | Dia 5 — Viernes 13 de Marzo de 2020 Documentum installation
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21/04/2020 INFORME DE ACTIVIDADES SWORD COLOMBIA S.A.S.

6.2.1. Soporte Asistencia Lunes 9 de Marzo de 2020

. L~ . o
T [RURE § O e REGISTRO DE ASISTENCIA
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por la Entdad, los sanvichs que prostames, q ] qua evalie s cafdad da nuestios senvicios.
Como Titular d2 informacan fiena darecho a cenocer, ackalzar y rectifcar sus datos sokciter paeba de la 300 ¢lorgala para su ot ¢l us0 qua 52 ha dado a ke mismos, presentar quefas ante fa SIC por
[infraccitn a 18 by, revocar I autorizaciia o salichar la supces on o2 sus daios en bos casos en que y aocodor on forma grakita a ko
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Shdvio Ao 21T LD arifeien | ededata | comcler @i worwn] —— : f
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* Si no pertentsnece a una entidad o empresa registre NA

La Superintendensia d2 Industria y Comertio s2 encuentra ubicada en la Carera 13 No. 27 - 00 Piscs 3,4, 5, 6, 7, y 10 en la ciudad da Bogold, D.C. Conmutadir: {57 1) 537 00 00 Fax: {57 1) 587 02 84 Contact Centar {571) 562 04
100.

6.2.2. Soporte Asistencia Martes 10 de Marzo de 2020
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5 TpsL\S /[n'(! SoplE 9IS OT( [LTS! buleortisde | o shwscd Scgs £l 464ee MR
7 [Sthorhy, Mok Dezo AGn ML e MY oo e [OPRIEA TN AP/ 7 T b Muoby for
LF‘ME'AEM loayacnd| oTi[£iP) Quatatenba | c.ealponse Osicgoe| 1241€ oo #lprss
9
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16,
*Sine e a una entidad o registre NA

[is= oesfon do ndusiay Correrci se sncuanva ebicaa e la Carera 13 No. 27 - 00 Pisas 3.4, 56,7, y 10 en 3 ciudad de Bogota, ., Conmutador: 57 1] 587 00 00 Fax. (57 1557 02 84 Contoct Center (371} 59204
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6.2.3. Soporte Asistencia Miércoles 11 de Marzo de 2020

Industriis ¥y Comercio
SUPCRINTENGENCIA

REGISTRO DE ASISTENCIA
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iLa Superntendendia de Induslria y Comertio se encuenya ukicads enla Carrera 13 No. 27 - 00 Fisxs 3,4, 5, 8. 7, y 10 en la ciudad d2 Bogata, D.C. Conmustadar (57 1) 567 00 00 Faxc: |57 1) 587 02 84 Centact Camer: {571) 59204
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6.2.4. Soporte Asistencia Jueves 12 de Marzo de 2020

7 Industria y Comervio
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REGISTRO DE ASISTENCIA
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6.2.5. Soporte Asistencia Viernes 13 de Marzo de 2020

o Industria y Comercio
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Tema Reunion: !
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6 USO DEL PRESUPUESTO

La carga de trabajo global durante este periodo es la siguiente:

Normal Workload in Hours

|
PM

‘ Helpdesk Jarranty

Dellvery

Correction
135

AL VARO AyLA QUINTERO
epresentante Legal
SWORD COLOMBIA S.A.S.
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