siqa

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota 16 de marzo de 2020

Sefior (a)

ROBERTO MARTINEZ CASTRO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.1337003

Coordinador Académico

Jornada Madrugada

Bogotd
Asunto: Informe mensual de ejecucidon contractual
Mes marzo del afio 2020

Referencia: No CO1.PCCNTR.1337003 del afio 2020

Claudia Carolina Zamudio Roa identificada con la cédula de ciudadania No. 52.853.725 de Bogotda, en mi
calidad de Contratista del SENA, en Jornada Madrugada, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de
Servicios de la referencia, a continuacién presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de
cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de TREINTA MILLONES
TRESCIENTOS VEINTIUN MIL DOSCIENTOS PESOS ($30.321.200) COP, incluido IVA (de conformidad con el
régimen tributario a que pertenezca el contratista). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la
siguiente manera: a.) UN (1) pago correspondiente al mes de FEBRERO de 2020, por valor de TRES
MILLONES QUINIENTOS TREINTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y TRES PESOS ($3.537.473) COP.,
b.) CUATRO (4) pagos iguales correspondientes a los meses de MARZO a JUNIO de 2020, por valor de TRES
MILLONES SETECIENTOS NOVENTA MIL CIENTO CINCUENTA PESOS ($3.790.150) COP., cada uno, c.) UN (1)
pago correspondiente al mes de JULIO de 2020, por valor de DOS MILLONES NOVECIENTOS CINCO MIL
SETECIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS ($2.905.782) COP., d.) DOS (2) pagos iguales correspondientes a los
meses de AGOSTO y SEPTIEMBRE de 2020, por valor de TRES MILLONES SETECIENTOS NOVENTA MIL
CIENTO CINCUENTA PESOS ($3.790.150) COP., cada uno, e.) UN (1) pago final correspondiente al mes de
OCTUBRE de 2020, por valor de UN MILLON CIENTO TREINTA Y SIETE MIL CUARENTA Y CINCO PESOS
(51.137.045) COP.

Plazo: Sera hasta el 09 de octubre de 2020.

OBJETO:

Prestar los servicios personales de caracter temporal, para impartir Formacion Profesional Integral,
mediante la modalidad de periodos fijos de instructores, para la ejecucién de acciones de Formacion
Titulada y/o Complementaria, presencial y virtual, en las Areas de Gestién del Talento Humano,
Asistencia y Gestién Administrativa y Gestién Documental y de la Informacion, del Centro de Gestidn
Administrativa, Subsede y Organizaciones, asi como las actividades de capacitacién o de auditoria
en el sistema integrado de gestiéon de calidad, para Orientar, Participar, Formular, Ejecutar, Seguir,
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Controlar, Planes, Programas y Proyectos desarrollando Competencias de la Formacion Profesional
Integral para dar respuesta a la politica Institucional entre otros el Proceso de Calidad y Mejoramiento
Continuo y demanda de la poblacién; en las jornadas diurna, nocturna, madrugada y fines de semana.
Nota: Se aclara que el plan de pagos anteriormente relacionado no incluye, ni en el plazo de ejecucién ni
en el valor del contrato, siete (7) dias del mes de julio correspondientes al evento institucional de la
semana de la confraternidad.

CLAUSULA CUARTA — A) OBLIGACIONES ESPECIFICAS

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Orientar Formacion | Guias talleres, actividades | GFPI-F-019 Guia de Aprendizaje
Profesional Integral a los | en la plataforma virtual, | GFPI-F-018 Planeacién Pedagdgica del
1 aprendices segun | estrategias didacticas | Proyecto Formativo.
programacion de fichas. activas.
Acompafiamiento a los | Guias talleres, actividades | GFPI-F-019 Guia de Aprendizaje
) aprendices en el desarrollo | en la plataforma virtual, | GFPI-F-018 Planeacién Pedagdgica del
de procesos formativos y/o | estrategias didacticas | Proyecto Formativo.
productivos. activas.
Actualizar contenidos vy | Guias talleres, actividades | GFPI-F-019 Guia de Aprendizaje
3 tecnologias en las diversas | en la plataforma virtual, | GFPI-F-018 Planeacion Pedagdgica del
competencias del | estrategias didacticas | Proyecto Formativo.
programa de formacion. activas.
Elaboracién y entrega de | Guias talleres, actividades | GFPI-F-019 Guia de Aprendizaje
4 formatos y documentos | en la plataforma virtual, | GFPI-F-018 Planeacion Pedagdgica del
requeridos en el proceso | estrategias didacticas | Proyecto Formativo.
académico administrativo. | activas.

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas

y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales forman

parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM| No DE LA ORDEN

DE VIAJE

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

LUGAR DE
DESPLAZAMIENTO

INICIO

FINALIZACION

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de

ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

www.sena.edu.co

®® ® SENAComunica
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el recibo de pago para
aportes a salud, pensién y riesgos con numero de planilla 40921561 expedido por mi planilla compensar
para el mes de febrero de 2020. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (2) folios

Cordialmente,

Claudia Carolina Zamudio Roa
Contratista
C.C. No. 52.85.725 de Bogota

Recibi a satisfaccion:

Roberto Martinez Castro
Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR. 1337003 del afio 2020
Coordinador Académico

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
ASOCIADA (DIA/MES/ANO)
cc 52853725 CLAUDIA CAROLINA ZAMUDIO CL30SUR12H 45 7498418 | claudiaczamudio@gmail.com | EXONERADO PAGO TIPO FECHAPAGO | NUMERO | EMPLEADOS e
PARAFISCALES Y PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA 1 0
SALUD
FORMA CLASE NOMBRE - PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO TOTAL A PAGAR
UNICA | - Independiente BOGOTA D. C. BOGOTA. D.C. NO 2020-02 2020-02 ! 27/02/2020 40921561 $410.700
TOTALES POR SUBSISTEMAS
TOTALES SALUD
Caodigo EPS Nombre NIT Cotizacion Obligatoria | UPC Adicional Incapacidades Licencia Maternidad Dias Mora Valor Mora Total a Pagar | No. Afiliados
Valor Mora UPC
No. Autorizacién Valor No. Autorizacién Valor Cotizacién
EPS017 Famisanar EPS 830003564-7 176.900 0 0 0 0 0 0 176.900 1
TOTALES PENSION
. Cotizacién Aporte Voluntario Aporte Voluntario Aporte FSP - Aporte FSP - - Valor Mora Valor Mora No.
Codluciibn Rontie e Obligatoria Afiliado Aportante Solidaridad Subsistencia DIES (i) Cotizacion FSP otallzlzana) Afiliados
230301 Porvenir 800224808-8 226.400 0 0 0 0 0 0 226.400 1
TOTALES RIESGOS LABORALES
Codigo ARL Nombre NIT Cotizacion Incapacidades Aportes Otros Valor Neto Dias Valor Mora Subtotal No. Radicado Valor Saldo a Fondo Total a Pagar No. Afiliados
Obligatoria | No. Autorizacién Valor Sistemas Cotizacion Mora Cotizacion Cotizacién | Saldo a Favor Favor Solidaridad
14-23 Positiva Seguros 860011153-6 7.400 7.400 0 0 7.400 74 7.400 1
TOTALES CAJAS
Codigo CCF Nombre NIT Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar | No. Afiliados
TOTALES PARAFISCALES TOTALES POR SUBSISTEMA
p - " P No. Administradoras valor antes de IGE, LMA,
Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados Tipo Administradora Reportadas IRP y Mora Total a Pagar
SENA Salud 1 176.900 176.900
0 0 | 0 0 | 0 Pension 1 226.400 226.400
ICBF Riesgos Laborales 1 7.400 7.400
0 0 [ 0 0 [ 0 CcCF 0 0 0
ESAP ESAP 0 0 0
[ [ ICBF 0 ) 0
MEN MEN 0 0 0
| | SENA 0 0 0
TOTALES 3 410.700 410.700

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién




@ . .
o“compznsar ' miplanilla.com

PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

C

150/ 1EG
27001

PAG 2de 2

DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO s | eeaaes e ToRE
ASOCIADA (DIA/MES/ANO)
cc 52853725 CLAUDIA CAROLINA ZAMUDIO CL30SUR12H 45 7498418 | claudiaczamudio@gmail.com | EXONERADO PAGO TIPO FECHAPAGO | NUMERO | EMPLEADOS e
PARAFISCALES Y PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA 1 0
SALUD
FORMA CLASE NOMBRE P PERIODO SALUD PERIODO PENSIONES
PRECONTACION AP SUQMBRE CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO TOTAL A PAGAR
UNICA | — Independiente BOGOTA D. C. BOGOTA. D.C. NO 2020-02 2020-02 ! 2710212020 40921561 $410.700
DETALLE POR COTIZANTE
INFORMACION COTIZANTE INFORMACION NOVEDADES PENSION SALUD RIESGOS LABORALES CCF PARAFISCALES
2]z 3 L : : Fondo Fondo ) . E': -
No. [ Tipo | |entificacion Apellidos y Nombres A £l2[B[812 (2122 ||2[8[5| 4|5 2 || Are | teoare |couzacion | o Ritkso | Aporiame | *"de - |pensionalde | cos.eps | ieceps KRR QR f scare | % fcouzacion | “GE | scccr | Age | FEOCE | AR | AREr [ “Eoap | ew
3 & 8 solidaridad 2
© s}
1 cc 52853725 ZAMUDIO ROA CLAUDIA CAROLINA 59| 0 N X 230301 | 1.414.990 226.400 0 0 EPS017 1.414.990 176.900 14-23 1.414.990 1 7.400 0 0 0 0 0 0 0

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién




siqa

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota 16 de marzo de 2020

Sefior (a)

ROBERTO MARTINEZ CASTRO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.1337003

Coordinador Académico

Jornada Madrugada

Bogotd
Asunto: Informe mensual de ejecucidon contractual
Mes marzo del afio 2020

Referencia: No CO1.PCCNTR.1337003 del afio 2020

Claudia Carolina Zamudio Roa identificada con la cédula de ciudadania No. 52.853.725 de Bogotda, en mi
calidad de Contratista del SENA, en Jornada Madrugada, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de
Servicios de la referencia, a continuacién presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de
cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de TREINTA MILLONES
TRESCIENTOS VEINTIUN MIL DOSCIENTOS PESOS ($30.321.200) COP, incluido IVA (de conformidad con el
régimen tributario a que pertenezca el contratista). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la
siguiente manera: a.) UN (1) pago correspondiente al mes de FEBRERO de 2020, por valor de TRES
MILLONES QUINIENTOS TREINTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y TRES PESOS ($3.537.473) COP.,
b.) CUATRO (4) pagos iguales correspondientes a los meses de MARZO a JUNIO de 2020, por valor de TRES
MILLONES SETECIENTOS NOVENTA MIL CIENTO CINCUENTA PESOS ($3.790.150) COP., cada uno, c.) UN (1)
pago correspondiente al mes de JULIO de 2020, por valor de DOS MILLONES NOVECIENTOS CINCO MIL
SETECIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS ($2.905.782) COP., d.) DOS (2) pagos iguales correspondientes a los
meses de AGOSTO y SEPTIEMBRE de 2020, por valor de TRES MILLONES SETECIENTOS NOVENTA MIL
CIENTO CINCUENTA PESOS ($3.790.150) COP., cada uno, e.) UN (1) pago final correspondiente al mes de
OCTUBRE de 2020, por valor de UN MILLON CIENTO TREINTA Y SIETE MIL CUARENTA Y CINCO PESOS
(51.137.045) COP.

Plazo: Sera hasta el 09 de octubre de 2020.

OBJETO:

Prestar los servicios personales de caracter temporal, para impartir Formacion Profesional Integral,
mediante la modalidad de periodos fijos de instructores, para la ejecucién de acciones de Formacion
Titulada y/o Complementaria, presencial y virtual, en las Areas de Gestién del Talento Humano,
Asistencia y Gestién Administrativa y Gestién Documental y de la Informacion, del Centro de Gestidn
Administrativa, Subsede y Organizaciones, asi como las actividades de capacitacién o de auditoria
en el sistema integrado de gestiéon de calidad, para Orientar, Participar, Formular, Ejecutar, Seguir,
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Controlar, Planes, Programas y Proyectos desarrollando Competencias de la Formacion Profesional
Integral para dar respuesta a la politica Institucional entre otros el Proceso de Calidad y Mejoramiento
Continuo y demanda de la poblacién; en las jornadas diurna, nocturna, madrugada y fines de semana.
Nota: Se aclara que el plan de pagos anteriormente relacionado no incluye, ni en el plazo de ejecucién ni
en el valor del contrato, siete (7) dias del mes de julio correspondientes al evento institucional de la
semana de la confraternidad.

CLAUSULA CUARTA — A) OBLIGACIONES ESPECIFICAS

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Orientar Formacion | Guias talleres, actividades | GFPI-F-019 Guia de Aprendizaje
Profesional Integral a los | en la plataforma virtual, | GFPI-F-018 Planeacién Pedagdgica del
1 aprendices segun | estrategias didacticas | Proyecto Formativo.
programacion de fichas. activas.
Acompafiamiento a los | Guias talleres, actividades | GFPI-F-019 Guia de Aprendizaje
) aprendices en el desarrollo | en la plataforma virtual, | GFPI-F-018 Planeacién Pedagdgica del
de procesos formativos y/o | estrategias didacticas | Proyecto Formativo.
productivos. activas.
Actualizar contenidos vy | Guias talleres, actividades | GFPI-F-019 Guia de Aprendizaje
3 tecnologias en las diversas | en la plataforma virtual, | GFPI-F-018 Planeacion Pedagdgica del
competencias del | estrategias didacticas | Proyecto Formativo.
programa de formacion. activas.
Elaboracién y entrega de | Guias talleres, actividades | GFPI-F-019 Guia de Aprendizaje
4 formatos y documentos | en la plataforma virtual, | GFPI-F-018 Planeacion Pedagdgica del
requeridos en el proceso | estrategias didacticas | Proyecto Formativo.
académico administrativo. | activas.

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas

y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales forman

parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM| No DE LA ORDEN

DE VIAJE

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

LUGAR DE
DESPLAZAMIENTO

INICIO

FINALIZACION

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de

ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

www.sena.edu.co
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el recibo de pago para
aportes a salud, pensién y riesgos con numero de planilla 40921561 expedido por mi planilla compensar
para el mes de febrero de 2020. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (2) folios

Cordialmente,

Claudia Carolina Zamudio Roa
Contratista
C.C. No. 52.85.725 de Bogota

Recibi a satisfaccion:

Roberto Martinez Castro
Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR. 1337003 del afio 2020
Coordinador Académico

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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Centro de Gestion Administrativa

INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

FECHA: 25 de marzo de 2020

PROCESO: Seguimiento formacion virtual — Fichas

1966320 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
1966327 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
2023787 - ATENDER CLIENTES DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.

1966327 - ETICA CULTURAY PAZ

1966327 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS.

RESPONSABLE: Claudia Carolina Zamudio Roa — Instructora de Comunicacion

éCuales herramientas
No de Personas

tendidas (vi EVIDENCIAS (Link de esta utilizando?

. . atendidas (via

Ficha de Actividades lamad Drive, pantallazo, correos (teléfonos fijos,
., . correo, llamadas,

Caracterizacion realizadas relevantes, otros) celulares, WhatsApp,

Teams, otros)
! correo, Teams)

2023787 Atender clientes: 35 aprendices estan | pantallazos de WhatsApp. | S€ tomo lista de los 35
Se siguio trabajando el mismo tema del 24 de en formacién. 35 aprendices que estan

GC-F-005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica o -SEn@ edu.co
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marzo por ser extenso.

“En Word se realizara el trabajo de investigacién
de cada tema pertinente, en letra Calibri 11, con
el fin de que al final se redna toda la informacion
de ustedes y plasmar la cartilla de servicio al
cliente de la competencia. Pueden colocar
imagenes y lo que ustedes crean conveniente
para su visualizacidn. La idea es que esta cartilla
nos sirva en nuestra hoja de vida. No hay limites
de hojas, las que ustedes crean convenientes. (se
anexa la lista de los temas de cada aprendiz)”.

Se respondieron algunas dudas del tema.

Se toma lista de asistencia el dia 25 de marzo de
2020

recibieron la
notificacion en drive
y via WhatsApp

Link:
https://drive.google.com/
drive/u/0/folders/17x4hB
TziNOrovFoO2rtLifcXRs05

geDM

en formacion se hablo
con 34. 1 no tiene
internet. Nos
comunicamos via
WhatsApp.

Facilitar el servicio: Se siguid trabajando el mismo
tema del 24 de marzo por ser extenso.

“En Word se realizara el trabajo de investigacién
de cada tema pertinente, en letra Calibri 11, con

26 aprendices estan
en formacién. 26

Pantallazos de WhatsApp.

Link:

Se tom¢ lista de los 26
aprendices que estan
en formacidén se hablé

1966320 el fin de que al final se redna toda la informacion | recibieron la | https://drive.google.com/ | con 26y confirmaron
de ustedes y plasmar la cartilla de servicio al notificacion en drive | drive/u/0/folders/1uEvm | asistencia. Nos
cliente de la competencia. Pueden colocar y via WhatsApp KiOXK1i224u2fQJ9UF v3 | comunicamos via
imagenes y lo que ustedes crean conveniente MLfYe6V WhatsApp.
para su visualizacidn. La idea es que esta cartilla
nos sirva en nuestra hoja de vida. No hay limites

GC-F-005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 o
Linea de atencién al empresario: 018000 910682 f » www.sena.edu.co

@SENAcomunica



https://drive.google.com/drive/u/0/folders/17x4hBTziNOrovFo02rtLifcXRs05geDM
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/17x4hBTziNOrovFo02rtLifcXRs05geDM
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/17x4hBTziNOrovFo02rtLifcXRs05geDM
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/17x4hBTziNOrovFo02rtLifcXRs05geDM
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1uEvmKiOXK1i224u2fQJ9UF_v3MLfYe6V
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1uEvmKiOXK1i224u2fQJ9UF_v3MLfYe6V
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1uEvmKiOXK1i224u2fQJ9UF_v3MLfYe6V
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1uEvmKiOXK1i224u2fQJ9UF_v3MLfYe6V

SENA

N

de hojas, las que ustedes crean convenientes. (se
anexa la lista de los temas de cada aprendiz)”.

Se respondieron algunas dudas del tema.

Se toma lista de asistencia el dia 25 de marzo de
2020

Facilitar el servicio: Se siguid trabajando el mismo
tema del 24 de marzo por ser extenso.

“En Word se realizara el trabajo de investigacion
de cada tema pertinente, en letra Calibri 11, con
el fin de que al final se redna toda la informacién
de ustedes y plasmar la cartilla de servicio al
cliente de la competencia. Pueden colocar

19 aprendices estan
en formacién. 19

Pantallazos de WhatsApp.

Link:

Se tom¢ lista de los 19
aprendices que estan
en formacion se habld

@SENAcomunica

1966327 imagenes y lo que ustedes crean conveniente recibieron la | https://drive.google.com/ | con 19y confirmaron
para su visualizacion. La idea es que esta cartilla notificacién en drive | drive/u/0/folders/1S3TfR | asistencia. Nos
nos sirva en nuestra hoja de vida. No hay limites | y yia WhatsApp 8Kplm9yUtgHHWIJgnsQu | comunicamos via
de hojas, las que ustedes crean convenientes. (se 3M59Erk WhatsApp.
anexa la lista de los temas de cada aprendiz)”.
Se respondieron algunas dudas del tema.
Se toma lista de asistencia el dia 25 de marzo de
2020
Etica, cultura y paz: Se siguié trabajando el mismo | 19 aprendices estan | Pantallazos de WhatsApp. | Se tomé lista de los 19
1966327 tema del 24 de marzo por ser extenso. en formacién. 19 | Carta informativa de | aprendices que estan
“Realizar un escrito (analisis) del Coronavirus o recibieron la | actividad en el drive. | enformacidon se habld
GC-F-005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 o
Linea de atencién al empresario: 018000 910682 f » www.sena.edu.co
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Covid -19 en relacidon con los valores y la ética
social. Teniendo en cuenta la siguiente pagina:
https://kaosenlared.net/eeuu-el-desastre-
perfecto-naomi-klein-y-el-coronavirus-como-
doctrina-del-shock/ se anexa en material de
apoyo. Lo podras realizar, en Word o manual en
una hoja en blanco tamafio carta, de minimo una
hoja, maximo dos, a espacio y medio”.

Se respondieron algunas dudas del tema.

Se toma lista de asistencia el dia 25 de marzo de
2020

notificacién en drive
y via WhatsApp

Link:
https://drive.google.com/
drive/u/0/folders/1LuPy9
58-uzRItlvcoMjlg-wYq-
10xzi4

con 19 y confirmaron
asistencia. Nos
comunicamos via
WhatsApp.

Desarrollar procesos comunicativos: Se siguié
trabajando el mismo tema del 24 de marzo por
ser extenso.

“Realizar un infograma en una hoja bien sea en
Word, power point o manual en una hoja en
blanco tamafio carta con dibujos o recortes o
impresiones, donde plasmes lo que mas te llamo

19 aprendices estan
en formacién. 19

Pantallazos de WhatsApp.
Carta informativa de

actividad en el drive.

Se tom¢ lista de los 19
aprendices que estan
en formacién se hablé

@SENAcomunica

1966327 la atencién del material de apoyo enviado. Se reC|.b'|ero.r1 ' la | Link: | co.n 19 Yconflrmaron
anexa material de qué es una infograffa para que notllflcauon en drive httcps://drlve.google.com/ a5|stenF|a. Nos ’
te guies en la actividad”. y via WhatsApp drive/u/0/folders/1bORa | comunicamos via
N5zo u01W3JZramCyGG | WhatsApp.
Se respondieron algunas dudas del tema. AfltgPczn
Se toma lista de asistencia el dia 25 de marzo de
2020
GC-F-005V. 05
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https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1LuPy958-uzRItIvcoMjIg-wYq-IQxzi4
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1LuPy958-uzRItIvcoMjIg-wYq-IQxzi4
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1LuPy958-uzRItIvcoMjIg-wYq-IQxzi4
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1LuPy958-uzRItIvcoMjIg-wYq-IQxzi4
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1b0RaN5zo_u01W3JZramCyGGAfJtqPczn
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1b0RaN5zo_u01W3JZramCyGGAfJtqPczn
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1b0RaN5zo_u01W3JZramCyGGAfJtqPczn
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1b0RaN5zo_u01W3JZramCyGGAfJtqPczn

o
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Acciones que se realizaron para solucionarlas
Situaciones presentadas
(buenas practicas)

e Seles dio la instruccidn de trabajarlo en el cuaderno o en

. . hojas blancas manualmente y enviar la evidencia escaneada o
e Se encuentran aprendices que no tienen computador para

. . foto nitida para poder evaluar la gestidén que se vence el dia de
poder realizar las actividades.

hoy 25 de marzo de 2020

. . . e Se estan apoyando con sus compafieros o grupos GAES para
e Se encuentran aprendices que no tienen internet o datos para . . . . .
L cumplir en los tiempos establecidos la entrega de evidencias.
la comunicacidn via WhatsApp. .
Algunos con el celular de sus padres o hermanos se comunican

y les dan la informacion.

GC-F-005 V. 05
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FECHA: 31 de marzo de 2020

PROCESO: Seguimiento formacion virtual — Fichas

nN

Centro de Gestion Administrativa

INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

1966320 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

1966327 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

2023787 - ATENDER CLIENTES DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA.

1966327 - ETICA CULTURAY PAZ

1966327 - DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS.

RESPONSABLE: Claudia Carolina Zamudio Roa — Instructora de Comunicacion

Ficha de
Caracterizacion

Actividades
realizadas

No de Personas
atendidas (via
correo, llamadas,
Teams, otros)

EVIDENCIAS (Link de
Drive, pantallazo, correos
relevantes, otros)

éCuales herramientas
estd utilizando?
(teléfonos fijos,

celulares, WhatsApp,
correo, Teams)

Atender clientes:

Se tom¢ lista de los 35

2023787 i 35 aprendices estan | Pantallazos de WhatsApp.
ENCUESTA DE SATISFACCION en formacién. 35 | Lineamientos de la | aprendices que estan
GC-F -005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v o
Linea de atencién al empresario: 018000 910682 www.senao.edu.co
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Por grupos GAES se realizard una encuesta de
satisfaccién a la empresa que estamos trabajando
en formacién. Por la contingencia no se puede
realizar directamente con ellos, pero si vamos a
aprender a realizar una encuesta por los
formularios de Google. Se adjunta material de
apoyo con el fin de realizarla y cuando se pueda
realizarla en la empresa, con el fin de medir el
grado de satisfaccién que los colaboradores tienen
de su empleador y en general de sus actividades
administrativas, de directivos, companieros, etc.

Para el envio solo se solicita colocar el link de la
encuesta para que se pueda evaluar la calidad de
las preguntas. (maximo 10 preguntas) y enviarlo al
correo electrénico: cczamudio5@misena.edu.co.

Ultimo dia de envio serd hasta el 2 de abril de
2020.

Realizar la encuesta de satisfaccion de la
competencia, evaluando en este caso a la
Instructora Claudia Carolina Zamudio Roa,
teniendo en cuenta el correo y el link que se envid
para su diligenciamiento. Este formato es igual al
que se desea lo realicen ustedes con el primer
punto de esta actividad. Esta encuesta por favor
diligenciarla solo hoy 31 de marzo de 2020.

recibieron la
notificacion en drive
y via WhatsApp

actividad a realizar que se
envio por drive.

Link:
https://drive.google.com/

drive/u/0/folders/1aQVvVU

Qn90ONQQN3VenNxcWc3

m2T5RYLskW

en formacion se habld
con 34.1 no tiene
internet. Nos
comunicamos via
WhatsApp para tomar
la lectura de
asistencia.

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v o

empresario: 018000 9106872 @SENAcomunica

Linea de atencién al
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mailto:cczamudio5@misena.edu.co
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1aQVUQn9ONQQN3V6nNxcWc3m2T5RYLskW
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1aQVUQn9ONQQN3V6nNxcWc3m2T5RYLskW
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1aQVUQn9ONQQN3V6nNxcWc3m2T5RYLskW
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1aQVUQn9ONQQN3V6nNxcWc3m2T5RYLskW
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El link de la encuesta es el siguiente:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScly
rrY61Bn7x0AhRve3CgklyhnSfNwv4gZnTSVQAfCB j
vig/viewform?usp=sf link

Se respondieron algunas dudas del tema.

Se toma lista de asistencia el dia 31 de marzo de
2020

1966320

Facilitar el servicio:
ENCUESTA DE SATISFACCION

Realizar la encuesta de satisfaccion de la
evaluando en este caso a la
Claudia

teniendo en cuenta el correo y el link que se envié

competencia,

Instructora Carolina Zamudio Roa,

para su diligenciamiento.

26 aprendices estan
en formacidon. 26
recibieron la

Pantallazos de WhatsApp.
Lineamientos de la
actividad a realizar que se
envio por drive.

Se tomo lista de los 26
aprendices que estan
en formacion se habld
con 26 y confirmaron
asistencia. Nos

El link de la encuesta es el siguiente: Link:
notificacién en drive https://drive.google.com/ comunicamos via
rrY61Bn7x0AhRve3CgklyhnSfNwv4gZnTSVQATCB j bHAD 62K-3POR la lectura de
. . . ~SFPR-
yig/viewform?usp=sf link UG7EN8mDItKU asistencia.
Se respondieron algunas dudas del tema.
Se toma lista de asistencia el dia 31 de marzo de
2020
GC-F-005V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f " o
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScJyrrY6lBn7x0AhRve3CgklyhnSfNwv4gZnTSVqAfCB_jyjg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScJyrrY6lBn7x0AhRve3CgklyhnSfNwv4gZnTSVqAfCB_jyjg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScJyrrY6lBn7x0AhRve3CgklyhnSfNwv4gZnTSVqAfCB_jyjg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScJyrrY6lBn7x0AhRve3CgklyhnSfNwv4gZnTSVqAfCB_jyjg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScJyrrY6lBn7x0AhRve3CgklyhnSfNwv4gZnTSVqAfCB_jyjg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScJyrrY6lBn7x0AhRve3CgklyhnSfNwv4gZnTSVqAfCB_jyjg/viewform?usp=sf_link
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1kRqIbbHAb_62K-3PpR-UG7EI18mDJtKU
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1kRqIbbHAb_62K-3PpR-UG7EI18mDJtKU
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1kRqIbbHAb_62K-3PpR-UG7EI18mDJtKU
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1kRqIbbHAb_62K-3PpR-UG7EI18mDJtKU
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Facilitar el servicio:
ENCUESTA DE SATISFACCION
Realizar la encuesta de satisfaccion de Ia L
tenci luand ‘ | Se tomo lista de los 19
competencia, evaluando en este caso a la . )
o p ) e ; o Pantallazos de WhatsApp. aprendices que estan
nstructora audia Carolina Zamudio Roa, i i ., ,
teniend ta el Llink o Lineamientos de la en formacion se hablé
eniendo en cuenta el correo y el link que se envié ivi i
il - mient y g 19 aprendices estan actividad a realizar que se con 19 y confirmaron
ara su diligenciamiento. i& i
P & en formacién. 19 | &nviopor drive. asistencia. 1solo
notificacion en drive . inasistencia. Nos
https://drive.google.com/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSc) 1 ; 1
ps:// goog / /d/e/ p V y via WhatsApp drive/u/0/folders/1 roj2c | Comunicamos via
viewform?usp=sf link
yig/ p WSPCXEIKwWHSS la lectura de
asistencia.
Se respondieron algunas dudas del tema.
Se toma lista de asistencia el dia 31 de marzo de
2020
Etica, cultura y paz:
. Se tomo lista de los 19
ENCUESTA DE SATISFACCION Pantallazos de WhatsApp. _ ,
aprendices estan . ,
Realizar la encuesta de satisfaccidon de |la Ff) B 19 actividad a realizar que se | €N formacion se hablé
en formacion. .
competencia, evaluando en este caso a la o envio por drive. con 19y confirmaron
1966327 . ] ] recibieron la . ia. 1sol
Instructora Claudia Carolina Zamudio Roa, tificaci dri asistencia. 1solo
notificacién en drive . ,
teniendo en cuenta el correo y el link que se envié = WhatsA aprendiz presento
via ats ink- A .
para su diligenciamiento. y PP Link: inasistencia. Nos
https://drive.google.com/ | comunicamos via
El link de la encuesta es el siguiente: drive/u/0/folders/1 J1kc | whatsApp para tomar
GC-F-005V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v o
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScJyrrY6lBn7x0AhRve3CgklyhnSfNwv4gZnTSVqAfCB_jyjg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScJyrrY6lBn7x0AhRve3CgklyhnSfNwv4gZnTSVqAfCB_jyjg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScJyrrY6lBn7x0AhRve3CgklyhnSfNwv4gZnTSVqAfCB_jyjg/viewform?usp=sf_link
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1_roj2c48YUjflySTBqJ-WSPcXFjKwHS9
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1_roj2c48YUjflySTBqJ-WSPcXFjKwHS9
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1_roj2c48YUjflySTBqJ-WSPcXFjKwHS9
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1_roj2c48YUjflySTBqJ-WSPcXFjKwHS9
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1_J1kc1i7MJl7oaHfoiRNZkjn75z3rjhN
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1_J1kc1i7MJl7oaHfoiRNZkjn75z3rjhN
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScly
rrY61Bn7x0AhRve3CgklyhnSfNwv4gZnTSVQAfCB j
vig/viewform?usp=sf link

Se respondieron algunas dudas del tema.

Se toma lista de asistencia el dia 31 de marzo de
2020

1i7MJI70aHfoiRNZkjn75z
3rjhN

la lectura de
asistencia.

Desarrollar procesos comunicativos:
ENCUESTA DE SATISFACCION

Realizar la encuesta de satisfaccion de la
evaluando en este caso a la
Claudia Zamudio Roa,

teniendo en cuenta el correo y el link que se envié

competencia,

Instructora Carolina

para su diligenciamiento.

19 aprendices estdn
en formacién. 19

Pantallazos de WhatsApp.
Lineamientos de la
actividad a realizar que se
envio por drive.

Se tomo lista de los 19
aprendices que estan
en formacion se hablé
con 19 y confirmaron
asistencia. 1 solo

1966327 El link de la encuesta es el siguiente: recibieron la aprendiz present
notificacién en drive Link: inasistencia. Nos
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSc) ‘ ' ; '
rrYZIB/n/7 OA}?R eg3C ki h/nSfN /4/ Z/nTSVZAfCBY vvia Whatshpe https://drive.google.com/ com i cames v
X \" gKIy WVag ] .
i /viewt 5 ¢ link drive/u/0/folders/1pM42 WhatsApp para tomar
viewform?usp=sf lin
vi& . TQIKBgbSTr68wrWiouk-- | 12 lectura de
asistencia.
Se respondieron algunas dudas del tema. Zp-d9SzZ
Se toma lista de asistencia el dia 31 de marzo de
2020
GC-F-005V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f " o
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScJyrrY6lBn7x0AhRve3CgklyhnSfNwv4gZnTSVqAfCB_jyjg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScJyrrY6lBn7x0AhRve3CgklyhnSfNwv4gZnTSVqAfCB_jyjg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScJyrrY6lBn7x0AhRve3CgklyhnSfNwv4gZnTSVqAfCB_jyjg/viewform?usp=sf_link
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1_J1kc1i7MJl7oaHfoiRNZkjn75z3rjhN
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1_J1kc1i7MJl7oaHfoiRNZkjn75z3rjhN
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScJyrrY6lBn7x0AhRve3CgklyhnSfNwv4gZnTSVqAfCB_jyjg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScJyrrY6lBn7x0AhRve3CgklyhnSfNwv4gZnTSVqAfCB_jyjg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScJyrrY6lBn7x0AhRve3CgklyhnSfNwv4gZnTSVqAfCB_jyjg/viewform?usp=sf_link
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1pM42TQJkBgb8Tr68wrWf0uK--Zp-d9SZ
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1pM42TQJkBgb8Tr68wrWf0uK--Zp-d9SZ
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1pM42TQJkBgb8Tr68wrWf0uK--Zp-d9SZ
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1pM42TQJkBgb8Tr68wrWf0uK--Zp-d9SZ
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Acciones que se realizaron para solucionarlas
Situaciones presentadas
(buenas practicas)

e Seles dio la instruccidn de trabajarlo en el cuaderno o en

) . hojas blancas manualmente y enviar la evidencia escaneada o
e Se encuentran aprendices que no tienen computador para . L, . ,
foto nitida para poder evaluar la gestidn que comienza el dia

oder realizar las actividades.
P de hoy 26 de marzo hasta el 29 de marzo de 2020

. . . e Se estan apoyando con sus compafieros o grupos GAES para
e Se encuentran aprendices que no tienen internet o datos para . . . . .

L cumplir en los tiempos establecidos la entrega de evidencias.
la comunicacidn via WhatsApp. .
Algunos con el celular de sus padres o hermanos se comunican

y les dan la informacion.

GC-F-005 V. 05
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FECHA: 24 de Marzo del 2020

PROCESO: Seguimiento formacidn virtual -

RESPONSABLE: LIDA ANDREA HOYOS CORTES

nN

Centro de Gestion Administrativa

INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Ficha de
Caracterizacidn

Actividades
realizadas

No de Personas
atendidas (via
correo, llamadas,
Teams, otros)

EVIDENCIAS (Link de
Drive, pantallazo, correos
relevantes, otros)

¢Cuadles herramientas
estd utilizando?
(teléfonos fijos,

celulares, Whastapp,
correo, Teams)

1984767

30 aprendices

Correo Electronico a la
ficha

Correo Electronico,
Carpeta por Drive.

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682

© f v o

@SENAcomunica
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1966301

22 aprendices

Correo Electronico a la
ficha

Correo Electronico,
Carpeta por Drive.

1903256

25 aprendices

Correo Electrdnico,
Carpeta por Drive. Y le
estoy realizando las
evaluaciones por
EDMODO

1966381

25 aprendices

Correo Electrénico,
Carpeta por Drive. Y le
estoy realizando las
evaluaciones por
EDMODO

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682

© f v o

@SENAcomunica
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Centro de Gestion Administrativa

INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

FECHA: 24 de marzo de 2020

PROCESO: Seguimiento formacién virtual —

Competencias:

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. - ATENDER
CLIENTES DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA. — ETICA CULTURA'Y PAZ — DESARROLLAR PROCESOS

COMUNICATIVOS.

RESPONSABLE: Claudia Carolina Zamudio Roa — Instructora de Comunicacion

Ficha de
Caracterizacion

Actividades
realizadas

No de Personas
atendidas (via
correo, llamadas,
Teams, otros)

EVIDENCIAS (Link de
Drive, pantallazo, correos
relevantes, otros)

éCuales herramientas
esta utilizando?
(teléfonos fijos,

celulares, WhatsApp,
correo, Teams)

Atender clientes:
“En Word se realizara el trabajo de investigacién

35 aprendices estan
en formacién. 35

Pantallazos de WhatsApp.

Carta informativa de

Se tomo lista de los 35
aprendices que estan

2023787 de cada tema pertinente, en letra Calibri 11, con recibieron la | actividad en el drive. en formacidn se hablé
el fin de que al final se redna toda la informacion notificacion en drive Link: con 29. 6 no tienen
. . y via WhatsApp ) . s
de ustedes y plasmar la cartilla de servicio al https://drive.google.com/ internet. Se comunicé
GC-F-005V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v o
Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica " cSEnO-€ du.co



https://drive.google.com/drive/u/0/folders/180rI10Sa3DfxQeztvnLt-89y-KD3C0zF
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cliente de la competencia. Pueden colocar
imagenes y lo que ustedes crean conveniente
para su visualizacidn. La idea es que esta cartilla
nos sirva en nuestra hoja de vida. No hay limites
de hojas, las que ustedes crean convenientes. (se
anexa la lista de los temas de cada aprendiz)”.

Se toma lista de asistencia el dia 24 de marzo de
2020

drive/u/0/folders/180rl10
Sa3DfxQeztvnlt-89y-
KD3COzF

via, WhatsApp. Se
envio carta
informativa al drive y
se confirmd la entrega

Facilitar el servicio:

“En Word se realizara el trabajo de investigaciéon
de cada tema pertinente, en letra Calibri 11, con
el fin de que al final se redna toda la informacion
de ustedes y plasmar la cartilla de servicio al
cliente de la competencia. Pueden colocar
imagenes y lo que ustedes crean conveniente

27 aprendices estan
en formacién. 27

Pantallazos de WhatsApp.
Carta informativa de

actividad en el drive.

Se tom¢ lista de los 27
aprendices que estan
en formacion se hablé
con 25. 2 no tienen

@SENAcomunica

1966320 > AR _ _ recibieron la | Link: internet. Se comunicé
para su visualizacion. La idea es que esta cartilla notificacién en drive | https://drive.google.com/ | via, WhatsApp. Se
nos sirva en nuestra hoja de vida. No hay limites y via WhatsApp drive/u/0/folders/1uEvm | envié carta
de hojas, las que ustedes crean convenientes. (se KIOXK1i224u2fQJOUF v3 | informativa al drive y
anexa la lista de los temas de cada aprendiz)”. MLfYe6Y se confirmé la entrega
Se toma lista de asistencia el dia 24 de marzo de
2020
Facilitar el servicio: . , | Pantallazos de WhatsApp. | Se tom¢ lista de los 19
“ L, . . L, 19 aprendices estdn ) . ' ]
1966327 En Word se realizara el trabajo de investigacion en  formacion. 19 Carta informativa de | aprendices que estan
de cada tema pertinente, en letra Calibri 11, con b ' | actividad en el drive. | en formacion se habld
recibieron a
el fin de que al final se redna toda la informacién con 17. 2 no tienen
GC-F-005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 o
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https://drive.google.com/drive/u/0/folders/180rI10Sa3DfxQeztvnLt-89y-KD3C0zF
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/180rI10Sa3DfxQeztvnLt-89y-KD3C0zF
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/180rI10Sa3DfxQeztvnLt-89y-KD3C0zF
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1uEvmKiOXK1i224u2fQJ9UF_v3MLfYe6V
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1uEvmKiOXK1i224u2fQJ9UF_v3MLfYe6V
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1uEvmKiOXK1i224u2fQJ9UF_v3MLfYe6V
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1uEvmKiOXK1i224u2fQJ9UF_v3MLfYe6V

SENA

N

de ustedes y plasmar la cartilla de servicio al
cliente de la competencia. Pueden colocar
imagenes y lo que ustedes crean conveniente
para su visualizacidn. La idea es que esta cartilla
nos sirva en nuestra hoja de vida. No hay limites
de hojas, las que ustedes crean convenientes. (se
anexa la lista de los temas de cada aprendiz)”.

Se toma lista de asistencia el dia 24 de marzo de
2020

notificacién en drive
y via WhatsApp

Link:
https://drive.google.com/
drive/u/0/folders/1FvL 5
uta5UluMxjimROeDG6N

Xz0lpBR

internet. Se comunicé
via, WhatsApp. Se
envio carta
informativa al drive y
se confirmd la entrega

Etica, cultura y paz:

“Realizar un escrito (analisis) del Coronavirus o
Covid -19 en relacion con los valores y la ética
social. Teniendo en cuenta la siguiente pagina:
https://kaosenlared.net/eeuu-el-desastre-
perfecto-naomi-klein-y-el-coronavirus-como-

19 aprendices estan
en formacién. 19

Pantallazos de WhatsApp.
Carta informativa de

actividad en el drive.

Se tomd lista de los 19
aprendices que estan
en formacion se hablé
con 17. 2 no tienen

@SENAcomunica

1966327 doctrina-del-shock/ se anexa en material de recibieron la | Link: internet. Se comunico
apoyo. Lo podras realizar, en Word o manual en | hotificacion en drive | https://drive.google.com/ | via, WhatsApp. Se
una hoja en blanco tamafio carta, de minimo una | Y via WhatsApp drive/u/0/folders/1LuPy9 | envid carta
hoja, maximo dos, a espacio y medio”. 58-uzRItlvcoMjlg-wYg- informativa al drive y
1Qxzi4 se confirma la entrega
Se toma lista de asistencia el dia 24 de marzo de
2020
Desarrollar procesos comunicativos: . , | Pantallazos de WhatsApp. | Se tom¢ lista de los 19
. . L 19 aprendices estdn . . . i
1966327 “Realizar un infograma en una hoja bien sea en en  formacion. 19 Carta informativa de | aprendices que estan
Word, power point o manual en una hoja en o actividad en el drive. | en formacidon se hablé
blanco tamafio carta con dibujos o recortes o recibieron la con 17. 2 no tienen
GC-F-005 V. 05
Linea 4o abomciti ol empresaries 018050 S10882 f oy wwwsenaeduico



https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1FvL_5uta5UIuMxjlmROeDG6N_Xz0lpBR
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1FvL_5uta5UIuMxjlmROeDG6N_Xz0lpBR
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1FvL_5uta5UIuMxjlmROeDG6N_Xz0lpBR
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1FvL_5uta5UIuMxjlmROeDG6N_Xz0lpBR
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1LuPy958-uzRItIvcoMjIg-wYq-IQxzi4
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1LuPy958-uzRItIvcoMjIg-wYq-IQxzi4
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1LuPy958-uzRItIvcoMjIg-wYq-IQxzi4
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1LuPy958-uzRItIvcoMjIg-wYq-IQxzi4

SENA

N

anexa material de qué es una infografia para que
te guies en la actividad”.

Se toma lista de asistencia el dia 24 de marzo de
2020

impresiones, donde plasmes lo que mas te llamo | notificacidn en drive | Link:
la atencidn del material de apoyo enviado. Se y via WhatsApp https://drive.google.com/

drive/u/0/folders/13Klnn
9clifkSG2wIsRK9zhN2I-

EKnFik

internet. Se comunicé
via, WhatsApp. Se
envio carta
informativa al drive y
se confirmd la entrega

Situaciones presentadas

Acciones que se realizaron para solucionarlas

(buenas practicas)

e Se encuentran aprendices que no tienen computador para
poder realizar las actividades.

e Se encuentran aprendices que no tienen internet o datos para
la comunicacidn via WhatsApp.

Se les dio la instruccidon de trabajarlo en el cuaderno o en
hojas blancas manualmente y enviar la evidencia escaneada o
foto nitida para poder evaluar la gestion.

Se estan apoyando con sus compafieros o grupos GAES para
cumplir en los tiempos establecidos la entrega de evidencias.
Algunos con el celular de sus padres se comunicany les dan la

informacion.

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica
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https://drive.google.com/drive/u/0/folders/13KInn9cIifkSG2wIsRK9zhN2I-EKnFjk
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/13KInn9cIifkSG2wIsRK9zhN2I-EKnFjk
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/13KInn9cIifkSG2wIsRK9zhN2I-EKnFjk
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/13KInn9cIifkSG2wIsRK9zhN2I-EKnFjk

