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ANALISIS DEL SECTOR

LA SECRETARIA DE SALUD realiza el ESTUDIO DEL SECTOR requerido conforme al
articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, articulo 12 de la Ley 2069 de 2020 y articulo
2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 399 de 2021.

De acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015 y la guia de la Agencia Nacional de
Contratacion - Colombia Compra Eficiente para la elaboracion de Estudios de Sector (V2
24-06-2022), se procedioé a realizar el analisis del sector economico y de los posibles
oferentes.

La funcién de contratacion estatal debe estar orientada a satisfacer las necesidades de la
Entidad Estatal y a obtener el mayor valor por el dinero publico, por lo que a través de este
instrumento y en cumplimiento de la obligacién legal del Departamento de analizar el
mercado relativo al objeto del proceso de contratacion, como entidad publica del orden
territorial, segun el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del decreto 1082 de 2015, se procede a desarrollar
el analisis del sector alrededor del objeto del proceso siguiendo los lineamientos de la
Agencia Nacional de Contratacién Estatal — Colombia Compra Eficiente.

1.Aspectos legales y organizacionales

La Corte Constitucional en Sentencia C-614 de 2009, sefialo que el ejercicio de funciones
permanentes en la administracion plblica debe hacerse con personal de planta y que todo
vinculo contractual para el desempeno de funciones permanentes y propias del objeto de la
entidad contratante debe ser retirado de la dinamica laboral administrativa.

En sintonia con lo anterior el Consejo de Estado en sentencia de unificacion
SU-J025-CE-S2-2021 del 09 de septiembre de 2021, aclarada mediante sentencia del 11 de
noviembre del mismo afio se pronuncié sobre el termino de duracién del contrato estatal,
indicando que “el principio de planeacion esta relacionado en forma directa con el principio
de legalidad, cuya observancia en la formulacion de los documentos que conforman la etapa
precontractual en cada proceso de seleccidon publica es manifestacion de una correcta y
transparente planeacion”. En el presente proceso de contratacion se garantiza que este se
celebra por un término estrictamente indispensable para la ejecucion del objeto.

De conformidad con la informacién suministrada por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica y la Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente
-CCE, las entidades publicas contratan prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion en un 30% en entidades de orden nacional y 70% en entidades territoriales @
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En desarrollo del analisis del mercado aplicable a la prestacion de servicios de apoyo a la
gestion de las comunicaciones en situaciones de urgencias, emergencias y desastres del
Centro Regulador de Urgencias y Emergencias (CRUE) de la Secretaria de Salud, se realizd
un estudio que integra los componentes econdmico, técnico, financiero, regulatorio y otros
aspectos relevantes, con el fin de estructurar una contratacion eficiente, transparente y
ajustada a las condiciones reales del sector.

Los valores presentados en el analisis de indicadores financieros de este estudio han sido
extraidos con fundamento en los lineamientos definidos para la contratacién publica,
especificamente para los contratos cuyos honorarios mensuales sean superiores a |os
rangos establecidos en la tabla anexa a este documento de la gobernacion de Risaralda.

El suministro de personal en mision, destinado a apoyar las labores de comunicaciones del
CRUE de la Secretaria de Salud - vigencia 2025, no debe abordarse unicamente desde un
enfoque comercial o logistico. Su gestion requiere integrarse dentro del marco funcional de
las actividades estratégicas, tacticas y operativas que desarrolla el CRUE, en su calidad de
eje central del sistema de emergencias en salud.

¢ El proveedor debe asegurar interoperabilidad con los sistemas de informacién en
salud establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social (MINSALUD), como
el DNP SISBEN, RETHUS, aplicativos WEB de emergencias entre otros.

¢ Se debe garantizar compatibilidad tecnica con plataformas como el Sistema de
Emergencias Médicas (SEM), la red de comunicaciones de voz y datos de las
ambulancias y los sistemas de georreferenciacion (GIS).

o FEl servicio se soporta en comunicaciones redundantes y en tiempo real,
especialmente en fases criticas: reporte, activacion, despacho, traslado vy
seguimiento del recurso médico y humano, segin aplique.

2. Analisis comercial del sector terciario o de servicios.

El aumento de la poblacién en las zonas urbanas, la industrializacion y el mayor numero de
vehiculos ha generado un aumento progresivo en la ocurrencia de situaciones de emergencias
que demandan servicios de salud, asi como la identificacion de un mayor numero de brotes por
enfermedades infecciosas, siendo el CRUE, la unica instancia departamental que opera de
manera ininterrumpida, las 24 horas del dia, permitiendo la identificacion de riesgos,
emergencias o desastres y coordinando rapidamente la respuesta inicial por parte del sector
sanitario y la activacion de las entidades del Sistema Departamental de Gestion del Riesgo por
intermedio de la Coordinacién Departamental de Gestion del Riesgo.
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Actualmente, a los motivos que impulsaron la creacién del CRUE Departamental se ha
sumado el aumento en las situaciones de emergencia y calamidad publica por ola invernal,
la mayor recurrencia de eventos antropico tecnoldgicos como derrames de sustancias
quimicas, accidentes de transito con gran numero de lesionados, incendios estructurales y
situaciones de orden publico que afectan seriamente la dinamica social y ultimamente
registrando serios incidentes contra la mision médica.

El Departamento de Risaralda, en cumplimiento de la disposicion nacional en mencion,
expidio el Decreto 1079 del 8 de octubre del 2010, mediante el cual se organizé el Centro
Regulador de Urgencias y Emergencias del Departamento de Risaralda, al interior de la
Secretaria Departamental de Salud, al cual se le asignaron las siguientes funciones:

- En situaciones de emergencia o desastre, procurar una respuesta eficiente y coordinada,
por intermedio de las entidades del sector salud que hacen parte del Sistema Nacional para
la Prevencion y Atencion de Desastres (hoy Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres), incluidos los organismos de socorro.

- Informar, orientar y asesorar a los integrantes del Sistema General de Seguridad Social en
Salud y a la comunidad en general, sobre la regulacion de urgencias, la prevencion,
preparacion y atencion de las emergencias y los desastres.

- Articularse para contribuir de manera eficaz, eficiente, oportuna y coordinada en las
solicitudes de atencion de urgencias, emergencias o desastres de la poblacion con el
nUmero Unico de seguridad y emergencias — NUSE. (En la actualidad se trata de articularse
con el Sistema Municipal de Emergencias Médicas organizado en los municipios de Pereira
y Dosquebradas)

- Recibir y organizar la informacién que, sobre situaciones de urgencia, emergencias y/o
desastres se presenten en la zona de influencia del CRUE vy realizar las acciones de
respuesta que correspondan al Departamento acorde con lo establecido en los planes de
emergencia y contingencia sectoriales e interinstitucionales del CREPAD (Hoy Consejo
Departamental de Gestion del Riesgo).

- Mantener un registro diario de los casos reportados y atendidos por el CRUE.
- Elaborar y enviar los reportes que solicite el Ministerio de la Proteccion Social (hoy

Ministerio de Salud y Proteccion Social) a través de su Centro Nacional de Comunicaciones,
relacionados con la atencién de urgencias, emergencias y desastres en el Departamento.
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- Organizar y coordinar la Red de Comunicaciones en Salud, parra la atencién de urgencias,
emergencias y desastres en el Departamento de Risaralda.

- Mantener coordinacion permanente con el Consejo Departamental de Gestion del Riesgo
de Desastres) y los Consejos Municipales de Gestion del Riesgo de Desastres, brindando el
apoyo técnico que sea necesario como central de comunicaciones de emergencias del
Departamento.

- Difundir las declaratorias de alerta hospitalaria.

La prestacion del servicio objeto de este analisis se enmarca en el apoyo a la gestién de las
comunicaciones durante la atencidon de situaciones de urgencias, emergencias y desastres
(UED) por parte del Centro Regulador de Urgencias y Emergencias (CRUE) de la Secretaria
de Salud. Este servicio es fundamental para garantizar la articulacion oportuna entre los
diferentes actores del Sistema de Emergencias Medicas (SEM) y el Sistema Departamental
de Gestion del Riesgo de Desastres incluyendo instituciones prestadoras de servicios de
salud (IPS), organismos de socorro, autoridades territoriales, Ministerio de Salud vy
Proteccion Social, CRUE de otros Departamentos y la comunidad.

El servicio contempla la operacion de canales de comunicacion (radial, telefénica, digital),
recepcion y transmision de informacion critica, coordinacién de recursos de respuesta,
elaboracion de reportes en tiempo real y seguimiento a incidentes segun los protocolos
establecidos por el CRUE.

3.Analisis de riesgos

Figura 1. Crecimienta anual PIB
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Fuente: Investigaciones Econdmicas 2024-2025.
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De acuerdo con el comportamiento del Indicador de Seguimiento a la Economia, durante los
primeros meses de 2025 se observd una tendencia positiva con un crecimiento del 2,7% en
enero y febrero, y un valor 2,3% superior al promedio de 2024. Este impulso se debe al
crecimiento conjunto del 7% en sectores como administracion publica, entretenimiento y un
4,2% en comercio. Con base en este desemperio, se mantiene un pronastico de crecimiento
econémico del PIB para 2025 del 2,6%. Sin embargo, se advierte una posible desaceleracion
en el segundo semestre debido a factores como la incertidumbre comercial global, menor
demanda externa y restricciones al comercio internacional, que podrian afectar
especialmente sectores exportadores e industriales. Aun asi, se espera que el impulso
econémico del primer semestre logre compensar en parte estos riesgos'.

De acuerdo a la investigacion de CORFICOLOMBIANA respecto a las proyecciones
econdmicas 2024-2025, se menciona que para el 2024 se espera que administracion publica
continue siendo quien lidere el crecimiento econémico del pais, por otro lado, el sector
industrial mantiene un crecimiento negativo acumulado de siete (7) trimestres. Esto es una
muestra de la desaceleracion que vive el pais desde los Ultimos afios y una débil inversion
privada por falta de confianza inversionista.

- DEFINICION DEL SECTOR

En Colombia el Sector Terciario o de Servicios se refiere a las diferentes actividades
econdmicas que no se dedican a la produccién de manufacturas, transformacion o
extraccién de materias primas. Segun concepto del DANE el Sector Terciario lo definen
como “.. El resultado de las actividades desarrolladas por unidades economicas,
encaminadas a generar o a poner a disposicion de personas, hogares o0 empresas una
amplia gama de productos intangibles...”.

Entre las diferentes ramas de actividades que enmarca el sector, se hace énfasis en la
siguiente, la cual se relaciona con el presente andlisis y es definida de acuerdo a la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIlIU):

- Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria;
Educacion; Actividades de atencidn de la salud humana y de servicios sociales.

El analisis del valor agregado nacional para 2024 revela un crecimiento moderado del 1,7%,
impulsado principalmente por sectores estratégicos como agricultura, silvicultura y pesca
(8,0%), asi como administracién publica, educacion y salud (3,3%), lo cual refleja una
dinamica positiva en sectores esenciales para la estabilidad social y econdmica. El
comportamiento de actividades artisticas y recreativas (8,2%) sugiere una reactivacion del

' Proyecciones econémicas 2025. Informe Semanal. CORFICOLOMBIANA @
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consumo cultural y de servicios conexos, mientras que el comercio, transporte y alojamiento
muestran un crecimiento mas discreto (1,4%), posiblemente asociado a condiciones de
consumo internc aun fragiles.

Figura 2. Crecimiento del PIB por ramas de actividad economica.
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variacién positiva aportando al crecimiento de la economia colombiana.

El valor agregado de los sectores de administracion publica, defensa, educacion y salud
mostro un crecimiento conjunto del 3,5% en el primer trimestre de 2025, reflejando un
dinamismo importante en areas clave para la estabilidad institucional y el bienestar social. El
mayor impulso proviene de la administracion publica y los planes de seguridad social, que
crecieron un 4,6%, lo cual puede estar relacionado con mayores esfuerzos del Estado en
inversion social y fortalecimiento institucional. La educacion, con un crecimiento del 3,3%,
mantiene una tendencia sostenida que responde al retorno pleno de actividades
presenciales y expansion de cobertura. Por su parte, las actividades de atencién de la salud
y servicios sociales, crecieron un 2,7%. Este comportamiento reafirma la pertinencia de
fortalecer los servicios relacionados con salud publica, urgencias y emergencias en el nivel
territorial, dado su impacto en el crecimiento economico y en los indicadores de bienestar
poblacional.
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Figura 3: Variacion anual de ingresos y contribucién segin subsector
servicios '
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Se evidencia una contribucion positiva en ingresos respecto al PIB del sector y actividad
econdmica objeto de este estudio, asi mismo una variacion positiva para el 2025 respecto al
mismo periodo en 2024.

Este crecimiento del PIB se ve reflejado también en la recuperacion del empleo posterior a la
pandemia, que ha estado claramente liderado por el sector de servicios y el sector publico,
consolidandose como los motores fundamentales de la reactivacion econdmica en Colombia.
En marzo de 2025, ambos sectores registraron niveles de ocupacion superiores a los del
periodo prepandemia, con incrementos del 19% vy 11%, respectivamente. Este
comportamiento evidencia no solo la resiliencia de estos sectores, sino también su
capacidad para absorber fuerza laboral en contextos de incertidumbre, lo que les otorga una
alta relevancia estratégica para la sostenibilidad del empleo y la implementacion de politicas
publicas?.

2 Monitor Sectorial de Empleo. CORFICOLOMBIANA @
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Figura 3: Variacion anual de ingresos y contribucion segun subsector
Servicios

Total nacional
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Fuente: GEIH abril 2025. DANE

La dinamica laboral observada entre abril de 2024 y abril de 2025 muestra un crecimiento de
711 mil personas en la poblaciéon ocupada nacional, alcanzando un total de 23,6 millones de
trabajadores. Las ramas de actividad con mayor contribucién a esta expansion fueron-la
administracion publica, educacién y atencion en salud (13,1% de participacion y 1,0 puntos
porcentuales de aporte), seguidas por comercio y reparacion de vehiculos (17,5% de
participacion y 0,6 p.p.) e industrias manufactureras (0,5 p.p.). Este comportamiento refleja
una consolidacién del empleo en sectores con fuerte incidencia en la provision de bienes y
servicios publicos esenciales, y evidencia una recuperacion progresiva de sectores
estratégicos para el desarrollo social y econémico del pais.

En contraste, sectores como las actividades financieras y de seguros, construccion y
suministro de servicios publicos mostraron caidas en el empleo, lo que puede asociarse a
ajustes presupuestales, menor inversion privada o reconfiguracion del gasto en
infraestructura. En este contexto, el fortalecimiento del empleo en salud y administracién
publica encuentra respaldo en las cifras del mercado laboral y responde a una tendencia
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nacional de priorizacion de servicios publicos, seguridad social y atencion oportuna a
emergencias meédicas.

1. Naturaleza y Dinamica del Mercado

El mercado de servicios de apoyo a la gestion de comunicaciones en contextos de
emergencias y desastres se caracteriza por ser especializado y de alta responsabilidad, con
participacion de empresas y operadores con experiencia en atencion prehospitalaria, gestion
de riesgos, comunicaciones tacticas y tecnologicas, y soporte logistico en situaciones
criticas.

En este mercado intervienen operadores privados, organizaciones no gubernamentales
(ONG), empresas de tecnologia y comunicaciones, asi como consultoras especializadas en
gestion del riesgo. El recurso humano debe contar con formacidn técnica o profesional en
areas relacionadas con la salud, comunicaciones, logistica 0 emergencias, asi como
entrenamiento en protocolos de regulacion de urgencias, apoyo a la atencion de
emergencias médicas en el &mbito prehospitalario y manejo de situaciones de emergencias
y desastres.

2. Oferta de Servicios
La oferta actual en el mercado incluye:

« Empresas operadoras de servicios prehospitalarios, que ofrecen personal capacitado
en gestion de incidentes y soporte comunicacional.

« Proveedores de soluciones tecnologicas, con plataformas de comunicacion en tiempo
real, georreferenciacion, analisis de datos y despacho automatizado.

» Consultoras en gestion del riesgo, que ofrecen acompafiamiento en la planificacion,
operacion y evaluacion de servicios relacionados con UED.

« Firmas de seguridad y logistica, que ofrecen componentes complementarios como
monitoreo, trazabilidad de recursos y coordinacion con organismos de socorro.

Esta oferta varia seguln la region, capacidad instalada y experiencia previa en proyectos
similares con entidades publicas.

3. Demanda del Servicio
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La demanda proviene principalmente de entidades publicas del sector salud, como
Secretarias Departamentales, Municipales y Distritales de Salud, Empresas Sociales del
Estado (ESE), hospitales de referencia, asi como organismos de atencién de emergencias
como Defensa Civil, Cruz Roja y Bomberos.

El aumento de eventos asociados a fendmenos naturales (inundaciones, deslizamientds,
sismos), antropicos (accidentes, incendios) y emergencias en salud publica (epidemias,
pandemias), ha generado una creciente necesidad de servicios robustos y eficaces en
comunicaciones operativas y estratégicas.

4. Tendencias y Perspectivas del Mercado
Entre las principales tendencias se encuentran:

» Digitalizacion de procesos de comunicacién mediante plataformas multicanal y
aplicativos moviles.

« Automatizacién y analitica de datos para optimizar tiempos de respuesta y
priorizacion de recursos.

» Integracion de inteligencia artificial para la toma de decisiones operativas en
tiempo real.

» Capacitacion continua del talento humano en protocolos de atencion en
emergencias y uso de herramientas tecnoldgicas.

Estas tendencias apuntan a una mayor profesionalizacion del servicio y una creciente
dependencia de herramientas tecnolégicas interoperables.

5. Consideraciones para la Contratacion

Para asegurar la idoneidad del proveedor, es necesario establecer criterios técnicos claros
que garanticen:

» Experiencia certificada en la gestion de comunicaciones en contextos de emergencia.
» Personal capacitado y con formacion especifica.

o Infraestructura tecnoldgica disponible y adaptable a los requerimientos del CRUE.

o Capacidad de respuesta inmediata y cobertura territorial.

o Cumplimiento de normas de calidad y seguridad de la informacion.

Econdomico: La necesidad que se pretende satisfacer mediante la contratacion de servicios

de apoyo a la gestion de las comunicaciones en situaciones de urgencias, emergencias y
desastres (UED) del Centro Regulador de Urgencias y Emergencias (CRUE), corresponde al
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sector terciario de la economia, especificamente al subsector de servicios tecnologicos,
logisticos y de soporte especializado para la atencién en salud y gestion del riesgo.

Este sector incluye empresas y organizaciones que proveen soluciones integradas de:

« Comunicaciones tacticas y operativas (por radiofrecuencia, celular, IP y satelital).
+ Plataformas digitales para el manejo de incidentes.

« Servicios técnicos de soporte 24/7 en centros de despacho de emergencias.

« Consultoria especializada en atencion de emergencias y salud puablica.

Importancia estratégica del sector

l. Alta transversalidad: este sector es un eje transversal en el funcionamiento del
sistema de salud, la seguridad publica, la gestién del riesgo de desastres, y la

. respuesta a eventos criticos. Su correcto funcionamiento asegura la interoperabilidad

entre multiples entidades (IPS, organismos de socorro, autoridades territoriales, entre

otros).

Impacto directo en la vida y seguridad de la poblacion: la rapidez y eficacia en la

comunicacion durante una emergencia puede determinar el éxito en la atencion de

victimas, evacuaciones y coordinacion de recursos. Por tanto, no es solo un sector
econdmico mas, sino un componente esencial de la infraestructura critica del pais.

3. Generacidn de empleo especializado y valor agregado: este sector impulsa la
contratacion de talento humano técnico y profesional capacitado en
telecomunicaciones, ingenieria, sistemas, salud y logistica. Ademas, promueve la
adopcion de tecnologias de punta (plataformas PTT, inteligencia artificial, sistemas
de georreferenciacion), aumentando la productividad y competitividad.

4. Interaccion con sectores clave de la economia: esta estrechamente vinculado con el
sector salud, TIC, defensa, transporte, logistica, y atencién prehospitalaria, lo que lo
convierte en un conector de sectores estratégicos.

5. Contribucion al cumplimiento de politicas publicas: la inversion en este tipo de
servicios contribuye al fortalecimiento del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres (SNGRD), a la implementacién de los lineamientos del Plan Decenal de
Salud Publica y a los compromisos del pais con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), especialmente en salud, infraestructura y reduccion del riesgo de
desastres.

!\J

J

Gremios, Asociaciones y Entidades de Respuesta Participantes
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Ademas de los gremios empresariales del sector TIC y de servicios tecnolégicos, se
identifican actores fundamentales en el ecosistema de atenciéon a emergencias y gestion de
comunicaciones, como:

o Cruz Roja Colombiana: Con presencia nacional y territorial, especializada en primeros
auxilios, ayuda humanitaria, busqueda y rescate, y apoyo psicosocial.

o Defensa Civil Colombiana: Organismo estatal con funciones de prevencion, preparacion
y respuesta ante emergencias, con experiencia en apoyo logistico y comunicaciones.

o Cuerpos de Bomberos Voluntarios y Oficiales: Actores clave en la atencion de
incendios, rescate, accidentes de transito y manejo de materiales peligrosos.

o Grupos USAR (Urban Search and Rescue): Equipos especializados en busqueda y
rescate urbano, algunos certificados por organismos que son conformados por entidades
operativas del sistema Nacional de Gestion de Riesgo

o Brigadas de emergencia institucionales. Conformadas por las empresas para atender
situaciones de emergencias internas

o Organizaciones no gubernamentales y comunitarias con capacidad operativa en
gestion del riesgo y respuesta humanitaria debidamente articuladas con los Consejos
Municipales y/o Departamental de Gestion del Riesgo de Desastres.

o Equipos de telecomunicaciones de respuesta rapida, algunos pertenecientes a
entidades publicas, privadas o académicas con experiencia en la instalacion y operacién
de redes de comunicacion de emergencia. En la actualidad, en Risaralda esta tarea es
asumida por la Coordinacion Departamental de Gestion del Riesgo y eventualmente por
las Ligas de Radioaficionados.

Componente Técnico del Sector

La prestacion de servicios de apoyo a la gestién de las comunicaciones en contextos de
urgencias, emergencias y desastres representa una solucién técnico-operativa cuya calidad
y efectividad depende de condiciones tecnolégicas avanzadas, anteroperabllldad
disponibilidad permanente y cumplimiento de altos estandares de confiabilidad.

Condiciones técnicas y tecnolégicas del servicio.

Las principales condiciones técnicas y tecnoldgicas para el soporte de las comunicaciones
en situaciones de urgencias, emergencias y desastres son:

1. Infraestructura de comunicaciones critica

v Plataformas de comunicacion PTT (Push-to-Talk) sobre redes celulares o
satelitales.
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v Consolas de despacho integradas con GPS, mapas digitales, alertas
georreferenciadas.

v Equipos de comunicacién redundantes (radios digitales, satelitales, telefonia
[P).

v Redes con alta disponibilidad y tiempos de respuesta instantaneos.

2. Compatibilidad e interoperabilidad

v Integracién con otros sistemas de comunicacion como los de la Policia,
Bomberos, Cruz Roja, Defensa Civil, ambulancias y hospitales.

v Capacidad para interconectar canales analogicos y digitales, plataformas
IP, sistemas VOIP, telefonia maovil y trunking.

3. Tendencias tecnologicas actuales

v Migracion a plataformas hibridas (celular + IP + satelital).

Automatizacién de protocolos de despacho (SOP integrados en software).

Incorporacion de inteligencia artificial para priorizacion de llamadas o

eventos.

v Andlisis de datos en tiempo real (para monitoreo de incidentes y prediccion
de riesgo).

v Implementacion de soluciones cloud-based para continuidad operativa.

AN

4. Especificaciones de calidad y continuidad

v El servicio debe prestarse bajo criterios de continuidad operativa 24/7/365.

v Requiere minimos tiempos de caida, respaldo energético, doble canal de
comunicacion y equipos certificados.

v Debe garantizar capacidad de respuesta inmediata ante multiples
incidentes simultaneos.

5. Condiciones especiales de operacion
v Algunos componentes requieren instalacion en ambientes de alta exigencia

(vehiculos, centros de comando movil, zonas rurales).
v En algunos casos se requieren protocolos de seguridad en la informacion y en

el uso del espectro.
@m
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v Tiempo de entrega y despliegue rapido en campo (horas o dias),
especialmente en desastres naturales. ’

Estado de innovacion y desarrollo del sector

v El sector muestra un alto grado de madurez tecnologica, pero con espacio para la
adopcion de nuevas herramientas digitales, plataformas multicanal y servicios de
geointeligencia.

v Se observa un crecimiento en el desarrollo de soluciones modulares y escalables
adaptadas al nivel de complejidad territorial (urbano, rural disperso).

v Las nuevas tendencias estan impulsando la estandarizacion de protocolos de
comunicacion de emergencia bajo modelos internacionales (como los definidos por
la UIT y organismos de socorro globales).

Regulatorio: La prestacion de servicios de apoyo a la gestion de las comunicaciones en
situaciones de urgencias, emergencias y desastres (UED) se encuentra regulada por un
marco normativo especifico, cuyo propoésito es garantizar que las comunicaciones criticas
para la atencién de eventos de alto impacto se realicen con prioridad, disponibilidad,
continuidad v seguridad.

Este marco normativo, propio del sector de las tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones, establece las condiciones técnicas, operativas y de acceso
obligatorio que deben cumplir tanto los proveedores de servicios como las entidades
publicas usuarias del sistema. A continuacion, se detallan las principales normas
vigentes aplicables al proceso:

1. Ley 1341 de 2009 - Articulo 8: Esta ley, que regula el sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC), establece en su articulo 8 la priorizacion
gratuita de las telecomunicaciones en situaciones de emergencia. Dispone que los
proveedoras de redes y servicios de telecomunicaciones deben:

v Permitir el uso gratuito de sus redes para fines de gestion del riesgo.

v Dar prioridad absoluta al transito de comunicaciones relacionadas con la vida e
integridad de las personas.

v Permitir la localizacion y la identificacion del origen de una llamada sin costo, cuando
esté relacionada con una emergencia o evento catastrofico.

Este articulc sirve como base para el disefio e implementacion del Sistema Nacional de
Telecomunicaciones de Emergencias (SNTE).
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2.  Decreto 2434 de 2015 (Incorporado en el Decreto 1078 de 2015): Este decreto
reglamenta el funcionamiento del SNTE y establece los lineamientos técnicos y operativos
para garantizar las telecomunicaciones en contextos de emergencias. Entre sus
disposiciones clave se encuentran:

v Las condiciones de acceso gratuito a redes de telecomunicaciones por parte de las
autoridades competentes (como el CRUE).

v La obligacion de los operadores de implementar mecanismos de gestion de trafico
con prioridad técnica.

v La facultad del Ministerio TIC y de la Autoridad Nacional del Espectro (ANE) para
intervenir y asignar espectro en situaciones de emergencia.

El decreto articula la gestioén del espectro, la operacién de redes y el uso de plataformas
interoperables para facilitar la coordinacion entre entidades como el CRUE, los
organismos de socorro y la red hospitalaria.

3. Resolucion 4972 de 2016 — Comision de Regulacion de Comunicaciones
(CRC)

Esta resolucién establece los parametros técnicos obligatorios para la implementacion
del sistema de priorizacion de llamadas de voz en redes moviles, incluyendo:

v La funcionalidad de identificacion y localizacién del originador de la llamada (ALI).

v La obligacién de los operadores moviles de habilitar el sistema de gestion prioritaria
en su infraestructura de red.

v Estandares de tiempo de respuesta, disponibilidad y cobertura para la atencion de
llamadas de emergencia.

Esta regulacion garantiza que el CRUE y otras entidades del Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres (SNGRD) cuenten con acceso inmediato y fiable a
canales de comunicacion, incluso en condiciones de alta congestion o colapso de redes.
4. Normas Técnicas y Certificacion:

« Normas internacionales aplicables: Se reconocen los estandares de la Union

Internacional de Telecomunicaciones (UIT), como el UIT-T E.106, que define los
requisitos técnicos para sistemas de comunicaciones de emergencia.

B
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« Normas CAP (Common Alerting Protocol): Estas normas, promovidas globalmente
para alertas tempranas y sistemas multicanal, son referentes técnicos en plataformas
de comunicaciones integradas en emergencias.

« Certificacién técnica: Los equipos que se utilicen (radios, consolas, dispositivos de
comunicacion satelital o IP) deben estar homologados por la ANE y cumplir con las
disposiciones tecnicas establecidas por la CRC, garantizando su idoneidad,
compatibilidad e interoperabilidad en redes publicas y privadas.

El marco normativo vigente respalda y exige que los servicios de comunicaciones en
emergencias sean operados con altos estandares de prioridad, calidad y gratuidad. Para
cumplir con estos lineamientos, los proveedores deben demostrar capacidad técnica,
cumplimiento normativo y disponibilidad tecnoldgica certificada. La Secretaria de Salud, a
través del CRUE, se encuentra en el derecho y la obligacidn de exigir estas condiciones
en sus procesos de contratacion, como garantia de continuidad operativa y proteccion de
la vida en situaciones de alto riesgo.

Otros aspectos: En el analisis del mercado para la contratacion de servicios de apoyo a
la gestion de comunicaciones en situaciones de urgencias, emergencias y desastres
(UED), es fundamental considerar elementos adicionales que, aunque no son
estrictamente técnicos o econémicos, inciden directamente en la viabilidad, pertinencia y
sostenibilidad del proceso contractual.

1. Contexto Ambiental

Aunque el objeto del contrato no implica directamente un impacto ambiental significativo,
si puede involucrar:

v Uso de equipos electronicos (radios, consolas, servidores) que requieren manejo
responsable en su ciclo de vida (incluyendo residuos electronicos o e-waste).

v Potencial uso de energias de respaldo (plantas, baterias, UPS) que deben
cumplir con normativas ambientales sobre emisiones, disposicién de residuos
peligrosos (RAEE) y manejo de sustancias quimicas.

v" Aplicacion de protocolos de operacion sostenible, especialmente en el despliegue
de unidades moviles en areas protegidas o zonas de dificil acceso.

2. Contexto Social

El fortalecimiento del CRUE mediante este servicio tiene un impacto social positivo al:

16
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v

v

Garantizar la accesibilidad y eficiencia en la atencion prehospitalaria,
especialmente en zonas rurales, vulnerables o de dificil acceso.

Supervisar el traslado interhospitalario apoyando la remisiéon de urgencias con
oportunidad y acorde con el direccionamiento médico del paciente indiciado,
hacia la IPS adecuada con la oportunidad requerida.

Mejorar la capacidad de respuesta ante emergencias que afectan principalmente
a poblaciones en situacion de pobreza, exclusion o riesgo social.

Facilitar la articulacion de actores sociales y comunitarios (Defensa Civil, Cruz
Roja, bomberos, entre otros) que operan como red de apoyo humanitario.
Adicionalmente, la contratacién publica debe considerar criterios de inclusion
social y de desarrollo local.

3. Aspecto Politico y de Gobernanza

El fortalecimiento de las comunicaciones del CRUE se alinea con:

v

v

Los compromisos del pais en el marco del Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres (SNGRD).

La implementacion del Plan Decenal de Salud Publica, que incluye acciones
estratégicas para la gestion integral del riesgo en salud.

La consolidacién de redes integradas de servicios de salud y la mejora en la
gobernanza territorial de la atencién en urgencias y emergencias.

Ademas, el fortalecimiento institucional de los CRUE a nivel territorial ha sido una
prioridad del Gobierno Nacional y de organismos multilaterales (como OPS/OMS
y BID).

4. Documentos Tipo, Acuerdos Marco y Agregacién de Demanda

Segun la normativa de la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra
Eficiente (CCE), actualmente no existe un documento tipo ni acuerdo marco de precios
obligatorio para la contratacion de este tipo especifico de servicios especializados en
comunicaciones de emergencias en salud. Sin embargo, la entidad debera verificar si existen
instrumentos de agregacion de demanda o lineamientos sectoriales que puedan ser
aplicables (por ejemplo, a través de plataformas del MINTIC, UNGRD o Minsalud).

La entidad estructuro dicho anélisis a través de la matriz de riesgos que hace parte integral
del presente estudio previo. (Ver anexo No 2)

4. Analisis de la demanda
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En la presente vigencia y/o en anteriores, el departamento de Risaralda ha contratado los
bienes y/o servicios requeridos asi:

Contrata| 2020
cion
directa

Prestacion del servicio de apoyo a
las comunicaciones en situaciones
de urgencias, emergencias y
desastres del centro regulador de
urgencias y emergencias de la
Secretaria de Salud.
(Contrato 0761 de 21 de mayo de
2020)

$90.288.075

11 meses
y 5 dias

Contrata| 2021
cion
directa

Prestacion del servicio de apoyo a
las comunicaciones en situaciones
de urgencias, emergencias y
desastres del centro regulador de
urgencias y emergencias de la
secretaria de salud.
(Contrato No: 1080 de 4 de Mayo de
2021)

$95.783.871

366 dias

Contrata| 2022
cion
directa

Prestacion del servicio para apoyar
las comunicaciones en situaciones
de urgencias, emergencias y
desastres del Centro Regulador de
Urgencias y Emergencias de la
Secretaria de Salud.
(Contrato No 1625 de 14 de julio de
2021)

$85.160.217

245 dias

Contrata| 2023
cion
directa

Prestacion de servicios de apoyo a
las comunicaciones en situaciones
de urgencias, emergencias y
desastres del centro regulador de
urgencias y emergencias de la
secretaria de salud.
(Contrato No 1246 de fecha 29 de
marzo de 2023).

$103.434.974

9 meses y
15 dias.
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) Contrata )
cion
directa

Prestacion del servicio de apoyo a la

gestion de las comunicaciones en

situaciones de urgencias,
emergencias y desastres del Centro

Regulador de Urgencias y

Emergencias de la Secretaria de

Salud, vigencia 2024.
(Contrato No 0206 de fecha 08 de
febrero de 2024)

382 dias

$146.986.542

Otras Entidades Estatales y las empresas privadas este bien, obra o servicio

Seleccion

PRESTACION DE SERVICIOS |

2024
abreviadd PARA LA OPERATIVIDAD Y $989.721.629 Ocho (8)
de menor| FUNCIONAMIENTO DEL meses
cuantia CENTRO REGULADOR DE
SS-SAM- URGENCIAS, EMERGENCIAS Y
001-2024 DESASTRES - CRUE PARA
DAR RESPUESTAS A
SITUACIONES DE
EMERGENCIA Y DESASTRE
EN EL DEPARTA
Seleccion 2025 | PRESTACION DE SERVICIOS
abreviadd PARA LA OPERATIVIDAD Y $ 699.971.541 Cinco (5)
de menor FUNCIONAMIENTO DEL meses
cuantia CENTRO REGULADOR DE
SS-SAM- URGENCIAS, EMERGENCIAS Y
001-2025 DESASTRES -CRUE-, A TRAVES
DE LA GESTION DE LOS
PROCESOS DE REFERENCIA Y
CONTRARREFERENCIA EN LA
ATENCION DE URGENCIAS,
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CON EL FIN DE GARANTIZAR
UNA RESPUESTA OPORTUNA Y]
EFICAZ A LAS SITUACIONES DH

EMERGENCIA Y DESASTRES
EN EL DEPARTAMENTO DE
CORDOBA
Seleccion 2024 | PRESTACION DE SERVICIOS
abreviada PARA LA ASISTENCIA DE LA | $190.000.000 Dos (2)
de menor| POBLACION EN CONDICIONES meses
cuantia DE VULNERABILIDAD CON EL
SAMC- OBJETIVO DE PREVENIR Y
009-2024 MITIGAR EMERGENCIAS Y

DESASTRES EN EL DISTRITO
DE RIOHACHA VIGENCIA 2024
- LA GUAJIRA

La Guia para la Elaboracion de Estudios del Sector de Colombia Compra Eficiente establece
gue las entidades deben identificar los proveedores existentes en el mercado del bien, obra
o servicio a contratar, analizando variables como tamarno empresarial, ubicacion, esquemas
operativos y comportamiento financiero. En el caso del Departamento de Risaralda, esta
identificacion resulta especialmente pertinente, ya que permite evaluar con mayor precision
las condiciones del mercado local y regional, prevenir posibles riesgos de colusion y
establecer el nivel de competencia y poder de negociacion de los oferentes. Esta informacion
es clave para definir estrategias de contratacion eficientes, inclusivas y ajustadas a la
realidad del territorio.

De acuerdo con el Decreto 1082 de 2015, el analisis del sector debe contemplar los
aspectos comerciales, organizacionales y financieros del mercado, lo cual justifica
técnicamente la necesidad de mapear a los proveedores con presencia en Risaralda. Esta
caracterizacion del mercado es esencial no solo para disefiar los requisitos habilitantes
adecuados, sino tambiéen para fomentar la participacién de actores locales y asegurar que el
proceso contractual se desarrolle en condiciones de competencia real y con pertinencia
territorial.
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Conforme a lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015 y en el
“Manual para Determinar y Verificar los Requisitos Habilitantes en los Procesos de
Contratacion” de Colombia Compra Eficiente, la evaluacion de la capacidad financiera
constituye una herramienta esencial para determinar la idoneidad de los proponentes. Esta
evaluacion busca establecer condiciones minimas que aseguren que los oferentes cuentan
con una situacion financiera saludable y suficiente para cumplir, de manera oportuna y
eficiente, con las obligaciones derivadas del contrato.

El analisis financiero debe sustentarse en tres indicadores clave: indice de liquidez, indice de
‘endeudamiento y razon de cobertura de intereses. El indice de liquidez, calculado como la
relacion entre el activo corriente y el pasivo corriente, permite estimar la capacidad del
proponente para cumplir con sus obligaciones inmediatas. El indice de endeudamiento,
obtenido al dividir el pasivo total entre el activo total, refleja el nivel de apalancamiento
financiero y el grado de exposicion al riesgo de insolvencia. Finalmente, la razén de
cobertura de intereses, que resulta de dividir la utilidad operacional entre los gastos
financieros, muestra la capacidad del proponente para enfrentar compromisos financieros
derivados de deuda.

La Gobernacion de Risaralda, para el analisis de los indicadores financieros y
organizacionales definidos en el articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015, consulto la
base de datos de estados financieros de pymes colombianas publicada por la
Superintendencia de Sociedades, disponible en el portal institucional SIS - /massivereports.
Esta fuente permitic identificar empresas registradas bajo la actividad economica 8699
(Oftras actividades de atencién de la salud humana), la cual guarda relacion directa con el
objeto del presente proceso contractual.

5. Analisis del valor del presupuesto

Para la estimacion del valor del presupuesto en el presente estudio, se tomaron como
referencia diversas fuentes de informacion, entre ellas, dos cotizaciones obtenidas
directamente de proveedores locales, remitidas a través de correo electrénico. Dichas
cotizaciones permitieron establecer un valor de mercado representativo para el perfil
requerido, correspondiente a técnicos.

Con base en la informacion recopilada, se identificd la necesidad de garantizar la prestacion
de un servicio integral para el Centro Regulador de Urgencias y Emergencias (CRUE), con
disponibilidad permanente durante las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la
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semana. Para dar cumplimiento a esta exigencia operativa, se requiere la vinculacion de seis
(6) técnicos o tecnoélogos, que aseguren la continuidad del servicio bajo un esquema de
atencion 24/7. Finalmente, se anexa un cuadro resumen con las cotizaciones obtenidas de
dos empresas proveedoras, el cual constituye la base comparativa que permitié determinar
el costo estimado del recurso humano necesario en el marco del presente estudio.

Descripcion -Perfiles - Cotizacion 1 Cotizacion 2 Promedio

TECNICOS: Titulo técnico o tecnélogo en

una de las siguientes areas: Atencidon $3.418.066 $4.917.111 $4.167.589
prehospitalaria (APH), Gestion del Riesgo

de Desastres o0 areas afines a la atencion

en salud o emergencias

Experiencia: experiencia Laboral minima
de un (1) afio, experiencia especifica
minima de seis (6) meses en centrales de
despacho, central de comunicaciones de
organismos de socorro, centrales de
referencia de IPS o EPS o formacion
certificada en Manejo de sistemas de
radiocomunicacion o plataformas de
gestién de emergencias.

ESTUDIO PREVIO

LA SECRETARIA DE SALUD realiza el ESTUDIO DEL SECTOR requerido conforme al
articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, articulo 12 de la Ley 2069 de 2020 y articulo
2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 399 de 2021.

1. Descripcién de la necesidad.

El articulo 49 de la Constitucion Politica de Colombia establece que le corresponde al Estado
organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de servicios de Salud a los habitantes conforme
a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. También establecer las politicas
para la prestacion de servicios de salud por entidades privadas y publicas, ejercer su
vigilancia y control. Asi mismo establecer las competencias de la Nacion, las entidades
territoriales y los particulares, y determinar los aportes a su cargo en términos y condiciones
sefialados por la ley. La atencién en salud y el saneamiento ambiental son servicios ptblicos

22
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a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de
promocion, proteccion y recuperacion de la Salud.

En igual sentido la norma constitucional en su articulo 339 define la obligacion de conformar
‘un plan nacional de desarrollo, conformado por una parte general y un plan de inversiones
de las entidades publicas del orden nacional; las entidades territoriales elaboraran y
adoptaran planes de desarrollo, con el objeto de asegurar eficiencia en uso de los recursos y
desempeno adecuado de sus funciones asignadas por la constitucion y la ley.

La norma constitucional en su articulo 298, define que los Departamentos tienen autonomia
para la administracion de los asuntos seccionales y la planificacion y promocion del
desarrollo econdmico y social dentro de su territorio en los términos establecidos por la
Constitucion.

En igual linea, la ley 2200 de febrero 8 de 2022 “por la cual se dictan normas tendientes a
modernizar la organizacion y el funcionamiento de los departamentos”, el cual deroga
parcialmente el Decreto 1222 de 1986, define en su articulo 2 que los departamentos tienen
“...autonomia para la administracion de los asuntos seccionales, la planificacion, promocion,
coordinacion del desarrollo econémico, ambiental y social en los asuntos seccionales. Son
instrumento de complementariedad de la accién municipal y enlace de las actividades y
servicios que prestan los municipios y la Nacion”. En su articulo 3 sobre los principios por los
que se rigen los departamentos anota sobre el principio de descentralizacion “...Consiste en
el otorgamiento de competencias o funciones administrativas a los departamentos, las
cuales se ejecutan en su propio nombre y bajo su propia responsabilidad.”.

Por otfro lado, el articulo 43 de la Ley 715 de 2001 asigna, entre otras, las siguientes
competencias a los Departamentos en salud, asi:

“Articulo 43: Competencias de los departamentos en salud. Sin perjuicio de las
competencias establecidas en otras disposiciones legales, corresponde a los departamentos,
dirigir, coordinar y vigilar el sector salud y el Sistema General de Seguridad Social en Salud
en el territorio de su jurisdiccion, atendiendo las disposiciones nacionales sobre la materia.
Para tal efecto, se le asignan las siguientes funciones: (...)

43.1. De direccion del sector salud en el ambito departamental.

B
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43.1.1. Formular planes, programas y proyectos para el desarrollo del sector salud y del
Sistema General de Seguridad Social en Salud en armonia con las disposiciones del orden
nacional,

43.1.2. Adoptar, difundir, implantar, ejecutar y evaluar, en el ambito departamental las
normas, politicas, estrategias, planes, programas y proyectos del sector salud y del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, que formule y expida la Nacion o en armonia con
éstas.

43.1.3. Prestar asistencia técnica y asesoria a los municipios e instituciones publicas que
prestan servicios de salud, en su jurisdiccion. (...) .

43.2. De prestacion de servicios de salud (...)

43.2.3. Adoptar, difundir, implantar, ejecutar y evaluar la Politica de Prestacién de Servicios
de Salud, formulada por la Nacion.

43.2.4. Organizar, dirigir, coordinar y administrar la red de Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud publicas en el departamento. (...)

43.3. De Salud Publica

43.3.1. Adoptar, difundir, implantar y ejecutar la politica de salud publica formulada por la
Nacion. (...)

43.3.5. Monitorear y evaluar la ejecucion de los planes y acciones en salud publica de los
municipios de su jurisdiccion.

43.3.6. Dirigir y controlar dentro de su jurisdiccion el Sistema de Vigilancia en Salud Publica.

()

43.3.9. Coordinar, supervisar y controlar las acciones de salud publica que realicen en su
jurisdiccion las Entidades Promotoras de Salud, las demas entidades que administran el
régimen subsidiado, las entidades transformadas y adaptadas y aquellas que hacen parte de
los regimenes especiales, asi como las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud e

1]

instituciones relacionadas”. {...) "

El acceso a los servicios de salud, uno de los objetivos sostenibles que garantizan el
desarrollo humano, no esta plenamente garantizado para la poblacién Risaraldense, a
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pesar de que los niveles de cobertura al sistema de salud son casi universales. La
‘estrategia Nacional y Departamental para mejorar el acceso a los servicios de salud es la
integracion de los prestadores mediante el disefio de una Red Integral de Prestacion de
Servicios, dentro de la cual se identifica la subred de urgencias, entendida como el
“conjunto articulado de unidades prestatarias de atencion de urgencias, segun niveles de
atencion y grados de complejidad, ubicado cada uno en un espacio poblacional concreto,
con capacidad de resolucion para la atencion de las personas con patologias de urgencia,
apoyado en normas operativas, técnicas y administrativas expedidas por el Ministerio de
Salud. La red actuara coordinadamente bajo una estructura conformada por subsistemas
de informacién comunicaciones, transporte, insumos, educacion, capacitacion y de
laboratorios-.

Desafortunadamente, en los Ultimos afos, la oferta de servicios de urgencias se ha visto
reducida por el cierre de 3 grandes prestadores de servicios: Clinica Risaralda, Clinica Pio
Xll, Clinica Pereira Saludcoop, aungue avanzan algunos proyectos de IPS para
prestadores privados y el Hospital de Alta Complejidad sin contar aun con la suficiente
capacidad instalada para la atencion de urgencias, especialmente en el area metropolitana.
A lo anterior, se suma la crisis manifiesta publicamente en la red de prestacion de servicios
por las serias dificultades en el flujo de recursos economicos al interior del sistema de
salud, no siendo eficaz el mecanismo de giro directo, pero mas seria aun la situacion
derivada de la politica nacional sobre la UPC que para el mes de enero del 2025, la Corte
Constitucional debid declarar “el incumplimiento general del componente de suficiencia de
la UPC", exigiendo al Ministerio de Salud la revision del mecanismo para su adopcion.
Todo lo anterior, deriva en una reduccion en la oferta de servicios de salud, especialmente
critico en cuanto a la oportunidad y completitud en el acceso a medicamentos, ayudas
diagnodsticas, procedimientos quirlrgicos y consultas ambulatorias, que tiene como
consecuencia un aumento en la demanda de urgencias de alta y mediana complejidad,
pues los procesos de formacion del talento humano en salud, las disposiciones de las
aseguradoras y los riesgos legales, reducen la capacidad resolutiva de las IPS de baja
complejidad aumentando la demanda de remisidn a las IPS de mayor complejidad, por lo
que la red de urgencias de Risaralda se caracteriza hoy por graves problemas de
sobreocupacion de los servicios de urgencias, haciendo que la atencion de urgencias sea
inoportuna y con grandes deficiencias en calidad, sin que las entidades administradoras de
‘planes de beneficios cuenten con suficiencia de servicios den sus redes integrales, de
manera que los usuarios puedan ser ubicados en prestadores que tengan la oferta
disponibles o el servicio con la capacidad resolutiva necesaria.
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Para el Departamento y en particular para el CRUE, el aumento sostenido de la no
respuesta por parte de las EPS a sus solicitudes de autorizacién de servicios y/o remision
de urgencias, hace que, amparados en la Ley Estatutaria de Salud, soliciten al CRUE: 3)
Frente a la no respuesta a la solicitud de autorizaciones, aumento en la custodia de estos
reportes en prevision de dificultades en la reclamacién de pago de los servicios prestados,
demandando del Departamento la gestion administrativa correspondiente para ello, las 24
horas, 7 dias de la semana, y, b) Ante la no respuesta en la solicitud de remisién, solicitar
el apoyo del CRUE para la ubicacion en un prestador ante la inoperancia administrativa de
las aseguradoras, y el aumento en el numero de remision en condicién de “urgencia vital”
por la inoportunidad en la ubicacion por parte de las mismas aseguradoras. '

El Departamento de Risaralda, con ocasion del terremoto de 1999, se vio en la necesidad
de organizar el Centro Regulador de Urgencias, con el fin de monitorear la oferta
hospitalaria disponible y los riesgos de emergencias y desastres con potencial afectacion
de la salud individual y colectiva, empezando la operacién en el afic 2001 previa
implementacion de la red de comunicaciones del sector aprovechando asi los diferentes
medios de comunicaciones existentes, buscando garantizar la redundancia necesaria para
mantener el flujo de informacion entre los prestadores y el CRUE. En la actualidad, el
principal medio de intercambio de informacion para urgencias entre los hospitales, clinicas,
EAPB y CRUE de Risaralda es el internet, mientras que para el monitoreo de los riesgos
y/o efectiva ocurrencia de emergencias y desastres es la telefonia celular, fija y la red de
radiocomunicaciones del sector salud de manera alternativa.

En el afio 2010, el Ministerio de Salud y Proteccion Social, mediante la Resolucién 1220 del
2010 establecio la obligacion departamental de garantizar la operacién del Centro
Regulador de Urgencias y Emergencias — CRUE de la Secretaria de Salud y mas
recientemente su articulacion con el municipio de Pereira y Dosquebradas con sus
Sistemas Municipales de Emergencias Médicas segun lo establecido en la Resolucion
0926 del 2017, de manera que se cuente con una instancia no asistencial, operativa 24
horas, que conjuntamente con los actores del Sistema General de Seguridad Sccial en
Salud y del Sistema Departamental de Gestion del Riesgo de Desastres contribuya en la
atencion adecuada y oportuna de los pacientes que requieren atencion en situaciones de
urgencias, emergencias, desastres y apoyo a brotes y epidemias.

El aumento de la poblacion en las zonas urbanas, la industrializacion y el mayor nimero de
vehiculos ha generado un aumento progresivo en la ocurrencia de situaciones de
emergencias que demandan servicios de salud, asi como la identificacion de un mayor
nimero de brotes por enfermedades infecciosas, siendo el CRUE, la unica instancia
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departamental que opera de manera ininterrumpida, las 24 horas del dia, permitiendo la
identificacion de riesgos, emergencias o desastres y coordinando rapidamente la respuesta
inicial por parte del sector sanitario y la activacion de las entidades del Sistema
Departamental de Gestion del Riesgo por intermedio de la Coordinacion Departamental de
Gestion del Riesgo. '

Actualmente, a los motivos que impulsaron la creacién del CRUE Departamental se ha
sumado el aumento en las situaciones de emergencia y calamidad publica por ola invernal,
la mayor recurrencia de eventos antrépico tecnoldgicos como derrames de sustancias
quimicas, accidentes de transito con gran nimero de lesionados, incendios estructurales y
situaciones de orden publico que afectan seriamente la dinamica social y ultimamente
registrando serios incidentes contra la mision medica.

El Departamento de Risaralda, en cumplimiento de la disposicién nacional en mencion,
-expidié el Decreto 1079 del 8 de octubre del 2010, mediante el cual se organizo el Centro
Regulador de Urgencias y Emergencias del Departamento de Risaralda, al interior de la
Secretaria Departamental de Salud, al cual se le asignaron, entre otras, las siguientes
funciones relacionadas con el presente proceso contractuals:

2. En situaciones de emergencia o desastre, procurar una respuesta eficiente y
coordinada, por intermedio de las entidades del sector salud que hacen parte del Sistema
Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres (hoy Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres), incluidos los organismos de socorro.

3: Informar, orientar y asesorar a los integrantes del Sistema General de Seguridad
Social en Salud y a la comunidad en general, sobre la regulacion de urgencias, la
prevencién, preparacion y atencion de las emergencias y los desastres.

o Articularse para contribuir de manera eficaz, eficiente, oportuna y coordinada en las
solicitudes de atencion de urgencias, emergencias o desastres de la poblacion con el
niimero Unico de seguridad y emergencias — NUSE. (En la actualidad se trata de articularse
con el Sistema Municipal de Emergencias Médicas organizado en los municipios de Pereira
y Dosquebradas)

9. Recibir y organizar la informacién que, sobre situaciones de urgencia, emergencias
y/o desastres se presenten en la zona de influencia del CRUE vy realizar las acciones de
respuesta que correspondan al Departamento acorde con lo establecido en los planes de

(@

3 Depé;{é;nento de Risaralda, Decreto 1079 de 2010, Articulo 2°.
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emergencia y contingencia sectoriales e interinstitucionales del CREPAD (Hoy Consejo
Departamental de Gestion del Riesgo).

10. Mantener un registro diario de los casos reportados y atendidos por el CRUE.

11. Elaborar y enviar los reportes que solicite el Ministerio de la Proteccion Social (hoy
Ministerio de Salud y Proteccion Social} a traves de su Centro Nacional de Comunicaciones,
relacionados con la atencion de urgencias, emergencias y desastres en el Departamento.

12. Organizar y coordinar la Red de Comunicaciones en Salud, parra la atencién de
urgencias, emergencias y desastres en el Departamento de Risaralda.

14. Garantizar la articulacion y coordinacion de los servicios de atencién prehospitalaria en
los sitios en que preste este tipo de servicios.

19. Mantener coordinacién permanente con el Comité Regional para la Prevencion vy
Atencion de Desastres (Hoy Consejo Departamental de Gestién del Riesgo de Desastres) y
los diferentes Comités Locales para la Prevencion y Atencion de Desastres (Hoy Consejos
Municipales de Gestion del Riesgo de Desastres), brindando el apoyo técnico que sea
necesario como central de comunicaciones de emergencias del Departamento.

20. Activar los planes de emergencia y contingencia del sector acorde con lo establecido
como organizacion de la Secretaria de Salud para situaciones de brote, epidemia,
emergencia, calamidad o desastre.

21. Difundir las declaratorias de alerta hospitalaria.

En cuanto a las condiciones técnicas y fisicas que para la operaciéon y funcionamiento del
mismo se establecen en el Articulo 3° del Decreto 1079 del 2010, se establecid como sede
fisica la sede del Centro Regional de Operaciones de Emergencias que para el mismo ofrece
los siguientes espacios o0 ambientes y elementos técnicos:

0 Central de Comunicaciones. Es el lugar donde se encuentran todos los elementos
técnicos —equipos de comunicaciones, hardware, software para enlazar la comunidad, los
prestadores de servicios de salud de urgencias, las entidades habilitadas para el transporte
especial de pacientes, los organismos de socorro, las administraciones municipales y el
Ministerio de Salud y Proteccion Social y la Unidad Nacional de Gestion del Riesgo. Es el
area fisica donde se prestan los servicios operativos no asistenciales relacionados con.la
regulacion de urgencias, emergencias y desastres. En este espacio se ubican los equipos de
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comunicaciones que permiten el enlace con los diferentes actores ya mencionados, asi
como el hardware y software (Saludito/Referencia y Contrarreferencia, Saludito/3047,
SISTOCK para manejo de reservas, Mision Médica entre otros).

o Sala Situacional con su area de recoleccidn y procesamiento de datos y la de toma
de decisiones compartida con la coordinacion departamental de gestion del riesgo.

o Oficina de coordinacion del CRUE compartida con la Coordinaciéon Departamental de
Gestion del Riesgo.

o Almacenamiento de Reservas del Sector Salud. El CRUE presenta 3 necesidades
diferentes de almacenamiento: a) Antidotos y medicamentos de primera respuesta con
disponibilidad 24 horas, siete dias de la semana; b) Reserva de elementos de primeros
auxilios que no requieren condiciones ambientales especiales y c¢) Reserva de
medicamentos y material médico quirlrgico que exige condiciones especiales para su
conservacion y rotacion.

El Gobierno Nacional adelanta una reforma profunda al sistema de salud, en la cual, no es
claro su alcance sobre la gestion de los entes territoriales y el impacto que esta tenga sobre
la operacion de la Red de Urgencias, pero se ha dado la reciente expedicion de la
Resolucion 2335 del 2023 cuya vigencia esta aplazada hasta abril del 2026 y el Decreto 858
del 2025 que establece un plazo de un (a) afo para gque el Departamento asuma la
organizacion y operacion de los SEM municipales ya creados. La Resolucion 2335 del 2023,
ajusta el estandar de oportunidad del proceso de remision de urgencias a dos horas,
asignando a los CRUE la realizacion del proceso de referencia de pacientes urgentes,
incluyendo la asignacion de prestador de servicio de traslado, cuando las EPS no lo realicen,
en el tiempo establecido, y asumir la organizacion y operacion de SEM, hace obligatorio
iniciar el ajuste de los perfiles a cargo del proceso de apoyo a las comunicaciones y en el
futuro inmediato, la cantidad de su talento humano, de hacerse efectiva estas normas
nacionales, las cuales no parecen contar con estudios que demuestran que los
departamentos cuentan con los recursos suficientes para realizar labores, hoy asignadas a
las aseguradoras y los municipios de categoria especial y 1.

Con el fin de dar respuesta a la problematica descrita y cumplir con el ordenamiento legal
~Leyes 10 de 1990, 100 de 1993, 715 del 2001, 1438 de 2011, Ley Estatutaria 1751 de
2015- y la necesidad de adelantar el proceso de planeacion integral en salud, que de
acuerdo con el Articulo 4 de la Resoluciéon 10 del 2024 del Ministerio de Salud, tiene entre
otros, los siguientes propositos relacionados con el presente estudio: “e. Aportar en la
garantia de la implementacion del modelo de salud preventivo y predictivo, fundamentado
en la Atencion Primaria en Salud en los departamentos, distritos y municipios teniendo en
cuenta la conformacion de Redes Integradas de Servicios de Salud / Redes Integradas
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Territoriales de Salud (RIITSS) y la operacion de Equipos Basicos de Salud / Equipos
Territoriales de Salud”y “f. Definir acciones para la adaptacion, mitigacion y reduccion de
los efectos del cambio climatico y la prevencion y atencion de emergencias y desastres en
el territorio”, el Plan de Desarrollo 2024 — 2028 POR RISARALDA EQUITATIVA E
INCLUYENTE, incluyd dentro de las principales acciones a continuar y fortalecer dentro de
la Secretaria de Salud “ impulsar el fortalecimiento de la red de prestadores de servicios
publicos en Salud del Departamento como es; garantizando un dptimo funcionamiento del
laboratorio de salud publica; articulando el funcionamiento del Centro Regulador de
Urgencias, Emergencias y Desastres (CRUED), y en general de toda la red de prestadores
de servicios de salud pablicos como son las ESE y centros de salud que requieren del
apoyo institucional del Departamento, a fin de brindar mayor cobertura y calidad en la salud
de los Risaraldenses” siendo una de las “ldeas Claves” el “Garantizar el adecuado
funcionamiento de la red de prestacion de servicios de salud departamental, garantizando
una cobertura total de aseguramiento, articulando las acciones de las distintas Redes
Integrales de Atencion en salud (RIAS) con las demas redes de atencion de urgencias y
emergencias que se puedan presentar en el Departamento”.

Para su logro se encuentra descrito dentro del PLAN DE DESARROLLO 2024 — 2027
RISARALDA EQUITATIVA E INCLUYENTE asi:

Eje Estratégico: Gobernabilidad y Gobernanza de la Salud Publica.
Apuesta: Infraestructura Médica por Risaralda Equitativa e Incluyente.

Meta del cuatrienio: “Mantener cobertura universal en aseguramiento en el Departamento
de Risaralda durante el cuatrienio, 100%.

Programa Presupuestal Asociado al Sector 3: 1906: Gestion del aseguramiento y la
prestacion integral de servicios de salud en condiciones de equidad e inclusion.

Objetivo 1: Implementar estrategias que garanticen a la poblacion del Departamento la
afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud -SGSSS- y ef acceso efectivo al
plan de beneficios en salud en condiciones de calidad, equidad e inclusion, implementando
un modelo de atencion basado en la Atencion Primaria en Salud y en la conformacion y
operacion de las Redes Integrales e Integradas de Servicios de Salud.

Producto: 1006004. Conformar una red integrada ferritorial de salud en el Departamento,
para la atencion en salud de la poblacién Risaraldense. Incluye el servicio de atencién en
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salud a la poblacion dentro del Sistema General de Seguridad Social en Salud y los servicios
de atencion en urgencias a fa poblacién migrante no afiliada dentro del Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

‘Proyecto: 2024003660002, Fortalecimiento de los procesos de aseguramiento y prestacion
integral de servicios de salud con calidad, inclusion y equidad para mejorar la gobernanza
del sistema general de seguridad social en salud en el departamento de Risaralda

El presente proceso contractual apunta a la estrategia “Gestion integral del riesgo de
emergencias y desastres” identificada dentro del elemento orientador “5.4.4.1 Gestion
de las amenazas individuales y colectivas en salud Publica”, del Plan Decenal de
Salud Publica 2022 — 2031 que dice:

“Gestion integral del riesgo de emergencias y desastres. Consiste en la gestion
intersectorial de politicas publicas, planes y programas para la identificacion y conocimiento
del riesgo, prevencion, mitigacion y reduccion de los riesgos y vulnerabilidades frente a las
emergencias y desastres, asi como su manejo; el desarrollo de sistemas de evaluacion y
analisis de riesgos y de la capacidad de gestion y respuesta; el fortalecimiento de las
capacidades, gestion de infraestructura y desarrollo de sistemas y planes sectoriales de
gestién integral del riesgo para la prevencion, preparacion, gestion y reduccion de riesgos y
consecuencias para la salud y recuperacion de situaciones de emergencias y desastres, asi
como los mecanismos de seguimiento y evaluacion a dichos planes; fortalecimiento del
talento humano en salud publica para la gestion del riesgo de emergencias y desastres;
fortalecimiento los sistemas de vigilancia y alerta temprana que permitan respuestas
oportunas y medidas de mitigacién; fortalecimiento del programa de hospitales seguros
frente a desastres; fortalecimiento de sistemas de emergencias médicas; fortalecimiento del
CRUE para la coordinacion de las acciones de respuesta en salud a nivel territorial;
fortalecimiento de programas de formacion en primer respondiente; fortalecimiento y
consolidacién de la estrategia nacional de respuesta a situaciones de emergencias vy
desastres”.

2.1. Justificacion Técnica

Con fundamento en el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica (Ley
80 de 1993 y Ley 1150 de 2007), y en aplicacion de los principios de eficiencia, economia,
responsabilidad y seleccion objetiva, se considera juridicamente procedente adelantar una
minima cuantia para contratar el suministro de personal en misién, con el fin de apoyar las
labores de comunicaciones del CRUE de la Secretaria de Salud, vigencia 2025.
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Esta modalidad se ajusta a lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.2 del Decreto 1082 de
2015, en tanto permite atender de manera agil y eficiente una necesidad institucional de
caracter esencial y permanente, sin desnaturalizar la relacién contractual ni sustituir el
talento humano de planta.

La Secretaria de Salud del Departamento de Risaralda, en el marco de sus competencias en
la regulacién de urgencias y coordinacion de atencion de emergencias y desastres requiere
gjecutar diversas actividades técnico operativas tales como:

¢ Articulacion de los servicios de atencion inmediata para la atencion prehospitalaria, el
traslado asistencial de pacientes y el acceso ordenado a los servicios de urgencias,
especialmente en aquellos municipios que actualmente no cuentan con SEM vy la
referencia hacia los prestadores de alta y mediana complejidad.

e Coordinacién de la respuesta en salud en situaciones de emergencias y desastres
acorde con los planes de contingencia en salud y simulacros interinstitucionales.

o |dentificar y notificar situaciones de riesgo, emergencias, calamidades o desastres y
activar la respuesta sectorial, asi como al interior de |la Estrategia Departamental de
Respuesta a Desastres.

« Atender los requerimientos de apoyo del Ministerio de Salud, Instituto Nacional de
Salud, Unidad Nacional de Gestion del Riesgo y los CRUE de otros departamentos
en situaciones de urgencias, emergencias y desastres.

« Brindar informacion y orientacion a los primeros respondientes, comunidades e
instituciones no sanitarias sobre la disponibilidad de recursos asistenciales y
logisticos relacionados con la preparacion y respuesta a urgencias, emergencias y
desastres.

Estas acciones estan orientadas a la prevencion, mitigacion, respuesta y recuperacion ante
urgencias, emergencias y desastres de origen natural y/o antropico tecnoldgico, con el
propdsito de proteger la vida, la salud y la integridad de la poblacion, asi como minimizar el
impacto negativo sobre el entorno.

En este contexto, es indispensable contar con recurso humano calificado, con capacidad
técnica y experiencia comprobada en la atencion de situaciones criticas, en articulacion con
los actores del Sistema Departamental de Gestidn del Riesgo y del sector salud.
Particularmente, se requiere fortalecer la capacidad operativa del CRUE mediante personal
técnico o tecndlogo que brinde soporte en comunicaciones estratégicas necesarias para la
atencion de urgencias, emergencias y desastres en el ambito de las competencias
departamentales. ‘
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Por tanto, se justifica juridicamente la contratacion de estas actividades mediante una
minima cuantia para contratar el suministro de personal en mision, con el fin de apoyar las
labores de comunicaciones del CRUE. Estas actividades no configuran relacion laboral, pero
son esenciales para el cumplimiento de las funciones misionales de la entidad. Este
mecanismo contractual garantiza una adecuada articulacién operativa con la comunidad y
demas actores institucionales, permitiendo dar cumplimiento a los fines esenciales del
Estado en materia de proteccion y atencion integral en salud.

La Secretaria de Salud Departamental, a través del Centro Regulador de Urgencias y
Emergencias (CRUE), requiere contar con el recurso humano necesario para el desarrollo de
actividades permanentes y operativas asociadas a la gestion de las comunicaciones en
situaciones de urgencia, emergencia y desastre, en cumplimiento de sus funciones
misionales. Estas actividades deben garantizar cobertura continua, incluidos turnos en
horario nocturno, fines de semana y dias festivos, debido a la naturaleza esencial del
‘servicio publico que se presta a través del CRUE a nivel departamental.

Por lo anterior, no es procedente |la vinculacion de este personal mediante contratos de
prestacion de servicios de apoyo a la gestion, en la modalidad de contratacion directa
toda vez que tales contratos, de conformidad con su naturaleza juridica, estan disefados
para desarrollar actividades puntuales, no subordinadas, y no sujetas a horarios ni a
una cadena de mando institucional directa, segln lo establecido en el articulo 32 de la
Ley 80 de 1993 y el articulo 9 de la Ley 1150 de 2007.

Ademas, en caso de configurarse una relacion subordinada, se podria incurrir en una
practica irregular proscrita por los articulos 34, 44, 45, 46, 47, 48 y 59A de la Ley 2466 de
2025, los cuales regulan el uso indebido de figuras contractuales en la administracion
publica, prohiben la simulacién de relaciones laborales bajo modalidades contractuales
civiles o comerciales, y sancionan elusion de cargas laborales, prestaciones y garantias del
derecho al trabajo.

En tal sentido, considerando que:

* EI personal requerido prestara servicios continuos, sujetos a turnos rotativos y
disponibilidad permanente.
» Se trata de actividades de caracter estructural, no excepcional dentro de la
operacion del CRUE.
 Se requerira asignacion de funciones, seguimiento, supervision directa y
control de cumplimiento, lo que evidencia elementos de subordinacion.
W
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Se concluye que la figura de prestacion de servicios de apoyo a la gestion no resulta
juridicamente viable para atender esta necesidad.

No obstante, no se hace necesaria la contratacion directa por parte de la entidad, en
tanto existe la posibilidad de acudir a una persona juridica debidamente constituida que
suministre el recurso humano requerido, bajo una modalidad de contratacion temporal que
garantice:

¢ El cumplimiento integral de las funciones requeridas en el CRUE.

¢ La atencidon permanente de las emergencias del departamento. )

e El reconocimiento al personal de una remuneracion conforme al ordenamiento
laboral vigente, con el pago de prestaciones sociales, seguridad social integral,
afiliaciones y demas obligaciones laborales, conforme a lo dispuesto por el
Codigo Sustantivo del Trabajo y la Ley 50 de 1990.

Esta modalidad permitira a la entidad contar con un mecanismo agil, legal y proporcional
que asegure la operatividad del CRUE sin incurrir en riesgos de configuracion de relaciones
laborales encubiertas ni en el desconocimiento de los principios de legalidad, eficiencia y
responsabilidad fiscal.

Por lo tanto, se recomienda adelantar el presente proceso de minima cuantia para contratar
el suministro de personal en misién, con el fin de apoyar las labores de comunicaciones del
CRUE vy la atencién en salud, emergencias o areas afines, garantizando que se cumplan las
condiciones necesarias para la correcta ejecucion de las actividades durante la vigencia
2025.

Conveniencia y oportunidad.

El Departamento de Risaralda, a través de su Secretaria de Salud, en ejercicio de las
funciones que le confiere el articulo 43 de la Ley 715 de 2001, tiene la competencia para
dirigir, coordinar y vigilar el sector salud y el Sistema General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS) dentro de su jurisdiccion. Igualmente, le corresponde adoptar, implementar y
evaluar, en el ambito departamental, las politicas, planes y programas formulados por la
Nacién en materia de salud.

En cumplimiento de estas responsabilidades, y conforme a lo establecido en la Ley 10 de
1890, la Ley 100 de 1993, la Ley 1438 de 2011, la Ley Estatutaria 1751 de 2015, el Decreto
780 de 2016 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud) y las Resoluciones 1220 de
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2010, 0926 de 2017 y 2335 de 2023, la Secretaria de Salud ha dispuesto el funcionamiento
‘del Centro Regulador de Urgencias, Emergencias y Desastres — CRUE, como instancia
operativa y técnica para coordinar, regular y apoyar la atencién integral de eventos de
urgencias, desastres y emergencias en salud publica.

La Resolucion 1220 de 2010, en su articulo 3°, establece que las direcciones
departamentales de salud deben organizar los CRUE, y que estos pueden ser
implementados mediante contratos que garanticen su adecuada operacién. En concordancia
con dicha disposicion y el Decreto Departamental 1079 de 2010, que reglamenta las
funciones especificas del CRUE, se requiere asegurar la prestacion de servicios de apoyo a
la gestidn de comunicaciones en situaciones de urgencia, emergencia y desastre.

Estas actividades incluyen, entre otras:

» La vigilancia remota de los prestadores de atencion inmediata que constituyen la red
de urgencias departamental.

» El apoyo a la vigilancia epidemiologica.

e La articulacion entre entidades prestadoras de servicios de salud y organismos de
SOCOITO.

» La articulacién con los Sistemas Municipales de Emergencias Médicas.

» La coordinacion con las diferentes entidades del Sistema Departamental de Gestion
del Riesgo de Desastres.

» El uso de sistemas de comunicacion redundantes para el intercambio de informacion
técnica y operativa.

En este contexto, la Secretaria de Salud del Departamento de Risaralda requiere adelantar
un proceso de minima cuantia para contratar el suministro de personal en mision que apoye
las labores de comunicaciones del CRUE, con cargo a los recursos del sector salud
asignados en el presupuesto de inversion de la vigencia 2025.

Desde el componente presupuestal, el articulo 57 de la Ley 715 de 2001 habilita la
organizacion de un fondo departamental de salud para administrar los recursos del Sistema
General de Participaciones, fondo que fue creado mediante la Ordenanza 019 de 2007. Asi
mismo, los articulos 59 y 60 de la Ley 715 y el articulo 42 de la Ley 643 de 2001 permiten
financiar estos gastos con recursos de libre destinacion y rentas cedidas, hasta en un 25 %.
El presente proceso sera financiado con recursos incorporados en el presupuesto general
del Departamento de Risaralda para la vigencia 2025, aprobado mediante la Ordenanza 023
del 12 de noviembre de 2024 y liquidado por el Decreto 1504 del 20 de diciembre de 2024.

@
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Este proceso contractual es coherente con el Plan de Desarrollo Departamental 2024-2027
“Por Risaralda Equitativa e Incluyente”, particularmente dentro del proyecto de inversion
denominado: “Fortalecimiento de los procesos de aseguramiento y prestacion integral de
servicios de salud con calidad, inclusién y equidad para mejorar la gobernanza del SGSSS
en el Departamento de Risaralda”, con codigo BPIN 2024003660002 y certificado de
actividades No. BP-2923 del 19 de junio de 2025.

Este proyecto tiene entre sus objetivos:

e La conformacion de una red integrada territorial de salud.

o Lareduccién de la tasa de mortalidad general, de 883 a 700 casos por cada 100.000
habitantes.

« El fortalecimiento institucional de la Secretaria de Salud como ente rector del SGSSS
en el territorio.

Con base en lo anterior, y en aplicacion de lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.2 del
Decreto 1082 de 2015, se adelanta un proceso de seleccion abreviada de menor cuantia
como mecanismo juridico idoneo para contratar servicios especializados de apoyo a la
gestion que no constituyen una relacion laboral, pero que resultan esenciales para la
operacion técnica y continua del CRUE.

El objeto contractual responde a una necesidad concreta y urgente, identificada dentro del
marco de las funciones propias de la Secretaria de Salud, y permite garantizar una
respuesta oportuna, articulada y técnicamente robusta ante emergencias sanitarias, brotes
epidemiologicos y desastres de cualquier indole.

Dado el caracter técnico del servicio requerido —que implica experiencia en sistemas de
comunicacion redundantes, articulacion interinstitucional, atencidon de urgencias,
emergencias y desastres y conocimiento del sistema hospitalario—, se justifica plenamente
la utilizaciéon de esta modalidad contractual, en cumplimiento de los principios de planeacion,
necesidad, legalidad, eficiencia, responsabilidad y transparencia.

La poblacién beneficiaria directa de esta contratacion corresponde a la totalidad de los
habitantes del departamento de Risaralda, que segun proyecciones del DANE para 2025,
supera los 970.000 habitantes. El fortalecimiento de la operacion del CRUE impactara
positivamente en:

o La articulacion efectiva entre los actores del Sistema de Salud Departamental
responsables de la atencion directa a pacientes urgentes.
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e La coordinacion en salud en situaciones de emergencias.
« La orientacién técnica en eventos adversos de alto impacto.

En consecuencia, la contratacion propuesta mediante el proceso de minima cuantia para
contratar el suministro de personal en mision, con el fin de apoyar las labores de
comunicaciones del CRUE, constituye el mecanismo juridico mas adecuado para cumplir
con los fines esenciales del Estado en materia de salud plblica y gestion del riesgo, y esta
debidamente sustentada en los componentes juridico, funcional, técnico y presupuestal.

1.2 Plan Anual de Adquisicién

El presente proceso de contratacion se encuentra incluido en el Plan de Compras de la
Entidad.

1.3 Plan de Accidn

El contrato que se pretende celebrar se encuentra dentro del plan de accion de la secretaria
de Salud.

1.4 Ordenanza de facultades

Decreto de Delegacion 0012 de enero 2 de 2024, aclarado mediante el Decreto No. 0040 del
12 de enero de 2024.

2. Objeto a contratar

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION DE LAS COMUNICACIONES
EN SITUACIONES DE URGENCIAS, EMERGENCIAS Y DESASTRES DEL CENTRO
REGULADOR DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS DE LA SECRETARIA DE SALUD,
VIGENCIA 2025.

2.1 Alcance del objeto a contratar

a) Garantizar la prestacion de los servicios de apoyo de las comunicaciones en
situaciones de urgencias, emergencias y desastres las 24 horas del dia, 7 dias de la
semana. Apunta al cumplimiento de la meta de Resultado del Plan de Desarrollo
P6MR21 Mantener la tasa de mortalidad general en el Departamento en 634,5 X

. 100,000 o menos y de producto SP6.8MP142 Mantener la operacion del Centro
Regulador de Urgencias y Emergencias, CRUE
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b)

c)

d)

f

g)

Recihir y registrar las quejas, reclamos y/o denuncias que le sean presentadas, u
otras que sean dirigidas a la Secretaria de Salud u otras dependencias de-la
administracion departamental, verificando la completitud de la informacion y transferir
a la dependencia o entidad pertinente acorde con los lineamientos, procedimientos o
instructivos establecidos por la Secretaria de Salud.

Realizar el censo diario de recursos de la red de urgencias del Departamento que
incluye servicios de urgencias, internacion, traslado asistencial de pacientes y
atencion pre hospitalaria acorde con la metodologia dispuesta para la operacion del
Centro Regulador de Urgencias, orientada a establecer los niveles de ocupacion de
los servicios de urgencias y facilitar el direccionamiento de pacientes por parte del
médico regulador del CRUE.

Recibir, responder las consultas comunitarias o institucionales sobre servicios de
salud recibidas directamente o canalizadas por intermedio de la "Central 123" hacia
el CRUE, la Linea Amiga u otra central de emergencias dando asesoria en el manejo
inicial de los asuntos de salud relacionados con la orientacion en el uso adecuado de
los servicios de salud, deberes y derechos en salud, atencion de emergencias en el
ambito prehospitalario o transferir al médico regulador aguellas relacionadas con la
atencién de urgencias médicas.

Atender las solicitudes de atencion de emergencias médicas desde el ambito pre
hospitalario recibidas directamente de la comunidad, por intermedio del Despachador
de Emergencias Médicas de los SEM Municipales o cualquiera de los otras
entidades que atienden emergencias, recopilando la informacién basica, verificando
la condicién de emergencia medica, su prioridad y canalizar los recursos disponibles
en el sistema de salud segun sean requeridos acorde con los protocolos, guias de
manejo clinico y/o normas técnico administrativas establecidas para la operacion del
Sistema de Emergencias Médicas o el CRUE.

Identificar y realizar seguimiento, por los medios de comunicacién disponibles en el
CRUE, a las situaciones de riesgo o efectiva ocurrencia de emergencias y desastres,
asi como apoyar la respuesta sectorial y departamental a emergencias y desastres,
acorde con las directrices y/o procedimientos establecidos por la Secretaria de Salud
Departamental en el contexto del SEM y los concertados con la Coordinacion
Departamental de Gestién del Riesgo.

Apoyar a las entidades integrantes de la Red de Urgencias del Departamento,
organismos de socorro, Direcciones Municipales de Salud y Coordinacion
Departamental de Gestion del Riesgo en la busgueda de recursos técnicos,
operativos y/o asistenciales que sean necesarios para la atencion de urgencias,
emergencias y desastres dentro y fuera del Departamento, mediante el uso de los
medios de comunicacion disponibles en el CRUE. Para este efecto velaran por la
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permanente actualizacion del directorio de las instituciones relacionadas con el
sistema de salud y el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.

h) Identificar los usuarios de servicios de salud, que con ocasién de los servicios del
CRUE se clasifiquen como no afiliados a la seguridad social y reportarlos al area de
aseguramiento de la Secretaria de Salud para facilitar su afiliacion.

i) Recibir y transferir al personal médico las solicitudes de apoyo de otros CRUE
relacionadas con la atencion de urgencias apoyando la verificacién de derechos vy la
busqueda de recursos asistenciales, asi como la transferencia de la informacién
hacia la entidad municipal, departamental o nacional competente.

j) Apoyar al médico en la recepcion y tramite de las notificaciones de atencion inicial de
urgencias, solicitud de autorizacion de servicios de salud, remisiones y/o contra
remisiones de urgencias, ambulatorios o de internacion de acuerdo a los
procedimientos, lineamientos o instructivos de la Secretaria de Salud Departamental.

k) Apoyar el proceso de remisién y contra remision pre hospitalaria de pacientes
atendidos en situacién de emergencia, desastre, brote o epidemia dentro del
Departamento o su eventual traslado a otros entes territoriales acorde con los planes
de contingencia, protocolos o lineamientos operativos establecidos por la Secretaria
de Salud Departamental en el contexto de la estrategia de respuesta del sistema de
gestion del riesgo.

1) Identificar y asignar el traslado interhospitalario de pacientes a los prestadores de
servicios de traslado disponibles en el Departamento, acorde con su ubicacion al
prestador remitente, en aquellos casos en que esta entidad no cuente con
ambulancia disponible y la entidad responsable de pago no haya atendido el
requerimiento en el tiempo establecido en la normatividad vigente.

m) Realizar el seguimiento por radio y/o teléfono del traslado de pacientes urgentes al
interior del Departamento y hacia o desde otros departamentos de acuerdo a los
procedimientos, lineamientos o instructivos de la Secretaria de Salud Departamental.

n) Atender la red nacional de comunicaciones de emergencias del Ministerio de Salud
manteniendo contacto con los CRUE de otros departamentos, distritos o municipios,
para coordinar las acciones de preparacion y respuesta en situaciones de urgencias,
emergencias y desastres.

0) Operar la Red de Comunicaciones en Salud para la atencién de urgencias,
emergencias y desastres en el Departamento incluyendo el monitoreo de las redes
de la Coordinacién Departamental de Gestion del Riesgo, organismos de socorro y
de otras entidades del Sistema Departamental de Gestion del Riesgo que se
consideren convenientes y debidamente autorizados.
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p)

t)

Recibir, registrar y transferir la informacion disponible relacionada con situaciones de
riesgo para la salud colectiva, incluidas intoxicaciones masivas, derrames o escapes
de sustancias peligrosas, potenciales brotes o epidemias alimentando los aplicativos
propios de la sala situacional segun estén establecidos, y transfiriendo la informacion
individual de los casos o probables eventos al personal médico del CRUE para su
tramite o manejo.

Recibir, registrar, transferir o contestar los reportes que solicite el Ministerio de la
Proteccion Social a través de su Centro Nacional de Comunicaciones, relacionados
con la atencién de emergencias y desastres en el Departamento, segin los
instructivos, lineamientos o procedimientos establecidos por la Secretaria de Salud.

Verificar, diariamente, el inventario de disponibilidad de hemocomponentes en los
bancos de sangre y centros de transfusién ubicados en el Departamento de Risaralda
y apoyar su busgueda en caso de desabastecimiento departamental en los bancos
alternos segun el plan de emergencias de la Red de Sangre.

Realizar la busqueda activa de potenciales donantes de 6rganos y tejidos mediante el
monitoreo diario de las unidades de cuidado intensivo del Departamento y de los
incidentes de atencion pre hospitalaria comentados por el Despachador de
Emergencias Médicas, diligenciando el registro respectivo y transferirlo para
verificacion del meédico regulador para su verificacion y eventual reporte a la
Seccional 3 de la Red de Trasplantes y/o al profesional médico procurador de
organos y/o tejidos cuando se tenga en el Departamento.

Registrar toda la informacion relacionada con los asuntos atendidos con ocasion del
contrato, en los diferentes aplicativos con que cuenta la Secretaria de Salud y/o
formatos fisicos dispuestos para el Centro Regulador de Urgencias y Emergencias,
asegurando la completitud, suficiencia y pertinencia de los datos requeridos.

Elaborar y presentar los reportes relacionados con emergencias médicas,
emergencias y desastres acorde con los procedimientos, lineamientos operativos e
instructivos establecidos por la Secretaria de Salud para el Centro Regulador de
Urgencias y Emergencias.

Garantizar el debido cuidado sobre los elementos equipos, insumos, informacion y
archivo que sean puestos a su disposicion para la prestacion del servicio.

2.2 Especificaciones técnicas del objeto a contratar

El proponente debera contar con recurso humano idéneo, con formacion y experiencia
comprobada, que garantice la ejecucion eficiente de las actividades asignadas en el marco
operativo y técnico del Centro Regulador de Urgencias, Emergencias y Desastres — CRUE.
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El personal debera tener competencias especificas en gestién del riesgo en emergencias y
desastres, atencion en salud publica, comunicaciones en urgencias, emergencias y
articulacion con redes institucionales del sector salud.

ITEM

S DESCRIPCION CANTIDAD

TECNICOS: Titulo técnico o tecndlogo en una de las
siguientes areas: Atencion prehospitalaria (APH),
Gestion del Riesgo de Desastres o areas afines a la
atencion en salud o emergencias.

4 Experiencia: experiencia Laboral minima de un (1) afo, 6
experiencia especifica minima de seis (6) meses en
centrales de despacho, central de comunicaciones de
organismos de socorro, centrales de referencia de IPS
0 EPS o formacion certificada en Manejo de sistemas
de radiocomunicacion o plataformas de gestion de
emergencias.

3. Obligaciones de las partes
3.1.  Obligaciones del contratista
3.1.1. Obligaciones Generales del Contratista:

a. Ejecutar el objeto del Contrato en las condiciones de calidad, oportunidad, y obligaciones
definidas en los Documentos del Proceso de contratacion

b. Cumplir con las especificaciones técnicas del objeto presentadas en la oferta.

c. Dar a conocer al Departamento cualquier reclamacion, peticion, orden o similar de
terceros que indirecta o directamente pueda tener algun efecto sobre la ejecucion del
Contrato o sobre sus obligaciones.

d. Obrar con lealtad y buena fe en el desarrollo del contrato.

c. El contratista debe ejecutar el contrato cumpliendo estandares ambientales, reduciendo
los impactos que generan sus actividades contractuales; cuando sea el caso debe
participar en actividades de implementacion y fomento de un servicio de calidad y de
buenas practicas ambientales y de eficiencia energética.

f. Las demas que se estimen de acuerdo con la naturaleza de la contratacion.

3.1.2. Obligaciones Especificas del Contratista:
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a)

b)

c)

d)

€)

f)

Garantizar la prestacion de los servicios de apoyo a la gestion de las comunicaciones
en situaciones de urgencias, emergencias y desastres las 24 horas del dia, 7 dias de la
semana. Apunta al cumplimiento de la meta de Resultado del Plan de Desarrollo
P6MR21 Mantener la tasa de mortalidad general en el Departamento en 6345 x
100,000 o menos y de producto SP6.8MP142 Mantener la operacién del Centro
Regulador de Urgencias y Emergencias, CRUE

Recibir y registrar las quejas, reclamos y/o denuncias que le sean presentadas, u otras
que sean dirigidas a la Secretaria de Salud u otras dependencias de la administracion
departamental, verificando la completitud de la informacion y transferir a la dependencia
o entidad pertinente acorde con los lineamientos, procedimientos o instructivos
establecidos por la Secretaria de Salud.

Realizar el censo diario de recursos de la red de urgencias del Departamento que
incluye servicios de urgencias, internacion, traslado asistencial de pacientes y atencion
pre hospitalaria acorde con la metodologia dispuesta para la operacién del Centro
Regulador de Urgencias, orientada a establecer los niveles de ocupacion de los
servicios de urgencias y facilitar el direccionamiento de pacientes por parte del médico
regulador del CRUE.

Recibir, responder las consultas comunitarias o institucionales sobre servicios de salud
recibidas directamente o canalizadas por intermedio de la "Central 123" hacia el CRUE,
la Linea Amiga u otra central de emergencias dando asesoria en el manejo inicial de los
asuntos de salud relacionados con la orientacion en el uso adecuado de los servicios
de salud, deberes y derechos en salud, atencion de emergencias en el ambito
prehospitalario o transferir al médico regulador aquellas relacionadas con la atencion de
urgencias meédicas.

Atender las solicitudes de atencidén de emergencias medicas desde el ambito pre
hospitalario recibidas directamente de la comunidad, por intermedio del Despachador
de Emergencias Médicas de los SEM Municipales o cualquiera de los otras entidades
que atienden emergencias, recopilando la informacion basica, verificando la condicion
de emergencia médica, su prioridad y canalizar los recursos disponibles en el sistema
de salud segun sean requeridos acorde con los protocolos, guias de manejo clinico y/o
normas técnico administrativas establecidas para la operacién del Sistema de
Emergencias Médicas o el CRUE.

Identificar y realizar seguimiento, por los medios de comunicacion disponibles en el
CRUE, a las situaciones de riesgo o efectiva ocurrencia de emergencias y desastres,
asi como apoyar la respuesta sectorial y departamental a emergencias y desastres,
acorde con las directrices y/o procedimientos establecidos por la Secretaria de Salud
Departamental en el contexto del SEM y los concertados con la Coordinacion
Departamental de Gestion del Riesgo.
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g) Apoyar a las entidades integrantes de la Red de Urgencias del Departamento,
organismos de socorro, Direcciones Municipales de Salud y Coordinacion
Departamental de Gestion del Riesgo en la busqueda de recursos técnicos, operativos
y/o asistenciales que sean necesarios para la atencion de urgencias, emergencias y
desastres dentro y fuera del Departamento, mediante el uso de los medios de
comunicacion disponibles en el CRUE. Para este efecto velaran por la permanente
actualizacion del directorio de las instituciones relacionadas con el sistema de salud y el
Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres.

h) Identificar los usuarios de servicios de salud, que con ocasion de los servicios del
' CRUE se clasifiquen como no afiliados a la seguridad social y reportarlos al area de
aseguramiento de la Secretaria de Salud para facilitar su afiliacién.

i) Recibir y transferir al personal médico las solicitudes de apoyo de otros CRUE
relacionadas con la atencion de urgencias apoyando la verificacion de derechos y la
busqueda de recursos asistenciales, asi como la transferencia de la informacion hacia
la entidad municipal, departamental o nacional competente.

1) Apoyar al médico en la recepcion y tramite de las notificaciones de atencion inicial de
urgencias, solicitud de autorizacion de servicios de salud, remisiones y/o contra
remisiones de urgencias, ambulatorios o de internacion de acuerdo a los
procedimientos, lineamientos o instructivos de la Secretaria de Salud Departamental.

k) Apoyar el proceso de remision y contra remision pre hospitalaria de pacientes atendidos
en situacion de emergencia, desastre, brote o epidemia dentro del Departamento o su
eventual traslado a otros entes territoriales acorde con los planes de contingencia,
protocolos o lineamientos operativos establecidos por la Secretaria de Salud
Departamental en el contexto de la estrategia de respuesta del sistema de gestion del
riesgo.

1) Identificar y asignar el traslado interhospitalario de pacientes a los prestadores de
servicios de traslado disponibles en el Departamento, acorde con su ubicacion al
prestador remitente, en aquellos casos en que esta entidad no cuente con ambulancia
disponible y la entidad responsable de pago no haya atendido el requerimiento en el
tiempo establecido en la normatividad vigente.

m) Realizar el seguimiento por radio y/o teléfono del traslado de pacientes urgentes al
interior del Departamento y hacia o desde otros departamentos de acuerdo a los
procedimientos, lineamientos o instructivos de la Secretaria de Salud Departamental.

n) Atender la red nacional de comunicaciones de emergencias del Ministerio de Salud
manteniendo contacto con los CRUE de otros departamentos, distritos o municipios,
para coordinar las acciones de preparacién y respuesta en situaciones de urgencias,

emergencias y desastres.
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0)

p)

t)

u)

¥)

Operar la Red de Comunicaciones en Salud para la atencion de urgencias,
emergencias y desastres en el Departamento incluyendo el monitoreo de las redes de
la Coordinacion Departamental de Gestion del Riesgo, organismos de socorro y de
otras entidades del Sistema Departamental de Gestion del Riesgo que se consideren
convenientes y debidamente autorizados.

Recibir, registrar y transferir la informacién disponible relacionada con situaciones de
riesgo para la salud colectiva, incluidas intoxicaciones masivas, derrames o escapes de
sustancias peligrosas, potenciales brotes o epidemias alimentando los aplicativos
propios de la sala situacional segun estén establecidos, y transfiriendo la informacién
individual de los casos o probables eventos al personal médico del CRUE para su
tramite o manejo.

Recibir, registrar, transferir o contestar los reportes que solicite el Ministerio de la
Proteccion Social a través de su Centro Nacional de Comunicaciones, relacionados con
la atencion de emergencias y desastres en el Departamento, segun los instructivos,
lineamientos o procedimientos establecidos por la Secretaria de Salud.

Verificar, cliariamente, el inventario de disponibilidad de hemocomponentes en los
bancos de sangre y centros de transfusion ubicados en el Departamento de Risaralda y
apoyar su busqueda en caso de desabastecimiento departamental en los bancos
alternos segun el plan de emergencias de la Red de Sangre.

Realizar la busqueda activa de potenciales donantes de 6rganos vy tejidos mediante el
monitoreo diario de las unidades de cuidado intensivo del Departamento y de los
incidentes de atencion pre hospitalaria comentados por el Despachador de
Emergencias Médicas, diligenciando el registro respectivo y transferirlo para verificacion
del médico regulador para su verificacion y eventual reporte a la Seccional 3 de la Red
de Trasplantes y/o al profesional médico procurador de 6rganos y/o tejidos cuando se
tenga en el Departamento.

Registrar toda la informacion relacionada con los asuntos atendidos con ocasién del
contrato, en los diferentes aplicativos con que cuenta la Secretaria de Salud y/o
formatos fisicos dispuestos para el Centro Regulador de Urgencias y Emergencias,
asegurando la completitud, suficiencia y pertinencia de los datos requeridos.

Elaborar y presentar los reportes relacionados con emergencias médicas, emergencias
y desastres acorde con los procedimientos, lineamientos operativos e instructivos
establecidos por la Secretaria de Salud para el Centro Regulador de Urgencias y
Emergencias.

Garantizar el debido cuidado sobre los elementos equipos, insumos, informacion y
archivo que sean puestos a su disposicion para la prestacion del servicio.
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w) Ejecutar de manera oportuna y eficiente las actividades operativas, técnicas y logisticas
asignadas por la Secretaria de Salud Departamental, en el marco del funcionamiento
del Centro Regulador de Urgencias, Emergencias y Desastres (CRUE).

x) Participar activamente en la atencién y respuesta a eventos de urgencias, emergencias,
desastres, brotes epidemiolégicos o cualquier situacidn que requiera articulacion
interinstitucional en salud por intermedio del CRUE.

y) Apoyar la operacién de los sistemas de comunicacién del CRUE, garantizando la
transmision oportuna, segura y precisa de la informacién técnica, clinica vy
administrativa entre los actores del sistema de salud.

z) Asistir y participar en jornadas de capacitacion, simulacros, ejercicios de respuesta,
programadas por la Secretaria de Salud relacionadas con la gestion del riesgo y la
salud publica.

aa) Brindar soporte logistico y humano durante eventos masivos o situaciones de
emergencia, incluyendo el manejo de comunicaciones, la atencion prehospitalaria
(cuando aplique), y la articulacion con organismos operativos.

bb) Apoyar la vigilancia remota de la red de urgencias del departamento, facilitando la
identificacion de eventos criticos y la activacion de protocolos de respuesta.

cc) Cumplir con los lineamientos técnicos, normativos y operativos impartidos por la
Secretaria de Salud Departamental, asi como con las disposiciones contenidas en el
Plan Departamental de Gestién del Riesgo en Salud y los respectivos planes de
contingencia especificos.

dd) Mantener disponibilidad permanente para atender activaciones del CRUE, incluyendo
jornadas extendidas, turnos nocturnos, fines de semana y dias festivos, cuando la
situacion lo requiera.

ec) Registrar y reportar oportunamente toda la informacién relacionada con las actividades
ejecutadas, de conformidad con los formatos y mecanismos establecidos por la
Secretaria de Salud.

ff) Garantizar la confidencialidad, integridad y uso adecuado de la informacién manejada
en el marco de sus funciones, en cumplimiento de las normas de proteccion de datos
personales y reserva institucional.

g¢) Sera obligacion del contratista cumplir estrictamente con lo establecido en la Ley 100
de 1993, la Ley 789 de 2002 (articulo 50), la Ley 828 de 2003, la Ley 1150 de 2007
(articulo 23), y las demas disposiciones legales y reglamentarias que regulan el
sistema de seguridad social integral y los aportes parafiscales. En ese sentido, el
contratista debera: Garantizar la afiliacion y el pago oportuno de los aportes a
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seguridad social integral (salud, pension y riesgos laborales) y de los aportes
parafiscales (SENA, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar) de todo el personal
vinculado para el desarrollo de las actividades del Centro Regulador de Urgencias y
Emergencias — CRUE del Departamento de Risaralda, acreditando ante la entidad
contratante, el cumplimiento de dichas obligaciones mediante la presentacion de los
respectivos comprobantes de pago y autoliquidacién, en los términos establecidos
por la entidad. ’

hh) Asegurar que el personal vinculado cuente con las prestaciones sociales de ley,

1)

conforme a la modalidad de vinculacién, garantizando el respeto por los derechos
laborales y la normatividad vigente.

El contratista se compromete a suministrar el personal requerido para la adecuada
operacion del Centro Regulador de Urgencias, Emergencias y Desastres (CRUE)
del departamento de Risaralda, garantizando el cumplimiento estricto de los
horarios establecidos, en atencion a que este centro presta sus servicios de manera
continua las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

3.1.3 Productos por entregar por el contratista

“No Aplica”.

3.2.  Obligaciones del Departamento:

a. Designar un supervisor que realice la vigilancia, control y seguimiento del contrato.

b. Realizar el pago de acuerdo a lo estipulado en el contrato.

c. Exigir al contratista la ejecucidn idénea y oportuna de las obligaciones del presente
contrato. )

d. Suministrar la informacion que previamente requiera el contratista en relacion con el
objeto del presente contrato.

e.  Suscribir conjuntamente con el contratista las actas y los demas documentos necesarios
para la ejecucion y liquidacion de este contrato.

f.  Las demas que se consideren pertinentes conforme al objeto del contrato

4. Plazo de ejecucion del contrato

El plazo de ejecucidon del contrato sera de ciento cinco (105) dias, contados a partir de la
suscripcién del acta de inicio, sin que este exceda el 31 de diciembre de 2025.

5.

Lugar de ejecucion del contrato
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El lugar de ejecucién del contrato serd en la ciudad de Pereira - Centro Regulador de
Urgencias y Emergencias (CRUE) de la Secretaria de Salud

Paragrafo: Para todos los efectos contractuales se tendran como domicilio la ciudad de
Pereira Risaralda.

6. Valor estimado del contrato/ presupuesto oficial y su justificacion

Con fundamento en los estudios previos realizados, la determinacion del valor estimado del
contrato se efectudé mediante la aplicacién de herramientas estadisticas, particularmente el
‘calculo del promedio, lo que permitié establecer un valor representativo del servicio
requerido en el mercado.

El periodo estimado para la prestacion del servicio corresponde a ciento cinco (105) dias
continuos. Para la definicién del presupuesto oficial se tomaron como referencia dos
cotizaciones obtenidas directamente de empresas proveedoras del municipio de Pereira, las
cuales suministraron informacién sobre el valor de los salarios promedio en Colombia para
diferentes perfiles profesionales, con énfasis en el nivel técnico.

Es preciso senalar que los valores calculados incluyen la carga prestacional
correspondiente, en atencién a los porcentajes establecidos por la normativa laboral vigente
en Colombia. De igual manera, se aclara que este analisis no impone una modalidad
especifica de contratacion al eventual operador del servicio, quien podra definir el esquema
mas pertinente conforme a sus capacidades administrativas y operativas.

En respaldo de lo anterior, se presenta a continuacién el cuadro resumen con los valores
considerados en el presente analisis

DESCRIPCION - PERFILES Salario Cantidad | Total, mensual | Valor de
105 dias
TECNICQOS: Titulo técnico o | $4.167.589 6 $25.005.534 | $87.519.369

tecnodlogo en una de las siguientes
areas: Atencion prehospitalaria
(APH), Gestion del Riesgo de
Desastres o areas afines a la
atencion en salud o emergencias
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DESCRIPCION - PERFILES Salario Cantidad | Total, mensual | Valor .de
105 dias

Experiencia: experiencia Laboral
minima de un (1) afo, experiencia
especifica minima de seis (6)
meses en centrales de despacho,
central de comunicaciones de
organismos de socorro, centrales
de referencia de IPS o EPS o
formacion certificada en Manejo
de sistemas de radiocomunicacion
o plataformas de gestion de
emergencias.

Por lo tanto, el presupuesto oficial estimado para este contrato se establece en la suma ae
OCHENTA Y SIETE MILLONES QUINIENTOS DIECINEVE MIL TRESCIENTOS SESENTA
Y NUEVE PESCS M/CTE ($87.519.369).

6.1 Aspectos tributarios y financieros del contrato

TASA O ESTAMPILLA BASE GRAVABLE APLICA FORMA DE PAGO
SIINO

Estampilla Pro Cultura 1,5% NO Persona Natural: Serad descontado en el
(Contratos celebrados por el primer pago que se realice al contratista.
Departamento de Risaralda y (Par. 1 Art, 248 Estatuto de Rentas)

sus entes descentralizados Persona juridica: Sera descontado o
mayor a 1640 UVT). ($ 49.799) retenido en cada cuenta y orden de pago.
{resolucion #00193 de dic 4 de (Par. 2 Art. 248 Estatuto de Rentas)

2024) .
Estampilia Pro Desarrollo 2.0% Sl Persona Natural: Sera descontado en el

primer pago que se realice al contratista.
(Par. 1 Art. 214 Estatuto de Rentas)
Persona juridica: Sera descontado o
retenido en cada cuenta y orden de pago.
(Par. 2 Art. 214 Estatuto de Rentas)

Estampilla Universidad 1.0% Sl Persona Natural: Sera descontado en el
Tecnolbgica de Pereira hacia el primer pago que se realice al contratista.
Il Milenio (Par. 1 Art. 238 Estatuto de Rentas)

Persona juridica: Serd descontado o
retenido en cada cuenta y orden de pago.
(Par. 2 Art. 238 Estatuto de Rentas)

Estampilla para el Bienestar del 3% Sl Persona Natural: Sera descontado en el
Adulto Mayor primer pago que se realice al contratista.
(Par. 1 Art. 222 Estatuto de Rentas)
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TASA O ESTAMPILLA BASE GRAVABLE APLICA FORMA DE PAGO
SI/NO
Persona juridica: Sera descontado o
retenido en cada cuenta y orden de pago.
(Par. 2 Art. 222 Estatuto de Rentas)
Tasa por deporte y recreacién— | 25% Sl Sera descontado o retenido en cada
PARA = CONTRATOS = CON ' - | comprobante de egreso u orden de pago.
PERSONA JURIDICA. Art 181. Estatuto tributario)
Estampilla  pro hospitales 2% Sl Persona Natural: Sera descontado en el
universitarios -  (contratos primer pago que se realice al contratista.
celebrados en la Secretaria (Par. 1 Art. 229 Estatuto de Rentas)
Departamental de Salud, y en Persona juridica: Sera descontado o
las entidades Descentralizadas retenido en la cuenta y orden de pago.
del orden Departamental vy (Par. 2 Art. 229 Estatuto de Rentas)
Municipal).
Gtras N/A E! impuesto de fimbre sobre el total del
contrato, si se pasa de la base gravable

6.2 Disponibilidad Presupuestal

El departamento de Risaralda adelantara el presente proceso con cargo a las siguientes
disponibilidades presupuestales:

CERT. DISPONIBILIDAD | RUBRO PRESUPUESTAL | SECRETARIA DE SALUD Y
PRESUPUESTAL VALOR
No. 2557 del 24 de junio 11-04-23-20-20-20-08-40 Valor de CDP $100.000.000
de 2025 Valor a apropiar  $87.519.369

6.2.1 Relacion existente entre la contratacion a realizar y el rubro presupuestal del
cual se derivan sus recursos.

El rubro presupuestal del cual se derivan los recursos se encuentra en el presupuesto de
rentas del departamento bajo el rubro 2.3.2.02.02.008 denominado Otros Gastos en Salud,
Servicios Prestados a las Empresas Y Servicios De Produccion, C. Costo: 1104 y Fondo: 40
Impuesto al consumo de cervezas, sifones, refajos y mezclas, proyecto: 2024003660002
‘FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS DE ASEGURAMIENTO Y PRESTACION
INTEGRAL DE SERVICIOS DE SALUD CON CALIDAD, INCLUSION Y EQUIDAD PARA
MEJORAR LA GOBERNANZA DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD EN EL DEPARTAMENTO, RISARALDA, financiado con recursos de libre
destinacion, siendo coherente con el objeto a contratar, por cuanto es el insumo basico para
realizar este tipo de contratos.

Version:06
Vigencia: 06-2025

Goberracion de Riscralda. NIT. 271480 0857
Calle 19 No 13 - 17 Pereico- Risoralda

PBX. +{571 {606} 3395300 - 018000 916 073

 contactenos@risarolda.gov.co - www risaralda.gov.ca




i
/ = mbe B
R Secretgria de Salud
Y O GESTION JURIDICA
‘ o CONTRATACION

ESTUDIO PREVIO Y ANALISIS DEL SECTOR
INVITACION DE MiNIMA CUANTIA

7" =4 DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE RISARALDA

Estudio previo para el proceso de minima cuantia No SS. IPMC No. 28-2025
6.3 Forma de pago

El Departamento de Risaralda, cancelara el valor del Contrato que se suscriba con ocasion
de este proceso de la siguiente forma: pagos mensuales y/o parciales por valor de VEINTE Y
CINCO MILLONES CINCO MIL QUINIENTOS TREINTA Y CUATRO PESOS MCTE ( .
$25.005.534) y/o proporcional al tiempo efectivamente ejecutado. La anterior forma de pago
obedece a que esta es la forma de verificar que las actividades asignadas se cumplan de
manera puntual y sobre estas se verifica la prestacion del servicio.

6.3.1 Anticipo
No se realizara anticipo en la presente contratacion.

7. Justificacion de la modalidad de seleccion

El presente proceso de contratacion se adelantard a través la modalidad de Minima
Cuantia en consideracion a que el valor estimado para la contratacién no excede del
10% de la menor cuantia de |la Entidad estatal, de conformidad con lo establecido en el
articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, adicionado por el articulo 94 de la Ley 1474 de 2011,
y el articulo 2.2.1.2.1.5.1 y siguientes del Decreto 1860 de 2021.

8. Evaluacién de las ofertas:

La Entidad evaluara la oferta de menor precio y verificara que cumpla las condiciones
minimas de la invitacion. Si no cumple solicitara al Proponente, minimo por el término de un
(1) dia habil, que aclare, explique o aporte los documentos e informacién subsanable; en
caso de que la Entidad no fije un plazo especifico, se entendera que es de un (1) dia habil
siguiente al dia que se hizo el requerimiento. No obstante, los Proponentes no podran
completar, adicionar, modificar o mejorar la oferta econémica, la cual solo puede ser objeto
de aclaraciones y explicaciones. Los Proponentes deben aportar las aclaraciones o
documentos requeridos hasta el plazo indicado, so pena que la Entidad rechace la propuesta
y revise la segunda oferta que ofrezca el menor precio y verifique que cumple los requisitos
de la invitacién. Si la segunda propuesta tampoco cumple se repetira el procedimiento
anterior, continuando con las ofertas que ofrezcan el siguiente menor precio.

En caso de que la Entidad advierta la ausencia de requisitos o la falta de documentos
referentes a la futura contratacion o al Proponente, y no los haya requerido durante el
proceso de evaluacion, requerira al Proponente, otorgandole un término minimo de un (1)
dia habil contado desde el momento en el que advirtid su omisién, con el fin de que los
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aporte; en caso de que la Entidad no fije un plazo especifico, se entendera que es de un (1)
dia habil siguiente al dia que se hizo el requerimiento.

Una vez se identifica la oferta de menor valor que cumple los requisitos minimos de la

invitacion, la Entidad publicara el informe de evaluacion en el cual constara la evaluacion de

las ofertas. Alli se indicara, entre otros aspectos, cual oferente ofrecid el menor precio y

cumplié con los requisitos de la invitacion.

‘Nota importante: En caso de que eventualmente el valor de la oferta econémica

diligenciada en el cuestionario del SECOP II, no coincida con algun anexo, prevalecera el

valor difigenciado en SECOP If.

1. Control y vigilancia del contrato: La Supervision para el presente Contrato, sera
ejercida por un funcionario de la Secretaria Salud o por personas externas (interventor)
segun el contrato, quién se constituye en el enlace entre las partes. Como supervisor
verificard la correcta y oportuna ejecucién del objeto contractual y actuara de
conformidad con lo determinado por el Manual de Interventor.

2. Maduracion del proyecto

NO APLICA

3. Bienes agricolas

NO APLICA

4. Aviso limitacion a mipymes

El presente proceso de seleccion puede estar limitado a Mipymes territoriales o nacionales

colombianas con minimo un (1) aflo de existencia, cuando concurran los requisitos

establecidos en el articulo 2.2.1.2.4.2.2 Decreto 1860 de 2021 y siguientes.

La solicitud de limitacion debera presentarse a través del modulo de mensajes del SECOP 1.

5. Garantias: La entidad requiere la constitucion de los siguientes amparos:

9.1 Cumplimiento: Por el veinte por ciento (20%) del valor del contrato, por el término del mismo
y ocho (8) meses mas. En todo caso la garantia de cumplimiento debera mantenerse vigente
Calie 19 No 13 - 17 Pereiro- Risoralda
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9.2 Salarios y Prestaciones Sociales legales e indemnizaciones laborales: Por el diez
por ciento (10%) del valor del contrato, por el término del mismo y tres (3) afios mas.

9.3. Responsabilidad Civil Extracontractual: En cuantia no inferior a 200 S.M.M.L.V, con
una vigencia igual al mismo. La pdliza de responsabilidad extracontractual debera contener,
como minimo, en adicién a la cobertura basica de predios, labores y operaciones, los
siguientes amparos: Cobertura expresa de los perjuicios que cause el asegurado tanto en la
modalidad de dafic emergente, como en la modalidad de lucro cesante, Pdliza de
responsabilidad civil Cobertura expresa de perjuicios extra patrimoniales, extracontractual:
Cobertura expresa de la responsabilidad surgida por actos de contratistas y subcontratistas,
salvo en el evento en que el subcontratista tenga su propio seguro de responsabilidad
extracontractual, con los mismos amparos aqui requeridos, Cobertura expresa de amparo
patronal y Cobertura expresa de vehiculos propios y no propios y Mecanismos de
participacion en la pérdida, por parte de la entidad asegurada.

Se firma en Pereirfg los 03 dias del mes de septiembre de 2025.

ANA YOLIMA SANCHHZ GUTIERREZ
Directora de Prestacion de Servicios de Salud

Gehtro Regulador de Urgencias, Emergencias y Desastres - CRUE ’
Secretaria Departamental de Salud de Risaralda

Proyecto Componente Financiero: AURELIO CARDONA ROBLEDO
Contralista Financiero de la secretaria de Salud departamental

Revision Juridica: PAULA MARCE ALES
Abogada Contratista.
Secretaria Deparlamental de Salud de Risaralda
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