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Codigo: 2BS-FR-0019 CONTRATOS

Fecha: 12-03-2021 INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U

Vorciom ORDENES DE COMPRA POLICIA NACIONAL

REGIONAL .DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No.7

No GS-2025- 013173 - REGI7- ARGES 29.25

Villavicencio, 05 de septiembre del 2025.

Sefior Mayor

LUISA FERNANDA MEJIA ROJAS

Jefe Regional de Aseguramiento en Salud No.7(E).

Villavicencio.

ASUNTO: informe de supervisién del contrato No. 084-7-200134-24
TIPO DE INFORME

PERIODICO__ X_OFINAL

Periodo del informe de supervision
f 01/08/2025

| 30/08/2025

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacién y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestién pablica”,
asi como de la Resolucién No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se adopta el Manual de Contratacién de la Policia
Nacional’, Resolucion No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual se actualiza, modifica y complementa el Manual de
Contratacion de la Policia Nacional adoptado mediante Resolucién No. 03049 de 2014”, y la “Guia para el gjercicio de las
funciones de Supervision e Inferventoria de los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas
que las modifiquen, adicionen o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas
inherentes a la naturaleza del ejercicio de la supervisiéon, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u
orden de compra del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

Mediante comunicacion oficial No. GS-2024-016349-REGI7 del 06 de noviembre de 2024, el sefior teniente coronel YAIR
YOVANNY CHAPARRO GUERRERO, obrando en calidad de jefe Regional de Aseguramiento en Salud No.7, nombrd como
supervisor del contrato del asunto a la sefiora SI. PAOLA BUITRAGO ROJAS, en ausencia por motivos vacacional del sefior
Sl. ANDERSON FERNEY ROJAS PEREZ

Mediante comunicacién oficial No. GS-2024-018366-REGI7 de fecha 10 de diciembre del 2024, el sefior teniente coronel
YAIR YOVANNY CHAPARRO GUERRERO, obrando en calidad de jefe Regional de Aseguramiento en Salud No.7, nombrd
como supervisor del contrato del asunto al sefior SI. ANDERSON FERNEY ROJAS PEREZ.

Mediante comunicacién oficial No. GS-2025-007550-REGI7 de fecha 5 de mayo del 2025, el sefior teniente coronel YAIR
YOVANNY CHAPARRO GUERRERO, obrando en calidad de jefe Regional de Aseguramiento en Salud No.7, nombré como
supervisor del contrato del asunto a la sefiora Subteniente DANIELA VALENTINA CHAVERRA MUNOZ, por motivos plan
-vacacional del sefior SI. ANDERSON FERNEY ROJAS PEREZ.

Mediante comunicacic’m oficial No. GS-2025-009051-REGI7 de fecha 12 de junio del 2025, el sefior Mayor LENYN
ALEJANDRO URUENA LOPEZ, obrando en calidad de jefe Regional de Aseguramiento en Salud No.7(E), nombré como
supervisor del contrato del asunto al sefior SI. ANDERSON FERNEY ROJAS PEREZ.

1 Articulo 2.1.1.2.1.8. Publicacion de la ejecucion de contratos. Para efectos del cumplimiento de 1a obligacion contenida en el literal g) del articulo 11 de laLey 1712 de 2014,
relativa a la informacién sobre la ejecucion de contratos, el sujeto obligado debe publicar las aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o informes del supervisor o del
interventor, que prueben la ejecucion del contrato. Articulo 2.1.1.2.1.7. Publicacién de la informacidn contractual. De conformidad con el literal (c) del articulo 3° de la Ley
1150 de 2007, el sistema de informacién del Estado en el cual los sujetos obligados que contratan con cargo a recursos piblicos deben cumplir la obligacién de publicar la
informacién de su gestién contractual es el Sistema Electrénico para la Contratacién Publica (SECOP). (transcripeion literal parcial, subrayado fuera texto)
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o Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervisién: mensual.

e No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP Il: _9

1. Informe de supervision del mes Noviembre del periodo comprendido entre el 01/11/2024 al 30/1 1/2024,
presentado mediante comunicacién oficial GS-2024-124583-DEMET.

2. Informe de supervision del mes Diciembre del periodo comprendido entre ef 01/12/2024 al 31/12/2024,
presentado mediante comunicacion oficial GS-2025-000046-REGI7.

3. Informe de supervision del mes Enero dei periodo comprendido entre el 01/01/2025 al 31/01/2025,
presentado mediante comunicacion oficial GS-2025-001371-REGI7.

4. Informe de supervisién del mes Febrero del periodo comprendido entre el 01/02/2025 al 28/02/2025,
presentado mediante comunicacion oficial GS-2025-003273-REGI7.

5. Informe de supervisién’ciel mes Marzo del periodo comprendido entre el 01/03/2025 al 31/03/2025,
presentado mediante comunicacion oficial GS-2025-005249-REGI7.

6. Informe de supervision del mes Abril del periodo comprendido entre el 01/04/2025 al 30/04/2025, presentado
mediante comunicacion oficial GS-2025-006967-REGI7.

7. Informe de supervisién del mes Mayo del periodo comprendido entre el 01/05/2025 al 31/05/2025,
presentado mediante comunicacion oficial GS-2025-066864-DEMET.

8. Informe de supervision del mes Junio del periodo comprendido, entre el 01/06/2025 al 30/06/2025,
presentado mediante comunicacion oficial GS-2025-010022-REGI7.

9. Informe de supervision del mes Julio del periodo comprendido entre el 01/07/2025 al 31/07/2025, presentado
mediante comunicacion oficial GS-2025-011591-REGI7.

Informacion del contrato u orden de compra

Contrato No.

084-7-200134-24

Objeto del Contrato / instrumento de agregacién de
la orden de compra

ES LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN MEDICNA
ESPECIALIZADA DE ALTA COMPLEJIDAD EN LAS ISGUIENTES
ESPECIALIDADES Y SUBESPECIALIDADES EN INFECTOLOGIA
PEDIATRICA, DE ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA, ANALISIS DE
MARCHA, RADIOLOGIA E IMAHGINOLOGIA CLINICA DEL DOLOR
OTORRINOLARINGOLOGIA Y OTOLOGIA PARA LOS USUARIOS DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN LA REGIONAL
DE ASEGURAMIENTO

Contratista INSTITUTO ROOSELVELT

legal CARLOS ENRIQUE MENDOZA BUITRAGO

Valor inicial del contrato TRESCIENTOS VEINTE MILLONES DE PESOS M/CTE.
($320.000.000.00)

Valor adiciones del contrato u orden de compra CIENTO SESENTA MILLONES DE PESOS M/CTE
($160.000.000,00) i

Valor total del contrato u orden de compra CUATROCIENTOS OCHENTA MILLONES DE PESOS M/CTE.
($480.000.000.00)

Plazo de ejecucidn inicial 07 meses

Fecha de inicio del plazo de ejecucién del contrato

01 de noviembre 2024

Fecha de terminacién del plazo. de ejecucién del
contrato

31 de mayo de 2025

Fecha de inicio del plazo de ejecucién de la(s)
adicién(es)

FECHA DEL ACTA 25 DE ABRIL DE 2025

Fecha de terminacién del plazo de ejecucién de
la(s) adicién(es)

EL 31 DE MAYO DE 2025

Adiciones ACTA 001 DEL 25 DE ABRIL DE 2025
Modificatorios (no aplica)
Prorrogas (no aplica)
Otros (no aplica)

1.1 Acciones adelantadas:
« Mediante via telefénica se comunica con el contratista para solicitar de manera oportuna la radicacién de la facturacion.
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2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES.
3. CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES CUMPLIO OBSERVACIONES
El contratista se obliga a sostener las tarifas ofrecidas para la presentacién de servicios de N/A
imagenes diagnésticas, procedimientos especiales y la préctica de procedimientos diagnésticos Sl

ofrecidos durante el tiempo que dure el contrato que se llegase a celebrar

Los servicios MEDICINA ESPECIALIZADA DE ALTA COMPLEJIDAD EN INFECTOLOGIA

PEDIATRICA, ORTOPEDIA, ANALISIS DE MARCHA Y CLINICA DEL DOLOR, seran prestados Sl N/A
ara los beneficiarios que hacen parte de la Regional de Aseguramiento de Salud No.7.

Responder en los plazos que la POLICIA establezca en cada caso, los requerimientos de

aclaracién o de informacién que le formule.

Guardar la confidencialidad de toda la informacién que le sea entregada y que se encuentre bajo

su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y reéspondera civil,

penal y disciplinariamente por los perjuicios de su divulgacién y/o utilizacién indebida que por si

0 por un tercero se cause a la administracion o a terceros

Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el fin de evitar

traumatismos en el proceso de ejecucién del contrato.

Designara de forma permanente un coordinador, que en concordancia con el supervisor del

contrato del CONTRATANTE, solucione los inconvenientes que se presente durante el periodo

contratado. El contratista debera informar al supervisor del contrato y al Jefe de Sanidad

mensualmente el Estado de Ejecucién del contrato.

1--Netificar-at supervisor del -contrato-en-forma-oportuna; respecto de los inconvenientes que-se-

puedan presentar en desarrollo de |a ejecucion del respectivo contrato

Responder laboralmente por la vinculacién del personal que contrate o que utilice para la

ejecucion del presente contrato

Prestar los servicios durante el plazo de ejecucién del contrato, en las instalaciones del

contratista, de acuerdo a los términos de referencia y a la oferta presentada, que no contravenga Sl N/A

dichos términos

Atender a los usuarios con la mayor diligencia y cuidado, utilizando el equipo humano y técnico

idéneo para cada uno de los servicios contratados, sin perjuicio del cumplimiento estricto de

todas las normas que le impongan las disposiciones legales y éticas o de caracter sanitario S| N/A

vigentes en la actualidad o que se expidan en el futuro, asi como los deberes que impone la sana

practica profesional, el orden publico, lo moral y las buenas costumbres

Mantener vigentes los permisos, licencias y titulos especiales exigidos por la ley y las autoridades

sl N/A

Si N/A

Si N/A

Sl N/A

- s - NAT

Si N/A

administrativas o sanitarias. Si N/A
En caso de presentarse glosas transitorias, estas deberan ser resueltas dentro de los treinta (30)

dias calendarios siguientes, contados a partir de la fecha de notificacién por el auditor médico. si N/A
Si el contratista no cumple con la obligacién de aclarar las glosas notificadas, se entendera que

acepta la reclamacion y en consecuencia se convierte en glosa definitiva.

Realizar la Contra-referencia de los servicios prestados para ser presentado a su médico tratante S| N/A

y dar continuidad al tratamiento, las cuales deben ser diligenciadas en letra legible.

Aceptary facilitar las visitas de los Auditores médicos de la Regional de Aseguramiento en Salud
N°7, en lo referente a Revision de historias clinicas, seguimiento a quejas y reclamos de nuestros
usuarios, verificacién de la existencia de procesos que garanticen la calidad del servicio prestado sl N/A
a nuestros usuarios.

El Oferente debera garantizar la accesibilidad 'y oportunidad en la asignacién de citas y atencién
a los usuarios de la Policia.

Sl N/A

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

"PRESTAC]ON DE SERV|C|OS DE SALUD EN MEDICINA ESPEClALIZADA DE ALTA EL CONTRATISTA
COMPLEJIDAD EN INFECTOLOGIA PEDIATRICA, ORTOPEDIA, ANALISIS DE MARCHA CUMPLIO CON EL

Y CLINICA DEL DOLOR PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA Sl OBJETO DEL CONTRATO
POLICIA NACIONAL EN LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No.7 SIN NOVEDAD

1.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

Se realizo conciliacidn de glosas a las facturas No. 2908810 y factura No. 2904578 por valor de 752.634,00, quedando a
favor de policia nacional un valor de 232.234,00.
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4. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido 7 meses desde que inici6 el plazo de ejecucion del
contrato, restando 0 DIAS calendario para finalizar el plazo de ejecucion.

5. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

El pago se realizara en moneda legal colombiana, La Regional de Aseguramiento en salud No.7 pagara al CONTRATISTA
el valor del contrato que resulte del presente proceso, en la ciudad de Villavicencio, por pagos contra entrega, dentro de los
treinta (30) dias habiles siguientes a la radicacion y asignacion del turno para pago respectivo, previa presentacion de la
factura acompariada de la constancia de recibo a satisfaccion suscrita por el supervisor del contrato, las ordenes de servicio,
copia del informe del resultado del estudio de manera impresa o en medio magnético, acreditacion del contratista de
encontrarse al dia en el pago de aportes relativos al Sistema de Seguridad Social en salud, pensiones y riesgos laborales,
asi como los parafiscales del Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar, cuando corresponda, documentos que deben
ser tramitados en la Ventanilia Unica — Central de Cuentas de la Regional de Aseguramiento en salud No.7, donde de
conformidad con lo establecido en el articulo 19 de la Ley 1150 de 2007 “Derecho a Turno” se le asignara un namero de
radicacion.

POLICIA NACIONAL

En caso que el CONTRATISTA presente los documentos requeridos para el pago después del dia cinco (05) del mes los
pagos contra entrega se realizaran dentro de los (60) dias hébiles siguientes a la fecha de la radicacion. En todo caso, los
pagos estan sujetos a la disponibilidad de PAC y ubicacién de los recursos por parte del Nivel Central. Los pagos previstos
se acreditaran a la cuenta a favor del CONTRATISTA, o en otro banco o cuenta que éste designe con anterioridad al
vencimiento del pago, con sujecién a lo previsto en las disposiciones cambiarias, por medio de aviso escrito con no menos
treinta (30) dias de anticipacion, acompaiiado de-certificacion bancaria original con fecha de expedicién no-superior a treinta
(30) dias calendario, a nombre de la firma Contratista. Todos los pagos efectuados tendran los descuentos de ley.

4.1. Ejecucion Financiera y Pagos:

Valor en pesos % del valor del contrato u orden de compra
Valor total del contrato 480.000.000,00 100%
Valor total de las entregas 479.734.458,00 100%
Valor total facturado 520.400,00 0,1%
Valor facturado pendiente de pago 520.400,00 0.1%
Valor pagado 479.214.059,00 99,8%
Valor pendiente de entrega 265.541,00 0%

RAS 10 LEVANTAMIENTO DE GLOSAS

: GLOSA VALOR A
FECHA DE VALORDE LA | VALORDE LA
N° DE FACTURA ACEPTADA PAGAR
FACTURA FACTURA GLOSA POR IPS PONAL
2908810 08/04/2025 10.972.249 232.234,00 232.234,00 0,00
2904578 28/03/2025 178.944.927,00 520.400,00 0,60 520.400,00
TOTAL 189.917.176,00 752.634,00 232.234,00 520.400,00

POLICIA NACIONAL - ANDERSON.ROJAS
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5.2 Entrada de Bienes
No aplica

6. RECOMENDACIONES
No aplica

7. CONCLUSIONES

El contratista
cumpli6 con lo | SI_x
establecido en las

Certifico con la fima del presente informe, que el contratista cumplié con las clausulas .y
especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas establecidas, para lo cual relaciono y
anexo los documentos soportes (técnicos obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas,
incluyendo las ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros).

clausulas
NO

contractuales —

En caso de incumplimiento parcial o total def contrato, se informé mediante comunicacion oficial No.
del , dirigida al ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.

Atentamente,

Firma r%ﬂé"“’

%/&/ Zfﬁ“

Subintendente ANDERSON FFRNEY ROJAS PEREZ
Supervisor Contrato No. 84-7-200134-24

POLICIA NACIONAL - ANDERSON.ROJAS
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CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

POLICIA NACIONAL

CIUDAD Y FECHA:

VILLAVICENCIO, 04 DE SEPTIEMBRE DEL 2025.

UNIDAD: REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°7
Tipo de contrato Marque el tipo de contrato 4
Orden de compra
Contrato de obra \‘; /éO
Contrato de consultoria 2 S
TIPO DE CONTRATO Contrato de prestacién de servicios X (¢ | \> N
Contrato de compraventa N, A\
Contrato de suministro jf’%{ '\(’g/
Contrato interadministrativo ks?\

e~

CONTRATO /ACEPTACION DE OFERTA U ORDEN
DE COMPRA NO.

CONTRATO No. 084-7-200134-24

CONSTANCIA DE RECIBIDO NO.

10 LEVANTAMIENTO DE GLOSAS

CONTRATISTA:

INSTITUTO DE ORTOPEDIA INFANTIL ROOSEVELT

NIT DEL CONTRATISTA:

NIT- 860013874

OBJETO DEL CONTRATO O ACEPTACION DE
OFERTA:

ES LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN MEDICNA
ESPECIALIZADA DE ALTA COMPLEJIDAD EN LAS ISGUIENTES
ESPECIALIDADES Y SUBESPECIALIDADES EN INFECTOLOGIA
PEDIATRICA, DE ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA, ANALISIS DE
MARCHA, RAD/OLOGIA E IMAHGINOLOGIA CLINICA DEL DOLOR
OTORRINOLARINGOLOGIA Y OTOLOGIA PARA LOS USUARIOS DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN LA REGIONAL
DE ASEGURAMIENTO

INSTRUMENTO DE AGREGACION Y NUMERO
DEL ACUERDO MARCO DE PRECIOS (APLICA
SOLO PARA ORDENES DE COMPRA):

NO APLICA

VALOR DEL CONTRATO / ACEPTACION DE
OFERTA U ORDEN DE COMPRA:

VALOR INICIAL: $ 320.000.000,00
VIGENCIA 2024: $ 200.000.000,00
VIGENCIA 2025: $ 120.000.000,00
ADICION 1: $ 160.000.000,00
TOTAL: $ 480.000.000,00

PLAZO DE EJECUCION:

FECHA DE INICIO: 01/11/2024
HASTA FECHA FINAL: 31/05/2025

FECHA DE VENCIMIENTO (APLICA SOLO PARA
ORDENES DE COMPRA)

NO APLICA

LUGAR DE EJECUCION Y/O ENTREGA

INSTITUTO DE ORTOPEDIA INFANTIL ROOSEVELT
Cra 4? este (circunvalar) No. 17-50 Bogota

INCUMPLIMIENTO DEL PLAZO DE EJECUCION
SI__NOX

EL CONTRATISTA CUMPLIO CON LO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO.

NOMBRE DEL SUPERVISOR / COORDINADOR
DEL CONTRATO Y CARGO QUE DESEMPENA:

SI. ANDERSON FERNEY ROJAS PEREZ
SUPERVISOR DE CONTRATO.

FECHA DE ENTREGA CERTIFICADA:

MES DE MARZO Y ABRIL 2025.

DESCRIPCION DEL ) VALOR A
UNIDA | RECURS | mien'o servicios | vaLor Recieino AR o AMORTIZAR
RECIBIDOS
DESCONTAR *
PRESTACION DE
SERVICIOS EzEg%ﬂa
A El
VALOR QUE SE ESTA CERTIFICANDO CON ESPECIALIZOA DE ALTA
LA PRESENTE CONSTANCIA DE RECIBIDO RFECTOLOGA
DE LA VIGENCIA 2025. v 16 S o vonnse | $189.917.176,00 | $752634,00 | $232.234,00 | $520.400,00
DEL DOLOR PARA LOS
USUARIOS DEL
SUBSITEMA DE SALUD
DE LA POLICIA NACIONA
EN LA REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN
SALUD No.7
ACTA DE RECEPCION DE BIENES N/A

POLICIA NACIONAL - ANDERSON.ROJAS
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o FECHA DE VALOR DE LA VALOR DE LA GLOSA ACEPTADA | VALOR APAGAR
N° DE FACTURA FACTURA FACTURA GLOSA POR IPS PONAL
2908810 08/04/2025 10.972.249 232.234,00 232.234,00 0,00
2904578 28/03/2025 178.944.927,00 520.400,00 0,00 520.400,00
TOTAL 189.917.176,00 752.634,00 232.234,00 520.400,00

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO: Servicio prestado por INSTITUTO DE ORTOPEDIA INFANTIL ROOSEVELT de acuerdo a las
condiciones y/o especificaciones técnicas del contrato, no se presenté inconveniente alguno en la ejecucion del mismo durante el
presente mes.

e Certificd que los Informes de las supervisiones se encuentran al dia y cargados en el SECOP i

NO.

OBLIGACION CONTRACTUAL O ESPECIFICACION TECNICA

CUMPLIO
si__ NO

OBSERVACIONES
Y EVIDENCIAS

El contratista se obiiga a sostener las tarifas ofrecidas para la presentacion de servicios de
imagenes diagndsticas, procedimientos especiales y la practica de procedimientos
diagndsticos ofrecidos durante el tiempo que dure el conirato que se llegase a celebrar

Sl

Los servicios PRESTACION DE SERVICIOS EN SALUD EN MEDICINA ESPECIALIZDA
DE ALTA COMPLEJIDA EN INFECTOLOGIA PEDIATRICA, ORTOPEDIA, ANALISIS DE
MARCHA Y CLINICA DEL DOLOR, seran prestados para los beneficiarios que hacen parte
de la Regional de Aseguramiento de Salud No.7.

Sl

Notificar al supervisor del contrato en forma oportuna, respecto de los inconvenientes que
se puedan presentar en desarrollo de la ejecucion del respectivo contrato

Sl

Responder en los plazos que la POLICIA establezca en cada caso, los requerimientos de
aclaracion o de informacién que le formule.

Sk

Guardar la confidencialidad de toda la informacion que le sea entregada y que se encuentre
bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y
respondera civil, penal y disciplinariamente por los perjuicios de su divulgacion y/o
utilizacion indebida que por si o por un tercero se cause a la administracion o a terceros

Sl

Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el fin de
evitar traumatismos en el proceso de ejecucién del contrato.

Sl

Designara de forma permanente un coordinador, que en concordancia con el supervisor
del contrato del CONTRATANTE, solucione los inconvenientes que se presente durante el
periodo contratado. El contratista debera informar al supervisor del contrato y al Jefe de
Sanidad mensualmente el Estado de Ejecucion del contrato.

Sl

Responder laboralmente por la vinculacién del personal que contrate o que utilice para la
ejecucion del presente contrato

Sl

Prestar los servicios durante el plazo de ejecucién del contrato, en las instalaciones del
contratista, de acuerdo a los términos de referencia y a la oferta presentada, que no
contravenga dichos términos

St

10

Atender a los usuarios con la mayor diligencia y cuidado, utilizando el equipo humano y
técnico idéneo para cada uno de los servicios contratados, sin perjuicio del cumplimiento
estricto de todas las normas que le impongan las disposiciones legales y éticas o de
caracter sanitario vigentes en la actualidad o que se expidan en el futuro, asi como los
deberes que impone la sana practica profesional, el orden pablico, lo moral y las buenas
costumbres

Sl

11

Mantener vigentes los permisos, licencias y titulos especiales exigidos por la ley y las
autoridades administrativas o sanitarias.

Sl

12

En caso de presentarse glosas transitorias, estas deberan ser resueltas dentro de los
treinta (30) dias calendarios siguientes, contados a partir de la fecha de notificacion por el
auditor médico. Si el contratista no cumple con la obligacion de aclarar las glosas
notificadas, se entendera que acepta la reclamacion y en consecuencia se convierte en
glosa definitiva.

St

13

Realizar la Contra-referencia de los servicios prestados para ser presentado a su médico
tratante y dar continuidad al tratamiento, las cuales deben ser diligenciadas en letra legible.

Sl

14

Aceptar y facilitar las visitas de los Auditores médicos de la Regional de Aseguramiento en
Salud N°7, en lo referente a Revision de historias clinicas, seguimiento a quejas y reclamos
de nuestros usuarios, verificacion de la existencia de procesos que garanticen la calidad
del servicio prestado a nuestros usuarios.

Sl
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PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

CONSTANCIA RECIBO A SATISFACCION DE BIENES O SERVICIOS

El Oferente debera garantizar la accesibilidad y oportunidad en la asignacién de citas y

15 . A L
atencion a los usuarios de la Policia.

Sl

Nota: Para la radicacion de la constancia de recibo de satisfaccion, el supervisor debera acompanarla, con el informe de
supervision correspondiente al periodo o la certificacion, junto con la publicacion de la factura por parte del contratista en
el SECOP liI- Plan de pagos.

ki

7

Subintendente ANDERSON FERNEY ROJAS PEREZ
Supervisor de Contrato 084-7-200134-24.
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