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De conformidad con lo dispuesto en el artículo 25 de la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y sus decretos 
reglamentarios, se procede a efectuar el estudio previo sobre la conveniencia y oportunidad para llevar a 
cabo la contratación. 
 

1. GENERALIDADES 

DEPENDENCIA CONTRATANTE: Secretaria General 

MODALIDAD: 
La modalidad de selección para usarse en el presente proceso es de 

MINIMA CUANTIA 

JUSTIFICACIÓN DE LA 
MODALIDAD DE SELECCIÓN: 

Atendiendo la cuantía del contrato a celebrarse, el procedimiento de 
selección del contratista se ajustará a las disposiciones contenidas en el 
artículo 2º de la Ley 1150 de 2007, artículo 94 de la Ley 1474 de 2011 y 
reglamentado por el Decreto 1082 de 2015, para la Contratación cuyo 
valor no excede del 10% de la menor cuantía de la entidad estatal, 
independientemente de su objeto esto es SELECCIÓN MÍNIMA 
CUANTÍA 

 
I. NECESIDAD, CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD. 

 

 
 
Conforme a los artículos 209 y 305 de la Constitución Política de 1991, corresponde al Gobernador dirigir la 
acción administrativa del Departamento, asegurar el cumplimiento de las funciones y la prestación de los 
servicios a su cargo, acción administrativa que está al servicio de los intereses generales de los habitantes del 
Departamento de Norte de Santander, y se desarrolla con fundamento en los Principios de Igualdad, 
Imparcialidad, Buena Fe, Eficacia, Eficiencia, Economía, Celeridad, Responsabilidad, Transparencia, 
Publicidad, Contradicción, Polivalencia e Interdisciplinariedad. Lo anterior, sin perjuicio de la aplicación de los 
demás Principios Generales y Especiales que rigen la actividad de la Administración Pública y de los 
Servidores Públicos. 
 
“ARTÍCULO 209. La función administrativa está al servicio de los intereses generales y se desarrolla con 
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economía, celeridad, imparcialidad y publicidad, 
mediante la descentralización, la delegación y la desconcentración de funciones. 
 

FECHA: SETIEMBRE DE 2025 
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Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines 
del Estado. La administración pública, en todos sus órdenes, tendrá un control interno que se ejercerá en los 
términos que señale la ley. 
 
ARTÍCULO 305. Son atribuciones del gobernador: 
1. Cumplir y hacer cumplir la Constitución, las leyes, los decretos del Gobierno y las ordenanzas de las 
Asambleas Departamentales 
2. Dirigir y coordinar la acción administrativa del departamento y actuar en su nombre como gestor y promotor 
del desarrollo integral de su territorio, de conformidad con la Constitución y las leyes. 
3. Dirigir y coordinar los servicios nacionales en las condiciones de la delegación que le confiera el presidente 
de la República. 
(…)” 
 
La Gobernación de Norte de Santander, en cumplimiento de sus funciones constitucionales y legales, y como 
parte del desarrollo de su Plan de Desarrollo Departamental, ejecuta de manera permanente actividades 
institucionales, pedagógicas, interinstitucionales y comunitarias dirigidas a distintos grupos poblacionales, 
entidades del orden nacional y territorial, organizaciones sociales, líderes comunitarios, funcionarios públicos 
y demás actores estratégicos del territorio. 
 
Estas actividades incluyen, entre otras: capacitaciones, talleres, encuentros territoriales, mesas de trabajo, 
jornadas pedagógicas, ferias institucionales, comités técnicos, procesos de consulta previa, y espacios de 
articulación intersectorial, tanto en la ciudad de Cúcuta como en municipios priorizados del departamento. 
 
Debido a la naturaleza descentralizada del territorio y a las condiciones geográficas y de conectividad de los 
municipios, muchas de estas jornadas requieren la movilización de participantes desde zonas alejadas o de 
difícil acceso, lo que hace necesario garantizarles condiciones mínimas de bienestar durante su estadía, 
incluyendo hospedaje digno y alimentación completa y oportuna, que contribuya a la permanencia efectiva en 
las actividades y al cumplimiento de los objetivos institucionales. 
 
De igual forma, la participación de actores nacionales y regionales convocados a estos espacios requiere 
atender compromisos protocolarios e institucionales que aseguren una logística integral, adecuada a los 
estándares de calidad que la administración departamental debe observar en sus relaciones con otras 
entidades y ciudadanos. 
 
En este sentido, se identifica la necesidad de contratar un servicio de apoyo logístico integral que contemple 
la provisión de: 
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 • Hospedaje en condiciones de salubridad, comodidad y seguridad para participantes foráneos. 
 • Alimentación completa y balanceada, que incluya desayunos, almuerzos, cenas y refrigerios, 
de acuerdo con la programación de cada jornada. 
 • Atención de requerimientos especiales de dieta en casos justificados (alergias, condiciones 
médicas, vegetarianos, etc.). 
 
Este servicio debe garantizar el cumplimiento de las metas de participación, permanencia y cobertura en los 
distintos eventos que se realicen, y debe estar disponible en Cúcuta y otros municipios del departamento donde 
se ejecuten actividades de la Gobernación. 
 
El no contar con este servicio dificultaría la asistencia y permanencia de los participantes, afectando el 
desarrollo de los programas y la ejecución presupuestal. Por tanto, la contratación de este apoyo logístico se 
vuelve indispensable para la ejecución eficiente, eficaz y efectiva de las estrategias institucionales, 
garantizando el cumplimiento del principio de continuidad de la función pública. 
 
Teniendo en cuenta lo precedente, el Despacho de la Secretaría General requiere recibir ofertas para la 
prestación de estos servicios especiales, en la actual vigencia, con lo cual se pretende satisfacer las 
necesidades de la administración Departamental. 
 
Identificada la necesidad por parte de la Administración Departamental, es Oportuno y Conveniente para los 
intereses del Departamento, realizar un proceso de MINIMA CUANTIA para CONTRATAR LOS SERVICIOS 
DE ALOJAMIENTO, ALIMENTACIÓN Y APOYO LOGÍSTICO,  PARA EL DESARROLLO DE ACTOS 
OFICIALES Y PROTOCOLARIOS   PARA LOS DIFERENTES COMPROMISOS QUE DEBA ASUMIR EL 
DESPACHO DEL SEÑOR GOBERNADOR, Y LOS SECRETARIOS DE DESPACHO, LO QUE INCLUYE LA 
REALIZACIÓN DE EVENTOS INSTITUCIONALES Y OTROS ,REQUERIDOS POR LA GOBERNACIÓN DE 
NORTE DE SANTANDER. 
 
Conforme a lo precedente, se entiende que el contrato deberá ejecutarse de acuerdo a lo establecido en las 
especificaciones técnicas contenidas en el acápite. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS y el 
documento denominado “ANEXO 1 – FICHA TECNICA”, del presente documento de estudios previos. 
 

 
III. JUSTIFICACIÓN DE LA MODALIDAD DE SELECCIÓN. 
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Teniendo en cuenta la naturaleza jurídica del contrato a celebrar y el presupuesto oficial estimado para el 
procesos de selección, cuyo objeto corresponde a la prestación CONTRATAR LOS SERVICIOS DE 
ALOJAMIENTO, ALIMENTACIÓN Y APOYO LOGÍSTICO,  PARA EL DESARROLLO DE ACTOS OFICIALES 
Y PROTOCOLARIOS   PARA LOS DIFERENTES COMPROMISOS QUE DEBA ASUMIR EL DESPACHO DEL 
SEÑOR GOBERNADOR, Y LOS SECRETARIOS DE DESPACHO, LO QUE INCLUYE LA REALIZACIÓN DE 
EVENTOS INSTITUCIONALES Y OTROS ,REQUERIDOS POR LA GOBERNACIÓN DE NORTE DE 
SANTANDER. y la cuantía del presupuesto oficial estimado para esta contratación, se enmarca en un proceso 
de selección de mínima cuantía,Lse hace la revisión si existen instrumentos de agregación de demanda para 
el presente proceso de selección. 
 
REVISION DE ACUERDOS MARCO DE PRECIOS: 
 
Atendiendo la cuantía del contrato a celebrarse, el procedimiento de selección del contratista se ajustará a las 
disposiciones contenidas en el artículo 2º numeral 5, de la Ley 1150 de 2007, artículo 94 de la Ley 1474 de 
2011 y reglamentado por el Decreto 1082 de 2015, el decreto 1860 de 2021 y el manual y guía N°3 emitido 
por Colombia compra eficiente, para la Contratación cuyo valor no excede del 10% de la menor cuantía de la 
entidad estatal independientemente de su objeto esto es SELECCIÓN DE MÍNIMA CUANTÍA. 
 
Se hace la claridad que revisado los acuerdos marcos de precios y los instrumentos de agregación de demanda 
no se evidencia ninguno disponible para el bien o servicio a contratar mediante el presente proceso de 
selección. 
 
MENCIÓN DE SI LA CONVOCATORIA ES SUSCEPTIBLE DE SER LIMITADA A MIPYME:  
 
Conforme a lo previsto en el artículo 2.2.1.2.4.2.2. del Decreto 1082 de 2015, modificado por el artículo 5 del 
decreto 1860 DE 2021, las Convocatorias limitadas a MIpyme. Las Entidades Estatales independientemente 
de su régimen de contratación, los patrimonios autónomos constituidos por Entidades Estatales y los 
particulares que ejecuten recursos públicos, deben limitar la convocatoria de los Procesos de Contratación con 
pluralidad de oferentes a las Mipyme colombianas con mínimo un (1) año de existencia, cuando concurran los 
siguientes requisitos: 
 

1. El valor del Proceso de Contratación sea menor a ciento veinticinco mil dólares de los Estados Unidos 
de América (US$125.000), liquidados con la tasa de cambio que para el efecto determina cada dos 
años el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. 

2.  Se hayan recibido solicitudes de por lo menos dos (2) Mipyme colombianas para limitar la 
convocatoria a Mipyme colombianas. Las Entidades Estatales independientemente de su régimen de 
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contratación, los patrimonios autónomos constituidos por Entidades Estatales y los particulares que 
ejecuten recursos públicos, deben recibir estas solicitudes por lo menos un (1) día hábil antes de la 
expedición del acto administrativo de apertura, o el que haga sus veces de acuerdo con la normativa 
aplicable a cada Proceso de Contratación. 

 
Tratándose de personas jurídicas, las solicitudes solo las podrán realizar Mipyme, cuyo objeto social les 
permita ejecutar el contrato relacionado con el proceso contractual. 
 
PARÁGRAFO. Las cooperativas y demás entidades de economía solidaria, siempre que tengan la calidad de 
Mípyme, podrán solicitar y participar en las convocatorias limitadas en las mismas condiciones dispuestas en 
el presente artículo. 
 
Conforme a lo anterior teniendo en cuenta la cuantía oficial estimada para el presente proceso de selección 
este ES SUSCEPTIBLE de ser limitado a Mipyme nacionales domiciliadas en el departamento o municipio, 
acreditando su domicilio con el registro mercantil o el certificado de existencia y representación legal de la 
empresa. 
 

 
II. DESCRIPCIÓN DEL OBJETO A CONTRATAR. 
 

 
El contratista se obliga para con el Departamento a CONTRATAR LOS SERVICIOS DE ALOJAMIENTO, 
ALIMENTACIÓN Y APOYO LOGÍSTICO,  PARA EL DESARROLLO DE ACTOS OFICIALES Y 
PROTOCOLARIOS   PARA LOS DIFERENTES COMPROMISOS QUE DEBA ASUMIR EL DESPACHO DEL 
SEÑOR GOBERNADOR, Y LOS SECRETARIOS DE DESPACHO, LO QUE INCLUYE LA REALIZACIÓN DE 
EVENTOS INSTITUCIONALES Y OTROS ,REQUERIDOS POR LA GOBERNACIÓN DE NORTE DE 
SANTANDER con ajuste a lo estipulado en las Especificaciones Técnicas Mínimas establecidas en el Estudio 
Previo, el cual hace parte integral del mismo. 
 

 

 
Inclusión de la necesidad en el Plan de Compras, Plan de Contratación y en el BPPID (Banco de Programas 
y Proyectos de Inversión Departamental, cuando ésta vaya a ser financiada con recursos de inversión.) 
 
III. ESPECIFICACIONES TECNICAS. 
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ITEM REQUERIMIENTO MEDIDA CANTIDAD 

POR DIA 

1 Alojamiento: Acomodación sencilla en habitación estándar, con 
aire acondicionado, televisión por cable, teléfono discado directo 
nacional e internacional, servicio de WIFI. 

UNIDAD 1 

2 Alojamiento: Acomodación Doble, en habitación estándar con aire 
acondicionado, televisión por cable, teléfono discado directo 
nacional e internacional, servicio de WIFI. 

UNIDAD 1 

3 Desayuno: Incluye huevos con salchicha o jamón, porción de fruta, 
queso, pan, arepa, cereal, bebida caliente y jugo natural o en 
cajita.  

UNIDAD 1 

4 Almuerzo: Incluye sopa, proteína de 200 gr, 1 carbohidrato, 1 
cereal, ensalada, postre y bebida. 

UNIDAD 1 

5 Cena: Proteína animal 250 gr, 2 carbohidratos, ensalada, 
leguminosas y jugo natural de fruta.   

UNIDAD 1 

6 Refrigerios para eventos  UNIDAD 1 

7 Salón para 250 personas, con wifi, cabina de sonido, mesas, sillas, 
mantelería, acceso a baños privados, aire acondicionado. 
Jornada 8 horas, inlcuye video beam, mifronono y sonido y dos (2) 
meseros.  

8 HORAS 1 

8 Salón para 250 personas, con wifi, cabina de sonido, mesas, sillas, 
mantelería, acceso a baños privados, aire acondicionado. 
Jornada de 2 a 4 horas,  inlcuye video beam, mifronono y sonido y 
dos (2) meseros. 

2 A 4 
HORAS 

1 

9 Salón para 150 personas, con wifi, cabina de sonido, mesas, sillas, 
mantelería, acceso a baños privados, aire acondicionado, tres 
pantallas para proyección simultánea.  
Jornada de 8 horas,  inlcuye video beam, mifronono y sonido y dos 
(2) meseros. 

8 HORAS 1 
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10 Salón para 150 personas, con wifi, cabina de sonido, mesas, sillas, 
mantelería, acceso a baños privados, aire acondicionado, tres 
pantallas para proyección simultánea.  
Jornada de 2 a 4 horas. Si el consumo de los alimentos es igual o 
superior al precio del alquiler el salón es de cortesía. Video beam 
y un micrófono con costo adicional. 

2 A 4 
HORAS 

1 

 
El contratista se obliga para con el Departamento al alquiler de salones con las condiciones técnicas 
conforme a lo que establece el anexo 1 denominado ficha técnica, adicional al alquiler de los salones para 
los eventos, el contratista debe suministrar a la entidad el servicio de catering y menaje, así como el 
mobiliario necesario para la realización de los eventos, conforme lo establecido en el anexo técnico, las 
cuales hacen parte del presente Estudio Previo. 
 
El mobiliario utilizado durante el alquiler de los salones, deber ser suministrado por el contratista, este 
deberá tener el proceso de desinfección conforme a la actividad a desarrollarse. 
 
El servicio de catering y menaje que se suministre durante el alquiler de los salones para dichos eventos, 
deberá prestarse con las mejores condiciones, teniendo en cuenta las condiciones fitosanitarias requeridas 
en la normatividad vigente para el suministro de alimentos preparados y bebidas en especial el Decreto 
3075 de 1997, Ley 9 de 1979, Resolución 5109 de 2005, y demás normas sanitarias vigentes, desde sus 
servicios, almacenamiento, conservación, transporte, etc., hasta la entrega final del producto. 
 
El uso de guantes es recomendado si se van a realizar actividades de aseo o si se van a manipular 
elementos como residuos. Para las demás actividades, los lineamientos establecidos por Min salud 
determinan el lavado de manos con agua, jabón y toallas desechables. 
 
Adicional a esto se requiere que, para el manejo de residuos, interacción en los momentos de alimentación, 
trabajo en casa, interacción con terceros, desinfección, desplazamientos, entre otros.  
 
RESPONSABILIDADES DE LOS EMPLEADORES: 

• Capacitar a sus trabajadores y contratistas vinculados mediante contrato de prestación de 
servicios o labor realizada las medidas indicadas en este protocolo. 

• Adoptar medidas de control administrativo para la reducción de la exposición, tales como la 
flexibilización de turnos y horarios de trabajo, así como propiciar el trabajo remoto o trabajo en 
casa.  
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• Incorporar en los canales oficiales de comunicación y puntos de atención para brindar información 
de la enfermedad. 

• Apoyarse en la ARL en materia de identificación, valoración del riesgo y en conjunto con las EPS 
en lo relacionado con las actividades de promoción de la salud y prevención de la enfermedad. 

• Proveer a los empleados los elementos de protección personal que deban utilizarse para el 
cumplimiento de las actividades laborales que desarrolle para el empleador. 

 
RESPONSABILIDADES DE LOS TRABAJADORES 

• Cumplir los protocolos de bioseguridad adoptados y adaptados por el empleador o contratante 
durante el tiempo que permanezca en las instalaciones de su empresa o lugar de trabajo y en el 
ejercicio de las labores que esta le designe. 

 
2.4 DISPONIBILIDAD DE LOS BIENES. 
 
En razón a que el contrato a suscribir es para cubrir la necesidad de contratar el alquiler de salones para 
eventos, capacitaciones y la realización de eventos institucionales para el desarrollo de actos oficiales y 
protocolarios que sean requeridas por la Gobernación de Norte de Santander, para los diferentes 
compromisos que deba asumir el despacho del señor gobernador y los demás secretarios de despacho, 
en cumplimiento de sus funciones legales y constitucionales. el oferente debe contar con disponibilidad 
inmediata para prestar los servicios solicitados, para la eficaz y oportuna entrega, por lo cual el oferente 
garantizará en su propuesta económica, so pena de declarar NO HABILITADA la oferta: 
 
•Por la naturaleza del objeto el oferente debe garantizar que cuenta con una sede y/o establecimiento de 
comercio en la ciudad de Cúcuta a efectos de garantizar el servicio de manera inmediata, si llega a ser 
requerido, además de disponer de la totalidad de bienes necesarios para suministrar el servicio. 
 
Los posibles oferentes deberán acreditar en su propuesta económica que cuentan con los siguientes 
bienes y servicios para la oportuna y eficaz ejecución contractual: 
 

• SALONES DE EVENTOS y REUNIONES. 

• MENAJE DE SERVICIO (cubiertos, platos, pocillos, cristalería, vasos, manteles, etc.) 

• MENAJE DE SERVICIO DESECHABLES (empaques, cubiertos, platos, vasos, etc.) 

• SERVICIOS DE COMIDAS EN GENERAL (Refrigerios, Menús, Mesa de Café,) 

• ALQUILER DE AYUDAS AUDIOVISULAES Y SONIDO  

• SERVICIOS DE MESEROS 
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DOTACIÓN EQUIPOS AUDIOVISUALES y RED WIFI 
Los oferentes deben contar con los equipos audiovisuales necesarios para la realización del Evento o 
Reunión: Tableros acrílicos, Video Bean, Sonido, igualmente ofrecemos el Servicio de Wifi, cuando sea 
solicitado. 
 
ZONA DE PARQUEADERO 
Los posibles oferentes deberán contar con instalaciones, dentro de las cuales, la zona de parqueo, que 
cuente con vigilancia privada, y protegida por cerramiento seguro y permita el parqueo de por lo menos 
70 vehículos con lo cual se garanticé la seguridad a los visitantes. 
 
AUDITORIO  
Los oferentes deben contar con un auditorio el cual será necesario  para la realización de Eventos o 
Reuniones. 
 
SEDE SOCIAL 
Los oferentes deben contar con una sede social y/o de esparcimiento  en caso de requerirse   para la 
realización de Eventos o Reuniones. 
 
PERSONAL MINIMO REQUERIDO. 
Para el desarrollo del servicio que se requiere como mínimo el personal con los requisitos que a 
continuación se definen. El proponente debe garantizar, como mínimo, la participación en la ejecución de 
los trabajos el siguiente personal: 
 

COORDINADOR DE ATENCION AL CLIENTE 
(1) 

Se requiere de un profesional, con curso 
relacionado en atención y servicio al cliente, con 
experiencia laboral. 
Allegar la respectiva hoja de vida, con su 
respectivos títulos académicos, certificaciones 
laborales y tarjeta profesional si es del caso. 

AUXILIAR DE SERVICIOS Se requiere de un Bachiller, con curso 
relacionado en atención y servicio al cliente, con 
experiencia laboral. 
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Allegar la respectiva hoja de vida, con su 
respectivos títulos académicos, certificaciones 
laborales y tarjeta profesional si es del caso. 

CHEF  Se requiere de un técnico, tecnólogo o 
profesional en cocina o gastronomía, con cursos 
relacionados y curso de manipulación de 
alimentos, con experiencia. 
Allegar la respectiva hoja de vida, con su 
respectivos títulos académicos, certificaciones 
laborales y tarjeta profesional si es del caso. 

MESERO  Se requiere de DOS (2) meseros, bachiller con 
curso de manipulación de alimentos, con año de 
experiencia. 
Allegar la respectiva hoja de vida, con su 
respectivos títulos académicos, certificaciones 
laborales y tarjeta profesional si es del caso. 

CAMARERAS   

 
 

 
Códigos UNPSC. 
 

SEGMENTO FAMILIA CLASE 

9000000 - 
SERVICIOS DE VIAJES, 

ALIMENTACIÓN, 
ALOJAMIENTO Y 

ENTRETENIMIENTO 

90110000 - 
INSTALACIONES 

HOTELERAS, 
ALOJAMIENTOS Y 

CENTROS DE 
ENCUENTROS 

90111600 - 
FACILIDADES PARA 

ENCUENTROS 

9000000 - SERVICIOS 
DE VIAJES, 

ALIMENTACIÓN, 
ALOJAMIENTO Y 

ENTRETENIMIENTO 

90100000 - 
RESTAURANTES Y 

CATERING 
(SERVICIOS DE 

COMIDAS Y 
BEBIDAS) 

90101600 - 
SERVICIO DE 

BANQUETES Y 
CATERING 
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8000000 - SERVICIOS DE 

GESTIÓN, SERVICIOS 

PROFESIONALES DE 

EMPRESA Y SERVICIOS 

ADMINISTRATIVOS 

 
80110000 - 

SERVICIOS DE 

RECURSOS 

HUMANOS 

80111600 - 

SERVICIO DE 

PERSONAL 

TEMPORAL 

8000000 - SERVICIOS DE 

GESTIÓN, SERVICIOS 

PROFESIONALES DE 

EMPRESA Y SERVICIOS 

ADMINISTRATIVOS 

 

80140000 - 
COMERCIALIZACION Y 

DISTRIBUCION 

80141600 
-ACTIVIDADES DE 

VENTAS Y 
PROMOCION DE 

NEGOCIOS 

 
IV. CONDICIONES DEL CONTRATO A CELEBRARSE.  
 
4.1 Objeto. 
 

 
El contratista se obliga para con el Departamento Norte de Santander a CONTRATAR LOS SERVICIOS 
DE ALOJAMIENTO, ALIMENTACIÓN Y APOYO LOGÍSTICO,  PARA EL DESARROLLO DE ACTOS 
OFICIALES Y PROTOCOLARIOS   PARA LOS DIFERENTES COMPROMISOS QUE DEBA ASUMIR EL 
DESPACHO DEL SEÑOR GOBERNADOR, Y LOS SECRETARIOS DE DESPACHO, LO QUE INCLUYE 
LA REALIZACIÓN DE EVENTOS INSTITUCIONALES Y OTROS ,REQUERIDOS POR LA 
GOBERNACIÓN DE NORTE DE SANTANDER, con ajuste a lo estipulado en las Especificaciones 
Técnicas Mínimas establecidas en el Estudio Previo, el cual hace parte integral del mismo. 
 

  
4.2 Rubro Presupuestal y Forma de pago. 
 

4.2.1 Rubro Presupuestal 
El presente proceso se realizará con cargo al Rubro 2.1.2.02.02.006 comercio y distribución; alojamiento; 
servicios de suministros de comidas y bebidas; servicios de transporte; y servicios de distribución de 
electricidad gas y agua , con cargo al certificado de disponibilidad presupuestal Nº00002995 del 13 de 
junio de 2025. 
 
4.2.2. Forma de pago. 
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Se entiende que la prestación de servicios deberá realizarse de acuerdo a lo establecido en las 
especificaciones técnicas contenidas en el numeral en el documento anexo denominado ANEXO 1 – 
FICHA TECNICA, el cual hace parte del documento de Estudios Previos. El Departamento Norte de 
Santander se compromete a cancelar el valor del contrato resultante del presente proceso de 
CONTRATAR LOS SERVICIOS DE ALOJAMIENTO, ALIMENTACIÓN Y APOYO LOGÍSTICO,  PARA EL 
DESARROLLO DE ACTOS OFICIALES Y PROTOCOLARIOS   PARA LOS DIFERENTES 
COMPROMISOS QUE DEBA ASUMIR EL DESPACHO DEL SEÑOR GOBERNADOR, Y LOS 
SECRETARIOS DE DESPACHO, LO QUE INCLUYE LA REALIZACIÓN DE EVENTOS 
INSTITUCIONALES Y OTROS ,REQUERIDOS POR LA GOBERNACIÓN DE NORTE DE SANTANDER. 
Los pagos se realizarán conforme se vaya realizando la ejecución del presente contrato, mediante actas 
parciales , previa presentación de los siguientes documentos: 
 
•Factura correspondiente. 
•Certificado de Cumplimiento a entera Satisfacción expedido por el Supervisor del Contrato, con el visto 
bueno del Secretaria General. 
•Acreditación mediante fotocopia de los recibos de pago que por concepto de Seguridad Social y 
Parafiscales se efectúe al personal que se emplee en la ejecución del contrato resultante del presente 
proceso de Selección, de acuerdo a la normatividad Legal que rige el tema.  
•El pago de los impuestos a que hubiere lugar. 
 
Los gastos que ocasione la legalización del contrato correrán a cargo del contratista, para lo cual debe 
prever al momento de la presentación de su oferta los siguientes gastos:  
•Estampilla Erasmo Meoz  
•Estampilla Pro-Anciano  
•Estampilla Pro- Desarrollo  
•Estampilla Pro- Desarrollo Fronterizo  
•Retención en la Fuente  
•Rete-Ica  
•IVA, -Etc  
 
En todo caso se recomienda consultar en la Secretaría de Hacienda del Departamento el porcentaje 
correspondiente por concepto de cada uno de estos descuentos, de tal forma que en la elaboración de la 
propuesta se contemple el valor real de ellos sechacienda@nortedesantander.gov.co 
 

 



 

MACROPROCESO: SOPORTE 
MS-CC-PC-05 

GESTIÓN DE COMPRAS Y CONTRATACIÓN 
FECHA 

17/11/2011 
VERSIÓN 

2 

PLANIFICACIÓN DE LA CONTRATACIÓN Página 13 de 51 

 

ESTUDIO TECNICO DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD MINIMA CUANTIA 

 

 

 

 

4.3 Plazo y lugar de ejecución del Contrato. 
 

 
4.3.1 Tipo de Contrato. 
El contrato resultante de la presente convocatoria será de PRESTACION DE SERVICIOS. 
 
4.3.2 Plazo de ejecución del Contrato. 
El plazo del Contrato resultante del presente proceso será hasta el 31 de diciembre de 2025,contados a 
partir de la suscripción del acta de inicio y a partir de su perfeccionamiento y cumplimiento de los requisitos 
de ejecución de este. 
 
4.3.3 Lugar de ejecución del Contrato. 
Para todos los efectos el contrato de prestación de servicios resultante del presente proceso de selección 
se ejecutará en la ciudad de San José de Cúcuta, Norte de Santander.  
 

 
4.4 Obligaciones del Contratista. 
 
Para efectos del cumplimiento del contrato, objeto del presente estudio, el CONTRATISTA se compromete 
a cumplir, además de las obligaciones inherentes a la naturaleza del contrato y las derivadas de las 
disposiciones legales vigentes que regulan su actividad, las siguientes obligaciones: 
 

 
Para efectos del cumplimiento del contrato, el CONTRATISTA se obliga para con el DEPARTAMENTO 
NORTE DE SANTANDER a cumplir, además de las obligaciones inherentes a la naturaleza del contrato y 
las derivadas de las disposiciones legales vigentes que regulan su actividad, las siguientes obligaciones: 
 
OBLIGACIONES GENERALES 
 

• Cumplir a cabalidad con el objeto del contrato cumpliendo oportuna y eficientemente con la 
prestación de los servicios requeridos en esta convocatoria de acuerdo a las ESPECIFICACIONES 
TÉCNICAS MÍNIMAS EXIGIDAS establecidas en el documento de invitación pública y los estudios 
previos y con todo lo señalado en la oferta, la cual hace parte integral del contrato a suscribir. 

• Acatar las instrucciones que imparta la Entidad para el cumplimiento del presente contrato, por 
intermedio del funcionario Designado para ejercer la supervisión del mismo. 



 

MACROPROCESO: SOPORTE 
MS-CC-PC-05 

GESTIÓN DE COMPRAS Y CONTRATACIÓN 
FECHA 

17/11/2011 
VERSIÓN 

2 

PLANIFICACIÓN DE LA CONTRATACIÓN Página 14 de 51 

 

ESTUDIO TECNICO DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD MINIMA CUANTIA 

 

 

 

 

• El contratista se compromete para con el Departamento Norte de Santander a entregar bienes y 
suministrar el servicio requerido con parámetros de excelente calidad y servicio. 

• El contratista debe garantizar el cambio inmediato de cualquiera de los elementos defectuosos o 
en mal estado, o diferentes a los solicitados, que fueron suministrados por el contratista a la 
entidad, por otro de características iguales o superiores a las exigidas. 

• Encontrarse afiliado al Sistema de Seguridad Social Integral y al día en sus aportes al momento 
de presentar la oferta y efectuar los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral de conformidad 
con la normatividad legal vigente, durante la vigencia del contrato. 

• El contratista seleccionado debe contar con una sede de su negocio en la ciudad de San José de 
Cúcuta, Norte de Santander, mientras dure la ejecución contractual, para que garantice el 
suministro y la atención de cambios inmediatos, reclamos, fallas o desperfectos, en donde pueda 
tener asiento y atención inmediata la Administración Departamental y con ello garantice 
continuidad en el servicio. 

• El contratista se compromete para con el Departamento Norte de Santander a suministrar 
refrigerios y demás alimentos con garantía de su frescura y condiciones de higiene adecuadas 
para el consumo humano.  

• El Supervisor está facultado para exigir la devolución y el cambio de alimentos, sin costo adicional 
para la Entidad, cuando se presente cualquiera de los siguientes eventos:  
 

- Los alimentos presenten características organolépticas no adecuadas (en su olor, color, sabor, 
apariencia y textura) y/o aspecto deteriorado.  

- Presenten características de contaminación  
- Presenten fecha de vencimiento caducada  
- Incumplan las normas de rotulado y etiquetado.  

• Los alimentos que presenten alguna de las características anteriores serán devueltos y el 
Contratista deberá garantizar su cambio en forma inmediata.  

• Cumplir con las normas y disposiciones sanitarias para la manipulación de alimentos  

• El contratista deberá disponer y utilizar los elementos de protección personal de acuerdo a las 
actividades que realice, cumpliendo con los protocolos de bioseguridad establecidos por el 
ministerio de salud. 

• El Contratista está obligados a adoptar durante la ejecución de sus trabajos, todas las medidas 
preventivas destinadas a controlar adecuadamente los riesgos a que puedan estar expuestos su 
propia salud o la de terceros.  

• Comunicar al Departamento cualquier hecho que altere o demore el cumplimiento del objeto 
contractual 
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• Las demás que surjan y sean inherentes al objeto del contrato y que garanticen su cabal y oportuna 
ejecución. 

 
OBLIGACIONES ESPECIFICAS: 
 
1. Prestación integral del servicio de alojamiento y alimentación: Suministrar servicios de alojamiento y 
alimentación en condiciones dignas, seguras, higiénicas y confortables, según los estándares mínimos 
establecidos por la Gobernación de Norte de Santander, para el uso de funcionarios del Despacho del 
Gobernador y Secretarías de Despacho, en el marco de los eventos y actos protocolarios oficiales. 
2. Apoyo logístico para el desarrollo de eventos institucionales y actos protocolarios: Proveer el apoyo 
logístico requerido para la adecuada realización de actos oficiales, reuniones, foros, ruedas de prensa, 
encuentros institucionales, homenajes, conmemoraciones, entre otros eventos programados por la 
Gobernación, incluyendo: 
- Montaje y desmontaje de mobiliario (sillas, mesas, tarimas, carpas, etc.) 
- Suministro de elementos decorativos institucionales (pendones, banderas, señalética) 
- Equipos audiovisuales (pantallas, sonido, micrófonos, proyectores) 
- Personal de apoyo operativo (logística, recepción, protocolo, meseros) 
3. Cumplimiento del cronograma y requerimientos específicos: Atender de manera oportuna los 
requerimientos formulados por la supervisión del contrato, cumpliendo con las fechas, lugares, horarios, 
número de asistentes, especificaciones técnicas y demás condiciones establecidas para cada evento. 
4. Transporte de insumos y personal logístico: Disponer del transporte necesario para el traslado de 
insumos, equipos y personal requerido para el desarrollo de los eventos en los distintos municipios o sedes 
donde se convoquen los actos protocolarios. 
5. Garantía de calidad y presentación: Asegurar que todos los productos alimenticios y servicios prestados 
cuenten con condiciones óptimas de calidad, higiene y presentación, conforme a las normas sanitarias y 
protocolos de bioseguridad vigentes. 
6. Atención personalizada y adecuada disposición del personal: Proporcionar personal idóneo, capacitado 
en atención protocolaria, con presentación personal adecuada, que brinde un servicio cordial, respetuoso 
y conforme a los lineamientos institucionales de la Gobernación. 
7. Registro fotográfico y/o audiovisual del evento (si se requiere): En los casos que se indique por parte 
de la supervisión, realizar el registro fotográfico y/o audiovisual de los eventos desarrollados, y entregar el 
material respectivo en formato digital con sus respectivos derechos de uso cedidos a la Gobernación. 
8. Gestión de permisos y cumplimiento normativo: Gestionar, cuando sea necesario, los permisos para 
uso del espacio público o cualquier otro tipo de autorización requerida por la naturaleza del evento, y 
garantizar el cumplimiento de las normas aplicables en materia de seguridad, convivencia y protección del 
medio ambiente. 
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9. Informe de ejecución: Presentar informes periódicos o finales (según se indique en el contrato), donde 
se detallen los servicios prestados, lugares, fechas, número de beneficiarios, tipo de evento y evaluación 
de cumplimiento. 
10. Atención a novedades y contingencias: Atender con diligencia cualquier requerimiento, novedad o 
situación imprevista que se presente antes o durante el desarrollo del servicio, garantizando la continuidad 
del mismo y evitando la afectación de la agenda oficial. 
 
 
OBLIGACIONES DEL DEPARTAMENTO: 
 

• Para dar cumplimiento al objeto del contrato, la ENTIDAD se obliga a cumplir las siguientes 
obligaciones:  

• Efectuar un seguimiento efectivo al cumplimiento de las obligaciones del contratista a través del 
supervisor del Contrato.  

• Autorizar el pago del valor del contrato de acuerdo con la forma de pago establecida.  

• Verificar el cumplimiento de las obligaciones del contratista frente al Sistema General de Seguridad 
Social Integral, Parafiscales y Sistema General de Riesgos Laborales. 

• Proporcionar toda la información que el contratista requiera para el cumplimiento de sus 
actividades contractuales.  

• Designar el supervisor del contrato, que se encargue de ser el enlace entre el DEPARTAMENTO 
y el Contratista para coordinar internamente las actividades del contratista.  

• Velar por el cumplimiento de las obligaciones del contrato. 
 

 
4.5 VIGILANCIA Y CONTROL DE LA EJECUCIÓN CONTRACTUAL 
 
La vigilancia de la ejecución del contrato será ejercida por la dependencia Contratante, través del Ordenador 
del Gasto por Delegación, de conformidad al acto administrativo de delegación de la facultad de contratación, 
o del servidor que designe el competente Contractual, en el evento de la Supervisión. El Supervisor está 
autorizado para impartir instrucciones y órdenes al contratista sobre asuntos de su responsabilidad y éste 
estará obligado a acatarlas. 
 
V. ESTIMACIÓN, TIPIFICACIÓN Y ASIGNACIÓN DE RIESGOS PREVISIBLES QUE PUEDAN AFECTAR 
EL EQUILIBRIO ECONOMICO DEL CONTRATO. 
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Teniendo en cuenta que el presente proceso de selección se llevará a cabo mediante la modalidad de 
selección de Mínima Cuantía, la entidad ha verificado que las condiciones económicas, técnicas y financieras 
del suministro, mantienen el equilibrio contractual en los términos señalados en la Ley 80 de 1993. 

 
5.1 En este sentido se ha determinado que el contratista debe asumir los siguientes riesgos en 
relación con esta matriz: 
 

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

 Categoría Impacto Valoración 

Raro (puede ocurrir excepcionalmente) Muy bajo 1 

Improbable ( puede ocurrir ocasionalmente) Bajo 2 

Posible ( puede ocurrir en cualquier momento futuro) Medio 3 

Probable ( probablemente va a ocurrir) Alto 4 

Casi cierto (ocurre en la mayoría de circunstancias) Muy alto 5 

 

ANÁLISIS DEL RIESGO Y FORMA DE MITIGARLO 

OBJETO A CONTRATAR: SERVICIOS EXEQUIALES MEDIANTE LA MODALIDAD DE UN PLAN DE 
PROTECCIÓN FAMILIAR EN GRUPO 

# DEL RIESGO 1 2 3 4 

CLASE ESPECIFICO GENERAL GENERAL GENERAL 

FUENTE INTERNO EXTERNO INTERNO INTERNO 

ETAPA SELECCIÓN EJECUCIÓN EJECUCIÓN EJECUCIÓN 

TIPO OPERACIONAL OPERACIONAL FINANCIERO OPERACIONAL 

 
DESCRIPCIÓN (que 
puede pasar y como 
puede ocurrir) 

 
Incumplimiento 
de requisitos 
técnicos 

 
Incumplimiento 
defectuoso o 
total del contrato 

 
Demora en el 
pago de los 
elementos 
entregados 

Cambio en los valores 
de los bienes y 
servicios adquiridos 
una manera 
exorbitante y que 
sobrepase los 
cálculos proyectados 

 
CONSECUENCIA DE 
LA OCURRENCIA DEL 
EVENTO 

 
Incumplimiento 
defectuoso o total 
del contrato 

 
Incumplimiento 
del contrato 

 
Incumplimiento 
del contrato 

Desequilibrio 
económico que lleve 
al Incumplimiento 
defectuoso o total del 
contrato 

PROBABILIDAD 1 1 1 1 
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IMPACTO 2 3 1 3 

VALORACIÓN DEL 
RIESGO 

3 4 2 4 

CATEGORÍA MEDIO ALTO BAJO ALTO 

¿A QUIEN SE LE 
ASIGNA? 

ENTIDAD CONTRATISTA ENTIDAD CONTRATISTA 

 
TRATAMIENTO / 
CONTROLES A SER 
IMPLEMENTADOS 

ADECUADA 
EVALUACIÓN Y 
REVISIÓN DE 
REQUISITOS DE 
EVALUACIÓN 

ADECUADA 
SUPERVISIÓN - 
PÓLIZA DE 
GARANTÍA 

 
ADECUADA 
ELABORACIÓ
N DEL PAC 

ADECUADA 
REVISIÓN PARA 
EVITAR PRECIOS 
ARTIFICIALMENTE 
BAJOS - PÓLIZA DE 
GARANTÍA 

IM
P

A
C

T
O

 D
E

S
P

U
É

S
 

D
E

L
 T

R
A

T
A

M
IE

N
T

O
 PROBABILIDAD 1 1 1 1 

IMPACTO 1 2 1 2 

VALORACIÓN 
DEL RIESGO 

2 3 2 3 

CATEGORÍA BAJO MEDIO BAJO MEDIO 

¿AFECTA LA 
EJECUCIÓN DEL 
CONTRATO? 

POCO 
PROBABLE 

POCO 
PROBABLE 

POCO 
PROBABLE 

POCO PROBABLE 

PERSONA 
RESPONSABLE POR 
IMPLEMENTAR EL 
TRATAMIENTO 

FUNCIONARIO 
EVALUADOR 

 
SUPERVISOR 

TESORERÍA Y 
CONTABILID
AD 

SUPERVISOR Y 
ÁREA DE 
ALMACÉN 

 
FECHA ESTIMADA EN 
QUE SE INICIA EL 
TRATAMIENTO 

FECHA DE 
EVALUACIÓN 
DE 
PROPUESTAS 

 
A LA FIRMA 
DEL 
CONTRATO 

 
A LA FIRMA 
DEL 
CONTRATO 

 
FECHA DE INICIO 
DEL CONTRATO 

FECHA ESTIMADA EN 
QUE SE COMPLETA 
EL TRATAMIENTO 

FECHA DE 
EVALUACIÓN 
DE 
PROPUESTAS 

A LA 
FINALIZACIÓN 
DEL 
CONTRATO 

A LA 
FINALIZACIÓ
N DEL 
CONTRATO 

FECHA DE 
TERMINACIÓN DEL 
CONTRATO 
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MONITO
RE O Y 
REVISI
ÓN 

¿COMO SE 
REALIZA 
EL 
MONITORE
O? 

VERIFICACIÓN 
DE REQUISITOS 
DE LA 
PROPUESTA 

 
SUPERVISIÓN 

 
SUPERVISIÓ
N 

VERIFICACIÓN DE 
CUMPLIMIENTO 
REQUISITOS 
TÉCNICOS Y 
OFERTA 
ECONÓMICA 

PERIODICI
DAD 
¿CUANDO? 

AL MOMENTO 
DE EVALUAR 
LA PROPUESTA 

 
SEMANAL 

 
MENSUAL 

AL MOMENTO DE 
RECIBIR LOS 
BIENES Y 
SERVICIOS 

 
5.2 GARANTÍA ÚNICA. 
 
El contratista se obliga a constituir a favor y a satisfacción del Departamento Norte de Santander, NIT 
800103927-7, de acuerdo con el Decreto 4828 de 2009 y el Decreto 2493 de 2009, una garantía expedida 
por una compañía de seguros legalmente autorizada para funcionar en Colombia, cuyas pólizas matrices 
estén aprobadas por la Superintendencia Financiera. 
 
La garantía deberá amparar los siguientes riesgos: 
 

Amparos Exigibles. SI NO (%) Vigencia 

Garantía Única.     

Buen manejo y correcta inversión del anticipo.  X   

Pago anticipado.  X   

Cumplimiento de las obligaciones surgidas del contrato 
estatal. 

X  10 
Plazo del contrato y 

cuatro (4) meses más. 

Pago de salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones 
y aportes parafiscales. 

X  10 

vigencia igual a la 
duración de este y tres (3) 

años más, contados a 
partir de la 

suscripción de este 

Estabilidad de la obra.  X   

Calidad de los bienes y equipos suministrados.  X   

Correcto funcionamiento de los equipos.  X   
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Amparos Exigibles. SI NO (%) Vigencia 

Calidad del servicio. X  10 
Plazo del contrato y 

cuatro (4) meses más. 

Provisión de repuestos y accesorios.  X   

Pago de multas y cláusula penal pecuniaria, cuando se han 
pactado en el contrato. 

 X   

Otros amparos.  X   

Pólizas adicionales     

Responsabilidad Civil Extracontractual  X   

  
VI. ANALISIS TECNICO Y ECONOMICO QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO A 
CELEBRAR- PRESUPUESTO OFICIAL DE LA CONTRATACIÓN  
 

 
Valor del Presupuesto Oficial está estimado para los consumos de la vigencia 2025, calculados a partir de 
la fecha programada de adjudicación del presente proceso, de conformidad con el análisis de precios de 
mercado tomando como fuente las adquisiciones realizadas por la entidad territorial los últimos dos años 
y cotizaciones a proveedores que cuentan con la actividad económica a contratar. 
 
Para lo cual el pago a que se obliga EL DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER, a través del 
Despacho de la secretaria general, se imputará al Presupuesto de Gastos de Funcionamiento de la 
vigencia fiscal 2025, con cargo al Rubro 2.1.2.02.02.006 comercio y distribución; alojamiento; servicios de 
suministros de comidas y bebidas; servicios de transporte; y servicios de distribución de electricidad gas 
y agua , con cargo al certificado de disponibilidad presupuestal Nº00002995 del 13 de junio de 2025. 
, por valor de CIENTO CUARENTA Y DOS MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA MIL  PESOS MCTE 
($142.350.000). 
 
Este análisis económico corresponde al estudio contenido en el documento “ANALISIS DEL SECTOR”, el 
cual hace parte integral del presente estudio técnico. 
 
SOPORTES PRESUPUESTALES Y LEGALES 
 
El Departamento Norte de Santander pagará al contratista el valor del contrato con cargo al Rubro 
2.1.2.02.02.006 comercio y distribución; alojamiento; servicios de suministros de comidas y bebidas; 
servicios de transporte; y servicios de distribución de electricidad gas y agua , con cargo al certificado de 
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disponibilidad presupuestal Nº00002995 del 13 de junio de 2025, por valor de CIENTO CUARENTA Y 
DOS MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA MIL  PESOS MCTE ($142.350.000). 
 
 

 
Este análisis económico corresponde al estudio contenido en el documento “ANALISIS DEL SECTOR - 
ESTUDIO DE PRECIOS DEL MERCADO”, el cual hace parte integral del presente estudio técnico. 
 
VII. JUSTIFICACIÓN DE LOS FACTORES DE PARTICIPACIÓN. 
 

 
El Departamento de Norte de Santander, a través de la Secretaria General establecerá en la invitación los 
requisitos mínimos habilitantes, así como los criterios de selección que aplicará para definir el proceso, 
ponderando criterios de calidad y precio, para este proceso de acuerdo a la siguiente tabla: 
 

1. FACTOR JURÍDICO HABILITADOR 

2. FACTOR TÉCNICO HABILITADOR 

 EXPERIENCIA HABILITADOR 

3. ASPECTO ECONÓMICO EVALUATIVO 

 PRECIO 100 PUNTOS 

 
Los proponentes deben cumplir con los siguientes requisitos de orden jurídico necesarios para verificación 
jurídica. Este aspecto no dará puntaje, pero habilitará o inhabilitará la propuesta para su evaluación 
económica, se evaluará habilitada o inhabilitada. 
 
JUSTIFICACIÓN DE LOS FACTORES DE PARTICIPACIÓN. 
 
Podrán participar en el presente Proceso todas las Personas Naturales ó Jurídicas, individualmente o en 
Consorcios y Uniones Temporales que tengan idoneidad, capacidad y experiencia para desarrollar el 
objeto contractual, autorizadas legalmente para ejercer su actividad en Colombia, siempre y cuando no se 
hallen incursas en causal alguna de inhabilidad e incompatibilidad para contratar. Los interesados en 
presentar oferta, deberán cumplir con todas las exigencias legales y las estipuladas en el Pliego de 
Condiciones y contar con la capacidad para la celebración del contrato que resulte del presente proceso 
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de contratación, so pena de que sea declarada NO HABILITADA su propuesta, para lo cual deberá anexar 
los siguientes documentos 
 
El Proponente para acreditar su capacidad jurídica debe incluir en su oferta los siguientes documentos: 
 
1. Los proponentes, deberán acreditar tener establecimiento de comercio abierto al público, que tenga por 
objeto  hospedaje la organización de convenciones y eventos comerciales, debidamente constituido en la 
ciudad San José de Cúcuta, lo cual se acreditará con la presentación del Certificado Original expedido por 
la Cámara de Comercio de Cúcuta, con vigencia de constitución de la firma, mayor a CINCO (5) AÑOS, 
contados hacia atrás desde la fecha de cierre del proceso. La expedición del certificado no podrá ser 
inferior a treinta (30) días calendario anteriores al cierre del Proceso  
 
2. Para el caso de Empresas de otros Departamentos, estas deberán tener Establecimiento de comercio 
que tenga por objeto la organización de convenciones y eventos comerciales, abierto al público y una sede 
de sus negocios debidamente constituida en la ciudad de San José de Cúcuta, cuya vigencia sea igual o 
superior a la ejecución contractual, para que garantice el suministro y especialmente servicio de posventa 
para la atención de cambios inmediatos, reclamos, fallas o desperfectos, en donde pueda tener asiento y 
atención inmediata la Administración Departamental y con ello garantice continuidad en el servicio. El 
Establecimiento de Comercio se acreditará con la presentación del Certificado Original de Existencia y 
Representación Legal, con fecha de expedición no mayor a treinta (30) días calendario, expedido por la 
Cámara de Comercio de la ciudad donde tiene el asiento principal de sus negocios con vigencia de 
constitución de la firma, mayor a CINCO (05) AÑOS, contados hacia atrás desde la fecha de cierre del 
proceso. La Administración Departamental se reserva la facultad de verificar la veracidad de la información 
suministrada, por todos los medios, incluyendo la visita domiciliaria.  
 
3. Para el caso de Consorcios y Uniones Temporales, alguno de los integrantes, deberá tener 
Establecimiento de comercio que tenga por objeto la organización de convenciones y eventos comerciales, 
abierto al público y una sede de su negocio debidamente constituido en la ciudad de San José de Cúcuta, 
cuya vigencia sea igual o superior a la ejecución contractual, para que garantice el suministro y para  la 
atención de cambios inmediatos, reclamos, fallas o desperfectos, en donde pueda tener asiento y atención 
inmediata la Administración Departamental y con ello garantice continuidad en el servicio, lo cual se 
acreditará con la presentación del Certificado Original de Existencia y Representación Legal, con fecha de 
expedición no mayor a treinta (30) días calendario, expedido por la Cámara de Comercio debidamente 
constituido en la ciudad donde tiene el asiento principal de sus negocios con vigencia de constitución de 
la firma, mayor a CINCO (05) AÑOS, contados hacia atrás desde la fecha de cierre del proceso. La 
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Administración Departamental se reserva la facultad de verificar veracidad de la información suministrada, 
por todos los medios, incluyendo la visita domiciliaria. 
 

 
VIII.- JUSTIFICACIÓN DE LOS FACTORES DE SELECCIÓN QUE PERMITAN IDENTIFICAR LA OFERTA 
MÁS FAVORABLE: 
 

 
FACTOR HABILITADOR JURÍDICO 
El factor habilitador jurídico no concede puntaje alguno, será requisito habilitante, pero el no cumplimiento 
de alguno de los documentos será causal de rechazo de la oferta. 
 
CAPACIDAD JURÍDICA (CUMPLE /NO CUMPLE) 
Los proponentes deben cumplir con los siguientes requisitos de orden jurídico:  
 
 

A. CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA  
Se elaborará de acuerdo con el modelo suministrado en la Invitación (Anexo No.3), suscrita por el 
proponente si es persona natural, por el representante legal de la persona jurídica, o por la persona 
designada para representar al Consorcio o Unión Temporal. 
 
En la carta de presentación el oferente ya sea en forma individual, en unión temporal o consorcio deberá 
manifestar bajo la gravedad de juramento no está incurso en inhabilidades o incompatibilidades de que 
trata el artículo 8 de Ley 80 de 1993, el artículo 18 de la Ley 1150 de 2007 y la Ley 1474 de 2011. 
 
Junto con la carta de presentación, el proponente deberá aportar fotocopia de la cédula de ciudadanía de 
quien suscribe la oferta. 
 
En caso de no anexarse la carta de presentación de la propuesta o ésta no se encuentre suscrita por quien 
está debidamente facultado, ya sea el oferente o representante legal o contractual, o no se encuentre 
suscrita por quien abona la misma, dará lugar a que la propuesta sea RECHAZADA. 
 

B. COPIA DE LA CÉDULA DE CIUDADANÍA 
El oferente deberá presentar con su propuesta copia de la cedula de ciudadanía del representante legal 
de la firma oferente. En caso de presentarse como consorcio o unión temporal, cada uno de sus 
integrantes deberá allegar la del representante legal según sea el caso. 
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A. PODER O AUTORIZACIÓN 

Si el proponente concurre por medio de un apoderado, debe anexar el documento mediante el cual le ha 
conferido tal calidad, en el cual consten los términos, el alcance y las facultades otorgadas. Este poder 
debe estar acorde con las normas legales y comerciales a este respecto. 
 

B. FORMATO UNICO DE HOJA DE VIDA. 

La proponente persona natural y/o del representante legal de la firma oferente debe adjuntar el formato 
único de hoja de vida para persona natural, y el de persona jurídica para la firma oferente, según lo 
dispuesto por el Departamento Administrativo de la Función Pública, debidamente diligenciado. 
 
En caso de presentarse como consorcio o unión temporal, cada uno de sus integrantes deberá allegar el 
formato único de hoja de vida para persona natural, y el de persona jurídica para la firma del oferente, 
según lo dispuesto por el Departamento Administrativo de la Función Pública, debidamente diligenciado. 
 

C. CARTA DE INFORMACIÓN DE CONSORCIOS O UNIONES TEMPORALES  

En el evento de participación conjunta, el consorcio o unión temporal debe estar conformado de acuerdo 
con lo establecido por el artículo 7 de la ley 80 de 1993 y los lineamientos establecidos por la unidad 
administrativa para la contratación Colombia Compra eficiente, en cuanto a la plataforma SECOP II para 
su participación en el presente proceso. Para el momento de presentación de la oferta el proponente debe 
indicar en la carta de presentación de la misma el nombre del consorcio o la unión temporal y cuáles son 
sus integrantes. 
 
En caso que el proponente sea un consorcio deberá indicar el nombre e identificación de cada uno de sus 
integrantes 
 
En caso que el proponente sea una unión temporal indicará el porcentaje de participación y señalará la 
extensión de la participación en la propuesta y en la ejecución del contrato de cada uno de sus integrantes, 
los cuales no podrán ser modificados sin el consentimiento previo del Departamento. 
 
Los miembros del Consorcio o Unión Temporal responderán solidariamente por todas y cada una de las 
obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato; a su vez, designarán el Representante del 
Consorcio o Unión Temporal.  
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En el documento de constitución deberán señalarse las reglas básicas que regulen las relaciones entre 
los integrantes del Consorcio o Unión Temporal, y la responsabilidad que le incumbe a cada uno de ellos.  
Éste deberá ser suscrito por todos los integrantes del consorcio o de la unión temporal y se allegará con 
la propuesta, acompañando fotocopia del documento de identidad de cada uno de los miembros del 
mismo. 
El consorcio o unión temporal proponente, deberá tener por objeto único y exclusivamente el presentar la 
propuesta y celebrar el contrato resultante de la presente convocatoria pública, en el caso de ser 
adjudicatario de la misma.  La duración del consorcio o la unión temporal deberá ser igual a la duración 
del contrato y hasta su liquidación. 
NOTA IMPORTANTE:  Si el contrato se suscribe con un consorcio o una unión temporal, el contratista 
deberá tramitar y obtener el número de identificación tributaria. 
 

D. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES. 

No deben estar incursos en las causales de inhabilidad, incompatibilidad o prohibiciones para contratar, 
establecidas en la Constitución Política o en la ley. Deberá allegar documento anexo con la propuesta 
donde acredita bajo la gravedad de juramento que cumple con esta condición.  
 
Las personas jurídicas deben estar constituidas legalmente, registradas en la Cámara de Comercio y su 
objeto social debe comprender el referido y relacionado en el presente proceso contractual. En el caso de 
uniones temporales, sus miembros deberán acreditar que dentro de su objeto social se encuentra 
comprendida la actividad que se comprometen a desarrollar en el acuerdo de conformación 
correspondiente. En todo caso el consorcio o la unión temporal deberá en conjunto, acreditar que sus 
objetos sociales comprenden las actividades señaladas en el objeto del proceso contractual.  
 

E. CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y/O REPRESENTACIÓN LEGAL.  

Las personas jurídicas deben estar constituidas legalmente, registradas en la Cámara de Comercio y su 

objeto social debe comprender el referido y relacionado en el presente proceso contractual servicios de 

hospedaje y eventos . En el caso de uniones temporales, sus miembros deberán acreditar que dentro de 

su objeto social se encuentra comprendida la actividad que se comprometen a desarrollar en el acuerdo 

de conformación correspondiente. En todo caso el consorcio o la unión temporal deberá en allegar el 

certificado de existencia y/o representación legal de los integrantes que conforman el consorcio o la unión 

temporal.  
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Las personas naturales, que por disposición legal deban inscribirse en el Registro Mercantil, deben allegar 

certificado de inscripción de éste, expedido por la Cámara de Comercio dentro de los treinta (30) días 

anteriores al cierre del presente proceso de Selección, en donde conste la determinación de su actividad.  

Si el proponente es persona jurídica que legalmente no está obligada a registrarse en la Cámara de 

Comercio, debe allegar el documento legal idóneo que acredite su existencia y representación o 

reconocimiento de personería jurídica.  

Los proponentes, deberán acreditar tener establecimiento de comercio abierto al público, que tenga por 

objeto la organización de convenciones y eventos comerciales, debidamente constituido en la ciudad San 

José de Cúcuta, lo cual se acreditará con la presentación del Certificado Original expedido por la Cámara 

de Comercio de Cúcuta, con vigencia de constitución de la firma, mayor a CINCO (5) AÑOS, contados 

hacia atrás desde la fecha de cierre del proceso. La expedición del certificado no podrá ser inferior a treinta 

(30) días calendario anteriores al cierre del Proceso 

En cualquier caso, los proponentes sea persona natural o jurídica deberán tener registrada la siguiente 

actividad:  

SECCIÓN DIVISIÓN GRUPO CLASE DESCRIPCIÓN 

 55 551 5511 Alojamiento en hoteles 

 56 561 5611 Expendio a la mesa de comidas 
preparadas 

 56 562 5621 Catering para eventos. 

 82 823 8230 Organización de convenciones y 
eventos comerciales 

 

Para el caso de Consorcios y Uniones Temporales, cada persona natural o firma integrante de los mismos, 

deberá cumplir con esta clasificación. 

Cuando el proponente no cumpla al momento de presentación de su propuesta con las condiciones de 

capacidad aquí exigidas, el oferente no se considerará hábil en los términos señalados en el presente 

pliego de condiciones. Las personas jurídicas deben acreditar su existencia y representación legal 

mediante los siguientes documentos: 
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Los oferentes deberán adjuntar a su propuesta original del Certificado de Existencia y Representación 

Legal o Registro Mercantil, con una vigencia de expedición no mayor a treinta (30) días contado desde la 

fecha de cierre del presente proceso de Selección. 

En dicho certificado se debe acreditar que el objeto social del proponente permite realizar el objeto del 

presente proceso de selección y que su duración no es inferior al término de duración del contrato. 

En el evento en que el representante legal del oferente no tenga facultades para presentar la propuesta y 

suscribir el contrato, deberá anexar a la oferta copia del documento en que conste la decisión del órgano 

social correspondiente, que autorice la presentación de la propuesta y la suscripción del contrato. 

Si la propuesta se presenta a nombre de una sucursal, se deberán anexar los certificados tanto de la 

sucursal como de la casa principal. 

En ofertas conjuntas, cuando los integrantes del consorcio o unión temporal, o uno de ellos, sea persona 

jurídica, cada uno de ellos o el integrante respectivo, debe aportar el citado certificado. 

En el caso de las personas jurídicas extranjeras, se acreditará su existencia y representación legal con la 

certificación de la autoridad competente de su país de origen, refrendada por el Cónsul Colombiano de la 

respectiva ciudad, debiéndose a su vez refrendar la firma de éste por la Cancillería Colombiana. 

Cuando se requiera subsanar la fecha de expedición del certificado, no se tendrán en cuenta las 

modificaciones realizadas sobre el mismo, con posterioridad a la fecha del cierre. 

La ausencia de las autorizaciones que de conformidad con los estatutos sociales se requieran para 

representar y comprometer válidamente a la persona jurídica, o la incapacidad legal de la misma para 

desarrollar el objeto del contrato a celebrar, o si la vigencia de la persona jurídica es inferior a la exigida 

en el Invitación Pública, dará lugar a que la propuesta sea RECHAZADA. La ausencia de capacidad al 

momento de presentar la propuesta no es subsanable, en virtud de lo establecido en el parágrafo 1° del 

Art.5 de la Ley 1150 de 2007. 

Cumplimiento del principio de reciprocidad –TLC´S EN MATERIA DE CONTRATACION El 

DEPARTAMENTO otorgará al Proponente extranjero el mismo tratamiento y las mismas condiciones, 

requisitos y procedimientos que los concedidos al nacional, exclusivamente bajo el principio de 

reciprocidad. Así, los Proponentes extranjeros recibirán igual tratamiento que los de origen colombiano, 

siempre que exista un acuerdo, tratado o convenio entre el país de su nacionalidad y Colombia que indique 

expresamente que a los nacionales colombianos se les concede en ese país el mismo tratamiento 
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otorgado a sus nacionales en cuanto a las condiciones, requisitos y procedimientos para la celebración de 

contratos. 

Se precisa, en relación con consorcios, uniones temporales y sociedad de objeto único conformado de 

acuerdo con el artículo 7 de la Ley 80 de 1993 que presenten Propuestas que, en el evento en que en 

ellos participen personas (naturales o jurídicas) extranjeras, estas últimas deberán acreditar el principio 

de reciprocidad. 

La apertura o existencia de sucursales (establecimientos de comercio en los términos del artículo 263 del 

Código de Comercio) en Colombia, de empresas o sociedades extranjeras, no le confieren a estas la 

condición de nacionales colombianas. 

F. REGISTRO ÚNICO TRIBUTARIO 

Los proponentes sea persona natural o jurídica, deberá incluir en su oferta el Registro Único Tributario, en 

caso de presentarse como consorcio o unión temporal, cada uno de sus integrantes deberán incluir en su 

oferta el Registro Único Tributario , actualizado con ajuste a  la Resolución 0114 de diciembre 21 de 2020, 

por la cual se Adopta la clasificación de las Actividades Económicas, por la cual adopta se adopta la nueva 

clasificación de las actividades económicas a partir del 1° de diciembre de 2012, lo que conlleva la 

actualización del Código CIIU de acuerdo con esta nueva versión, deberá estar registrado en: 

SECCIÓN DIVISIÓN GRUPO CLASE DESCRIPCIÓN 

 55 551 5511 Alojamiento en hoteles 

 56 561 5611 Expendio a la mesa de comidas 
preparadas 

 56 562 5621 Catering para eventos. 

 82 823 8230 Organización de convenciones y 
eventos comerciales 

 

Para el caso de Consorcios y Uniones Temporales, cada persona natural o firma integrante de los mismos, 

deberá cumplir con esta clasificación. 

G. CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL 

INTEGRAL INCLUYENDO LOS RIESGOS LABORALES Y PARAFISCALES.  
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En cumplimiento de lo previsto en el artículo 23 de la Ley 1150 de 2007, que modificó el inciso segundo y 

el parágrafo 1° del artículo 41 de la Ley 80 de 1993, y en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002, la Ley 1562 

de 2012 y el decreto 723 de 2013, el oferente probará el cumplimiento de sus obligaciones frente al 

Sistema de Seguridad Social Integral incluyendo los riesgos laborales y las de carácter parafiscal (Cajas 

de Compensación Familiar, Sena e ICBF), de acuerdo a los formatos establecidos en el anexo 4 y 5 de 

los pliegos de condiciones, así: 

a) Cuando el proponente sea una persona jurídica, deberá presentar una certificación, expedida por el 

Revisor Fiscal, cuando éste exista de acuerdo con los requerimientos de la Ley, donde acredite el pago 

de los (6) meses anteriores a la presentación de la oferta; o por el contador y   el representante legal 

cuando no se requiera Revisor Fiscal, del pago de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, 

riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensación Familiar, Instituto Colombiano 

de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, de conformidad con lo señalado en el artículo 

50 de la Ley 789 de 2002. Esta certificación debe acompañarse de la fotocopia de la tarjeta profesional 

del contador público que la avale y su certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la Junta 

Central de Contadores Públicos vigente a la fecha de presentación de la oferta, tanto para el Contador, 

como para el Revisor Fiscal si lo hubiere. 

b) Las personas naturales empleadoras lo harán mediante certificación expedida por un contador o por 

revisor fiscal según corresponda o en su defecto por el oferente, en la que se acredite el cumplimiento de 

las obligaciones en materia de seguridad social integral incluyendo los riesgos laborales y aportes 

parafiscales, en un plazo no inferior a los seis (6) meses anteriores a la presentación de la oferta. En caso 

de presentar acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de alguna de las obligaciones 

mencionadas deberá manifestar que existe el acuerdo y que se encuentra al día en el cumplimiento del 

mismo. 

c) Cuando se trate de persona natural no empleadora deberá acreditar el pago de sus aportes al Sistema 

de Seguridad Social Integral, incluyendo los riesgos laborales, allegando la respectiva certificación con lo 

anteriormente requerido. Cuando se trate de Consorcio o Unión Temporal este requisito debe ser cubierto 

por cada uno de sus integrantes, sea persona natural o jurídica conforme a los términos mencionados 

anteriormente. 

Si el oferente no presenta con su propuesta la constancia de cumplimiento de aportes a la seguridad social 

integral incluyendo los riesgos laborales y parafiscales, según corresponda, o si presentándola ésta no se 

ajusta a la totalidad de lo exigido en la ley o en el presente pliego de condiciones, el Departamento Norte 
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de Santander requerirá al proponente a fin de que la aporte o subsane lo pertinente dentro del plazo que 

le señale para el efecto. 

No obstante, es necesario resaltar que el proponente debe encontrarse al día en las cotizaciones 

realizadas al Sistema General de Riesgos Laborales, lo cual deberá certificar en la Constancia de 

Cumplimiento al Sistema General de Seguridad Social Integral incluyendo los Riesgos Laborales y 

Parafiscales. 

Las empresas reportadas en mora no podrán presentarse en el presente proceso de contratación estatal 

de conformidad con el último inciso del artículo 7 de la Ley 1562 del 11 de julio de 2012. 

H. DOCUMENTOS DEL CONTADOR PÚBLICO 

El Contador Público Colombiano, que avale o certifique cualesquiera de los documentos presentados en 

la oferta inicial o a requerimiento de la entidad, debe allegar copia de la tarjeta profesional y de la 

certificación de vigencia de inscripción y de antecedentes disciplinarios expedida por la Junta Central de 

Contadores, la cual debe encontrarse vigente a la fecha de presentación de la oferta. 

I. ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS, FISCALES, JUDICIALES Y MEDIDAS CORRECTIVAS  
 
El oferente, sea persona natural o jurídica deberá allegar Certificado de Antecedentes Fiscales, 
Disciplinarios, judiciales y medidas correctivas, vigentes expedidos por la Contraloría General de la 
República y la Procuraduría General de la Nación respectivamente de la persona Natural y/o del 
Representante legal de la firma Oferente. En caso de presentarse como consorcio o unión temporal deberá 
allegar los antecedentes disciplinarios y fiscales de cada uno de sus integrantes. 
 
La entidad se reserva el derecho de verificar si el proponente o cualquiera de los integrantes del consorcio 
o unión temporal, se encuentra (n) reportado (s) en el último boletín de responsables fiscales de la 
Contraloría General de la República o si aparece como inhabilitado para contratar en el Sistema de 
Información de Registro de Sanciones y Causas de Inhabilidad "SIRI" de la Procuraduría General de la 
Nación. 
 
En caso que el proponente o alguno de los integrantes del Consorcio o Unión Temporal, se encuentren 
relacionado en el boletín o se encuentre inhabilitado, no podrá contratar con la Secretaría general de la 
Gobernación del Departamento Norte de Santander. 
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También consultará en la página web de la Policía Nacional el certificado de antecedentes judiciales de la 
persona natural que presente la propuesta o del representante legal de la persona jurídica que presente 
la propuesta, en aras de verificar que no reporta antecedentes judiciales.  
 

J. COMPROMISO ANTICORRUPCIÓN (PACTO DE TRANSPARENCIA. 

El Proponente apoyará la acción del Estado Colombiano y del Departamento Norte de Santander para 

fortalecer la transparencia y la responsabilidad de rendir cuentas, y en este contexto deberá asumir los 

compromisos contenidos en el documento Compromiso Anticorrupción,”, que hace parte de la 

Documentación Jurídica, Anexo (Pacto de Transparencia). 

Si el proponente no incluye el Compromiso Anticorrupción, o si incluyéndolo no está suscrito por el 

proponente, representante legal o apoderado, o por el representante del Consorcio y/o Unión Temporal 

en debida forma para el efecto, o si el compromiso está incompleto o su contenido no está conforme a lo 

exigido en el Anexo 6 del pliego de condiciones, la entidad le requerirá para que lo allegue o subsane lo 

pertinente dentro del plazo señalado para el efecto. 

NOTA:  Para la presentación de los documentos que se enuncian como requisitos habilitantes de la 
Invitación Pública, cada uno de los integrantes del Consorcio o de la Unión Temporal deberán 
acompañarlos en forma individual, sin perjuicio del documento de constitución del Consorcio o Unión 
Temporal. 
 

K. CERTIFICADO DE REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS. 
 

Los interesados en participar deberán allegar dentro de su propuesta el certificado de deudores 
alimentarios morosos, de la persona natural o el representante legal de la firma que representa. 
  
Esta certificación es válida en todo el Territorio Nacional, siempre y cuando el tipo y número consignados 
en el respectivo documento de identificación, coincidan con los registrados en la certificación. El certificado 
deberá ser expedido con una anterioridad no mayor a 30 días. 
 

L. CERTIFICADO DELITOS SEXUALES.  
El proponente deberá allegar certificado de consulta de inhabilidades, Delitos Sexuales cometidos contra 
menores de 18 años. Ley 1918 de 2018. El certificado deberá ser expedido con una anterioridad no mayor 
a 30 días 
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REQUISITO HABILITADOR EXPERIENCIA ACREDITADA (CUMPLE / NO CUMPLE) 
El factor experiencia no concede puntaje alguno, será requisito habilitante pero el no cumplimiento en la 
experiencia mínima solicitada puede resultar en inhabilidad de la oferta de acuerdo a lo dispuesto en el 
Decreto 1082 de 2015. 

 
Esta verificación estará a cargo del funcionario designado por la Secretaría General del Departamento. 
De no lograrse la habilitación de ningún oferente, se declarará desierto el proceso. 

 
Cuando el Departamento le solicite al proponente los documentos o las aclaraciones que se consideren 
pertinentes, este contará con un (01) día hábil para allegar los documentos o hacer las aclaraciones que 
se le soliciten. En caso de no entregarse lo solicitado en el tiempo estipulado a pesar del requerimiento 
que haga el Departamento, o de encontrarse su vigencia vencida, la propuesta será declarada NO 
HABILITADA. El Departamento Norte de Santander se reserva la facultad de verificar por cualquier medio 
la información suministrada por los oferentes; Con la sola presentación de la oferta el oferente autoriza 
estas consultas. Si se advierten discrepancias entre la información suministrada por el oferente y lo 
establecido por la Entidad, la propuesta no será evaluada técnicamente, lo anterior sin perjuicio de las 
acciones penales pertinentes. 

 
Los oferentes deberán acreditar que cuenta como mínimo con el personal, los suministros e instalaciones 
para la prestación del servicio requerido, para garantizar la Idoneidad, Calidad y Experiencia en la 
ejecución del objeto contractual. 

 
Si el contrato aportado para acreditar la experiencia se ejecutó bajo la modalidad de Consorcio o Unión 
Temporal, el valor a considerar será de proporcional al porcentaje de participación del oferente. 

 
El proponente, sea persona natural o Jurídica, y los integrantes del Consorcio o Unión Temporal, deberá 
adjuntar la documentación que acredite toda la experiencia requerida y el cumplimiento de los requisitos 
estipulados para ser tenida en cuenta. Para el presente proceso de mínima cuantía, no se aceptarán como 
experiencia los contratos ejecutados bajo la modalidad de administración delegada, subcontratos o 
facturas de venta.  
 
Para el presente proceso de mínima cuantía, no se aceptarán como experiencia los contratos ejecutados 
bajo la modalidad de administración delegada, subcontratos o facturas de venta. 
 
REQUISITO HABILITADOR EXPERIENCIA GENERAL (CUMPLE/ NO CUMPLE) 
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Para acreditar su experiencia general, los oferentes deberán presentar TRES (3) certificaciones de 
contratos y/o contratos junto con su acta de liquidación , a la fecha de cierre del presente proceso de 
selección, cuya cuantía individual debe ser igual o superior al 80% del presupuesto inicial, cuyo objeto 
guarde relación al del presente proceso y que se acredite que en cada uno de ellos se hayan prestado o 
suministrado los siguientes servicios o elementos: 
 
• Servicios de catering o servicios de alimentación. 
• Servicios de Hospedaje. 
 
 
El oferente , sea persona natural o Jurídica, y los integrantes del Consorcio o Unión Temporal, deberá 
adjuntar la documentación que acredite toda la experiencia requerida y el cumplimiento de los requisitos 
estipulados para ser tenida en cuenta.  Para el presente proceso de mínima cuantía, no se aceptarán 
como experiencia los contratos ejecutados bajo la modalidad de administración delegada, subcontratos o 
facturas de venta. 
 
El no cumplimiento de la Experiencia requerida, resultará en una propuesta NO HÁBIL. 
 
Si el contrato aportado para acreditar la experiencia se ejecutó bajo la modalidad de Consorcio o Unión 
Temporal, el valor a considerar será de proporcional al porcentaje de participación del oferente. 
El no cumplimiento de la Experiencia General requerida, resultará en una propuesta NO HÁBIL 
 
ACREDITACIÓN DE LA EXPERIENCIA 
Los contratos antes mencionados deberán ser acreditados mediante la presentación de una de las 
siguientes formas de documentación: 
 
a) COPIA DEL CONTRATO: Se debe presentar la copia del respectivo contrato que contenga la 
información relevante y detallada de los bienes y servicios a que obliga la respectiva ejecución contractual. 
El solo contrato sin la información específica no será suficiente. 
 
b) CERTIFICACIÓN DE EXPERIENCIA: Expedida por la entidad contratante, Cuando el documento 
contractual con el cual se pretenda acreditar la experiencia en el tema objeto de la presente convocatoria, 
no sea específico en la información requerida por esta entidad, y para facilitar la verificación de la 
experiencia que pretende acreditar el oferente, en cada certificación debe encontrarse los datos requeridos 
de experiencia en el presente pliego de condiciones y contener como mínimo la siguiente información: 
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• Nombre e Identificación de la Entidad Contratante a quien se prestó el servicio, nombre e 
identificación de la empresa que prestó el servicio o suministro 

• Objeto del contrato 

• Número del contrato 

• El porcentaje de participación, si el contrato se suscribió en consorcio o unión temporal. 

• La fecha de celebración, iniciación, terminación, duración del contrato. 

• Lugar de Ejecución 

• El tiempo total de suspensión, cuando este haya sido suspendido en una o varias ocasiones 
en meses. 

• Valor total del contrato incluyendo adiciones. 

• Calificación de Calidad del Servicio en términos de: Excelente, Bueno, Regular, Malo 

• Nombre y firma del funcionario competente para entregar la información, cargo, dependencia, 
dirección física, email, teléfonos, fax o celular, de la entidad contratante a donde comunicarse 
para verificar la información de ser necesario.  

• En el caso de contratación privada debe contarse con certificación del revisor fiscal, en caso 
de tenerlo o en su defecto del contador de la empresa que expide el documento, sobre la 
existencia de registros contables, facturas y pagos de impuestos respectivos. Se tendrán en 
cuenta, no obstante, los valores registrados en las certificaciones o en su defecto en contratos 
con que los oferentes pretenden acreditar la experiencia en el tema objeto de la presente 
convocatoria.  

 
Cuando el proponente sea una persona natural o jurídica extranjera que no tenga domicilio o sucursal en 
Colombia, presentará la información que acredite, en igualdad de condiciones que los proponentes 
nacionales. En caso de que alguna información referente a esta experiencia no esté acreditada de la 
manera que exige el presente pliego de condiciones, deberá aportar el documento o documentos 
equivalentes expedidos por la Entidad Contratante, de los cuales se pueda obtener la información 
requerida. Esta acreditación con documentos equivalentes, solo aplica en relación con los expedidos en 
un país extranjero. 
 
La EXPERIENCIA exigida en estos pliegos se calculará, actualizando el valor a la fecha, en términos de 
salarios mínimos legales mensuales.   
 
En caso que la Entidad requiera verificar la veracidad de la información aportada para acreditar la 
experiencia aceptable, podrá solicitarla y el oferente está en la obligación de allegarla, de lo contrario los 
contratos no serán tenidos en cuenta para la evaluación 
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El ente territorial se reserva el derecho de verificar integralmente la autenticidad, exactitud y coherencia 
de la información aportada por el proponente, tendiente a acreditar su experiencia, pudiendo acudir para 
ello a los medios a su alcance y a las personas, empresas o entidades contratantes. 
 
En todo caso, la COPIA DEL CONTRATO y/o la CERTIFICACIÓN DE EXPERIENCIA, servirán para 
acreditar la experiencia del oferente 
 
El oferente que no acredite los requisitos del factor experiencia, será declarado no hábil. 
 
 

EVOLUCIÓN DEL SALARIO MÍNIMO MENSUAL LEGAL. 
 

PERÍODO DE VIGENCIA MONTO MENSUAL SMMLV 

ENERO 1 DE 2003 A DIC. 31 DE 2003 332.000 

ENERO 1 DE 2004 A DIC. 31 DE 2004 358.000 

ENERO 1 DE 2005 A DIC. 31 DE 2005 381.500 

ENERO 1 DE 2006 A DIC. 31 DE 2006 408.000 

ENERO 1 DE 2007 A DIC. 31 DE 2007 433.700 

ENERO 1 DE 2008 A DIC. 31 DE 2008 461.500 

ENERO 1 DE 2009 A DIC. 31 DE 2009 496.900 

ENERO 1 DE 2010 A DIC. 31 DE 2010 515.000 

ENERO 1 DE 2011 A DIC. 31 DE 2011 535.600 

ENERO 1 DE 2012 A DIC. 31 DE 2012 566.700 

ENERO 1 DE 2013 A DIC. 31 DE 2013 589.500 

ENERO 1 DE 2014 A DIC. 31 DE 2014 616.000 

ENERO 1 DE 2015 A DIC. 31 DE 2015 644.350 

ENERO 1 DE 2016 A DIC. 31 DE 2016 689.454 

ENERO 1 DE 2017 A DIC. 31 DE 2017 737.717 

ENERO 1 DE 2018 A DIC. 31 DE 2018 781.242 

ENERO 1 DE 2019 A DIC. 31 DE 2019 828.116 



 

MACROPROCESO: SOPORTE 
MS-CC-PC-05 

GESTIÓN DE COMPRAS Y CONTRATACIÓN 
FECHA 

17/11/2011 
VERSIÓN 

2 

PLANIFICACIÓN DE LA CONTRATACIÓN Página 36 de 51 

 

ESTUDIO TECNICO DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD MINIMA CUANTIA 

 

 

 

 

ENERO 1 DE 2020 A DIC 31 DE 2020 877.803 

ENERO 1 DE 2021 A DIC 31 DE 2021 908.526 

ENERO 1 DE 2022 A DIC 31 DE 2022 1.000.000 

ENERO 1 DE 2023 A DIC 31 DE 2023 1.160.000 

ENERO 1 DE 2024 A DIC 31 DE 2024 1.300.000. 

ENERO 1 DE 2025 A DIC 31 DE 2025 1.423.500 

 
 

 
8.1 CRITERIOS TÉCNICOS HABILITANTES DOCUMENTOS Y REQUISITOS DE CONTENIDO MÍNIMO 
TÉCNICO. 
 
Experiencia del personal mínimo requerido CUMPLE/ NO CUMPLE 
 
Para el desarrollo del servicio que se requiere como mínimo el personal con los requisitos que a continuación 
se definen. El proponente debe garantizar, como mínimo, la participación en la ejecución de los trabajos el 
siguiente personal: 
 

COORDINADOR DE ATENCION AL CLIENTE 
(1) 

Se requiere de un profesional, con curso 
relacionado en atención y servicio al cliente, con 
experiencia laboral. 
Allegar la respectiva hoja de vida, con su 
respectivos títulos académicos, certificaciones 
laborales y tarjeta profesional si es del caso. 

AUXILIAR DE SERVICIOS Se requiere de un Bachiller, con curso 
relacionado en atención y servicio al cliente, con 
experiencia laboral. 
Allegar la respectiva hoja de vida, con su 
respectivos títulos académicos, certificaciones 
laborales y tarjeta profesional si es del caso. 

CHEF  Se requiere de un técnico, tecnólogo o 
profesional en cocina o gastronomía, con cursos 
relacionados y curso de manipulación de 
alimentos, con experiencia. 
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Allegar la respectiva hoja de vida, con su 
respectivos títulos académicos, certificaciones 
laborales y tarjeta profesional si es del caso. 

MESERO  Se requiere de DOS (2) meseros, bachiller con 
curso de manipulación de alimentos, con año de 
experiencia. 
Allegar la respectiva hoja de vida, con su 
respectivos títulos académicos, certificaciones 
laborales y tarjeta profesional si es del caso. 

CAMARERAS  Persona natural con experiencia. 

 
 

FACTOR TÉCNICO 
HABILITANTE 

CUMPLE /NO CUMPLE 

PERSONAL MÍNIMO 
REQUERIDO 

 

 
 
FACTOR HABILITANTE TECNICO GARANTÍA DE CAMBIO INMEDIATO (CUMPLE / NO CUMPLE) 
 
El oferente debe ofertar la garantía del cambio inmediato de cualquiera de los elementos defectuosos o en 
mal estado, o diferentes a los solicitados, que fueron suministrados por el proveedor a la entidad, por otro de 
características iguales a las exigidas, garantía la cual deberá hacerse de manera inmediata y no estará 
supeditada de ninguna manera, a las garantías del fabricante. 
 

FACTOR TÉCNICO 
HABILITANTE 

CUMPLE /NO CUMPLE 

GARANTÍA DE CAMBIO 
INMEDIATO  

 

 
REQUISITO HABILITADOR TECNICO DISPONIBILIDAD DE ENTREGA (CUMPLE / NO CUMPLE) 
 
El oferente debe garantizar por escrito que está en disposición de suministrar las cantidades de los elementos 
solicitados que requiera la administración, 24 horas al día, en las condiciones óptimas , de frescura y 
condiciones de higiene adecuadas para el consumo humano: 
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FACTOR TÉCNICO 
HABILITANTE 

CUMPLE /NO CUMPLE 

DISPONIBILIDAD DE ENTREGA   

 
 
REQUISITO TECNICO HABILITANTE DISPONIBILIDAD DE MENAJE DE SERVICIO (CUMPLE / NO 
CUMPLE) 
 
El oferente deberá garantizar que cuenta, cuando así se requiera, con Menaje de Servicio (Cubiertos, platos, 
pocillos, cristalería, vasos, servilletas, manteles, etc.) y Menaje de Servicio Desechables (empaques, 
Cubiertos, platos y vasos desechables) sin costo adicional para el Departamento.  
 
El oferente debe allegar la lista, de los elementos con los que cuenta disponibles. 
 

FACTOR TÉCNICO 
HABILITANTE 

CUMPLE /NO CUMPLE 

DISPONIBILIDAD DE MENAJE 
DE SERVICIO 

 

 
REQUISITO HABILITADOR TECNICO INSTALACIONES (CUMPLE/NO CUMPLE) 
El OFERENTE  debe demostrar que posee Establecimiento de Comercio abierto al público hotel , legalmente 
constituido y de su propiedad, abierto en la ciudad donde tiene el asiento principal de sus negocios, con una 
antelación no menor a CINCO (5) AÑOS contados desde la fecha de cierre del presente Proceso de 
Selección, lo cual se verificará en los certificados de Existencia y Representación Legal o Registro Mercantil, 
tanto de la Sucursal como de la Casa Principal a efecto de garantizar el cumplimiento de las obligaciones y 
objeto del contrato, para la atención de cambios inmediatos, reclamos, e información general, en donde 
pueda tener asiento y atención inmediata la Administración Departamental y con ello garantice continuidad 
en el servicio.  
 
 

FACTOR TÉCNICO 
HABILITANTE 

REQUERIMIENTO 
CUMPLE/NO 
CUMPLE 

ESTABLECIMIENTO 
DE COMERCIO 

Establecimiento de Comercio abierto al público en la 
ciudad (hotel ) donde tiene el asiento principal de sus 
negocios, legalmente constituido y de su propiedad. 
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VIGENCIA DEL 
ESTABLECIMIENTO 

No menor a CINCO (5) AÑOS contados desde la fecha de 
cierre del presente Proceso 

 

SEDE 

El contratista seleccionado deberá tener Establecimiento 
en la ciudad de San José de Cúcuta, lo anterior para 
garantizar el cumplimiento de las obligaciones y objeto del 
contrato, para la atención de cambios inmediatos, 
reclamos, e información general, en donde pueda tener 
asiento y atención inmediata la Administración 
Departamental y con ello garantice continuidad en el 
servicio, así mismo el establecimiento deberá acreditar lo 
siguiente: 
 

1. Certificado sanitario expedido por la 
autoridad competente. 

2. Certificado bomberil vigente. 
3. Servicios de parqueadero 
4. Internet en las habitaciones ofertadas . 
5. Un mínimo de 70 habitaciones . 

 

 
CERTIFICADOS DE SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 

 
El proponente deberá aportar en su oferta la Certificación vigente de la ARL que evidencie el cumplimiento 
del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo del contratista SG-SST en los términos previstos 
en el decreto 1072. de 2015, con una calificación superior al 95 %. 
 

(Para el caso de consorcios o uniones temporales cada uno de los integrantes deberá presentar la 
mencionada documentación). 
 

 
El oferente que no acredite cualquiera de los anteriores requisitos, será declarado no hábil. 
 
Se considerarán HÁBILES aquellas propuestas que obtengan la calificación “CUMPLE en todos los 
requisitos habilitantes establecidos en este pliego de condiciones, así: 
 

REQUISITO CALIFICACIÓN 

Capacidad Técnica CUMPLE / NO CUMPLE 
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Capacidad Jurídica CUMPLE / NO CUMPLE 

 
10. EVALUACIÓN DE LAS PROPUESTAS  
 
Finalizada la Diligencia de Cierre de las Propuestas, las mismas se remitirán por parte del Secretaria General 
al Comité Evaluador conformado para tales efectos por el abogado estructurador del proceso designado, 
quien será el encargado de evaluar las condiciones jurídicas y el funcionario y/o dependencia donde surge 
la necesidad quien será el encargado de evaluar las condiciones técnicas, el profesional financiero quien 
elabora el análisis del sector y/o estudio de mercado quien será el encargado de evaluar las propuestas 
económicas, de acuerdo a las normas internas en materia de Delegación Contractual vigente para que de 
acuerdo con los Criterios Habilitadores y de Evaluación, establecidos en la presente Invitación Pública, se 
encarguen de las revisiones y evaluaciones correspondientes, en la fecha y hora establecidas en el 
cronograma del proceso.  
 
10.1 CRITERIOS DE EVALUACIÓN ECONÓMICO  
 
El Departamento de Norte de Santander a través de la Secretaría General efectuará las evaluaciones y la 
escogencia recaerá sobre aquella oferta con el precio más bajo, siempre que se encuentren en condiciones 
del mercado, cumpla con los requisitos habilitantes y satisfaga favorablemente los intereses económicos del 
Departamento, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015.  
 
El valor total del presupuesto ofertado es de CIENTO CUARENTA Y DOS MILLONES TRESCIENTOS 
CINCUENTA MIL PESOS M/CTE ($142.350.000) INCLUIDO IVA y los demás impuestos a los que haya 
lugar, teniendo en cuenta que es un contrato de servicio de suministro. Amparados en el Rubro 
2.1.2.02.02.006 comercio y distribución; alojamiento; servicios de suministros de comidas y bebidas; 
servicios de transporte; y servicios de distribución de electricidad gas y agua , con cargo al certificado de 
disponibilidad presupuestal Nº00002995 del 13 de junio de 2025. 
 
la determinación del menor precio se hará con fundamento en la sumatoria del precio unitario total ofertado, 
que se haga sobre el valor de cada item, de tal manera que, el valor total será la sumatoria de los valores 
unitarios de cada uno de los servicios solicitados. 
 
El valor del contrato será de CIENTO CUARENTA Y DOS MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA MIL 
PESOS M/CTE ($142.350.000)y los demás impuestos a los que haya lugar Teniendo en cuenta que el 
presente proceso se ejecutará a través de un contrato de PRESTACION DE SERVICIOS, con el fin de 
determinar quién ofrece un menor valor en el costo de los Servicios de conformidad al estudio del mercado, 
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no se tendrá en cuenta la variable cantidad, pues solo se cotizó el valor por servicio de cada ítem. Esto 
significa que el oferente deberá tener en cuenta que el valor de la oferta económica se realizará a través de 
la sumatoria de los valores unitarios de los bienes y servicios ofertados (De acuerdo con la ficha técnica), 
valores que se mantendrán durante toda la ejecución contractual, ya que el presente proceso se llevará a 
monto agotable, cuya prestación se hará de acuerdo con las necesidades del servicio que surjan de la 
actividad administrativa del departamento Norte de Santander. En todo caso, el valor total del contrato será 
por la suma de CIENTO CUARENTA Y DOS MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS M/CTE 
($142.350.000)INCLUIDO IVA y los demás impuestos a los que haya lugar), y se ejecutará por presupuesto 
a monto agotable. 
 
La adjudicación del contrato se hará por el valor del presupuesto oficial a monto agotable del estudio previo, 
por esta razón las necesidades serán establecidas por el Supervisor del contrato de acuerdo con los 
requerimientos de la secretaria general, y de acuerdo con los bienes y servicios contemplados en el presente 
proceso de selección. 
 
Cabe anotar que el servicio se prestará conforme con las necesidades que vayan surgiendo en el desarrollo 
del proceso, motivo por el cual, dentro del estudio de mercado efectuado, se desarrolló, estimando el cobro 
aproximado del servicio total 
 
OFERTA ECONOMICA 
 
Esta evaluación estará a cargo del funcionario designado por el secretario general del Departamento, quien 
calificará sobre CIEN (100) PUNTOS las ofertas económicas presentadas en el presente proceso de 
selección.  
 
En razón a que se cotizará a valores unitarios por presupuesto agotable, la evaluación se hará teniendo en 
cuenta la sumatoria de los valores unitarios presentados en su oferta económica. 
 
Para determinar la asignación del puntaje correspondiente a cada propuesta económica presentada dentro 
de este proceso, se utilizará la siguiente fórmula matemática: 
 
PPO = PP1 X (100 PUNTOS) 
 PP2 
PPO = Puntaje por precio ofertado 
PP1=  Propuesta de oferta de menor precio 
PP2=  Propuesta de oferta analizada 
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Precio total de la propuesta: CIENTO CUARENTA Y DOS MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA MIL 
PESOS M/CTE ($142.350.000) 
 
NOTA: Será causal de rechazo que las propuestas presenten su oferta económica por encima del 
presupuesto oficial. 
 
Deberá expresarse el precio total de la propuesta que, en todo caso, el valor total del contrato será por la 
suma de CIENTO CUARENTA Y DOS MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS M/CTE 
($142.350.000) INCLUIDO IVA  y los demás impuestos a los que haya lugar y se ejecutará por presupuesto 
agotable. 
 
NOTA: Será causal de rechazo que las propuestas presenten su oferta económica por encima del 
presupuesto oficial de cada ítem, así mismo, Cuando el valor de la propuesta resulte artificialmente bajo, y 
analizadas las explicaciones del proponente, el comité evaluador considere con fundamentos objetivos y 
razonables que esa propuesta económica pone en riesgo el proceso y el cumplimiento de las obligaciones 
contractuales en caso de resultar favorecida con la adjudicación y no se soporte el valor ofrecido por el 
proponente, conforme lo establecido en el Decreto 1082 de 2015. 
 
La adjudicación del contrato se hará por el valor del presupuesto oficial del pliego de condiciones CIENTO 
CUARENTA Y DOS MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS M/CTE ($142.350.000) 
INCLUIDO IVA y los demás impuestos a los que haya lugar, por esta razón las necesidades serán 
establecidas por el Supervisor del contrato de acuerdo a los requerimientos de la Secretaria General, y de 
acuerdo a los bienes y servicios contemplados en el presente proceso de selección; sin embargo, si se 
llegase a necesitar algún tipo de servicio o producto, acorde con la naturaleza del objeto del contrato no 
contemplado en el presente proceso contractual, el proveedor está obligado a suministrarlo de acuerdo a lo 
estipulado en la respectiva solicitud y su valor deberá ajustarse a los precios del mercado.  
 
El proponente deberá tener en cuenta los descuentos de ley que se generan en la ejecución del contrato.   
 
11.  PROCEDIMIENTO EN CASO DE EMPATE  
 
Con fundamento en lo establecido por el artículo 12 de la ley 1150 de 2007 y el artículo 2.2.1.1.2.2.9 del 
Decreto 1082 de 2015, modificado por el artículo 4 del decreto 1860 de 2021, con el fin de dirimir un empate, 
cuando respecto del puntaje total se llegue a presentar esta situación en la puntuación de dos o más ofertas 
de manera que una y otra queden ubicadas en el primer orden de elegibilidad, se aplicarán las siguientes 
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reglas: la Secretaría General adjudicará, según lo establecido en el artículo 35 de la ley 2069, la cual derogo 
el numeral 7 del artículo 2.2.1.2.1.5.2 del decreto 1082 de 2015 y el decreto 1860 de 2021, se tendrán en 
cuenta las siguientes disposiciones en caso de empate. 
 
ARTÍCULO 2.2.1.2.4.2.17. Factores de desempate y acreditación. En caso de empate en el puntaje total de 
dos o más ofertas en los Procesos de Contratación realizados con cargo a recursos públicos, en los Procesos 
de Contratación realizados por las Entidades Estatales indistintamente de su régimen de contratación, así 
como los celebrados por los Procesos de Contratación de los patrimonios autónomos constituidos por 
Entidades Estatales, el contratante deberá utilizar las siguientes reglas de forma sucesiva y excluyente para 
seleccionar al oferente favorecido, respetando en todo caso las obligaciones contenidas en los Acuerdos 
Comerciales vigentes, especialmente en materia de trato nacional. 
 
1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios extranjeros. Para 
acreditar este factor de desempate se tendrán en cuenta las definiciones de que trata el artículo 2.2.1.1.1.3.1., 
en concordancia con el artículo 2.2.1.2.4.2.9. del Decreto 1082 de 2015, Único Reglamentario del Sector 
Administrativo de Planeación Nacional, que trata del puntaje para la promoción de la industria nacional en 
los Procesos de Contratación de servicios. Para estos efectos, incluso se aplicará el inciso tercero de la 
definición de Servicios Nacionales establecida en el artículo 2.2.1.1.1.3.1., citado anteriormente. 
 
En este sentido, en los procesos en los que aplique el puntaje previsto en el inciso 1 del artículo 2 de la Ley 
816 de 2003, el requisito se cumplirá en los mismos términos establecidos en los artículos indicados en el 
inciso anterior. Por tanto, este criterio de desempate se acreditará con los mismos documentos que se 
presenten para obtener dicho puntaje. 
 
En similares términos, en los procesos en que no aplique el referido puntaje, la Entidad Estatal deberá definir 
en el pliego de condiciones, invitación o documento equivalente, las condiciones y los documentos con los 
que se acreditará el origen nacional del bien o servicio a efectos aplicar este factor, los cuales, en todo caso, 
deberán cumplir con los elementos de la noción de Servicio Nacional establecida en el artículo 2.2.1.1.1.3.1 
del Decreto 1082 de 2015, Único Reglamentario del Sector Administrativo de Planeación Nacional y 
observando los mismos lineamientos prescritos en el artículo 2.2.1.2.4.2.9, solo que el efecto de acreditar 
dichas circunstancias consistirá en beneficiarse de este criterio de desempate en lugar de obtener puntaje. 
 
2. Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia. Su acreditación se realizará en los términos del 
parágrafo del artículo 2 de la Ley 82 de 1993, modificado por el artículo 1 de la Ley 1232 de 2008, o la norma 
que lo modifique, aclare, adicione o sustituya. Es decir, la condición de mujer cabeza de familia y la cesación 
de esta se otorgará desde el momento en que ocurra el respectivo evento y se declare ante un notario. En 
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la declaración que se presente para acreditar la calidad de mujer cabeza de familia deberá verificarse que la 
misma dé cuenta del cumplimiento de los requisitos establecidos en el artículo 2 de la Ley 82 de 1993, 
modificado por el artículo 1 de la Ley 1232 de 2008. 
 
Igualmente, se preferirá la propuesta de la mujer víctima de violencia intrafamiliar, la cual acreditará dicha 
condición de conformidad con el artículo 21 de la Ley 1257 de 2008, esto es, cuando se profiera una medida 
de protección expedida por la autoridad competente. En virtud del artículo 16 de la Ley 1257 de 2008, la 
medida de protección la debe impartir el comisario de familia del lugar donde ocurrieron los hechos y, a falta 
de este, del juez civil municipal o promiscuo municipal, o la autoridad indígena en los casos de violencia 
intrafamiliar en las comunidades de esta naturaleza. 
 
En el caso de las personas jurídicas se preferirá a aquellas en las que participen mayoritariamente mujeres 
cabeza de familia y/o mujeres víctimas de violencia intrafamiliar, para lo cual el representante legal o el 
revisor fiscal, según corresponda, presentará un certificado, mediante el cual acredita, bajo la gravedad de 
juramento, que más del cincuenta por ciento (50 %) de la composición accionaria o cuota parte de la persona 
jurídica está constituida por mujeres cabeza de familia y/o mujeres víctimas de violencia intrafamiliar. 
Además, deberá acreditar la condición indicada de cada una de las mujeres que participen en la sociedad, 
aportando los documentos de cada una de ellas, de acuerdo con los dos incisos anteriores. 
 
Finalmente, en el caso de los proponentes plurales, se preferirá la oferta cuando cada uno de los integrantes 
acredite alguna de las condiciones señaladas en los incisos anteriores de este numeral. 
De acuerdo con el artículo 5 de la Ley 1581 de 2012, el titular de la información de estos datos sensibles, 
como es el caso de las mujeres víctimas de violencia intrafamiliar, deberá autorizar de manera previa y 
expresa el tratamiento de esta información, en los términos del literal a) del artículo 6 de la precitada Ley, 
como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate. 
 
3. Preferir la propuesta presentada por el proponente que acredite en las condiciones establecidas en la ley 
que por lo menos el diez por ciento (10%) de su nómina está en condición de discapacidad, de acuerdo con 
el artículo 24 de la Ley 361 de 1997, debidamente certificadas por la oficina del Ministerio del Trabajo de la 
respectiva zona, que hayan sido contratados con por lo menos un (1) año de anterioridad a la fecha de cierre 
del Proceso de Contratación o desde el momento de la constitución de la persona jurídica cuando esta es 
inferior a un (1) año y que manifieste adicionalmente que mantendrá dicho personal por un lapso igual al 
término de ejecución del contrato. 
 
Si la oferta es presentada por un proponente plural, el integrante que acredite que el diez por ciento (10%) 
de su nómina está en condición de discapacidad, en los términos del presente numeral, debe tener una 



 

MACROPROCESO: SOPORTE 
MS-CC-PC-05 

GESTIÓN DE COMPRAS Y CONTRATACIÓN 
FECHA 

17/11/2011 
VERSIÓN 

2 

PLANIFICACIÓN DE LA CONTRATACIÓN Página 45 de 51 

 

ESTUDIO TECNICO DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD MINIMA CUANTIA 

 

 

 

 

participación de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en la estructura plural y aportar como mínimo el 
veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta. 
 
El tiempo de vinculación en la planta referida de que trata este numeral se acreditará con el certificado de 
aportes a seguridad social del último año o del tiempo de su constitución cuando su conformación es inferior 
a un (1) año, en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador. 
 
4. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculación en mayor proporción de 
personas mayores que no sean beneficiarias de la pensión de vejez, familiar o de sobrevivencia y que hayan 
cumplido el requisito de edad de pensión establecido en la ley, para ello, la persona natural, el representante 
legal de la persona jurídica o el revisor fiscal, según corresponda, entregará un certificado, en el que se 
acredite, bajo la gravedad de juramento, las personas vinculadas en su nómina y el número de trabajadores 
que no son beneficiarios de la pensión de vejez, familiar o de sobrevivencia y que cumplieron el requisito de 
edad de pensión. Solo se tendrá en cuenta la vinculación de aquellas personas que se encuentren en las 
condiciones descritas y que hayan estado vinculadas con una anterioridad igual o mayor a un (1) año contado 
a partir de la fecha del cierre del proceso. Para los casos de constitución inferior a un (1) año, se tendrá en 
cuenta a aquellos que hayan estado vinculados desde el momento de la constitución de la persona jurídica. 
 
El tiempo de vinculación en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditará con el certificado 
de aportes a seguridad social del último año o del tiempo de constitución de la persona jurídica, cuando su 
conformación es inferior a un (1) año, en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador. 
 
En el caso de los proponentes plurales, su representante legal acreditará el número de trabajadores 
vinculados que son personas mayores no beneficiarias de la pensión de vejez, familiar o de sobrevivencia, y 
que cumplieron el requisito de edad de pensión establecido en la ley, de todos los integrantes del proponente. 
Las personas enunciadas anteriormente podrán estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes. 
 
En cualquiera de los dos supuestos anteriores, para el otorgamiento del criterio de desempate, cada uno de 
los trabajadores que cumpla las condiciones previstas por la ley, allegará un certificado, mediante el cual 
acredita, bajo la gravedad de juramento, que no es beneficiario de pensión de vejez, familiar o sobrevivencia, 
y cumple la edad de pensión; además, se deberá allegar el documento de identificación del trabajador que 
lo firma. 
 
La mayor proporción se definirá en relación con el número total de trabajadores vinculados en la planta de 
personal, por lo que se preferirá al oferente que acredite un porcentaje mayor. En el caso de proponentes 
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plurales, la mayor proporción se definirá con la sumatoria de trabajadores vinculados en la planta de personal 
de cada uno de sus integrantes. 
 
5. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite que por lo menos el diez por ciento (10%) de 
su nómina pertenece a población indígena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana, para 
lo cual, la persona natural, el representante legal o el revisor fiscal, según corresponda, bajo la gravedad de 
juramento señalará las personas vinculadas a su nómina, y el número de identificación y nombre de las 
personas que pertenecen a la población indígena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana. 
Solo se tendrá en cuenta la vinculación de aquellas personas que hayan estado vinculadas con una 
anterioridad igual o mayor a un (1) año contado a partir de la fecha del cierre del proceso. Para los casos de 
constitución inferior a un (1) año, se tendrá en cuenta a aquellos que hayan estado vinculados desde el 
momento de constitución de la persona jurídica. 
 
El tiempo de vinculación en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditará con el certificado 
de aportes a seguridad social del último año o del tiempo de su constitución cuando su conformación es 
inferior a un (1) año, en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador. 
 
Además, deberá aportar la copia de la certificación expedida por el Ministerio del Interior, en la cual acredite 
que el trabajador pertenece a la población indígena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o 
gitana, en los términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya o complemente. 
 
En el caso de los proponentes plurales, su representante legal presentará un certificado, mediante el cual 
acredita que por lo menos diez por ciento (10%) del total de la nómina de sus integrantes pertenece a 
población indígena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana. Este porcentaje se definirá de 
acuerdo con la sumatoria de la nómina de cada uno de los integrantes del proponente plural. Las personas 
enunciadas anteriormente podrán estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes. En todo caso, deberá 
aportar la copia de la certificación expedida por el Ministerio del Interior, en la cual acredite que el trabajador 
pertenece a la población indígena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana en los términos 
del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya o complemente. 
 
Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que contienen 
datos sensibles, de acuerdo con el artículo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular de la 
información de estos, como es el caso de las personas que pertenece a la población indígena, negra, 
afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana autoricen de manera previa y expresa el tratamiento de la 
información, en los términos del literal a) del artículo 6 de la Ley 1581 de 2012, como requisito para el 
otorgamiento del criterio de desempate. 
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6. Preferir la propuesta de personas naturales en proceso de reintegración o reincorporación, para lo cual 
presentará copia de alguno de los siguientes documentos: i) la certificación en las desmovilizaciones 
colectivas que expida la Oficina de Alto Comisionado para la Paz, ii) el certificado que emita el Comité 
Operativo para la Dejación de las Armas respecto de las personas desmovilizadas en forma individual, iii) el 
certificado que emita la Agencia para la Reincorporación y la Normalización que acredite que la persona se 
encuentra en proceso de reincorporación o reintegración o iv) cualquier otro certificado que para el efecto 
determine la Ley. Además, se entregará copia del documento de identificación de la persona en proceso de 
reintegración o reincorporación. 
 
En el caso de las personas jurídicas, el representante legal o el revisor fiscal, si están obligados a tenerlo, 
entregará un certificado, mediante el cual acredite bajo la gravedad de juramento que más del cincuenta por 
ciento (50 %) de la composición accionaria o cuotas partes de la persona jurídica está constituida por 
personas en proceso de reintegración o reincorporación. Además, deberá aportar alguno de los certificados 
del inciso anterior, junto con los documentos de identificación de cada una de las personas que está en 
proceso de reincorporación o reintegración. 
 
Tratándose de proponentes plurales, se preferirá la oferta cuando todos los integrantes sean personas en 
proceso de reincorporación, para lo cual se entregará alguno de los certificados del inciso primero de este 
numeral, y/o personas jurídicas donde más del cincuenta por ciento (50 %) de la composición accionaria o 
cuotas parte esté constituida por personas en proceso de reincorporación, para lo cual el representante legal, 
o el revisor fiscal, si está obligado a tenerlo, acreditará tal situación aportando los documentos de 
identificación de cada una de las personas en proceso de reincorporación. 
 
Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que contienen 
datos sensibles, de acuerdo con el artículo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular de la 
información de estos, como son las personas en proceso de reincorporación o reintegración, autoricen a la 
entidad de manera previa y expresa el manejo de esta información, en los términos del literal a) del artículo 
6 de la Ley 1581 de 2012 como requisito para el otorgamiento de este criterio de desempate. 
7. Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que se cumplan las condiciones de los 
siguientes numerales: 
 
7. 1. Esté conformado por al menos una madre cabeza de familia y/o una persona en proceso de 
reincorporación o reintegración, para lo cual se acreditarán estas condiciones de acuerdo con lo previsto en 
el inciso 1 del numeral 2 y/o el inciso 1 del numeral 6 del presente artículo; o por una persona jurídica en la 
cual participe o participen mayoritariamente madres cabeza de familia y/o personas en proceso de 
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reincorporación o reintegración, para lo cual el representante legal o el revisor fiscal, si están obligados a 
tenerlo, presentarán un certificado, mediante el cual acrediten, bajo la gravedad de juramento, que más del 
cincuenta por ciento (50 %) de la composición accionaria o cuota parte de la persona jurídica está constituida 
por madres cabeza de familia y/o personas en proceso de reincorporación o reintegración. Además, deberá 
acreditar la condición indicada de cada una de las personas que participen en la sociedad que sean mujeres 
cabeza de familia y/o personas en proceso de reincorporación o reintegración, aportando los documentos de 
cada uno de ellos, de acuerdo con lo previsto en este numeral. Este integrante debe tener una participación 
de por lo menos el veinticinco por ciento (25 %) en el proponente plural. 
 
7.2. El integrante del proponente plural de que trata el anterior numeral debe aportar mínimo el veinticinco 
por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta. 
 
7.3. En relación con el integrante del numeral 7.1. ni la madre cabeza de familia o la persona en proceso de 
reincorporación o reintegración, ni la persona jurídica, ni sus accionistas, socios o representantes legales 
podrán ser empleados, socios o accionistas de otro de los integrantes del proponente plural, para lo cual el 
integrante del que trata el numeral 7.1. lo manifestará en un certificado suscrito por la persona natural o el 
representante legal de la persona jurídica. 
 
Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que contienen 
datos sensibles, de acuerdo el artículo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular de la información 
de estos, como es el caso de las personas en proceso de reincorporación y/o reintegración autoricen de 
manera previa y expresa el tratamiento de esta información, en los términos del literal a) del artículo 6 de la 
Ley 1581 de 2012, como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate. 
 
8. Preferir la oferta presentada por una Mipyme, lo cual se verificará en los términos del artículo 2.2.1.2.4.2.4 
del presente Decreto, en concordancia con el parágrafo del artículo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015. 
 
Asimismo, se preferirá la oferta presentada por una cooperativa o asociaciones mutuales, para lo cual se 
aportará el certificado de existencia y representación legal expedido por la Cámara de Comercio o la 
autoridad respectiva. En el caso específico en que el empate se presente entre cooperativas o asociaciones 
mutuales que tengan el tamaño empresarial de grandes empresas junto con micro, pequeñas o medianas, 
se preferirá la oferta las cooperativas o asociaciones mutuales que cumplan con los criterios de clasificación 
empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequeñas o medianas. 
 
Tratándose de proponentes plurales, se preferirá la oferta cuando cada uno de los integrantes acredite alguna 
de las condiciones señaladas en los incisos anteriores de este numeral. En el evento en que el empate se 
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presente entre proponentes plurales cuyos integrantes estén conformados únicamente por cooperativas y 
asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en las que los integrantes 
tengan la calidad de micro, pequeñas o medianas, se preferirá la oferta de aquellos proponentes plurales en 
los cuales al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa o asociación mutual que cumpla con los 
criterios de clasificación empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequeñas o 
medianas. 
 
9. Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido en su totalidad por micro y/o pequeñas 
empresas, cooperativas o asociaciones mutuales. 
 
 La condición de micro o pequeña empresa se verificará en los términos del artículo 2.2.1.2.4.2.4 del presente 
Decreto, en concordancia con el parágrafo del artículo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015. 
 
La condición de cooperativa o asociación mutual se acreditará con el certificado de existencia y 
representación legal expedido por la Cámara de Comercio o la autoridad respectiva. En el evento en que el 
empate se presente entre proponentes plurales cuyos integrantes estén conformados únicamente por 
cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en las que 
los integrantes tengan la calidad de micro, pequeñas o medianas, se preferirá la oferta de aquellos 
proponentes plurales en los cuáles al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa o asociación mutual 
que cumpla con los criterios de clasificación empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean 
micro, pequeñas o medianas. 
 
10. Preferir al oferente persona natural o jurídica que acredite, de acuerdo con sus estados financieros o 
información contable con corte al 31 de diciembre del año anterior, que por lo menos el veinticinco por ciento 
(25 %) del total de sus pagos fueron realizados a Mipyme, cooperativas o asociaciones mutuales por 
concepto de proveeduría del oferente, efectuados durante el año anterior, para lo cual el proponente persona 
natural y contador público; o el representante legal de la persona jurídica y revisor fiscal para las personas 
obligadas por ley; o del representante legal de la persona jurídica y contador público, según corresponda, 
entregará un certificado expedido bajo la gravedad de juramento, en el que conste que por lo menos el 
veinticinco por ciento (25%) del total de pagos fueron realizados a Mipyme, cooperativas o asociaciones 
mutuales. 
 
Igualmente, cuando la oferta es presentada por un proponente plural se preferirá a este siempre que: 
 
10.1. Esté conformado por al menos una Mipyme, cooperativa o asociación mutual que tenga una 
participación de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el proponente plural, para lo cual se 
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presentará el documento de conformación del proponente plural y, además, ese integrante acredite la 
condición de Mipyme, cooperativa o asociación mutual en los términos del numeral 8 del presente artículo; 
 
10.2. La Mipyme, cooperativa o asociación mutual aporte mínimo el veinticinco por ciento (25 %) de la 
experiencia acreditada en la oferta;  
 
10.3. Ni la Mipyme, cooperativa o asociación mutual ni sus accionistas, socios o representantes legales sean 
empleados, socios o accionistas de los otros integrantes del proponente plural, para lo cual el integrante 
respectivo lo manifestará mediante un certificado suscrito por la persona natural o el representante legal de 
la persona jurídica. 
 
En el evento en que el empate se presente entre proponentes plurales, que cumplan con los requisitos de 
los incisos anteriores, cuyos integrantes estén conformados únicamente por cooperativas y asociaciones 
mutuales que tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en las que los integrantes tengan la 
calidad de micro, pequeñas o medianas, se preferirá la oferta de aquellos proponentes plurales en los cuales 
al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa o asociación mutual que cumpla con los criterios de 
clasificación empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequeñas o medianas. 
 
11. Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo o 
Sociedad BIC, del segmento Mipymes, para lo cual se presentará el certificado de existencia y representación 
legal en el que conste el cumplimiento a los requisitos del artículo 2 de la Ley 1901 de 2018, o la norma que 
la modifique o la sustituya. Asimismo, acreditará la condición de Mipyme en los términos del numeral 8 del 
presente artículo. 
 
Tratándose de proponentes plurales, se preferirá la oferta cuando cada uno de los integrantes acredite las 
condiciones señaladas en el inciso anterior de este numeral. 
 
12. Utilizar un método aleatorio para seleccionar al oferente, el cual deberá estar establecido previamente 
en el pliego de condiciones, invitación o documento que haga sus veces. 
 
PARÁGRAFO 1. Los factores de desempate deberán aplicarse en armonía con los Acuerdos Comerciales 
vigentes suscritos por Colombia. De esta manera, en el evento en que el empate se presente entre ofertas 
cubiertas por un Acuerdo Comercial, se aplicarán los factores de desempate que sean compatibles con los 
mencionados Acuerdos. 
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Sin perjuicio de la obligación anterior, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y la Agencia Nacional 
de Contratación Pública - Colombia Compra Eficiente señalarán en un Manual o Guía no vinculante los 
lineamientos para la aplicación de los factores de desempate en cumplimiento de un Acuerdo Comercial en 
la etapa de selección del Proceso de Contratación. 
 
PARÁGRAFO 2. Si el empate entre las propuestas se presenta con un proponente, bien o servicio extranjero 
cuyo país de origen no tiene Acuerdo Comercial con Colombia, ni trato nacional por reciprocidad o con 
ocasión de la normativa comunitaria, se dará aplicación a todos los criterios de desempate previstos en el 
presente numeral. 
 
PARÁGRAFO 3. Conforme con el artículo 18 de la Ley 1712 de 2014 y los artículos 5 y 6 de la Ley 1581 de 
2012, la Entidad Estatal garantizará el derecho a la reserva legal de toda aquella información que acredita el 
cumplimiento de los factores de desempate de: i) las mujeres víctimas de violencia intrafamiliar, ii) las 
personas en proceso de reincorporación y/o reintegración y iii) la población indígena, negra, afrocolombiana, 
raizal, palenquera, Rrom o gitana. 
 
En armonía con lo anterior, en la plataforma del SECOP no se publicará para conocimiento de terceros la 
información relacionada con los factores de desempate de personas en procesos de reincorporación o 
reintegración o mujeres víctimas de violencia intrafamiliar o la población indígena, negra, afrocolombiana, 
raizal, palenquera, Rrom o gitana, puesto que su público conocimiento puede afectar el derecho a la intimidad 
de los oferentes o de sus trabajadores o socios o accionistas. 
 
CONCLUSIONES DEL ESTUDIO  
 
Con la presentación de este estudio queda evidenciada la necesidad que debe satisfacer El Departamento 
de Norte de Santander por lo que resulta imprescindible adelantar el correspondiente proceso de contratación 
tendiente a cumplir con los objetivos para la buena marcha y efectivo cumplimiento de los cometidos de la 
Administración, por consiguiente, se debe adelantar el proceso contractual respectivo y su 
perfeccionamiento. 
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