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Bogotá, D.C., 2 de septiembre de 2025. 
 
 

 
COMUNICACIÓN LEGALIZACIÓN Y PERFECCIONAMIENTO  

MODIFICACIÓN CONTRACTUAL No. 1 DEL CONTRATO No. 00-204-2024 
 
 
 
PARA:    LIGIA INES PACHECO NIÑO 
   lpachecon@dian.gov.co 
                Supervisora 

    Subdirectora de Servicio al Ciudadano en Asuntos Tributarios (A)  
 

DE:          GISELA CECILIA MARQUEZ PEREZ  
                         Subdirectora de Compras y Contratos 

 
 

ASUNTO:  Comunicación legalización y perfeccionamiento de la Modificación Contractual No. 1 del 
contrato No. 00-204-2024, suscrito con C&C SERVICES S.A.S con NIT. 900008653-0 

 
Cordial saludo,  
 
De manera atenta informo, en su calidad de supervisora del contrato No. 00-204-2024, cuyo objeto 
consiste en “Prestación del servicio del Contact Center omnicanal, para la atención oportuna de las 
consultas tributarias, aduaneras, cambiarias y de cobro formuladas por los clientes a través de los canales 
presenciales, telefónicos y virtuales”, que la modificación contractual citada en el asunto se encuentra 
debidamente perfeccionada y ha cumplido los siguientes requisitos de ejecución:  
 

(i) Aprobación de Garantía de cumplimiento No. 21-44-101455214 Anexo No. 1 expedida por la 
Aseguradora Seguros del Estado S.A.  

(ii) Registro presupuestal No. 225 adicionado.  
 
 
Se recuerda que la supervisión asignada deberá conocer y garantizar el oportuno cumplimiento de las 
funciones y responsabilidades establecidas en el Art. 52 y siguientes de la Ley 80 de 1993, Art. 82 y 
siguientes de la Ley 1474 de 2011, y las establecidas en la Cartilla de supervisión y/o interventoría CT-
ADF-0109, y en los procedimientos internos, los cuales deberán ser consultados en el listadomaestro de 
documentos del Sistema de Gestión de Calidad – Proceso “Administrativo y Financiero” publicado en 
Diannet.  
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Para lo anterior, le informo que los documentos modificatorios contractuales y los documentos que hacen 
parte integral del mismo los podrá consultar en el Sistema Electrónico para la Contratación Pública 
SECOP II, proceso SASI-00-018-2024 Contrato 00-204-2024. en el siguiente enlace: 
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.34700500&isFr
omPublicArea=True&isModal=False  
 
Cordialmente,   
 
 
 

GISELA CECILIA MARQUEZ PEREZ 
Subdirectora de Compras y Contratos.  

 
 

Elaboró: Sandra Carolina Martinez - Subdirección de Compras y Contratos  
Revisó: Sara Méndez - Subdirección de Compras y Contratos.   
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