INVITACION PUBLICA No. 12 DE 2025

OBJETO DEL PROCESO: RENOVAR EL SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN LA NUBE CON SOPORTE
Y MANTENIMIENTO PARA LA SEDE ELECTRONICA (WEB Y CHAT), EL CUAL DEBE INCLUIR UNA BOLSA
DE DIEZ (10) HORAS DE DESARROLLO PARA LA SEDE ELECTRONICA, SEGUN LAS NECESIDADES QUE
SE PRESENTEN EN LA ENTIDAD DURANTE EL PERIDO DEL SERVICIO.

Bogota D.C., septiembre de 2025
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INVITACION PUBLICA No. 12 DE 2025

CAPITULO |
INFORMACION GENERAL

1.1 Definicion de la Necesidad

La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) es una entidad del orden nacional,
adscrita al Ministerio Vivienda, Ciudad y Territorio, con autonomia administrativa, técnica y patrimonial, creada
por la Ley 142 de 1994 con el fin de regular los monopolios en la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en Colombia, cuando la competencia no sea, de hecho,
posible; y, en los demas casos, la de promover la competencia entre quienes presten servicios publicos, para
que las operaciones de los monopolistas 0 de los competidores sean econdmicamente eficientes, no impliquen
abuso de la posicién dominante, y produzcan servicios de calidad.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 5° del Decreto 2883 de 2007, corresponde a la Oficina asesora de
planeacién y TIC’s de la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA, entre otras, las
siguientes funciones:

“...)

3. Asesorar a las diferentes dependencias de la Institucion, en la elaboracién, ejecucién y adecuacion de
planes y proyectos de competencia de ellas; para que se integren adecuadamente al Plan de Accién de
la misma y evaluar la ejecucion del mismo.

(..

7. Desarrollar los temas relacionados con la gestion interinstitucional y coordinar las acciones
correspondientes.

8. Coordinar la actualizacion, inscripcién y sustentacion de los proyectos de inversion de la Institucién, en
el Banco de Proyectos de Inversion Nacional, BPIN, segun disposiciones vigentes.

9. Consolidar los anteproyectos de presupuesto de Inversién y funcionamiento de la entidad y
presentarlos a las instancias pertinentes.

(...)"
Por su parte, el articulo 2 del Decreto 2650 de 2013 dispone:

“Articulo 2. Trasladese de la Subdireccion Administrativa y Financiera a la Oficina de
Planeacién y TIC la siguiente funcién:

1. Dirigir y coordinar la administracion de la Plataforma Tecnolégica de la Institucion.”

Con relacion a lo anterior, el Decreto 1008 de 2018, sefiala que la Politica de Gobierno Digital tiene como
objetivo “(..)establecer lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital para Colombia, antes estrategia
de Gobierno en Linea, la cual desde ahora debe ser entendida como: el uso y aprovechamiento de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos,
proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza digital”. Por ciudadanos
competitivos, la Politica entiende, que las entidades deben ser accesibles, disponibles, con capacidad de
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respuesta ante los cambios y las necesidades de los ciudadanos, asi como ciudadanos que tienen capacidades
y recursos efectivos, agiles y faciles de usar para interactuar con el Estado a través de los medios digitales.

En este contexto, y con el propdsito de avanzar en la transformacién digital del Estado, se expidi6 la Directiva
Presidencial 02 de 2019, la cual imparte entre sus directrices el “Estado como Plataforma” aclarando que El
Portal Unico del Estado Colombiano sera el unico punto de acceso digital del ciudadano con los tramites,
servicios, informacion publica, ejercicios de participacion, colaboracién y control social, entre otros, que ofrecen
las entidades publicas de la rama ejecutiva del orden nacional. Con la creacién del portal GOV.CO se ha
avanzado en la integracion de los tramites y de los sitios web de todas las entidades publicas nacionales. En
este contexto, y dando cumplimiento a la Directiva, la CRA formulé en el 2019 el Plan de Integracion para el
cumplimiento de la Estrategia de Integracion Digital del Estado.

Asi mismo, el articulo 143 de la Ley 2294 de 2023, (Plan Nacional de Desarrollo) sobre Transformacién Digital
Publica, “Colombia Potencia Mundial de la Vida” establece que los proyectos estratégicos de transformacion
digital se orientaran por principios, entre los que se tiene “Fortalecer el Gobierno Digital para tener una relacion
eficiente entre el Estado y el ciudadano, que lo acerque y le solucione sus necesidades, a través del uso de
datos y de tecnologias digitales para mejorar la calidad de vida.” que incluye la interoperabilidad entre sistemas
publicos, la accesibilidad de los ciudadanos a servicios digitales y la modernizacién de la gestion del Estado.

De igual forma, de acuerdo con la Ley 2052 de 2020, las autoridades pertenecientes a la Rama Ejecutiva del
nivel nacional y territorial, asi como los particulares que cumplan funciones publicas y/o administrativas, deben
automatizar y digitalizar la gestion interna de los tramites que adelanten siguiendo los lineamientos y criterios
establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y el Ministerio de Tecnologias de la
Informacioén y las Comunicaciones. Esta misma ley promueve que los tramites que se creen a partir de su
expedicidon deberan realizarse totalmente en linea, y para los tramites existentes antes de la entrada en vigor de
dicha ley y que no puedan realizarse totalmente en linea, se determinaran los plazos y condiciones por parte del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Adicionalmente, en cumplimiento del Decreto 88 de 2022, por el cual se establecen conceptos, lineamientos,
plazos y condiciones para la digitalizacion y automatizaciéon de tramites y su realizacion en linea, a todos los
tramites, OPA o CAIP digitalizados y/o automatizados se debe acceder desde la seccion de tramites y servicios,
desde el mapa de sitio de la sede electrénica de la entidad y a través del buscador interno.

A su vez, el Decreto 2106 de 2019, “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,
procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica”, sefiala que este Portal sera la
sede electronica compartida a través de la cual los ciudadanos accederan a la informacion, procedimientos,
servicios y tramites que se deban adelantar ante las autoridades. En su articulo 14, el Decreto establece que las
entidades deberan integrar a su sede electrénica todos los portales, sitios web, plataformas, ventanillas Unicas,
aplicaciones y soluciones existentes, que permitan la realizacién de tramites, procesos y procedimientos a los
ciudadanos de manera eficaz. Asi mismo, la titularidad, administracion y gestion de la sede electronica es
responsabilidad de la entidad y estara dotada de las medidas juridicas, organizativas y técnicas que garanticen
calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e interoperabilidad de la informacion y de los
servicios. Consecuentemente y por mandato de dicha disposicidn, la CRA, como entidad publica del orden
nacional, adelant6 en el 2021 la integracién de su sede electrénica con el Portal Unico del Estado colombiano
en los términos que sefiala MinTIC en la Resolucién 2893 de diciembre de 2020 y anexos complementarios.

Por su parte, la Resolucion 1519 del 2020 de MINTIC, desarrolla una mayor garantia de los derechos de acceso
a la informacién, transparencia, accesibilidad, entre otros, y define nuevos estandares de contenidos para la
transparencia, a través de los cuales los sitios web de las entidades publicas se transforman en sedes
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electrénicas como base esencial de la transformacion digital. Ademas, facilita que las sedes electronicas estén
debidamente integradas con GOV.CO. En este orden de ideas, es preciso senalar que la sede electrénica tiene
su fuente normativa en la Ley 1437 de 2011 la cual sefiala que “(...) Toda autoridad debera tener al menos una
direccién electronica (...)”, siendo por mandato de dicha disposicion que “(...) La autoridad respectiva
garantizara condiciones de calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e interoperabilidad de la
informacioén de acuerdo con los estandares que defina el Gobierno Nacional’.

Es importante agregar que el Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion de la
CRA, define para el habilitador de Arquitectura de Tl/dominio Sistemas de Informacién, el proyecto relacionado
con optimizar y automatizar los procesos estratégicos, misionales, apoyo y evaluacion de la entidad, en el cual
se contempla, entre otros, la integracion de los tramites y otros procesos administrativos -OPAs- de la Entidad a
la plataforma GOV.CO del Gobierno Nacional. De igual forma, el Plan de Transformacion Digital de la Comision
priorizd entre sus proyectos la iniciativa de sede electrénica y ventanilla unica.

Consecuente con lo anterior, y entendiendo que la Sede Electrénica de la Comisiéon es el principal canal de
comunicacion digital entre la Entidad y sus grupos de interés, y que esta constituye el punto de entrada a los
tramites, servicios, procesos administrativos e informacion publica de interés que gestiona la Entidad de cara a
la ciudadania; la Comision contratd a través de concurso de méritos en el afio 2021 el servicio de hosting,
disefo, desarrollo y soporte de una nueva sede electronica, asi como la migracion de contenidos de la misma,
conforme a los lineamientos exigidos por el MinTIC. Para dar continuidad al servicio, en el afio 2022 y 2023 se
contrata la renovacion del servicio de soporte, mantenimiento e infraestructura en la nube (hosting) de la Sede
Electrénica en ambas ocasiones con la vigencia dada por un (1) afio. Para el afio 2024, se contraté el servicio
de infraestructura en la nube (hosting) que alojo la Sede Electronica, por el término de cinco (5) meses, incluido
el soporte a partir del perfeccionamiento del contrato, de acuerdo con los lineamientos vigentes de MinTIC en el
marco de la Politica de Gobierno Digital y conforme a las especificaciones técnicas establecidas en las
caracteristicas técnicas exigidas.

Por lo anterior, se hace necesario mantener los servicios de hosting soporte del Sistemas de Gestién de
Contenido DRUPAL de la Sede Electrénica, para dar continuidad y seguir garantizando la usabilidad,
accesibilidad, escalabilidad y homogeneidad de los contenidos, la facil interaccién de los usuarios y la seguridad
que permita que los usuarios autorizados tengan acceso a la informacion y a los recursos relacionados con la
misma, siempre que lo requieran, lo que se traduce en acuerdos altos de disponibilidad que respondan a
exigencias como las contempladas en los “Lineamientos para estandarizar las ventanillas Unicas, portales de
programas especificos de programas transversales del Estado y sedes electronicas” del MinTIC (2020), el cual
sefiala frente a la disponibilidad que “la autoridad determinara el nivel de disponibilidad mensual de la sede
electrénica, el cual debe ser igual o superior al 98%, en concordancia con el andlisis de criticidad de los
tramites, otros procedimientos administrativos y servicios de consulta de informacion ofrecidos”. La Sede
Electronica de la CRA contaba con un servicio de hosting contratado cinco meses, con disponibilidad en
porcentaje del servicio ofrecido superior al 99.6%, lo que ha asegurado las condiciones de disponibilidad
exigidas por MinTIC.

Por otro lado, se requiere garantizar el soporte para el Sistema de Gestion de Contenidos contratado en el
2024, a fin de asegurar el apoyo para el ajuste de mddulos, menus, actualizaciones de seguridad del sistema,
entre otros elementos que lo requieran. En la actualidad, la Sede Electrénica de la Comision cuenta con un
sistema de gestidon de contenidos CMS de cédigo abierto Drupal, sistema que tiene amplio reconocimiento en el
ambito de la administracion publica en el pais en la adopcién de sitios y portales web de tipo gubernamental;
este sistema ha ayudado a que los contenidos e informacion dispuestos para los usuarios sean accesibles y
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usables conforme las disposiciones de los lineamientos y directrices de accesibilidad web aprobadas por
MinTIC (Guia técnica de integracion de sedes electronicas al portal unico del Estado colombiano, 2020)

En cumplimiento de las disposiciones legales mencionadas previamente y con la renovacion del hosting y del
servicio de soporte, la sede electréonica debera seguir permitiendo su acceso a través de una direccién
electrénica, disponiendo tanto de informacion como de acceso a tramites, otros procedimientos administrativos,
consulta de acceso a informacién publica, ejercicios de participacion, colaboracion y control social, y demas
servicios ofertados por la Entidad. Su titularidad, administracion y gestion estara a cargo de la Oficina Asesora
de Planeacién y TIC; igualmente, la sede electronica debera garantizar que la documentaciéon compartida a
través de esta, incluyendo aquella proveniente de los ciudadanos, se gestione conforme a los lineamientos de
gestion documental establecidos por la Entidad, de acuerdo con el decreto 1080 de 2015 y otras normativas
vigentes en materia de simplificacién y digitalizacion de tramites, como el Decreto 2106 de 2019, el cual impulsa
la modernizacién de procesos administrativos mediante el uso de tecnologias digitales.

Que en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 2883 de 2007, modificado por el Decreto 2412 de 2015 y la
Resolucién 844 del 1 de septiembre de 2016, la necesidad expuesta se encuentra incorporada en el
consecutivo 175 del Plan Anual de Adquisiciones para el afio 2025, aprobado en el Comité de Expertos
Ordinario No. 19 del 7 de mayo de 2025; de igual manera el Comité de Contratacién No. 042 del 29 de agosto
de 2025 recomienda la presente contratacion.

1.2. Objeto del Proceso

RENOVAR EL SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN LA NUBE CON SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA
LA SEDE ELECTRONICA (WEB'Y CHAT), EL CUAL DEBE INCLUIR UNA BOLSA DE DIEZ (10) HORAS DE
DESARROLLO PARA LA SEDE ELECTRONICA, SEGUN LAS NECESIDADES QUE SE PRESENTEN EN LA
ENTIDAD DURANTE EL PERIDO DEL SERVICIO.

1.3. Clasificaciéon UNSPSC.

El objeto contractual se clasifica en los siguientes cédigos del clasificador de Bienes y Servicios:

Clasificacion UNSPSC Segmento Familia Clase Producto

Software de creacion y edicion de Paginas WEB 43 23 21 07
43232107

Software de gestidon de contenidos 43 23 22 00
43232200

Servicios de implementacion de aplicaciones 81 11 15 08
81111508

Servicios de disefio de sitios WEB WWW 81 11 21 03
81112103

Ingenieria de Software o Hardware 81 11 5 0
81111500

1.4. Condiciones Técnicas Exigidas:
El proponente seleccionado debera cumplir con las siguientes condiciones especificas:

1.4.1 Ambientes
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Debe contemplar un ambiente de pruebas y produccion, y debe garantizar los servicios de infraestructura
procesamiento, almacenamiento, seguridad, bases de datos, medios de accesos seguros y conectividad desde
su nodo.

1.4.2 Caracteristica del servicio de infraestructura en la nube (hosting)

El contratista debera proveer hasta el 31 de diciembre de 2025 las siguientes caracteristicas del servicio de
infraestructura en la nube o hosting:
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Modalidad: Cloud laaS — AWS

Procesadores: 4 CPUs

Memoria RAM: Hasta 16 GB

Espacio en disco: Hasta 200 GB se puede afadir mas o contratar un S3
Transferencia: Hasta 4Tb/mes

Ubicacion del Data Center: Todos los despliegues se hacen en el Data Center de Norte de Virginia,
pero a solicitud del cliente se puede migrar a otra regién disponible en AWS.

Imagenes de disco: Todos los servidores cuentan con un respaldo semanal automatico (imagen
idéntica del servidor).

Backups: Adicionalmente a la imagen de disco se extrae una copia diaria completa de la base de datos
y una copia diaria diferencial de los archivos publicados en el portal. Asi como una copia mensual
acumulada con corte de cada mes.

Direccion ElasticlP: Los servidores deben contar con direcciones Elastic IP publicas que permita
mover la direccion IP a un nuevo servidor si es necesario.

Soporte IPv6: Todos nuestros servidores cuentan con direccion IPv4, IPv6 e IP flotante.

Certificado SSL: Todos los servidores cuentan con certificado SSL permanente con renovacion
automatica usando preferiblemente la plataforma de Let's Encrypt.

Software base:
i. Oracle Linux 8 x64 / AlmaLinux 8 x64
ii. Apache 2.4.59 estable o superior / Nginx 1.1 o superior
iii. PHP 8.1 en su version estable
iv. MySQL / MariaDB / PostgresSQL

Monitoreo interno: Todos los servidores cuentan con mecanismos de alerta automatica en tiempo real
que notifican a nuestro equipo técnico en caso de un alto consumo de recursos antes de que se

presente una falla. Se monitorea:

i. Uso de CPU
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ii. Uso de espacio en disco.
iii. Uso de Memoria RAM.

Monitoreo externo: Todos los servicios (Portales, APIs, aplicativos, etc.) podran ser monitoreados
desde servidores externos con notificacion de caidas en tiempo real a nuestro equipo técnico (y al
supervisor del contrato si lo solicita) y dejando evidencia en un log de auditoria del uptime de cada
servicio.

Uptime: Se ofrece un uptime minimo de 99.6%
Gestion de DNS: La entidad gestionara, tramitara y debera entregar al proveedor, el nombre del
dominio para poner en produccion el portal Web en la internet de la entidad.

Firewall: Todos los servidores deben contar con Firewall con filtros de red basicos de entrada y de
salida, usando restriccion de puertos hacia IPs especificas o por rangos y utilizacién de buenas
practicas OWASP (Open Web Application Security Project).

1.4.2.1 Caracteristicas técnicas del chat

Se requiere ajustar, actualizar o implementar de acuerdo con los requerimientos funcionales de uso del chat

actual

con el cual cuanta la entidad, una solucion open source disefada especificamente para ofrecer servicio

de chat en vivo, ideal para atencion al cliente que se pueda integrar facilmente en la pagina web de la entidad
y permita a los usuarios interactuar en tiempo real con operadores. Ademas de lo antes sefialado, debera
contener:

Vii.

viii.
iX.

Panel de administraciéon: Para gestionar operadores, areas de servicio.

Soporte para multiples operadores: Chat simultaneo para gestionar diferentes consultas a la vez.
Widget de chat en vivo: Personalizable e integrable con la pagina web de la entidad.

Notificaciones automaticas: Mensajes automaticos cuando los operadores estén ausentes.
Seguimiento de visitantes: Monitoreo en tiempo real de los visitantes en el sitio.

Reportes: Que permita generar reportes detallados sobre la cantidad de chats atendidos, tiempos de
respuesta, duracion de las conversaciones y el desempefio de los operadores. Asi como, recolectar la
satisfaccion del usuario a través de los comentarios que den sobre la calidad de la atencién brindada,
reporte sobre el comportamiento de los visitantes, como su origen, paginas visitadas y tiempos de
permanencia.

Historial de chats: Almacena y permite consultar todas las conversaciones, facilitando la auditoria de
interacciones pasadas.

Registro de conversaciones: Almacena el historial de chat para seguimiento.

Conexiones API: El chat debe permitir conexiones API.

1.4.3 Seguridad

Para la autenticacion, el sistema debera utilizar un sistema de autenticacion seguro de acuerdo con las
directrices de la Comisién. Teniendo en cuenta la arquitectura en la que se solicita el servicio, se deberan
proveer alternativas que garanticen el acceso a la Sede Electrénica de forma segura e integrada.

1.4.4 Soporte - Acuerdos de Nivel de Servicio
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El contratista debera entregar el certificado de suscripcion del servicio, donde se estipule lo
siguiente: Brindara soporte durante los siete (7) dias de la semana, las veinticuatro (24) horas del dia.
Este debe incluir soporte virtual, telefénico y correo electrénico, el cual sera por VPN o una herramienta
cuyo costo de licenciamiento y demas valores asociados deben ser asumidos por el oferente. El valor
del servicio de soporte en modalidad 7x24 debe estar incluido en el valor final de la propuesta y a su
vez tendra apertura al momento de la legalizacion del acta de inicio; y a partir de esa fecha, tendra una
duracion hasta el 31 de diciembre de 2025

Debera atender los reportes de asistencia técnica y del soporte funcional de los médulos de la Sede
Electrénica, desde un sistema de gestion ticket a través de una mesa de servicio/ayuda operada desde
internet, los siete (7) dias de la semana, las veinticuatro (24) horas del dia (7x24), siendo atendida por
el personal operativo minimo requerido por el oferente segun el grado de atencion o prioridad que
implique la novedad presentada.

Acuerdos de Nivel de Servicios - ANS: El oferente debera incluir en el acta anteriormente nombrada los
ANS que se describen a continuacion.

Novedad en el servicio Prioridad Tiempo de Atencidn

La no disponibilidad de la Sede Electronica que impida el
ingreso o acceso y el equipo técnico verifique que no se trata de Alta 4 horas Maximo
una falla de su propia infraestructura de comunicacion.

Se presenta de un funcionamiento lento de una o varias
funcionalidades de la infraestructura o gestor de contenido de la
Sede Electrénica, pero ésta no afecta en gran medida la
operacion de momento y/o tiene una solucion alterna.

Media 8 horas

Se detecta una posible vulnerabilidad de la Sede Electronica
que no afectan el proceso pero que debe ser incluida en el plan Baja 8 horas
de mantenimiento del aplicativo.

Consulta técnica y/o de uso. Baja 16 horas
Mantenimientos y actualizaciones Planificada Planificada
El proceso se debera llevar a cabo de la siguiente manera:

a. La novedad sera reportada por parte del (los) supervisor(es), y/o funcionarios indicando la novedad

del servicio, para que de tal modo se resuelva en el tiempo establecido. (En la mesa de servicios
dispuesta para tal fin)

El contratista debera atender dicha solicitud de manera prioritaria, y de acuerdo con los ANS
establecidos.

El contratista debe realizar el andlisis y diagnostico de la falla dependiendo de la prioridad.

El contratista pone en marcha los procedimientos para la reparacion de la falla, configuracion y
restablecimiento del servicio afectado, en o antes de los tiempos estipulados segun la prioridad
presentada en la falla, de igual forma debera agregar el reporte y documentacion de la causa de la
falla y la forma de solucionarla.

En caso de requerirse una conexién a los recursos de la Entidad, esta se realizara de forma segura
por VPN u otro medio que la CRA proporcionara previamente para dicha labor.
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4) El contratista debe garantizar que el sistema de gestién de contenidos DRUPAL de la Sede Electrénica,
incluya las actualizaciones o parches de seguridad que se requieran para su buen funcionamiento del
servicio. Esto no debe generar ningun costo adicional para la entidad ni consumo de la bolsa de horas

que se incluiran en el soporte.
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El contratista debera desplegar el ambiente de pruebas y de produccién sin que esto genere un costo
adicional ni consumo de la bolsa de horas a contratar.

Cuando la entidad requiera nuevas funcionalidades, se realizara un levantamiento de informacién o
historia de usuario y el contratista programara el desarrollo de acuerdo con la metodologia que se
adopte o de acuerdo con la metodologia de la CRA.

Cuando el contratista requiera realizar una ventana de mantenimiento debera acordar previamente al
supervisor del contrato para su aprobacion y agendamiento.

1.4.5 Documentacién y Manuales

El contratista debera actualizar y entregar en medio légico a la CRA: documentacién, manuales técnicos
y de usuario, guias y demas documentacion que hacen parte del sistema de gestion contenidos
DRUPAL, software, de los médulos, su instalacion, y configuracion, estos deben estar actualizados con
la versién estable que se usa.

Previo a la terminacion del soporte, el contratista debera actualizar y entregar la documentacion técnica
con los cambios que haya lugar durante la ejecucion del contrato.

El contratista debera entregar, al finalizar el soporte y mantenimiento, copia del diccionario de datos, y
todos los datos en un formato estandar (SQL, ARCHIVO PLANO y/o BACKUP), para poder
salvaguardar toda la informacion. Esta entrega debe ser validada y verificada, a través de un proceso
de restauracién en una base de datos.

1.4.6 Equipo de Trabajo y Niveles de Escalamiento

1.4.6.1 Equipo de Trabajo

La entidad requiere que el contratista garantice la operacién del sistema de gestion de contenido ofreciendo un
equipo o rol para el soporte y mantenimiento. Deberd relacionar un rol funcional, el cual debe aportar
experiencia certificada de minimo cinco (5) afios en el desarrollo o coordinacion en proyectos DRUPAL y/o
acordes o afines con el presente contrato. Asi como un Ingeniero de sistemas con experiencia de tres (3) afos
certificada en desarrollo o coordinacion de proyectos acordes o afines al presente contrato.

No. Rol Experiencia Minima Acreditada
. Ingeniero de sistemas con experiencia en minimo cinco (5) afios
Rol o Fur\leonal ) en lalen temas relacionados en la gestion, soporte, edicién y
1 admlnlstra0|on de! Sistema  de|, 1 ntenimiento de DRUPAL.
Gestion de Contenido DRUPAL
Ingeniero de sistemas con experiencia minima de tres (3) afios en el
. : desarrollo o coordinacién en proyectos acordes o afines con el
2 Ingeniero de sistemas

presente contrato.

Por su parte la Comision también relacionara un equipo, con un par equivalente.
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1.4.6.2 Equipo de Trabajo y Niveles de Escalamiento

El contratista debera informar al supervisor del contrato las personas en la siguiente tabla, en cada nivel de
escalamiento y atencion de los incidentes presentados, si se presenta algun cambio, este debera informar al
supervisor del contrato.

TECNICO Y SERVICIO AL CLIENTE

Escalamiento

Encargado / Cargo Teléfono Fijo /

Correo Electréonico
Celular

Nombre

Primer Nivel

Gestora de Soporte

Segundo Nivel

Rol de Operaciones

Tercer Nivel

Rol Tecnoldgico

Cuarto Nivel

Gerente General

1.4.6.3 Bolsa de horas de desarrollo

Cuando la entidad requiera nuevas funcionalidades, se realizara un levantamiento de informacion o
historia de usuario y el contratista programara el desarrollo de acuerdo con la metodologia que se
adopte o se realizara de acuerdo con la metodologia de la CRA. En caso de requerir uno o varios
espacios de encuentro para la revision de los requerimientos, este NO se descontara de las horas
establecidas contratadas, luego de ello se procedera con la tarea generada de la visita (levantamiento
de informacién) y se procede con la ejecucion del desarrollo e implementacion de la solucién o modulo
creado para cubrir la necesidad; es alli donde se validaran las horas empleadas en el desarrollo.

Cuando el oferente requiera realizar una ventana de mantenimiento y se evidencie que una detencion
de la prestacién de servicio de la sede, estos ajustes deberan realizarse primero en el ambiente de
pruebas suministrado por el proveedor. Una vez aprobadas estas modificaciones se deben llevar al
ambiente de produccién y acordar previamente con el supervisor del contrato para su aprobacion y
agendamiento. Este proceso no debe generar un costo adicional ni consumo de la bolsa de horas.

1.5. Obligaciones Especificas.

El contratista debera cumplir con las siguientes obligaciones especificas:

1)

Carrera 12 N° 97-80, Piso 2. Bogotd, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221

Prestar a la Comisién, de forma continua y de conformidad con los Acuerdos de Nivel de Servicio,
establecidos en el presente estudio, el servicio de infraestructura en la nube (hosting) que alojara la
Sede Electrénica, hasta el 31 de diciembre de 2025 incluido el soporte a partir del perfeccionamiento
del contrato, de acuerdo con los lineamientos vigentes de MInTIC en el marco de la Politica de
Gobierno Digital y conforme a las especificaciones técnicas establecidas en las caracteristicas técnicas
exigidas del presente estudio previo.
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2) Proveer un servicio de hosting hasta el 31 de diciembre de 2025 incluido el soporte, que garantice un
funcionamiento estable y conforme a los ANS vy caracteristicas técnicas exigidas. Por lo anterior, se
debe hacer entrega de documento que describa las caracteristicas técnicas (hardware y software) del
Data Center, asi como, hacer entrega de documento con el certificado TIER Ill o Superior con
disponibilidad en porcentaje del servicio ofrecido como minimo del 99.6%.

3) Entregar el documento y/o certificado de una bolsa de diez (10) horas segun las condiciones técnicas
exigidas en el presente Estudio previo.

4) Desplegar la Sede Electrénica en los ambientes de prueba y produccién.

5) Actualizar o implementar soluciones de antivirus para tener mayor visibilidad como soluciones EDR
(Endpoint Detection and Response) para proteger dispositivos y XDR (Extensive Detection and
Response) para proteger redes, aplicaciones y datos.

6) Permitir la autenticacion, a través de doble factor que garantice el acceso a la Sede Electronica de
forma segura e integrada, sin costo adicional.

7) Garantizar que la Sede Electronica funcione adecuadamente a través de los principales exploradores
del mercado: Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari, entre otros, en sus ultimas versiones.

8) La Sede Electrénica debera permitir ser gestionada, operada y ajustada (disefio responsivo) por medio
de dispositivos moviles (Celulares, tabletas, entre otros).

9) Realizar las pruebas a la Sede Electrénica, una vez implementada en el hosting, con el fin de garantizar
su correcto funcionamiento y su seguridad.

10) Realizar la entrega de manuales y documentacion requerida de la Arquitectura de Informacion de la
sede. De conformidad con lo dispuesto en las caracteristicas técnicas exigidas en el presente
documento y la propuesta del contratista.

11) Realizar actualizaciones y mejoras del gestor de contenido DRUPAL de la Sede Electronica durante la
vigencia del contrato, sin costo adicional. Dando cumplimiento a la Norma Técnica Colombiana (NTC)
5854 del 15 de junio del 2011.

12) Brindar soporte técnico y funcional las veces que sea requerido por la CRA, de conformidad con lo
dispuesto en las caracteristicas técnicas exigidas en el presente documento.

13) Mantener el equipo de trabajo exigido, informando a la Comisiéon su conformacién al inicio de la
ejecucion del contrato y manifestando cualquier modificacion en el mismo.

14) El contratista debe garantizar en el proceso de configuracién de la Sede Electronica, un esquema de
copias de seguridad que le permita a la entidad solicitar restauraciones granulares o de fechas
especificas, de acuerdo con las politicas de Backup, ajustadas a los requerimientos de la Entidad.
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15) Los bienes y servicios TICS contemplados en la presente ficha técnica, deben brindar soporte al
protocolo de internet version seis (IPv6) de conformidad con la Resolucion 2710 del 03 de octubre de
2017 del MINTIC.

1.6. Obligaciones Generales.

1) Presentar ante el supervisor contractual, el comprobante de pago de los aportes al sistema de salud, y
de pensiones en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 282 de la Ley 100 de 1993 y 114 del
Decreto 2150 de 1995, y demas normas concordantes y presentar los documentos respectivos que asi
lo acrediten, conforme lo establecido en el Decreto 510 del 5 de marzo de 2003, la Ley 789 de 2002 y
demas que los adicionen complementen o modifiquen.

2) Presentar los informes requeridos para la realizacion de los pagos y los demas relacionados con las
actividades desarrolladas que les sean solicitados, ante el funcionario que realice la supervision
contractual.

3) Actuar con lealtad, responsabilidad, y buena fe durante la celebracion, ejecucion y terminacion del
presente contrato y aun con posterioridad a éste.

4) No acceder a peticiones o amenazas de quienes actuen por fuera de la ley con el fin de hacer u omitir
algun hecho.

5) Guardar la debida reserva, confidencialidad y privacidad sobre los asuntos e informacién que conozca
con ocasion de la ejecucion del objeto contractual, asi como de todos aquellos relacionados con el
mismo. En consecuencia, el contratista se obliga a no suministrar ni publicar ninguna informacién que
obtenga o conozca con ocasion de la ejecucion del contrato; asi como sobre los lugares a los cuales
tenga acceso con ocasién de su desarrollo y sea revelada informacién marcada como confidencial. El
adjudicatario del contrato, asi como todos los miembros del equipo de trabajo, deberan guardar secreto
profesional sobre toda la informacion, documentos y asuntos, independientemente de su naturaleza
(técnica, comercial, financiera, operacional o de otro tipo), a los que tenga acceso o conocimiento
durante la vigencia del contrato, independientemente de la forma o soporte (verbal, escrita, grabado o
de cualquier otro tipo), por la que haya adquirido la informacion.

En tal virtud, estd obligado y se adoptaran todas las medidas necesarias para no hacer publico,
sustraer, duplicar, alterar, ocultar, ceder o enajenar cuanto dato conozca como consecuencia o con
ocasion de la ejecucion del contrato. Esta obligaciéon no se limita al tiempo de ejecucién del contrato,
sino que debera ser respetada aun después de su finalizacion. A tal efecto todos los miembros del
equipo prestador del servicio deberan tener un completo conocimiento del deber de confidencialidad de
la informacion durante la ejecucion del contrato y en el supuesto de producirse algin cambio en la
composicion del equipo prestador del servicio, los nuevos integrantes asumiran las obligaciones
contenidas en este item.

Con esta finalidad el contratista se compromete a formar e informar al personal de tales obligaciones
asumiendo, en el caso contrario, las responsabilidades que pudieran devenirse por su incumplimiento.
Por lo anterior, es indispensable que el contratista se comprometa a conocer, aceptar y ajustarse a las
politicas de seguridad informatica de la Comision De Regulacion De Agua Potable Y Saneamiento
Basico — CRA y firmar al inicio del contrato el acuerdo de confidencialidad de la informacion institucional
a la cual tengan acceso directamente o por intermedio de terceros, asi como la que genere, como
producto de la ejecucién del presente contrato y la de estos pliegos técnicos, y por tanto en ningin caso
podra divulgarla, copiarla, reproducirla o suministrarla a terceros.

6) Adoptar las politicas de seguridad y privacidad establecidas por la CRA.

7) Reportar de manera inmediata al Supervisor del Contrato cualquier novedad o anomalia que se
presente.
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8) Atender y acoger con la debida diligencia y oportunidad las solicitudes o requerimientos,
recomendaciones y/o sugerencias realizadas por la persona delegada por la Comisién para cumplir las
funciones de supervision del Contrato.

9) Cumplir con las obligaciones tributarias a qué hubiere lugar por razén del presente contrato.

10) Entregar la informaciéon que se genere con ocasion de la ejecucion del presente contrato, en forma
oportuna y dentro de los términos solicitados por el supervisor, para tal efecto.

11) Ejecutar el contrato dentro de los parametros legales establecidos para el desarrollo del objeto
contractual, generando informacion confiable, clara, oportuna y veraz.

12) Si hay lugar a ello asistir a las reuniones que disponga la COMISION y considere necesarios para el
adecuado desarrollo del objeto contractual.

13) Prestar apoyo a la COMISION de acuerdo con sus conocimientos y/o experiencia en el marco del objeto
contractual.

14) Desarrollar las actividades objeto del contrato atendiendo las instrucciones, politicas y lineamientos que
le imparta el Supervisor.

15) Estar y permanecer inscrito en el Registro Unico Tributario-RUT.

16) Cumplir con los parametros establecidos en el Sistema Integrado de Gestién de Calidad establecido por
la CRA.

17) Firmar el contrato, subir garantias y demas documentos que se requieran en el aplicativo SECOP I

18) Si hay lugar a ello asistir a las reuniones que disponga la COMISION y considere necesarios para el
adecuado desarrollo del objeto contractual.

19) Cumplir con los parametros establecidos en el Sistema Integrado de Gestién de Calidad establecido por
la CRA.

20) Suscribir el acta de inicio una vez se hayan cumplido los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del
contrato.

21) Las deméas que se deriven del objeto contractual y que pretendan dar cabal cumplimiento al mismo.

1.7.Obligaciones de la Entidad.

oo s

Vigilar el cumplimiento del objeto y las obligaciones del presente contrato.

Verificar a través del supervisor el pago de las obligaciones y aportes del CONTRATISTA a los sistemas de
Salud y Pensiones, de conformidad con la normatividad vigente.

Suministrar oportunamente la informacion que requiera el CONTRATISTA, para el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales.

Cancelar el valor de este contrato en la forma y términos establecidos.

Apoyar al CONTRATISTA en los aspectos que sean de competencia de la COMISION.

Las demas establecidas en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Ley 1882 de 2018,
Ley 2069 de 2020, el Decreto 1082 de 2015, Decreto 1860 de 2021 y sus decretos reglamentarios y demas
normas aplicables vigentes.

1.8. Presupuesto Oficial

La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) cuenta con un presupuesto oficial
por la suma de VEINTISEIS MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL PESOS M/CTE
($26.384.000) incluido todos los impuestos y la totalidad de costos directos e indirectos a que hubiere lugar,
soportado en el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 21425 del 04 de junio de 2025.

1.9. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

La modalidad de seleccion se encuentra amparada en lo previsto en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley
1474 de 2011, Decreto 1082 de 2015, Decreto 1860 de 2021, Ley 2029 de 2020, las leyes civiles, comerciales y
demas normas que adicionen, complementen o regulen la materia, corresponde a la minima cuantia de
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conformidad con el presupuesto oficial asignado para el presente proceso, suma que no excede el diez por
ciento de la menor cuantia establecida por la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico —
CRA para la vigencia 2025.

El articulo 42 de la Ley 1955 de 2019, derogado por la Ley 2069 de 2020, regulé un aspecto relacionado con la
aplicacién de la modalidad de seleccidon de minima cuantia, en el sentido de indicar que para aquellas compras
que no superaran el 10% de la menor cuantia debia prevalecer respecto del proceso de seleccion a través de la
modalidad de acuerdo marco de precios de la Tienda Virtual del Estado Colombiano; para efecto la Ley 2069 de
2020, ley especial que regulé la modalidad de selecciéon de minima cuantia en su articulo 30 modificé el
numeral 5 del Articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 estableciendo lo siguiente:

“ARTICULO 30. MIPYMES y MINIMA CUANTIA. Modifiquese el numeral 5 del articulo 2 de la Ley
1150 de 2007, el cual quedara asi:

5) Contratacion minima cuantia. La contratacién cuyo valor no excede del 10 por ciento de la menor
cuantia de la entidad independientemente de su objeto, se efectuara de conformidad con las siguientes
reglas: a) Se publicara una invitaciéon, por un término no inferior a un dia habil, en la cual se sefialara el
objeto a contratar, el presupuesto destinado para tal fin, asi como las condiciones técnicas exigidas; b)
El término previsto en la invitaciéon para presentar la oferta no podra ser inferior a un dia habil; c) La
entidad seleccionara, mediante comunicacion de aceptacion de la oferta, la propuesta con el menor
precio, siempre y cuando cumpla con las condiciones exigidas; d) La comunicacion de aceptacion junto
con la oferta constituye para todos los efectos el contrato celebrado, con base en lo cual se efectuara el
respectivo registro presupuestal.

(...) PARAGRAFO SEGUNDO. La contratacién a que se refiere el presente articulo se realizard
exclusivamente con las reglas en él contempladas y en su reglamentaciéon. En particular no se
aplicard lo previsto en la Ley 816 de 2003”. (Subrayado fuera del texto)

Y disponiendo en su articulo 84 Ley 2069 de 2020: que «La presente Ley rige a partir del momento de su
promulgacion, [...] y deroga [...] todas las disposiciones que le sean contrarias».

Es decir, que con la entrada en vigencia de la Ley 2069 de 2020 conocida como la Ley de
emprendimiento, nuevamente se vuelve a dar prevalencia al criterio cuantitativo sobre la modalidad de
acuerdo marco de precios, esto es, rige el criterio de especialidad para la escogencia de la modalidad de
seleccion, que en este caso corresponde al presupuesto estimado del proceso, el cual debe ser inferior
al 10% de la menor cuantia.

Lo anterior coincide con el Criterio del Consejo de Estado, Auto del 29 de mayo de 2017, Ley 2069 de 2020.
Vigencia del Art. 42 de la Ley 1955 de 2019 y se interpreta en concordancia con lo dispuesto por la Corte
Constitucional en Sentencia C-348 de 2017.

Asi mismo y de conformidad con el concepto C — 105 de 2022, del 18 de febrero de 2022, emitido por el
Subdirector de Gestion Contractual ANCP — CCE, con base en la nueva regulacion establecida por el articulo
30 de la Ley 2069 de 2020 y reglamentada con el Decreto 1860 de 2021, no hay concurrencia entre las
modalidades de la seleccion abreviada por Acuerdo Marco de Precios y de Minima Cuantia; por tanto, cuando
el valor del objeto que se pretende contratar no exceda del 10% de la menor cuantia de la entidad,
independientemente de su objeto, se debe adelantar el procedimiento de contratacién con base en la modalidad
de seleccidon de minima cuantia, pues en este caso no debe tenerse en cuenta el objeto sino solo el valor del
contrato; razén por la cual, la Comisién de Regulaciéon de Agua Potable y Saneamiento Basico, se encuentra en
la obligacion de atender lo aqui senalado.

1.10. Convocatoria Limitada a Mipymes.
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De conformidad con el articulo 2.2.1.2.4.2.2 y subsiguientes del Decreto 1082 de 2015, modificado por el
articulo 5 del Decreto 1860 de 2021, el proceso de seleccion podra ser limitado a MIPYMES nacionales con
minimo un (1) afno de existencia, siempre y cuando se hayan recibido solicitudes de por lo menos dos (2)
Mipyme colombianas para limitar la convocatoria; estas solicitudes se podran presentar, unicamente, dentro del
mismo término para formular observaciones.

Tratandose de personas juridicas, las solicitudes solo las podran realizar Mipyme, cuyo objeto social les permita
ejecutar el contrato relacionado con el proceso contractual. Las cooperativas y demas entidades de economia
solidaria, siempre que tengan la calidad de Mipyme, podran solicitar y participar en las convocatorias limitadas
en las mismas condiciones dispuestas en el articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015.

Si el proceso de seleccion es limitado, solo se aceptaran las ofertas de Mipyme o de proponentes plurales
integrados Uunicamente por Mipyme.

1.11.1. Para efectos de la solicitud de limitacion a Mipyme, los interesados deberan realizarla de manera
expresa y aportar la copia del registro mercantil, o el certificado de existencia y representaciéon legal o del
Registro Unico de Proponentes, segtin corresponda, con fecha de expediciéon no mayor a 60 dias calendario
anteriores a la fecha de publicacién de la invitacién publica

1.11.2. Para efectos de la participacion en el proceso de seleccién, deberan presentarse los siguientes
documentos, segun el caso:

1.11.2.1. Las personas naturales mediante certificacién expedida por ellos y un contador publico, adjuntando
copia del registro mercantil.

1.11.3 Las personas juridicas mediante certificacion expedida por el representante legal y el contador o revisor
fiscal, si estan obligados a tenerlo, adjuntando copia del certificado de existencia y representacion legal
expedido por la Camara de Comercio o por la autoridad competente para expedir dicha certificacion.

Para la acreditacién deberan observarse los rangos de clasificacion empresarial establecidos de conformidad
con la Ley 590 de 2000 y el Decreto 1074 de 2015, o las normas que lo modifiquen, sustituyan o
complementen.

1.11. Factores de Desempate

En caso de empate entre dos o mas propuestas se aplicaran las reglas definidas por el articulo 35 de la Ley
2069 de 2020, conforme a los medios de acreditacion establecidos en el articulo 2.2.1.2.4.2.17. del Decreto
1082 de 2015 o las normas que los modifiquen, adicionen o sustituyan.

1.12. Veedurias Ciudadanas

En cumplimiento de lo estipulado por el articulo 270 de la Constitucion Politica de Colombia y demas normas
concordantes, al igual que lo dispuesto en la Ley 850 de 2004, la ciudadania y las veedurias podran ejercer el
control social sobre el presente proceso, en cualquier etapa del mismo, haciendo recomendaciones escritas y
oportunas ante la entidad y ante los organismos de control del Estado, para buscar la eficiencia institucional y la
probidad en la actuacion de los funcionarios publicos. Asi mismo, podran intervenir en todas las audiencias que
se realicen durante el proceso.

En desarrollo del inciso tercero del articulo 66 de la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, a partir de esta
publicacién, se convoca a los ciudadanos, y en especial a las veedurias ciudadanas pertinentes para que
ejerzan el control social del presente proceso de contrataciéon, caso en el cual se les suministrard toda la
informacion correspondiente que no se haya publicado en la pagina web de la CRA o en el SECOP Il, en caso
contrario el costo de las copias y la atencién de las peticiones presentadas se seguiran las reglas previstas en
el Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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1.13. Cronograma del Proceso

Conforme a lo establecido en el numeral 4 del articulo 2.2.1.2.1.5.2. del Decreto 1082 de 2015, modificado por
el articulo 2 del Decreto 1860 de 2022, se fija el siguiente cronograma, el cual debera ser tenido en cuenta por
los interesados en participar en el presente proceso.

CRONOGRAMA
ACTIVIDAD FECHA Y HORA LUGAR
Publicacién de estudios previos e invitacion publica. 05-09 - 2025 SECORP I
Limite para presentacion de observaciones a la invitacion publica y para 08 - 09 — 2025
solicitud de limitacién a MIPYMES colombianas (Hasta las 6:00 pm) SECOP I
Respuesta a las observaciones presentadas frente a la invitacion 09 - 09 - 2025 SECORP I
(Hasta las 4:00 pm)
Comunicacion de la CRA sobre limitacion a MIPYMES 09 - 09 — 2025 SECORP lI
(Hasta las 4:30 pm)
Limite para publicar adendas a la invitacién publica. 10 — 09 — 2025 SECORP I
(Hasta las 11:00 am)
Cierre del proceso de seleccion y limite para la presentacion de ofertas 11 -09 - 2025 SECORP I
(Hasta las 4:30 pm)
Etapa de verificacion de los requisitos habilitantes y evaluacién de las Hasta el 12 - 09 — 2025 SECORP I
ofertas. (Hasta las 4:00 pm)
Publicacion del informe de evaluacion. 12-09 - 2025 SECORP lI
(Hasta las 5:00 pm)
Limite para subsanar las ofertas, conforme al informe de evaluacion. 15-09 - 2025 SECORP I
(Hasta las 5:00 pm)
Respuesta a las observaciones presentadas frente al informe de 16 - 09 - 2025 SECORP I
evaluacion. (Hasta las 3:00 pm)
Aplicacion de los criterios de desempate (si aplica). 16 — 09 - 2025 SECORP I
(Hasta las 3:30 pm)
Aceptacion de oferta 17 - 09 - 2025 SECORP I
(Hasta las 3:30 pm)
Entrega de garantias 18 — 09 - 2025 SECORP lI
(Hasta las 1:00 pm)

Sin perjuicio de lo sefialado en el cronograma, la COMISION podran modificados modificar los plazos de
acuerdo con las necesidades que surjan durante el desarrollo del proceso, para lo cual se realizara publicacion
en el Portal Unico de Contratacién SECOP II.

El interesado durante el curso del proceso estara obligado a consultar constantemente el Portal Unico de
Contratacién, SECOP II, sera de su entera responsabilidad revisar la publicacion de los actos y demas
documentos propios del proceso.

Los estudios previos, la invitacién publica, anexos, adendas si hay lugar a ello, hacen parte integral del proceso
de seleccion y del contrato derivado del mismo. El proponente debera tener en cuenta en su propuesta cada
una de las condiciones contenidas en estos documentos y que se exigirdn en el cumplimiento del contrato.

NOTA: No se aceptan propuestas extemporaneas, es decir, entregadas después de la fecha y hora indicada en
el cronograma de la invitacidon publica como cierre del proceso. En consecuencia, la entidad RECHAZARA las
propuestas que se presenten extemporaneamente o en un lugar distinto al sefialado.

1.14. Forma de Presentacion de las Propuestas
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Las propuestas se deben presentar en los formatos y procedimientos previstos por Colombia Compra Eficiente,
en el Sistema Electrénico para la Contratacion Publica SECOP |I.

a. Los oferentes podran presentar propuesta, siempre y cuando cumpla con las condiciones técnicas exigidas
y los requisitos habilitantes establecidos para el presente proceso.

b. No deben figurar tachones, borrones o enmendaduras que hagan dudar sobre el contenido de la
propuesta.

c. Cualquier enmendadura que contenga la propuesta, debera ser aclarada y validada por el oferente en la
misma, durante el periodo de evaluacioén y su traslado

d. No se aceptan propuestas parciales. Las propuestas deberan contener todos y cada uno de los items o
condiciones establecidos en la presente invitacion.

e. Para la presentacion de las propuestas los oferentes deberan tener en cuenta los lineamentos que para el
efecto tiene establecido Colombia Compra Eficiente en la plataforma tecnolégica del SECOP II.

f. Las propuestas deberan ser presentadas Unica y exclusivamente a través de la plataforma del SECOP II.

] CAPITULO Il ]
INFORMACION RELATIVA A LA PARTICIPACION EN EL PROCESO

Bajo los parametros establecidos en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, la Ley 1882 de
2018 y la Ley 2069 de 2020 reglamentados por el Decreto 1082 de 2015 y el Decreto 1860 de 2021, podran
participar en el presente proceso de seleccion, todas las personas naturales o juridicas, en forma individual o
plural (consorcios o uniones temporales), que dentro de su actividad comercial u objeto social se halle
comprendido el objeto del presente proceso de seleccién de minima cuantia y ademas cumpla con todos los
requisitos exigidos en la invitacion publica.

2.1. Participacion en el proceso.

a. Podran participar en la presente invitacion, las personas naturales o juridicas, individualmente
consideradas, o en unién temporal o consorcio, que cumplan lo estipulado en el articulo 7 de la Ley 80
de 1993.

b. Los proponentes plurales deberan tener en cuenta que cada integrante debera cumplir por separado
y en su totalidad, lo solicitado en este documento.

c. Las propuestas deberan presentarse en idioma espafiol y su valor debera expresarse en pesos
colombianos incluido el IVA.

d. No se aceptaran propuestas parciales, ni propuestas alternativas.

e. Para poder participar, los proponentes de origen extranjero deberan acreditar los requisitos establecidos
en la Ley.

f. En virtud de lo establecido en el articulo 60 de la Ley 610 de 2000, la Entidad se abstendra de celebrar
cualquier tipo de contrato con quienes aparezcan en el Boletin de responsables Fiscales que publica la
Contraloria General de la Republica. Los oferentes deberan verificar que no se encuentran incursos en
las inhabilidades e incompatibilidades previstas en el articulo 8, adicionado por el articulo 18 de la Ley
1150 de 2007, hecho que se hara constar bajo la gravedad de juramento, en la carta de presentacion
de la propuesta, segun modelo de formato anexo para este fin.

g. Las personas juridicas nacionales y extranjeras deberan acreditar que su duracién no sera inferior a la
del plazo de ejecucion del contrato y un (1) afio mas.

2.2. Oferta con valor artificialmente bajo.

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015, cuando de acuerdo
con la informacion del analisis del mercado, la Entidad estime que el valor de la propuesta de menor precio
resulta artificialmente bajo, requerira al oferente para que explique las razones que sustenten el valor por él
ofrecido. Analizadas las explicaciones, el comité asesor evaluador recomendara el rechazo o la continuidad de
la oferta en el proceso.
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Procedera la recomendacion de la continuidad de la oferta en el proceso de seleccién, cuando el valor de la

misma

responde a circunstancias objetivas del proponente y de su oferta, que no ponen en riesgo el

cumplimiento del contrato, si este es adjudicado.

2.3. REQUISITOS HABILITANTES

2.3.1.

2.31.1.

1.
2.
3

ok

2.31.2.

W=

2.3.2.
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REQUISITOS HABILITANTES JURIDICOS
PERSONA NATURAL

Carta de Presentacion de la Propuesta

Fotocopia del documento de identidad.

Copia del comprobante del pago de seguridad social y aportes parafiscales si estuviere obligado a este
pago.

Fotocopia de la libreta militar (hombre, menor de 50 afios)

Certificado de Inscripcién en el Registro Mercantil expedido por la Camara de Comercio con fecha de
expedicion no mayor a 30 dias anteriores al cierre del presente proceso de seleccion; la actividad debe
estar relacionada con el objeto del proceso de seleccion.

Certificado de antecedentes disciplinarios

Boletin de responsables fiscales

Certificado de antecedentes judiciales - Policia Nacional

Registro nacional de Medidas Correctivas — Policia Nacional

. Copia del Registro Unico tributario RUT
. Original de certificacion bancaria no mayor a 45 dias de expedicion
. Declaracion que no se encuentra incurso en causales de inhabilidad o incompatibilidad para contratar

con el Estado.

. Certificado de Registro de Deudores Alimentarios Morosos — REDAM.

PERSONA JURIDICA

Carta de Presentacion de la Propuesta

Fotocopia del documento de identidad del representante legal

Certificacion expedida por el representante legal o revisor fiscal del pago de los aportes al sistema de
seguridad social de sus empleados y aportes parafiscales, de los seis (6) meses anteriores al cierre del
proceso contractual.

Fotocopia de la libreta militar (hombre, menor de 50 afios)

Certificado de existencia y representacion legal, con expedicion no mayor a 30 dias anteriores al cierre
del presente proceso de seleccién adicionalmente el objeto social debe estar relacionada con el objeto
del proceso de seleccion.

Certificado de antecedentes disciplinarios del proponente y el representante legal

Certificado de antecedentes judiciales del representante legal - Policia Nacional

Registro nacional de Medidas Correctivas del representante legal - Policia Nacional

Boletin de responsables fiscales del proponente y el representante legal

. Copia del Registro Unico tributario RUT
. Original de certificacion bancaria no mayor a 45 dias de expedicion
. Declaracién que no se encuentra incurso en causales de inhabilidad o incompatibilidad para contratar

con el Estado.

. Certificado de Registro de Deudores Alimentarios Morosos — REDAM del representante legal.

REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES

a) Hasta tres (3) certificaciones de experiencia en contratos con objetos iguales o similares al del
presente proceso, cuyo objeto, obligaciones, alcance o condiciones comprendan los servicios de
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mantenimiento y/o soporte de sedes electrénicas desarrollados en versiones Drupal 9 o superior,
que individualmente o sumado su valor sea igual o mayor valor del presupuesto oficial estimado,
celebrados y ejecutados con entidades publicas, durante los Ultimos tres (3) afios contados a partir
de la fecha de cierre del presente proceso.

Para acreditar la experiencia, cada certificacion y/o factura debe cumplir con los siguientes
requisitos para ser tenida en cuenta:

1. Nombre o razén social del contratante.
2. Nombre o razon social del contratista.

3. Objeto del contrato.

4. Fecha de iniciacién del contrato.

5. Fecha de terminacion del contrato.

6. Valor del contrato.

7. Certificacidn suscrita por quien la expide

b) Demostrar que se encuentra avalado por la asociacion Drupal.org, para lo cual el oferente debera
allegar con la propuesta una captura de pantalla del sitio web de Drupal donde conste que se
encuentra avalado. No obstante, la Comision consultar& en la péagina web:
https://www.drupal.org/organizations?title=&field office locations country%5B%5D=CO la captura
de pantalla que allegue con la propuesta.

c) El oferente debera presentar en su propuesta hoja de vida de un ingeniero de sistemas (Rol
Funcional en la administracién del Sistema de Gestion de Contenido DRUPAL) con experiencia en
minimo cinco (5) afios en temas relacionados en la gestidn, soporte, edicion y mantenimiento de
DRUPAL, la cual debera acreditar mediante certificaciones de contratos ejecutados en los ultimos
tres (3) afios. Adicionalmente, el ingeniero de sistemas debe cumplir con al menos una de las
siguientes certificaciones oficiales vigentes: Acquia Certified Drupal 8 Site Builde; Acquia Certified
Drupal 9 Site Builder; o Acquia Certified Drupal 10 Site Builder, la cual debera allegar en conjunto
con la hoja de vida.

d) EIl oferente debera presentar en su propuesta hoja de vida de un ingeniero de sistemas con
experiencia minima de tres (3) afios en la coordinacion de proyectos acordes o afines con el
presente contrato, la cual debera acreditar mediante certificaciones de contratos ejecutados en los
ultimos tres (3) afios.

Ambos ingenieros deben contar con matricula profesional vigente, emitida por el Consejo
Profesional Nacional de Ingenieria (COPNIA) y debe ser allegada por el oferente en su oferta.

Para acreditar la experiencia, cada certificacion debe cumplir con los siguientes requisitos para ser
tenida en cuenta:

Nombre o razén social de la entidad emisora.

Nombre completo y nimero de identificacidon de la persona certificada.
Objeto del contrato o funciones desempenadas.

Fechas de inicio y terminacion de las actividades.

Fecha de emisién del certificado.

aprobd=
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En caso de tratarse de certificaciones en las cuales el proponente haya participado en Unién Temporal o
Consorcio, debera indicar el porcentaje de participacion respectivo el cual en todo caso debera ser minimo del
50% y que dicho porcentaje corresponda a un valor mayor o igual al del presupuesto oficial del presente
proceso.

Para efectos de certificar la experiencia aqui sefalada, podra aportarse el acta de liquidacion del contrato
siempre que la misma contenga la informacién o requisitos exigidos en este numeral.

2.3.2.1. Criterio Diferencial de Experiencia

De conformidad con lo establecido en el Decreto 1860 de 2021, respecto a la experiencia habilitante, se
establece un criterio diferencial para las Mipymes colombianas, con relacién al nimero de contratos para la
acreditacion de experiencia.

Para el cumplimiento del requisito de experiencia el proponente debera acreditar experiencia de tres (3)
certificaciones o actas de liquidacion, para lo cual deberan dar cumplimiento a las condiciones establecidas en
numeral de experiencia del proponente.

Tratandose de proponentes plurales, los criterios diferenciales solo se aplicaran si por lo menos uno de los
integrantes acredita la calidad de Mipyme, bajo los criterios dispuestos en el articulo 2.2.1.13.2.2 del Decreto
1074 de 2015 y que tiene una participacioén igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la union
temporal.

Para acreditar la condicion de Mipyme, el Proponente aportara la copia del registro mercantil, del certificado de
existencia y representacion legal o del Registro Unico de Proponentes, segun corresponda conforme a las
disposiciones legales, con una fecha de maximo sesenta (60) dias calendario anteriores a la prevista en el
cronograma del Proceso de Contratacion para el inicio del plazo para solicitar la convocatoria limitada.

NOTA. El cumplimiento de la anterior disposicién y de conformidad con en el Paragrafo 3 del Articulo
2.2.1.2.4.2.18. del Decreto 1860 de 2021, la Experiencia Diferencial para MIPYME no sera aplicable en las
convocatorias limitadas a MIPYME que se realicen conforme a los articulos 2.2.1.2.4.2.2 y 2.2.1.2.4.2.3 del
decreto en mencion.

CAPITULO Il
EVALUACION DE LAS OFERTAS

3.1 Evaluacion:

En virtud de lo dispuesto del numeral 5 del articulo 2.2.1.2.1.5.2. del Decreto 1082 de 2015, modificado por el
articulo 2 del Decreto 1860 de 2021, la CRA revisara las ofertas econémicas y verificard que la propuesta de
menor precio cumple con las condiciones establecidas en la invitacion publica y los requisitos habilitantes. Si
esta no cumple, la Entidad verificara el cumplimento de los requisitos de la invitacion de la oferta con el
segundo mejor precio, y asi sucesivamente. Lo anterior sin perjuicio de la oportunidad que se otorgara para
subsanar la oferta.

3.2. Reglas de Subsanabilidad

Bajo las previsiones contenidas en el numeral 7° del articulo 30 de la Ley 80 de 1993, el articulo 5° de la Ley
1150 de 2007 modificado por el articulo 5° Ley 1882 de 2018 y en virtud de lo sefalado en el numeral 5 del
articulo 2.2.1.2.1.5.2. del Decreto 1082 de 2015, modificado por el articulo 2 del Decreto 1860 de 2022, la CRA
solicitara a los proponentes subsanar las ofertas dentro del término preclusivo; en caso de que no se establezca
este término por parte de la Entidad, los proponentes podran subsanar sus ofertas hasta antes de que finalice el
traslado del informe de evaluacion. Seran rechazadas las ofertas de aquellos proponentes que no suministren la
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informacion y la documentacion solicitada por la entidad estatal hasta el plazo anteriormente sefialado.
3.3. Aspecto Econémico de Evaluacion:

Se seleccionara la propuesta con el menor precio, siempre y cuando cumpla con las condiciones y requisitos
habilitantes exigidos.

3.4. Criterios de Desempate:

En caso de empate entre dos o mas propuestas se aplicaran las reglas definidas por el articulo 35 de la Ley
2069 de 2020, de forma sucesiva y excluyente, conforme a los medios de acreditacion establecidos en el
articulo 2.2.1.2.4.2.17. del Decreto 1082 de 2015, o las normas que los modifiquen, adicionen o sustituyan; asi:

1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios extranjeros.

Para que el proponente sea favorecido por el criterio de desempate de bienes o servicios Nacionales se debera
cumplir alguno de los siguientes criterios:

1.1. En los contratos que deban cumplirse en Colombia, un servicio es colombiano si ademas de ser
prestado por una persona natural colombiana o por un residente en Colombia, por una persona juridica
constituida de conformidad con la legislacién colombiana o por un proponente plural conformado por
estos o por estos y un extranjero con trato nacional, usa los bienes nacionales relevantes definidos por
la Entidad Estatal para la prestacion del servicio que sera objeto del Proceso de Contratacion o vinculen
el porcentaje minimo de personal colombiano segun corresponda. Para efectos de la verificacion de
estos requisitos el proponente debera presentar:

1.1.1 Persona natural colombiana: La cédula de ciudadania del proponente.
1.1.2 Persona natural extranjera residente en Colombia: La visa de residencia que le permita la
ejecucion del objeto contractual de conformidad con la ley.
1.1.3 Persona juridica constituida en Colombia: el Certificado de existencia y representacion legal
emitido por las Camaras de Comercio.
1.1.4 La manifestacion expresa de hacer uso de los bienes nacionales relevantes definidos por la
Entidad o de vincular el porcentaje minimo de personal colombiano.

1.2. Los extranjeros con trato nacional que participen en el Proceso de Contratacion de manera singular o
mediante la conformacion de un proponente plural, podran definir en su oferta si aplican la regla de
origen aqui prevista, o cualquiera de las reglas de origen aplicables segun el Acuerdo Comercial o la
normativa comunitaria que corresponda.

En aquellos casos en que no se indique en la oferta la regla de origen a aplicar, la Entidad Estatal debera
evaluar la oferta de acuerdo con la regla de origen aqui prevista (numeral 1.1.4).

En el caso de proponentes extranjeros, para aplicar a este criterio por trato nacional, debe acreditar que los
bienes o servicios son originarios de alguno de los Estados con los cuales existan acuerdos comerciales
que puedan ser aplicables por la cuantia del proceso de seleccion.

2. Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia. Su acreditacion se realizara en los términos del
paragrafo del articulo 2 de la Ley 82 de 1993, modificado por el articulo 1 de la Ley 1232 de 2008, o la
norma que lo modifique, aclare, adicione o sustituya. Es decir, la condicion de mujer cabeza de familia y la
cesacion de esta se otorgara desde el momento en que ocurra el respectivo evento y se declare ante un
notario. En la declaracion que se presente para acreditar la calidad de mujer cabeza de familia debera
verificarse que la misma dé cuenta del cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 2 de la Ley
82 de 1993, modificado por el articulo 1 de la Ley 1232 de 2008.
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Igualmente, se preferira la propuesta de la mujer victima de violencia intrafamiliar, la cual acreditara dicha
condicion de conformidad con el articulo 21 de la Ley 1257 de 2008, esto es, cuando se profiera una medida
de proteccion expedida por la autoridad competente. En virtud del articulo 16 de la Ley 1257 de 2008, la
medida de proteccion la debe impartir el comisario de familia del lugar donde ocurrieron los hechos vy, a falta
de este, del juez civil municipal o promiscuo municipal, o la autoridad indigena en los casos de violencia
intrafamiliar en las comunidades de esta naturaleza.

En el caso de las personas juridicas se preferira a aquellas en las que participen mayoritariamente mujeres
cabeza de familia y/o mujeres victimas de violencia intrafamiliar, para lo cual el representante legal o el
revisor fiscal, segun corresponda, presentara un certificado, mediante el cual acredita, bajo la gravedad de
juramento, que mas del cincuenta por ciento (50%) de la composicién accionaria o cuota parte de la persona
juridica estd constituida por mujeres cabeza de familia y/o mujeres victimas de violencia intrafamiliar.
Ademas, debera acreditar la condicién indicada de cada una de las mujeres que participen en la sociedad,
aportando los documentos de cada una de ellas, de acuerdo con los dos incisos anteriores.

Finalmente, en el caso de los proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno delos integrantes
acredite alguna de las condiciones sefialadas en los incisos anteriores de este numeral.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que contienen
datos sensibles, de acuerdo con el articulo 6 de la Ley 1581 de 2012 o la norma que lo modifique, aclare,
adicione o sustituya, se requiere que el titular de la informacién, como es el caso de las mujeres victimas de
violencia intrafamiliar, diligencie el «Anexo Formato — Autorizacion para el tratamiento de datos personales»
como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate.

3. Preferir la propuesta presentada por el proponente que acredite en las condiciones establecidas en la ley
que por lo menos el diez por ciento (10%) de su némina esta en condiciéon de discapacidad, de acuerdo con
el articulo 24 de la Ley 361 de 1997, debidamente certificadas por la oficina del Ministerio del Trabajo de la
respectiva zona, que hayan sido contratados con por lo menos un (1) afio de anterioridad a la fecha de cierre
del Proceso de Contratacién o desde el momento de la constitucién de la persona juridica cuando esta es
inferior a un (1) afio y que manifieste adicionalmente que mantendra dicho personal por un lapso igual al
término de ejecucién del contrato.

Si la oferta es presentada por un proponente plural, el integrante que acredite que el diez por ciento (10%)
de su ndmina esta en condicién de discapacidad, en los términos del presente numeral, debe tener una
participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en la estructura plural y aportar como minimo el
veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta.

El tiempo de vinculacién en la planta referida de que trata este numeral se acreditara con el certificado de
aportes a seguridad social del ultimo afio o del tiempo de su constitucién cuando su conformacion es inferior
a un (1) afo, en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que contienen
datos sensibles, de acuerdo con el articulo 6 de la Ley 1581 de 2012 o la norma que lo modifique, aclare,
adicione o sustituya, se requiere que el titular de la informacién, como es el caso de las personas en
condicién de discapacidad, diligencie el «Anexo Formato — Autorizacion para el tratamiento de datos
personales» como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate.

4. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculacién en mayor proporcion de personas
mayores que no sean beneficiarias de la pension de vejez, familiar o de sobrevivencia y que hayan cumplido
el requisito de edad de pension establecido en la ley, para ello, la persona natural, el representante legal de
la persona juridica o el revisor fiscal, segun corresponda, entregara un certificado, en el que se acredite, bajo
la gravedad de juramento, las personas vinculadas en su nédmina y el numero de trabajadores que no son
beneficiarios de la pensién de vejez, familiar o de sobrevivencia y que cumplieron el requisito de edad de
pension.
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Solo se tendra en cuenta la vinculacién de aquellas personas que se encuentren en las condiciones
descritas y que hayan estado vinculadas con una anterioridad igual o mayor a un (1) afio contado a partir de
la fecha del cierre del proceso. Para los casos de constitucion inferior a un (1) afio, se tendra en cuenta a
aquellos que hayan estado vinculados desde el momento de la constitucién de la persona juridica.

El tiempo de vinculacién en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditara con el certificado
de aportes a seguridad social del ultimo afno o del tiempo de constitucion de la persona juridica, cuando su
conformacion es inferior a un (1) afio, en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal acreditara el numero de trabajadores
vinculados que son personas mayores no beneficiarias de la pension de vejez, familiar o de sobrevivencia, y
que cumplieron el requisito de edad de pension establecido en la ley, de todos los integrantes del
proponente. Las personas enunciadas anteriormente podran estar vinculadas a cualquiera de sus
integrantes.

En cualquiera de los dos supuestos anteriores, para el otorgamiento del criterio de desempate, cada uno de
los trabajadores que cumpla las condiciones previstas por la ley, allegara un certificado, mediante el cual
acredita, bajo la gravedad de juramento, que no es beneficiario de pensién de vejez, familiar o sobrevivencia,
y cumple la edad de pensién; ademas, se debera allegar el documento de identificacion del trabajador que lo
firma.

La mayor proporcion se definird en relacion con el nimero total de trabajadores vinculados en la planta de
personal, por lo que se preferira al oferente que acredite un porcentaje mayor. En el caso de proponentes
plurales, la mayor proporcion se definira con la sumatoria de trabajadores vinculados en la planta de
personal de cada uno de sus integrantes.

5. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite que por lo menos el diez por ciento (10%) de su
ndémina pertenece a poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana, para lo
cual, la persona natural, el representante legal o el revisor fiscal, segun corresponda, bajo la gravedad de
juramento sefialara las personas vinculadas a su ndmina, y el nimero de identificacién y nombre de las
personas que pertenecen a la poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana.

Solo se tendra en cuenta la vinculacion de aquellas personas que hayan estado vinculadas con una
anterioridad igual o mayor a un (1) afio contado a partir de la fecha del cierre del proceso. Para los casos de
constitucién inferior a un (1) afio, se tendra en cuenta a aquellos que hayan estado vinculados desde el
momento de constitucion de la persona juridica.

El tiempo de vinculaciéon en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditara con el certificado
de aportes a seguridad social del ultimo afio o del tiempo de su constitucion cuando su conformacién es
inferior a un (1) afo, en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador.

Ademas, debera aportar la copia de la certificacién expedida por el Ministerio del Interior, en la cual acredite
que el trabajador pertenece a la poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o
gitana, en los términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya o
complemente.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal presentara un certificado, mediante el cual
acredita que por lo menos diez por ciento (10%) del total de la némina de sus integrantes pertenece a
poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana. Este porcentaje se definira de
acuerdo con la sumatoria de la ndmina de cada uno de los integrantes del proponente plural.

Las personas enunciadas anteriormente podran estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes. En todo
caso, debera aportar la copia de la certificacion expedida por el Ministerio del Interior, en la cual acredite que
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el trabajador pertenece a la poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana en
los términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya o complemente.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que contienen
datos sensibles, de acuerdo con el articulo 6 de la Ley 1581 de 2012 o la norma que lo modifique, aclare,
adicione o sustituya, se requiere que el titular de la informacioén de estos, como es el caso de las personas
gue pertenece a la poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana, diligencien
el «Anexo Formato - Autorizacion para el tratamiento de datos personales» como requisito para el
otorgamiento del criterio de desempate.

Preferir la propuesta de personas naturales en proceso de reintegracién o reincorporacion, para lo cual
presentara copia de alguno de los siguientes documentos: i) la certificacion en las desmovilizaciones
colectivas que expida la Oficina de Alto Comisionado para la Paz, ii) el certificado que emita el Comité
Operativo para la Dejacion de las Armas respecto de las personas desmovilizadas en forma individual, iii) el
certificado que emita la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacién que acredite que la persona se
encuentra en proceso de reincorporacion o reintegracion o iv) cualquier otro certificado que para el efecto
determine la Ley. Ademas, se entregara copia del documento de identificacion de la persona en proceso de
reintegracién o reincorporacion.

En el caso de las personas juridicas, el representante legal o el revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo,
entregara un certificado, mediante el cual acredite bajo la gravedad de juramento que mas del cincuenta por
ciento (50%) de la composicion accionaria o cuotas partes de la persona juridica esta constituida por
personas en proceso de reintegracion o reincorporacion. Ademas, debera aportar alguno de los certificados
del inciso anterior, junto con los documentos de identificacién de cada una de las personas que esta en
proceso de reincorporacion o reintegracion.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando todos los integrantes sean personas en
proceso de reincorporacion, para lo cual se entregara alguno de los certificados del inciso primero de este
numeral, y/o personas juridicas donde mas del cincuenta por ciento (50%) de la composicién accionaria o
cuotas parte esté constituida por personas en proceso de reincorporacién, para lo cual el representante
legal, o el revisor fiscal, si estd obligado a tenerlo, acreditara tal situacién aportando los documentos de
identificacién de cada una de las personas en proceso de reincorporacion.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que contienen
datos sensibles, de acuerdo con el articulo 6 de la Ley 1581 de 2012 o la norma que lo modifique, aclare,
adicione o sustituya, se requiere que el titular de la informacién, como son las personas en proceso de
reincorporacion o reintegracion, diligencien el «Anexo Formato - Autorizacion para el tratamiento de datos
personales» como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate.

7. Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que se cumplan las condiciones de los
siguientes numerales:

i. Esté conformado por al menos una madre cabeza de familia y/o una persona en proceso de
reincorporacion o reintegracién, para lo cual se acreditaran estas condiciones de acuerdo con lo previsto
en el inciso 1 del numeral 2 y/o el inciso 1 del numeral 6 del presente articulo; o por una persona juridica
en la cual participe o participen mayoritariamente madres cabeza de familia y/o personas en proceso de
reincorporacion o reintegracion, para lo cual el representante legal o el revisor fiscal, si estan obligados a
tenerlo, presentaran un certificado, mediante el cual acrediten, bajo la gravedad de juramento, que mas
del cincuenta por ciento (50%) de la composicion accionaria o cuota parte de la persona juridica esta
constituida por madres cabeza de familia y/o personas en proceso de reincorporacion o reintegracion.
Ademas, debera acreditar la condicion indicada de cada una de las personas que participen en la
sociedad que sean mujeres cabeza de familia y/o personas en proceso de reincorporacion o
reintegracién, aportando los documentos de cada uno de ellos, de acuerdo con lo previsto en este
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numeral. Este integrante debe tener una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25 %) en
el proponente plural.

ii. Elintegrante del proponente plural de que trata el anterior numeral debe aportar minimo el veinticinco por
ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta.

iii. En relacién con el integrante del numeral 7.1. ni la madre cabeza de familia o la persona en proceso de
reincorporacién o reintegracion, ni la persona juridica, ni sus accionistas, socios o representantes legales
podran ser empleados, socios o0 accionistas de otro de los integrantes del proponente plural, para lo cual
el integrante del que trata el numeral 7.1. lo manifestara en un certificado suscrito por la persona natural o
el representante legal de la persona juridica.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que contienen
datos sensibles, de acuerdo con el articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular de la
informacion, como es el caso de las personas en proceso de reincorporacion y/o reintegracion, diligencien el
«Formato 7- Autorizacion para el tratamiento de datos personales» como requisito para el otorgamiento del
criterio de desempate.

8. Preferir la oferta presentada por una Mipyme, lo cual se verificara en los términos del articulo 2.2.1.2.4.2.4"
del presente Decreto, en concordancia con el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.42 del Decreto 1074 de 2015.

Asimismo, se preferira la oferta presentada por una cooperativa o asociaciones mutuales, para lo cual
se aportara el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio o la
autoridad respectiva. En el caso especifico en que el empate se presente entre cooperativas o
asociaciones mutuales que tengan el tamafio empresarial de grandes empresas junto con micro,
pequefias 0 medianas, se preferira la oferta las cooperativas o asociaciones mutuales que cumplan con
los criterios de clasificacion empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro,
pequefias 0 medianas.

Tratandose de proponentes plurales, se preferird la oferta cuando cada uno de los integrantes acredite
alguna de las condiciones sefialadas en los incisos anteriores de este numeral. En el evento en que el
empate se presente entre proponentes plurales cuyos integrantes estén conformados unicamente por
cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en

1 “Articulo 2.2.1.2.4.2.4. Acreditacion de requisitos para participar en convocatorias limitadas. La Mipyme colombianas deben
acreditar que tiene el tamafio empresarial establecido por la ley de la siguiente manera:

1. Las personas naturales mediante certificacion expedida por ellos y un contador publico, adjuntando copia del registro mercantil.

2. Las personas juridicas mediante certificacion expedida por el representante legal y el contador o revisor fiscal, si estdn obligados a
tenerlo, adjuntando copia del certificado de existencia y representacion legal expedido por la Cémara de Comercio o por la autoridad
competente para expedir dicha certificacion.

Para la acreditacion deberdn observarse los rangos de clasificacion empresarial establecidos de conformidad con la Ley 590 de 2000 y el
Decreto 1074 de 2015, o las normas que lo modifiquen, sustituyan o complementen.

Pardgrafo 1. En todo caso, las Mipyme también podrdn acreditar esta condicién con la copia del certificado del Registro Unico de
Proponentes, el cual deberd encontrarse vigente y en firme al momento de su presentacion.

Pardgrafo 2. Para efectos de la limitacion a Mipyme, los proponentes aportardn la copia del registro mercantil, del certificado de
existencia y representacién legal o del Registro Unico de Proponentes, segtin corresponda conforme a las reglas precedentes, con una
fecha de madximo sesenta (60) dias calendario anteriores a la prevista en el cronograma del Proceso de Contratacion para el inicio del
plazo para solicitar la convocatoria limitada.

Pardgrafo 3. En las convocatorias limitadas, las Entidades Estatales independientemente de su régimen de contratacion, los patrimonios
auténomos constituidos por Entidades Estatales y los parliculares que ejecuten recursos publicos, solo deberdn aceptar las ofertas de
Mipyme o de proponentes plurales integrados unicamente por Mipyme.

Pardgrafo 4. Los incentivos previstos en los articulos 2.2.1.2.4.2.2 y 2.2.1.2.4.2.3 de este Decreto no excluyen la aplicacion de los criterios
diferenciales para los emprendimientos y empresas de mujeres en el sistema de compras publicas.”

2 “pardgrafo. Para la aplicacién de los incentivos del sistema de compras y contratacion publica, la acreditacion del tamafio empresarial
se efectuard de acuerdo con lo previsto en el articulo 2.2.1.2.4.2.4 del Decreto 1082 de 2015 y demds normas que lo aclaren, modifiquen
o adicionen.”
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las que los integrantes tengan la calidad de micro, pequefias o medianas, se preferira la oferta de
aquellos proponentes plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa o
asociacién mutual que cumpla con los criterios de clasificacion empresarial definidos por el Decreto
1074 de 2015, que sean micro, pequefias o0 medianas.

Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido en su totalidad por micro y/o pequefias
empresas, cooperativas o asociaciones mutuales.

La condicién de micro o pequefia empresa se verificara en los términos del articulo 2.2.1.2.4.2.4 del presente
Decreto, en concordancia con el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015.

La condicién de cooperativa o asociacion mutual se acreditara con el certificado de existencia y
representacion legal expedido por la Camara de Comercio o la autoridad respectiva. En el evento en que el
empate se presente entre proponentes plurales cuyos integrantes estén conformados unicamente por
cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en las que
los integrantes tengan la calidad de micro, pequefias o medianas, se preferira la oferta de aquellos
proponentes plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa o asociacion
mutual que cumpla con los criterios de clasificacion empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que
sean micro, pequefas o medianas.

Preferir al oferente persona natural o juridica que acredite, de acuerdo con sus estados financieros o
informacion contable con corte al 31 de diciembre del afio anterior, que por lo menos el veinticinco por ciento
(25 %) del total de sus pagos fueron realizados a Mipyme, cooperativas o asociaciones mutuales por
concepto de proveeduria del oferente, efectuados durante el afo anterior, para lo cual el proponente persona
natural y contador publico; o el representante legal de la persona juridica y revisor fiscal para las personas
obligadas por ley; o del representante legal de la persona juridica y contador publico, segun corresponda,
entregara un certificado expedido bajo la gravedad de juramento, en el que conste que por lo menos el
veinticinco por ciento (25%) del total de pagos fueron realizados a Mipyme, cooperativas o asociaciones
mutuales.

Igualmente, cuando la oferta es presentada por un proponente plural se preferira a este siempre que:

i. Esté conformado por al menos una Mipyme, cooperativa o asociaciéon mutual que tenga una
participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el proponente plural, para lo
cual se presentara el documento de conformacion del proponente plural y, ademas, ese
integrante acredite la condicién de Mipyme, cooperativa o asociacion mutual en los términos del
numeral 8 del presente articulo;

i. LaMipyme, cooperativa 0 asociaciéon mutual aporte minimo el veinticinco por ciento (25 %) de la
experiencia acreditada en la oferta; y

iii. Ni la Mipyme, cooperativa o asociacion mutual ni sus accionistas, socios o representantes
legales sean empleados, socios o accionistas de los otros integrantes del proponente plural,
para lo cual el integrante respectivo lo manifestard mediante un certificado suscrito por la
persona natural o el representante legal de la persona juridica.

En el evento en que el empate se presente entre proponentes plurales, que cumplan con los requisitos de
los incisos anteriores, cuyos integrantes estén conformados Unicamente por cooperativas y asociaciones
mutuales que tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en las que los integrantes tengan la
calidad de micro, pequefias o medianas, se preferira la oferta de aquellos proponentes plurales en los cuales
al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa o asociacion mutual que cumpla con los criterios de
clasificacion empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefas o medianas.

Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo o
Sociedad BIC, del segmento Mipymes, para lo cual se presentara el certificado de existencia y
representacion legal en el que conste el cumplimiento a los requisitos del articulo 2 de la Ley 1901 de 2018,
o la norma que la modifique o la sustituya. Asimismo, acreditara la condicién de Mipyme en los términos del
numeral 8 del presente articulo.
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Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes acredite las
condiciones sefaladas en el inciso anterior de este numeral.

12. Preferir la propuesta presentada por personas que acrediten: (a) ser jovenes Egresados del Sistema de
Proteccion del ICBF en las condiciones establecidas en la presente ley; o (b) de la persona juridica en la cual
participe o participen mayoritariamente, es decir, que mas del cincuenta por ciento (50%) de la composicion
accionaria o cuota parte de la persona juridica esta constituida por jovenes egresados del Sistema de
Proteccion del ICBF; o, (c) la oferta presentada por de un proponente plural con una participaciéon de al
menos un veinticinco por ciento (25%) de una persona que acredite ser Egresado del Sistema de Proteccién
del ICBF o una persona juridica en las cuales se acredite participacion mayoritaria de jovenes egresados del
Sistema de Proteccién del ICBF.

13. Si después de aplicar los criterios anteriormente mencionados persiste el empate:

(@)

La Entidad Estatal ordenara a los proponentes empatados en orden alfabético segun el nombre de la
persona natural, la persona juridica o el proponente plural. Una vez ordenados, le asignara un numero
entero a cada uno de estos de forma ascendente, de tal manera que al primero de la lista le
corresponda el numero 1.

Seguidamente, la Entidad Estatal tomara la parte entera (nimeros a la izquierda de la coma decimal) de
la TRM que rigio el dia del cierre del proceso. La Entidad Estatal debe dividir esta parte entera entre el
numero total de proponentes en empate, para posteriormente tomar su residuo y utilizarlo en la
seleccion final.

Realizados estos calculos, la Entidad Estatal seleccionarda a aquel proponente que presente
coincidencia entre el numero asignado y el residuo encontrado. En caso de que el residuo sea cero (0),
se escogera al proponente con el mayor numero asignado.

Nota. Si el empate entre las propuestas se presenta con un proponente extranjero, cuyo pais de origen
tenga Acuerdo Comercial con Colombia o trato nacional por reciprocidad, no se aplicaran los criterios
de desempate de los humerales 8,9,10 y 11.

Requisitos minimos de la certificacion: En los literales en los que se solicite certificacion, dicho
documento debera contar como minimo con los siguientes datos, adicionando en todo caso los
requisitos legales sefialados en cada una de las reglas de desempate:

i. Nombre del proponente (persona natural o juridica o proponente plural)
i. C.CoNIT
iii. CONDICION QUE ACREDITA (De acuerdo con las reglas definidas en el numeral 5.7 del pliego
de condiciones. En caso de corresponder a una condicidon que involucre la vinculacion de
capital humano debera indicar el tiempo de vinculacién. Fecha de nacimiento para los casos en
los que se pretende acreditar condicién de “adulto mayor”)
iv. Nombre del socio integrante de la persona juridica que acredita la condicién (para los casos que
aplique, adjuntando declaracién ante notario por quien cumple la condicién sefialada)
V. Porcentaje de participacion mayoritaria del socio que integra la persona juridica que acredita la
condicion para los casos que aplique. (soportado con el documento idéneo).
vi.  Fecha de suscripcion de la certificacion
Vii. Nombre, cargo, y firma de quien suscribe la certificacion- persona natural (si el proponente es
persona natural) o el Representante Legal (si la propuesta es presentada por una persona
juridica o consorcio o unién temporal).

3.5 Declaratoria de Desierta:

Durante el término previsto para la adjudicacion del presente proceso, la Comision de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico podra declararlo desierto en los siguientes casos:
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Por motivos o causas que impidan la escogencia objetiva

Cuando no se hubiera presentado ninguna propuesta en el presente proceso de seleccion.

Cuando ninguna propuesta se ajuste a las condiciones consignadas en la invitacion

Ninguna de las ofertas resulte admisible en los factores juridicos, y/o técnicos, previstos en la invitacion.

ocpow

La declaratoria de desierta se formalizara mediante acto administrativo en el que se sefalaran en forma
expresa, todas las razones en las que se basa dicha decision y sera notificada a todos los proponentes. Contra
la Resoluciéon que declare desierto el presente proceso, procedera el recurso de reposicion, el cual podra
interponerse con las formalidades y dentro del plazo previsto en el Cédigo Contencioso Administrativo. Cuando
se declare desierto el proceso porque no se presentd ninguna propuesta en el proceso de seleccion, no
procede recurso y se debera publicar en el SECOP

3.6 Causales de Rechazo

Una propuesta sera admisible cuando haya sido presentada oportunamente y se halle ajustada a los
requerimientos de la presente invitacién. La Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico —
CRA, rechazara aquellas propuestas que no se ajusten a las exigencias de esta invitacién, a menos que
hubiere posibilidad de subsanarla, conforme a lo previsto en ésta y en la ley. La Comisiéon podra rechazar
cualquiera o todas las propuestas, antes de la aceptacion de la oferta, en los siguientes casos:

a. Cuando el proponente se halle incurso en alguna de las causales de inhabilidad, incompatibilidad o
conflicto de interés para contratar establecidas en la Constitucion o en la ley.

b. Cuando se presenten dos (2) o mas propuestas por el mismo oferente, bajo el mismo nombre o con
nombres diferentes.

¢. Por no encontrarse al dia en las obligaciones correspondientes al Sistema Integral de Seguridad Social
y aportes parafiscales.

d. Cuando la propuesta sea presentada por personas juridicamente incapaces para obligarse o que no

cumplan todas las calidades y condiciones de participacién indicadas dentro de esta invitacion

Cuando el proponente no presente propuesta econdmica o su propuesta econdmica supere el

presupuesto oficial establecido para el presente proceso.

Cuando la propuesta econdmica no incluya todos los aspectos sefialados en la invitacion publica

Cuando el oferente no subsane los documentos requeridos por la Entidad o los subsane fuera del

término establecido para ello.

Cuando la propuesta sea presentada en forma extemporanea, en forma parcial o esté condicionada.

Por no cumplir con las condiciones técnicas minimas y/o los requisitos habilitantes.

Cuando se compruebe dentro del proceso de seleccién, que la informacion y documentos que hacen

parte de la propuesta, no son veraces, es decir, no corresponden a la realidad de lo afirmado por el

proponente.

k. Cuando el proponente se encuentre registrado en el boletin de responsables fiscales expedido por la

Contraloria General de la Republica como responsable fiscal.

Cuando el objeto social del proponente, persona juridica, no guarde relacion con el objeto a contratar.

m. Cuando se presente la propuesta de manera extemporanea (por fuera del término establecido), o en
lugares distintos a los previstos en el presente documento.

n. Cuando el proponente no cumpla con los requisitos exigidos desde el punto de vista juridico, y no sean
subsanados dentro del término sefialado.

o. Cuando no se soporte el valor establecido en su oferta de conformidad con lo establecido en el articulo
2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015.

p. Las demas que se encuentren sefialadas en el presente documento o en la normatividad vigente.

@

T «Q ™

CAPITULO IV
CONDICIONES DEL CONTRATO
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A continuacion, se describen las condiciones relevantes del contrato a suscribir como consecuencia del
presente proceso:

4.1 Objeto del Contrato:

RENOVAR EL SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN LA NUBE CON SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA
LA SEDE ELECTRONICA (WEB Y CHAT), EL CUAL DEBE INCLUIR UNA BOLSA DE DIEZ (10) HORAS DE
DESARROLLO PARA LA SEDE ELECTRONICA, SEGUN LAS NECESIDADES QUE SE PRESENTEN EN LA
ENTIDAD DURANTE EL PERIDO DEL SERVICIO.

4.2. Lugar de Ejecucién del Contrato:
El contrato se ejecutara en la ciudad de Bogota D.C.
4.3 Plazo de Ejecucion del Contrato.

El plazo de ejecucion del contrato a celebrar sera hasta el 31 de diciembre 2025, contado a partir de la fecha de
suscripcion del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de ejecucién del contrato de que trata el
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, modificatorio el inciso segundo y el paragrafo 1o del articulo 41 de la Ley 80
de 1993.

4.4. Valor del Contrato.

El valor del presente contrato sera el ofrecido por el proponente que resulte adjudicatario del proceso de
seleccion, el cual no podra ser superior al presupuesto oficial estimado en hasta por VEINTISEIS MILLONES
TRESCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL ($26.384.000) incluidos todos los impuestos y la totalidad de
costos directos e indirectos a que haya lugar, el cual se imputara con cargo al presupuesto de inversion, para la
vigencia fiscal de 2025.

4.5. Forma de Pago.

La Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Béasico (CRA) cancelara el 100% del valor del
objeto contractual en un (1) Unico pago, una vez el contratista entregue el certificado de renovacién del servicio
de infraestructura en la nube (Hosting) hasta el 31 de diciembre de 2025, incluido el soporte y mantenimiento
para la Sede Electronica (web y chat), asi como el certificado de una bolsa de diez (10) horas segun las
condiciones técnicas exigidas en el presente estudio previo.

Lo anterior previa certificado de cumplimiento expedido por el respectivo supervisor del contrato, presentacion
de la factura correspondiente, la certificacion expedida por el revisor fiscal o quien haga sus veces sobre el
cumplimiento por parte de del contratista con las obligaciones a los sistemas de salud, pension, riesgos
profesionales, aportes a las cajas de compensacion familiar, ICBF, y SENA, si a ello hay lugar. Los pagos se
realizaran dentro de los treinta (30) dias siguientes a la radicacion de la factura.

El pago estara sujeto a la asignacion de recursos y a la Programacion del PAC. El término para el pago sélo
empezara a contarse desde la fecha en que se presente en debida forma y adjuntando la totalidad de los
documentos exigidos para tal efecto. Las demoras que se presenten por estos conceptos seran responsabilidad
DEL CONTRATISTA y no tendra por ello derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza.

Para los pagos se deben presentar y entregar previamente los siguientes documentos:

a) Copias de los documentos que acrediten el pago mensual de sus obligaciones derivadas de la vinculacién al
sistema de seguridad social en salud, pensiones y ARP, de conformidad con lo establecido en las normas
vigentes sobre la materia.

b) Factura (si hay lugar a ello).
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c) Certificacién de cumplimiento a satisfaccion expedida por el supervisor del contrato. Los cronogramas y
proyectos de entrega podran ser modificados por parte de la CRA dependiendo de las necesidades de esta.

Los pagos estaran sujetos a la disponibilidad del PAC y seran cancelados en pesos colombianos mediante
consignaciones en la cuenta bancaria informada por el CONTRATISTA, previos los descuentos de ley.

4.6. Cargas Administrativas.
El contratista asumira el valor de los gastos administrativos relacionados con la ejecucion del contrato.

4.7. Cargas tributarias.

En razoén a la ejecucion del presente contrato, el contratista debera asumir todas las cargas tributarias que se
generen con ocasién de la celebracion del contrato tales como retencién en la fuente, RETEICA, RETEIVA y
demas a que haya lugar y esté obligado segun las disposiciones legales vigentes para tal efecto.

4.8. Supervisor del Contrato:

La supervisidon del contrato a celebrar sera adelantada por el profesional especializado Grado 22 de la Oficina
Asesora de Planeacion y TIC, o la persona que se designe el ordenador del gasto mediante memorando, quien
debera dar cumplimiento a lo establecido para el efecto en el Manual de contratacion de la entidad y las demas
normas que la adicionen, modifiquen o complementen. Tendra las responsabilidades disciplinarias, fiscales y
penales previstas en el articulo 51 de la Ley 80 de 1993. y la Ley 1474 de 2011 en especial en los articulos 44,
83y 84.

4.9. Analisis de Mecanismos de Cobertura del Riesgo.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, el Articulo 2.2.1.2.3.1.1 del Decreto 1082
de 2015 y demas normas vigentes, se debera garantizar el cumplimiento de las obligaciones surgidas a favor de
LA CRA, con ocasion de la ejecucion del contrato y de su liquidacion, a través del mecanismo de cobertura del
riesgo sefalado en el Art. 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto 1082 de 2015, Contrato de seguro contenido en una pdliza.

La garantia de cumplimiento de las obligaciones cubrira los perjuicios derivados del incumplimiento de las
obligaciones legales o contractuales del contratista asi:

Amparo Vigencia Valor
Cumplimiento: El amparo de cumplimiento cubrird a la COMISION DE | Por el plazo de | 10% del
REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO de los | ejecucion del | valor del
perjuicios directos derivados del incumplimiento total o parcial de las | contrato y seis (6) | contrato
obligaciones nacidas del contrato, asi como de su cumplimiento tardio o de | meses mas.
su cumplimiento defectuoso, cuando ellos sean imputables al contratista.
Calidad del Servicio: Amparara a LA COMISION de los perjuicios | Por el plazo de | 10% del
imputables al contratista garantizado que surjan con posterioridad a la | ejecucion del | valor del
terminacion del contrato y que se deriven de la mala calidad del servicio | contrato y seis (6) | contrato
prestado, teniendo en cuenta las condiciones pactadas en el presente | meses mas.
contrato.
PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E | Por el plazo de | 5% del
INDEMNIZACIONES LABORALES: Este amparo cubrira a LA | ejecucion del | valor total
COMISION de los perjuicios que se le ocasionen como consecuencia del | contrato y tres (3) | del
incumplimiento de las obligaciones laborales a que esté obligado el
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contratista garantizado, derivadas de la contratacion del personal utilizado | afios mas. contrato
para la ejecucion del contrato amparado

-
Wa;//&a FBi &
JARY ISABEL CRISTANCHO BAEZ
Subdirectora Administrativa y Financiera

Proyectdé: Juan Nicolas Ruiz Martinez
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ANEXO No. 1.
MODELO CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Lugar y fecha

Sefores

COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - CRA
Carrera 12 No. 97 -80 Piso 2

Bogota D.C.

El suscrito en nombre de , de acuerdo con las condiciones
establecidas en la Invitacion Publica No. 12 de 2025, cuyo objeto es: “RENOVAR EL SERVICIO DE
INFRAESTRUCTURA EN LA NUBE CON SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA LA SEDE ELECTRONICA
(WEB Y CHAT), EL CUAL DEBE INCLUIR UNA BOLSA DE DIEZ (10) HORAS DE DESARROLLO PARA LA
SEDE ELECTRONICA, SEGUN LAS NECESIDADES QUE SE PRESENTEN EN LA ENTIDAD DURANTE EL
PERIDO DEL SERVICIQO.”, declaro:

1.
2,

3.

10.

1.

Que esta propuesta y el contrato que llegare a celebrarse s6lo compromete a los firmantes de esta carta.
Que he tomado cuidadosa nota de las especificaciones y condiciones del presente proceso de invitacion
publica y acepto todos los requisitos contenidos en las condiciones para participar.

Que el suscrito y la sociedad que represento no se halla incurso en las causales de inhabilidad o
incompatibilidad establecidas en el articulo 8° de la Ley 80 de 1993, adicionado por el articulo 18 de la Ley
1150 de 2007, disposiciones de la Ley 1474 de 2011y demas normas constitucionales y legales vigentes.
(En el caso de propuestas conjuntas esta declaracion debera ser presentada por el representante legal de
cada una de las sociedades que conformen el consorcio o la union temporal.)

Que nos comprometemos a no ofrecer y no dar dadivas, sobornos o cualquier forma de halago,
retribuciones o prebenda a servidores publicos o asesores de la Entidad Contratante, directamente o a
través de sus empleados, contratistas o tercero.

Que nos comprometemos a no efectuar acuerdos, o realizar actos o conductas que tengan por objeto o
efecto la colusion en el presente proceso de seleccion.

Que nos comprometemos a revelar la informacién que sobre el Proceso de Contratacion nos soliciten los
organismos de control de la Republica de Colombia.

Que nos comprometemos a comunicar a nuestros empleados y asesores el contenido del Compromiso
Anticorrupcién, explicar su importancia y las consecuencias de su incumplimiento por nuestra parte, y la de
nuestros empleados o asesores.

Que el suscrito y la sociedad o los integrantes del consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura
que represento, NO han sido sancionados por ninguna entidad oficial, por incumplimiento de contratos,
mediante acto administrativo ejecutoriado, dentro de los ultimos cinco (5) afos anteriores a la entrega de la
propuesta.

Que si se nos adjudica el contrato, nos comprometemos a constituir las garantias requeridas y a suscribir
éstas y aquel dentro de los términos sefalados para ello.

Afirmo expresamente que cumpliré con todas las especificaciones técnicas estipuladas en la invitacion
publica.

Que la presente propuesta consta de folios debidamente numerados y tiene una vigencia minima
de tres (3) meses, contados a partir de la entrega de la misma.

Cordialmente,
Nombre o razén social del proponente.

Nit.

Nombre del representante legal.
Cédula de ciudadania N°
Direccion.

Teléfonos.

Fax.

Correo electrénico.
Ciudad.

FIRMA
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ANEXO No. 2
MODELO PARAFISCALES
Lugar y fecha (Fecha de cierre del proceso)

Sefores

COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - CRA
Carrera 12 No. 97 -80 Piso 2

Bogota D.C.

El suscrito __ (Nombre la persona natural, representante legal o revisor fiscal, segun sea el caso) en mi
calidad de (Si es persona juridica: indicar si es en calidad de representante legal o revisor fiscal), de acuerdo
con las condiciones establecidas en la Invitacién Publica No. 12 de 2025, cuyo objeto es: “‘RENOVAR EL
SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN LA NUBE CON SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA LA SEDE
ELECTRONICA (WEB Y CHAT), EL CUAL DEBE INCLUIR UNA BOLSA DE DIEZ (10) HORAS DE
DESARROLLO PARA LA SEDE ELECTRONICA, SEGUN LAS NECESIDADES QUE SE PRESENTEN EN LA
ENTIDAD DURANTE EL PERIDO DEL SERVICIO.” manifiesto que me encuentro (Si es persona natural), o la
sociedad que represento se encuentra al dia (Si es persona juridica), en el pago de los aportes de empleados a
los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje. Por lo tanto, se ha realizado el
pago de los aportes correspondientes a la ndmina de los ultimos seis (6) meses, contados a partir de la fecha
de cierre del presente proceso.

Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y todas las normas
vigentes aplicables sobre la materia.

Nombre o razén social del proponente.

Nit.

Nombre del representante legal.

(Expedida por el revisor fiscal, cuando éste exista de acuerdo con los requerimientos de la Ley, o por el
representante legal, cuando no se requiera revisor fiscal)
Cédula de ciudadania N°

Direccion.

Teléfonos.

Fax.

Correo electronico.

Ciudad.

FIRMA
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ANEXO No.3
AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Sefiores

[NOMBRE DE LA ENTIDAD]
[Direccion de la Entidad]
[Ciudad]

Asunto: Proceso de Seleccion de Minima Cuantia No. 12 de 2025

La Comision de Regulacion de agua Potable y Saneamiento Basico - CRA , ubicada en la Carrera 12 No. 97-80,
piso 2 en la ciudad de Bogota D.C, identificada con NIT.830.000.212-6, en cumplimiento de lo establecido en la
Ley 1581 de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de Datos Personales" y de
conformidad con lo sefalado en el Decreto 1074 de 2015 que incorpora en sus capitulos 25 y 26 el Decreto
1377 de 2013 y demas normas concordantes sobre proteccion de Datos Personales, le informa que la entidad
sera la responsable del tratamiento de sus datos personales y, en tal virtud, podra recolectar, almacenar, usar,
circular, suprimir, actualizar y en general, tratar sus datos personales que no sean de naturaleza publica.

Se le informa que usted no esta obligado a suministrar sus datos personales sensibles, como los que se
describen a continuacion, sin embargo, la entidad necesita su autorizacion libre, expresa y voluntaria para
tratarlos con las finalidades descritas en el presente documento (Por favor marque con “X“cada casilla, si acepta
0 no acepta):

ACEPTA
Si NO

DATOS SENSIBLES

La acreditacion de mujer cabeza de familia o victima de violencia intrafamiliar empresa y/o
entidad que representa

La acreditacion de persona mayor no beneficiaria de pension de vejez, familiar o de
sobrevivencia.
La pertenencia de la poblacion indigena dentro de su empresa y/o entidad que representa

La pertenencia de la poblacion afrocolombiana raizal dentro de empresa y/o entidad que
representa

La pertenencia de la poblacion palenquera raizal dentro de empresa y/o entidad que
representa

La pertenencia de la poblacion Rrom, o gitanas dentro de empresa y/o entidad que
representa

La pertenencia de la poblacion persona en proceso de reintegracion o reincorporacion.

Ademas de los datos sensibles, la entidad necesita su autorizacion para tratar sus otros datos personales con
las siguientes finalidades: (Por favor marque con “X“cada casilla, dependiendo del grupo de interés, si acepta o
no acepta):

ACEPTA
Si NO

FINALIDAD DE TRATAMIENTO DE LOS DATOS

Hacer efectivo el factor de desempate

Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo del contrato en lo que tiene que ver con
el cumplimiento del objeto del contrato celebrado con la CRA
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Gestionar tramites (solicitudes, quejas, reclamos).

Contactar lo a través de correo electronico para el envio de extractos, estados de cuenta o
facturas en r elacidn con las obligaciones derivadas del contrato celebrado entre las partes.
Compartir su informacion con las entidades vinculadas, cuando sea necesario en virtud de la
gestion administrativa, financiera y fiscal de la organizacion.

DERECHOS DELTITULAR

Sus derechos como titular del dato son los previstos en la Constitucion y en la Ley 1581 de 2012,
especialmente los siguientes:

a) Acceder en forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de tratamiento.

b) Solicitar la actualizacion y rectificacion de su informaciéon frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o a aquellos cuyo tratamiento esté prohibido o no haya
sido autorizado.

c) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones a lo dispuesto
en la normatividad vigente.

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato, a menos que exista un deber legal o
contractual que haga imperativo conservar la informacion.

f) Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles o sobre datos de las nifias y nifios y
adolescentes.

Estos derechos los podra ejercer a través de los canales o medios dispuestos por la CRA para la atencién al
publico, la linea de atencidn telefonica (571) 4873820, el correo electronico correo@cra.gov.co y las oficinas de
la entidad ubicadas en la carrera 12 No.97-80, piso 2 en la ciudad de Bogota, de lunes a viernes de 7:00 a.m. a
4:00 p.m., cuya informaciéon puede consultar en www.cra.gov.co, correo electrénico habeasdata@cra.gov.co,
para la atencion de requerimientos relacionados con el tratamiento de sus datos personales y el ejercicio de los
derechos mencionados en esta autorizacion.

Manifiesto que me informaron que los datos sensibles que se recolectaran seran utilizados para hacer efectivo
el criterio de desempate previsto en el pliego de condiciones del proceso en referencia.

Manifiesto como Titular de la informacién (y como representante del Titular cuando aplique) previa acreditacion
de la representacion), que la informacion que he suministrado es exacta en todas sus partes, y declaro haber
leido, entendido y aceptado, por lo que suscribo de forma libre y voluntaria.

Para mayor conocimiento usted puede consultar la Politica de Proteccién de Datos Personales sefialado en el
numeral 2 del capitulo IV del Manual de Politicas del Sistema Integrado de Gestion y Control (SIGC), DES-
MANO3 V4, en el siguiente link: https://www.cra.gov.co/sites/default/files/documents/2021-12/Manual-de-
politicas-del-SIGC-2019.pdf

Nombre:[Incluir nombre del titular de la autorizacién datos sensibles para la autorizacion de datos]
Nombre de la entidad que representa (Cuando aplique)

Firma:[Incluir firma del titular]

Identificacion:[Incluir nimero de identificacion del titular de datos sensibles]

Fecha:[Fecha en que se puso de presente la autorizacion y entregé sus datos]
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ANEXO NO. 4
CONFLICTO DE INTERESES, INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES
Bogota D.C,
Sefiores:
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA
Ciudad

Ref: Certificacion de no estar incurso en causales de conflicto de intereses, Inhabilidad e
Incompatibilidad. Invitaciéon Publica No. 12 de 2025.

Cordial saludo,

Por medio de la presente, con el fin de que integre los soportes previos requeridos en el proceso de minima
cuantia No. 12 de 2025, manifiesto bajo la gravedad de juramento, que el suscrito (Si es persona natural) y la
sociedad que represento (Si es persona juridica) no nos hallamos incursos en ninguna causal de conflicto de
intereses, inhabilidad e incompatibilidad de aquellas establecidas en la Constitucion Politica de Colombia, asi
como las de los articulos 8 y 9 de la Ley 80 de 1993, los de las Leyes 734 de 2002, 1474 de 2011, el Decreto
Ley 019 de 2012, el articulo 44.2 de la Ley 142 de 1994 y las demas que se encuentren vigentes.

Conforme lo anterior, manifiesto ser el Unico responsable por los efectos de la presente declaracion, y por lo
tanto asumo todas las consecuencias juridicas que ello acarrea, tanto penales, como disciplinarias y fiscales.
En los mismos términos, manifiesto el deber de denunciar ante la entidad hechos o circunstancias que puedan
tipificar actos de corrupcion tipificados como conductas punibles o que pueden poner en riesgo el cumplimiento
del contrato.

Igualmente, manifiesto saber el contenido del articulo 442 del Cddigo Penal, que establece: “Falso testimonio.
El que, en actuacion judicial o administrativa, bajo la gravedad del juramento ante autoridad competente, falte a
la verdad o la calle total o parcialmente, incurrird en prision de cuatro (4) a ocho (8) afios”.

Cordialmente

Nombre: [Incluir nombre del titular de la autorizacién datos sensibles para la autorizacidon de datos]
Nombre de la entidad que representa (Cuando aplique)

Firma: [Incluir firma del titular]

Identificacion: [Incluir nimero de identificacion del titular de datos sensibles]

Fecha: [Fecha en que se puso de presente la autorizacion y entregé sus datos]
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