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ANEXO N° 12

3.2 Cartografia por cada servicio (Acueducto,
Alcantarillado y Aseo), con la cobertura,
componente, estado y proyecciones que
suministren los operadores, como linea base del
municipio para el seguimiento y control.

Producto 3.2
CARTOGRAFIA DE ALCANTARILLADO Y ASEO
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~ DISENO DE LOS PLANES DE
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ANEXO N° 13

O 4.2 INSTRUMENTOS DE CONTROL Y
SEGUIMIENTO SSPP
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ENCUESTA DE PERCEPCION DE SERVICIOS PUBLICOS
FLORENCIA - CAQUETA

ALCALDI% BE FLORENCIA
HIT Ho. 800 095 728.2

Encuesta de Percepcion y Evaluacién de los Servicios Piiblicos Domiciliarios en
Florencia, Caqueta

1. Informacién general
(Marque o diligencie segiin corresponda)
1.1 Nombre del encuestado:
1.2, Cargo/ Rol:

e Presidente(a) JAC

e Miembro comunidad
.3. Barrio / Vereda:
4. Zona:

¢ Urbana

¢ Rural
1.5. Teléfono de contacto (opcional):

1
1

2. Percepcion sobre el servicio de ACUEDUCTO

Calidad del agua

2.1. ,Cémo califica la calidad del agua que recibe en su vivienda/comunidad?

e Muy buena

s Buena

e Regular

e Mala

e Muy mala

2.2. El agua es apta para el consumo humano sin tratamiento adicional?
s S

e No Contraindicaciones Salud:
o No sabe / No responde
Cobertura
2.3. (En su sector todas las viviendas cuentan con conexidn al servicio de acueducto?
e Si constante: Intermitente:
¢ No Propia:
Continuldad

2.4, ; Con qué frecuencia recibe el servicio de agua?
24 horas al dia, todos los dias

s Aigunas horas al dia

¢ Algunos dias de la semana

¢ Es muy intermitente

3. Percepcion sobre el servicio de ALCANTARILLADO

Calidad

3.1. 4 Como callifica el estado del sistema de alcantariliado en su sector?
s Muy bueno
e Bueno

e Regular

e Malo

s Muy malo

g
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ENCUESTA DE PERCEPCION DE SERVICIOS PUBLICOS
FLORENCIA - CAQUETA

PLCALDIA DE FLORENCIA
NIT to. 500,095 7282

Cobertura
3.2. ; Todas las viviendas de su sector tienen conexién al alcantarillado?
e Si
e No
e Parcialmente
Continuidad / funcionamiento
3.3. ¢ Con qué frecuencia considera se presentan problemas como rebosamientos,
taponamientos o malos olores?
e Nunca
e Raravez
¢ Algunas veces al mes
e Frecuentemente

4. Percepcién sobre el servicio de ASEQ Empresa:
Calidad del servicio de recoleccidn de residuas sélidos?
4.1. § Cémo califica la eficiencia del servicio de recoleccion de residucs?
e Muy buena
e Buena
® Regular
¢ Mala
e Muy mala
Cobertura
4.2. ;L a recoleccion de residuos solidos cubre toda su zona?
e S
¢ No
e Parcialmente
Continuidad / frecuencia
4.3. jLa frecuencia de recoleccion es adecuada?
¢ Si Cuantos dias a la'semana:
¢« No
o Aveces

5. ¢con que frecuencia realizacion el coite de césped y lavado de éreas publicas en su

sector)
e Unavez al mes
Cada 2 meses
Dos Veces al afio
Una vez al afio
Solo cuando se solicita
Nunca

6. ¢con que frecuencia realizacién el corte y poda de arboles en su sector?
* Dos Veces al afio
e Unavez al afio
e Solo cuando se solicita
e Nunca




ENCUESTA DE PERCEPCION DE SERVICIOS PUBLICOS
FLORENCIA - CAQUETA

ALCALDIA DE FLORENCIA
HIT No. 800005 7282

7. Opinion general y sugerencias

7.1.Enunaescaladeiab,

¢como califica en general la prestacion de los servicios publicos domiciliarios en su comunidad?
1 = Muy mala | 5 = Muy buena Puntuacidn:

Acueducto:

Alcantarillado

Aseo _

7.2. ¢ Cudles considera son los principales problemas que afectan la prestacién de los servicios
publicos en su sector?

Acueducto:

Alcantarillado

Aseo

7.3. ¢ Tiene sugerencias para mejorar los servicios anteriormente mencionados?

Gracias por su tiempo y participacién. Sus respuestas ayudaran a fortalecer la
planificacidn y gestion de los servicios piblicos en Florencia.
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ANEXO N° 14
O
PRODUCTO 4.5.
BORRADOR DE ACUERDO
o MUNICIPAL PARA LA

ACTUALIZACIONDE SUBSIDIOS.




Florencia, agosto de 2025

Seitor

200BCOKKNNNXX

Presidente y demas miembros Honorable
Concejo Municipal de El Municipio

De Florencia - Caqueta

REF: Proyecto de Acuerdo Por medio del cual se autorizan los Subsidios Y
Contribuciones a aplicar en las tarifas de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo para el periodo 2026 -2030.

Cordiat Saludo Honorables Concejales:

En atencion a lo ordenado en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, adjunto
presento el proyecto de Acuerdo de la referencia con su respectiva exposicion de
motivos y €l anexo técnico que sustenta la respectiva proyeccidn de subsidios y
contribuciones a aplicar en las tarifas de los servicios de acueducto, alcantarillado
y aseo, prestados por las EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
EN EL MUNICIPIO DE FLORENCIA, departamento del Caquets.

La proyeccidn se hizo teniendo en cuenta la actualizacién de costos y tarifas
conforme a la metodologia ordenada por la CRA y a la disponibilidad de recursos
existentes razon por la cual se proyecta la Actualizacién de los  subsidios
autorizados por la Ley, para evitar perder los recursos y mejorar el apoyo
econdmico a los usuarios menos favorecidos como son los estratos uno, dos y tres.

Agradezco su colaboracion.

Cordialmente,

MARLON MONSALVE ASCANIO
Alcalde Municipal




' EXPOSICION DE MOTIVOS
PROYECTO DE ACUERDO NO. XXX DE 2025

“Por medio del cual se aprueban los factores de subsidios y contribuciones
para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo a los usuarios de
estos servicios piblicos domiciliarios del Municipio de FLORENCIA,
CAQUETA para las vigencias 2026-2030"

Los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, de acuerdo con la Ley 142 de
1994, tiene dos regimenes de regulacidn tarifaria: El Régimen de Libertad
regulada para las zonas urbanas y el Régimen de Libertad Vigilada para las zonas
rurales. En el Municipio de FLORENCIA - CAQUETA en la Cabecera Municipal
aplica el Régimen de Libertad Regulada, el cual consiste, en que cada Empresa
Prestadora autodefine su Tarifa conforme a la metodologia tarifaria definida por la
Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA, cuya
aplicacion es vigilada por la Superintendencia de Servicios Publicos, es decir, que
una vez el Prestador realiza su calculo, debe remitirlo debidamente soportado a
estas dos instancias de Regulacion y Vigilancia, para su concepto u
observaciones.

Un estudio de Costos y Tarifas arroja el costo de referencia, es decir cuanto debe
pagar cada suscriptor para que la empresa se sostenga y cumpla sus metas de
inversién, Para el caso de los servicios de acueducto y alcantarillado, este costo
corresponde al resultado del estudio para el Estrato No. 4 (este estrato no recibe
subsidio ni paga contribucion o sobreprecio) es decir que la tarifa resultante es
igual para todos los usos y estratos; lo que hace la diferencia en el valor a pagar,
son los subsidios para los estratos subsidiables (1, 2 y 3) y los sobreprecios o
contribuciones, para los estraios y usos que realizan este aporte adicional a la
tarifa, con destino a subsidiar a los mas pobres del municipio (Estratos 5y 6 y
Usos Comercial e Industrial).

El Decreto No.1013 de abril 04 de 2005 establecié la metodologia para la
determinacién del equilibrio entre los subsidios y las contribuciones para los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, y ordend la
aplicacién de dicha metodologia a todas las personas prestadoras de estos
servicios, razén por la cual Empresas Publicas y la Administracién Municipal se
han dado a la farea de realizar las proyecciones y célculos, para determinar las
necesidades de recursos para subsidiar a los ciudadanos de inferior situacién
socioeconomica del municipio durante las vigencias 2026-2030, para que este
proyecto de acuerdo sea estudiado y aprobado.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 1176 de 2007, los municipios se
encuentran monitoreados anualmente por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios ~8SPD- y Ministerio de vivienda, Ciudad y territorio para la
prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, conforme a la




reglamentacién establecida en el Decreto Ley 028 de 2008. Segtin el articulo 3.1,
donde comprende la recopilacion, consolidacion, analisis y verificacién de
informacién para estructurar indicadores que permitan identificar acciones u
omisiones de entidades territoriales que comprometan e! uso adecuado de dichos
recursos. En consecuencia.

El principio de la suficiencia financiera del que habla la Ley 142 de 1994 que
deben tener los prestadores de servicios publicos, se da a través de la aplicacion
de sistemas tarifarios conforme metodologias ordenadas por la Comisién de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA. Las cuales una vez
definidas y aprobadas por la autoridad tarifaria local, pueden ser subsidiadas por
la Administracion Municipal, previo Acuerdo del Honorable Concejo Municipal.

La aplicacion de las tarifas reales, que garanticen la suficiencia financiera del
prestador, la calidad de los servicios y la ejecucion de inversiones, debe ser
afectada Unica y exclusivamente por los valores de sobreprecios cobrados a los
estratos y usos que realizan este aporte y por el monto de subsidios pagados por
el Municipio. Si histéricamente de este ejercicio resultan tarifas costosas frente a |a
capacidad de pago real de los usuarios, el Concejo y la Administracién Municipal
deben considerar la posibilidad de usar mayores montos de subsidio, dentro de los
topes permitidos por la Ley.

A lo anterior es pertinente agregar que la aplicacién correcta de los esquemas’

tarifarios aprobados garantiza la suficiencia financiera de los prestadores, su
viabilidad empresarial y el cumplimiento de los requerimientos legales, de las
metas flladas en sus planes de gestién y resuitados, que en todos los casos
apuntan a las mejoras en el servicio ofrecido a la comunidad.

Segtin el Acuerdo Municipal No.2020022 del 16 de diciembre de 2020 “Por medio
del cual se modifican los factores de subsidio y los factores de aporte solidario
para los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarifiado y aseo en el
municipio de Florencia y se dictan otras disposiciones. Este Acuerdo se ha
aplicado desde ese momento hasta la fecha.

El Paragrafo 1°. Del articulo 125 de la Ley 1450 de 2011, ordena que los factores
de subsidios y contribuciones aprobados por los respectivos Concejos Municipales
tendran una vigencia igual a cinco (5) afios, no obstante, estos factores podréan ser
modificados antes del término citado, cuando varien las condiciones para
garantizar el equilibrio entre subsidios y contribuciones




DEPARTAMENTO DEL CAQUETA
MUNICIPIO DE FLORENCIA
CONCEJO MUNICIPAL

PROYECTO DE ACUERDO No. XXX  DE 2025
(AGOSTO XX DE 2025)

“Por medio del cual se aprueban los factores de subsidios y contribuciones para
los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo a los usuarios de estos servicios
publicos domiciliarios del Municipio de FLORENCIA, CAQUETA para el siguiente
periodo 2026 -2030"

EL CONCEJO DEL MUNICIPIO DE FLORENCIA:

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales y en especial las
otorgadas por las Leyes 136 y 142 de 1994, 1176 DE 2007 y 1450 de 2011

ACUERDA:

Articulo 1°. Alcance: El presente acuerdo aplica a todos los usuarios de los
servicios publicos domiciliaros de acueducto, alcantarillado y aseo del Municipio
de FLORENCIA, CAQUETA aplicado de acuerdo a la estratificacion
socioecondmica a la cual corresponda.

Articulo 2°. Nivel del factor de subsidio para los usuarios de los servicios de
acueducto — CARGO FIJO Y CONSUMO BASICO. Para cada uno de los
usuarios de los servicios de acueducto del Municipio de FLLORENCIA, el factor de
subsidio a aplicar en el Cargo Fijo y Consumo basico, de acuerdo al estrato seran
los siguientes:

uso CARGO | CONSUMO BASICO
- |FWNO
ESTRATO 1 15% 15%
ESTRATO 2 10% 10%
ESTRATO 3 5% 5%

Articulo 3°. Nivel del factor de subsidio para los usuarios de los servicios de
alcantarillado — CARGO FIJO Y CONSUMO BASICO. Para cada uno de los
usuarios de los servicios de alcantarillado del Municipio de FLORENCIA, el factor
de subsidio a aplicar en el Cargo Fijo y Consumo bésico, de acuerdo al estrato
seran los siguientes:




Articulo 4° Nivel del factor de subsidio para los usuarios del servicio de
Aseo. Para cada uno de los usuarios del servicio de aseo del Municipio de
FLORENCIA, el factor de subsidio a aplicar a la tarifa integral, de acuerdo al
estrato seran los siguientes:

usg— PORCENTAJE
ESTRATO 1 30%
ESTRATO 2 10%
ESTRATO 3 0%

Articulo 5° Nivel del factor de aporte solidario para los usuarios de los
servicios de acueducto y alcantarillado — CARGO FIJO Y CONSUMO, asi
como para los usuarios del servicio de aseo. Para cada uno de los usuarios de
los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo del Municipio de FLORENCIA, el
factor de aporte solidario sobre las tarifas de estos servicios para subsidiar a los
usuarios de menores ingresos sera el que se define a continuacion:

Usuarios Residenciales estrato 5 = 50%
Usuarios Residenciales estrato 6 = 60%
Usuarios Comerciales = 50%
Usuarios Industriales = 30%

Articulo 6°. Transferencias de dinero: Las transferencias de dinero del Municipio
al Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos por concepto de subsidios,
deberan ser giradas a las Empresas de Servicios Pulblicos Domiciliarios para la
aplicacion de los subsidios a los usuarios del Municipio de FL.ORENCIA, dentro de
los freinta dias siguientes a fecha de expedida la factura a cargo del municipio,
conforme al arficulo 99.8 de la Ley 142 de 1994. .

Articulo 7. Responsabilidad del recaudo de los aportes solidarios. El recaudo
de los aportes solidarios sera responsabilidad de [a Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios, quien debera distribuir los subsidios y manejar los recursos del
Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos en una cuenta separada,
claramente diferenciada del resto de sus ingresos, y con una contabilidad
separada.

Articulo 8. Distinciéon en las facturas' de los aportes solidarios y de los
subsidios. Para dar cumplimiento con lo establecido en el articulo 89 de la Ley
142 de 1994, la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios, deberz distinguir en
las faciuras, entre el valor que corresponde al costo econdmico de referencia de
los servicios y los que corresponde a subsidios y a aportes solidarios. Esta
distincién se presentard en las facturas de los suscriptores de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.




