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Bogotá D.C., septiembre 03 de 2025 

 

ACTA DE ACEPTACIÓN ENTREGABLES N. 04 

 
De conformidad con el protocolo de aceptación de entregables 
establecido entre la Superintendencia del SUPERINTENDENCIA DEL 
SUBIDIO FAMILIAR y LATINO BI CONSULTING SAS, en el marco 
del Contrato 283 de 2025, cuyo objeto es la prestación del servicio de 
renovación de licencias de Microstrategy y el soporte en sitio para la 
actualización de reportes y tableros de control en la plataforma (ID 
264), se deja constancia de la aceptación del hito correspondiente al 
cuarto entregable del contrato,  que corresponde a los siguiente 
documentos: 

 
1. Soporte en sitio para actualización de reportes  

Durante el período comprendido entre el 01 de agosto al 31 de agosto 
de 2025, se prestó el servicio correspondiente al tercer mes de soporte 
en sitio, en el cual se desarrollaron las siguientes actividades:  

• Atención de 32 casos GLPI, principalmente asociados a la 
creación de usuarios y restablecimiento de contraseñas en el 
sistema SIGER. 

• Desarrollo de ajustes significativos en conceptos de la Ley 115. 

• Migración de tableros del Observatorio. 

• Inicio del proyecto de construcción de tableros de control para 
la Dirección Financiera. 

• Creación de 14 vistas de interoperabilidad para facilitar el 
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acceso a la información reportada por las Cajas de 
Compensación. 

• Monitoreo de la ejecución diaria de los procesos ETL, 
garantizando la correcta carga de datos en SIGER. 

2. Documentos entregados: 

- Informe de actividades: incluye el detalle de las 
acciones ejecutadas entre el 1 de agosto y el 31 de agosto 
de 2025, relacionadas con el monitoreo de procesos, 
soporte a la plataforma y atención de casos. 

- Soportes de desarrollo: Documentación técnica con 
evidencias de los ajustes en la estructura de datos y del 
uso de las licencias en SIGER 

El valor a facturar por este servicio corresponde a la suma de 
$7.832.349 IVA incluido.

Por: 
SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR 

 
 

EDUAR DANIEL GARCIA ROMERO 
Supervisor 

Por:  
LATINO BI CONSULTING SAS 

 
 

WILLIAM ERNESTO OTALORA PINZON 
Representante Legal   
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