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Contratista: Latino BI – Contrato 283 de 2025 
Soporte en sitio Arturo Quevedo Ayala. 
Periodo del informe: Agosto de 2025  

ACTIVIDADES REALIZADAS: 

1. Monitoreo de la ETL diaria 

A las 12:00 am de cada día, se ejecuta la ETL que extrae los datos reportados el día anterior 
por las Cajas de Compensación en SIMON y los carga en SIGER. De la misma forma, cada 
día se revisa que la ETL se haya ejecutado sin errores y también que los cubos de 
MicroStrategy se hayan refrescado sin problemas. 

 
Ilustración 1: Log diario de la ETL de SIGER 
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Ilustración 2:Log diario de la actualización de cubos de SIGER 

2. Monitoreo plataforma SIGER 

En ocasiones, el servidor donde está instalado el Intelligence Server de MicroStrategy se 
ralentiza debido a la cantidad o al volumen de la consulta realizada por uno o un grupo de 
usuarios. Para evitar que esto afecte a todos los usuarios que usan el sistema, 
constantemente se monitorea qué usuarios están usando SIGER y qué informes están 
ejecutando. Para que, dado el caso de que un usuario esté ejecutando múltiples informes 
pesados a la vez, cancelar una o varias de estas ejecuciones. 

 
Ilustración 3:Registro en tiempo real de usuarios ejecutando informes y tableros en SIGER 

3. Informe de licencias 

Se adjunta el documento Informe Licencias 082025.pdf, en el cual se detalla la asignación 
de licencias SIGER por área y su uso durante el mes.  
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4. Desarrollos realizados: 

Se adjunta documentación de los principales desarrollos realizados: 

• Ajuste Conceptos Ley 115 

• Migración-Backup Tableros Observatorio 
 

5. Tableros para la Dirección Financiera 

Este mes se empezó junto con el ingeniero Carlos Romero el proyecto de Dirección 
Financiera, donde buscamos fabricar tableros de control para ayudar a funcionarios y 
contratistas de esta área en el análisis de las estructuras Estado de Situación Financiera, 
Estado de Resultados y Presupuesto General Autorizado. 

 
Ilustración 4: Tablero de financiera (1) 

mailto:ssf@ssf.gov.co


SuperSubsidio 

Dirección: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3, 4 y 7 

Edificio World Business Port 

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00 

Línea Gratuita: (+57) 018000 910 110 

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co 

FO-COP-002 V2 

 

 

 
Ilustración 5: Tablero de Financiera (2) 

6. Vistas Interoperabilidad-MinTrabajo 

En el marco del acuerdo de interoperabilidad entre la Superintendencia del Subsidio 
Familiar y el Ministerio del Trabajo, se me solicitó apoyo con la creación de 14 vistas desde 
las cuales se pudieran obtener los datos de ciertas estructuras reportadas por las cajas de 
compensación. En la siguiente tabla se relacionan las estructuras con las vistas creadas 
(por lo pronto en ambiente pre-productivo) 

 

Estructura Vista Nombre Tabla Principal 

5-433B VW_5433B_MinTrabajo 
F_Asigna_Pago_Reintegro_Sibsidio_Vivienda 
_Microdato_2017C01 

5-186A VW_5186_MinTrabajo 
F_Informacion_Microdato_Primera_Infancia 
_Programa_AIN 

5-187A VW_5187A_MinTrabajo F_Ejecucion_JECO_Estudiantes 

5-311 VW_5311_MinTrabajo 
F_INFORMACION_MICRODATO_BENEFICIARIO 
_MECANISMO_PROTECCION_CESANTE_2017C01 

5-376A VW_5376_MinTrabajo F_Gastos_Admon_FOSFEC 

5-377A VW_5377_MinTrabajo F_Gastos_Funcionamiento_FOSFEC 

5-378A VW_5378A_MinTrabajo f_Saldo_Microcredito_FOSFEC 

5-379A VW_5379A_MinTrabajo F_Inversiones_Microcredito_FOSFEC 

5-380A VW_5380A_MinTrabajo F_Cartera_FOSFEC 
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5-395A VW_5395A_MinTrabajo F_Ejecucion_FOSFEC 

5-396A VW_5396A_MinTrabajo F_Ejecucion_FOSFEC 

5-397A VW_5397A_MinTrabajo F_Ejecucion_FOSFEC 

5-310 VW_5310_MinTrabajo F_Porcentaje_Apropiacion_por _Componentes 

5-398A VW_5398A_MinTrabajo F_CONTROL_RECURSOS_LEY_ 1929_2017C01 

7. GLPIs  

Se anexa documento detallando los GLPI atendidos 

El mes de Agosto de 2025, se atendieron 32 casos GLPI, la mayoría de los cuales fueron 
de creación de usaurio SIGER o restablecimiento de contraseña. Sin embargo, otros 
casos requirieron reproceso de estructuras o desarrollos sobre la plataforma o a nivel 
base de datos, para los casos que requirieron desarrollo se anexó la documentación 
correspondiente. 

 

 
Eduar Daniel Garcia Romero
Superisor
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