3 DEPARTAMENTO DE RISARALDA
w DEPARTAMENTO DE Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones

)
q,\) RISARALDA GE(s:gSpRiuTiig:gﬁ

ANAL[SIS DEL SECTOR - ESTUDIO PREVIO CONTRATACION DIRECTA
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION

2L S

Estudio previo numero: DG-OC-PM-106-2025
1. ANALISIS DEL SECTOR:

EL DIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL DESPACHO DEL GOBERNADOR, LA OFICINA
ASESORA DE PRENSA Y COMUNICACIONES realiza el ANALISIS DEL SECTOR
requerido conforme al articulo 2.2.1.1.1.6.1 del decreto 1082 de 2015 para adelantar el
proceso de seleccion y la consecuente celebracion del contrato requerido.

1.1. Aspectos legales y organizacionales

La Corte Constitucional en Sentencia C-614 de 2009, sefialé que el ejercicio de funciones
permanentes en la administracién publica debe hacerse con personal de planta y que todo
vinculo contractual para el desempefio de funciones permanentes y propias del objeto de
la entidad contratante debe ser retirado de la dindmica laboral administrativa.

En sintonia con lo anterior el Consejo de Estado en sentencia de unificacion SU-J025-CE-
S$2-2021 del 09 de septiembre de 2021, aclarada mediante sentencia del 11 de noviembre
del mismo afio se pronuncié sobre el termino de duracién del contrato estatal, indicando
que “el principio de planeacion esta relacionado en forma directa con el principio de
legalidad, cuya observancia en la formulacion de los documentos que conforman la etapa
precontractual en cada proceso de seleccion publica es manifestacion de una correcta y
transparente planeacion”. En el presente proceso de contratacion se garantiza que este
se celebra por un termino estrictamente indispensable para la ejecucion del objeto.

De conformidad con la informacién suministrada por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica y la Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra

Eficiente -CCE, las entidades publicas contratan prestacion de servicios profesionales y
de apoyo a la gestion en un 30% en entidades de orden nacional y 70% en entidades

territoriales.
Cumplimiento del plan de formalizacion laboral para el sector publico.

El articulo 287 de la Constitucién Politica establece que las entidades territoriales gozan
de autonomia para la gestion de sus intereses, dentro de los limites de la Constitucion y la
Ley, asi mismo tiene derecho a gobernafse por sus propias'autoridades y administrar sus
recursos en el cumplimiento de sus funciones, también tienen derecho a determinar la
estructura de la entidad y crear dependencias necesarias con funciones correspondientes.

Como consecuencia de dicha facultad las entidades pueden crear, modificar, suprimir, y
fusionar los empleos de sus dependencias. Al respecto es importante resaltar el
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compromiso del gobierno departamental con la formalizacion laboral y para ello conforme
a la disponibilidad de recursos de la entidad para.ia;presente vigencia.

El Departamento de Risaralda en aras de satisfacer las necesidades resultantes de la
ejecucion del plan de desarroilo busca con la vinculacién de talento humano, satisfacer
una necesidad, respetando .la temporahdad vy poniendo en practica estdndares de
prevencién del dafio antijuridico.

1.2. Perfil requerido por la entidad

idoneidad

Persona juridica: La entidad, con el objetivoe de satisfacer esta necesidad, requiere
contratar una persona natural o juridica cuyo objeto social y/o actividad comercial esté
relacionado con servicios de publicidad y actividades televisivas. Ademas, dicha entidad
debera contar con un-canal de televisién o un espacio televisivo, asi como con un medio
digital, con capacidad para celebrar contratos.

Personal requerido Estudios y experiencia

Persocna juridica cuyo objeto social y/o | Persona juridica cuyo objeto social esté
actividad comercial esté relacionado con ! relacionado con servicios de publicidad y
servicios de publicidad vy actividades | actividades televisivas, con un (1) afio de
televisivas. Ademas, dicha entidad debera | experiencia relacionada con el objeto a
contar con un canal de television o un | contratar.

espacio televisivo, asi como con un medio
digital, con capacidad para celebrar
contratos.

Persona natural: Con el fin de satisfacer esta necesidad, la entidad requiere contratar a
una persona natural cuyo objeto social esté relacionado con servicios de publicidad y
actividades televisivas, y que, ademas, cuente con un canal de televisiébn o un espacio
televisivo, asi como con un medio digital, con capacidad para celebrar contratos."”

Experiencia: La entidad para satisfacer la necesidad requiere contratar una persona
natural o juridica con un (1) aflo de experiencia reiacionada con el objeto a contratar.

1.3 Analisis comercial del sector terciaric o de servicios.
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El sector terciario de Colombia es uno de los mas desarrollados. De acuerdo con el
Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas de Colombia (DANE), el sector
terciario aloja entre el 60% y 80 % de la fuerza laboral del pais. En economia, el sector
terciario es aquel que se encarga de las actividades de comercio, servicios y transporte. A
diferencia de los sectores primario y secundario, el sector terciario no se encarga de
producir sino de ofrecer y distribuir productos. Por este motivo, se le conoce como el
sector del servicio.

1.3.1 Los servicios profesionales y de apoyo a la gestion.

Este subsector de los servicios se presta a empresas, entidades publicas y personas e
involucra los servicios de rango ejecutivo y medio de consultoria, gestion, contabilidad y
administracion de empresas, los servicios publicitarios, juridicos, tecnolégicos, ingenieria
y construcciéon, comunicacion social, o de apoyo a la gestion. Este subsector terciario es
uno de los que demandan mayor cantidad de mano de obra especializada o profesional, y
es uno de los de mayor crecimiento en la economia colombiana en los ultimos aros.

1.4 Analisis de riesgos

La entidad estructuré dicho andlisis a través de la matriz de riesgos que hace parte
integral del presente estudio previo. (ver anexo)

1.5 Analisis de la demanda

2024 | DIFUSON EN MEDIOS MASIVOS DE
COMUNICACION RADIALES, TELEVISIVOS,

DIGITALES, IMPRESOS DE ALCANCE $60.000.000 | 3 meses ':AEL';%Zf‘ERSC ALES
NACIONAL, DEPARTAMENTAL Y NACIONAL g
DE LOS RESULTADOS Y AVANCES DE LOS
PROGRAMAS Y PROYECTOS
ESTRATEGICOS ENMARCADOS EN EL
PLAN DE DESARROLLO". :

JA través de la suscripcion de los contratos antes indicados la entidad satisfizo su
necesidad?

Si, toda la necesidad de la entidad fue satisfecha en los procesos anteriores para la
respectiva vigencia, toda vez que se pudo cumplir con las metas referentes a la difusion en
medios masivos de comunicacién radiales, televisivos, digitales, impresos de alcance
nacional, departamental y nacional de los resultados y avances de los programas y proyectos
estratégicos enmarcados en el plan de desarrollo
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Por lo anterior, se requiere dar difusion en medios masivos de comunicacién digital y
televisivo, sobre los resultados y avances de los programas y proyectos enmarcados en el
plan de desarrollo del departamento de Risaralda, para al vigencia 2025.

1.6 Tipo de remuneracion

El Departamento de Risaralda, cancelara el valor del Contrato que se suscriba con
ocasién de éste proceso de la siguiente forma: Mediante tres (3) actas parciales
mensuales, por valor de trece millones quinientos mil pesos M/CTE ($13.500.000,00) y/o
de acuerdo a las actividades ejecutadas, previo informe de prestacion de servicios a
satisfaccion, suscrito por el supervisor mismo, a fin que de que el supervisor pueda verificar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales previo a la autorizaciéon del pago.

2. ESTUDIO PREVIO

EL DESPACHO DEL GOBERNADOR Y LA OFICINA ASESORA DE PRENSA Y
COMUNICACIONES realiza el ESTUDIO PREVIQO requerido conforme al articulo 25, numeral
7 de la Ley 80 de 1993, y el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015.

2.1. Descripcion de la nece3|dad

El departamento de Risaralda, a traves del Despacho de la Oficina Asesora de Prensa y
Comunicaciones, dentro de su misidon institucional tiene la labor de publicar y hacer
participe a la ciudadania de los planes, proyectos, programas y actos de gobierno
departamentales, entre otros; a través de ios medios de difusion y promocion de pauta
institucional, para sensibilizar y fortalecer la cultura ciudadana, la democracia y la
identidad, para promover la apropiacién de lo publico y la recuperacion de la
gobernabilidad; ya que la participacion es un fin esencial del estado, por lo cual se debe
promover, impulsar y posibilitar la intervencioén de la ciudadania en los asuntos de interés
general. En esta medida se estd reivindicando la participacion como un elemento
inherente al ejercicio de la ciudadania, convirtiéndola a la vez en derecho y deber, en
instrumento deseable para que los ciudadanos intervengan en la defensa de sus propios
intereses, relacionarse con el estado y participar en la gestidn de sus propios destinos
colectivos.

El articulo 208 de la Constitucion Politica de Colombia establece que la funcion
administrativa esta al servicio de los interés generales y se desarrolla con fundamento en
los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacién, y al desconcentracion de
funciones y que las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el
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adecuado cumplimiento de los fines y cometidos estatales, implementando para tal efecto
los mecanismos juridicos contemplados en la legislacion vigente, formando un ciudadano
activo, deliberante, auténomo y critico, que pueda ejercer un debido control en la actividad
del estado.

En el "Plan de Desarrollo Departamental 2024 - 2027", se evidencia que la hoja de ruta
estd conformada por cuatro dimensiones y 18 sectores estratégicos, tal como se
observara a continuacion:

Dimensioén 1: Socio Cultural.

1. Sector Salud y Proteccion Social

2. Sector Educacion

3. Sector Inclusion Social y Reconciliacion

4 Sector Gobierno Territorial 5. Sector Cultura
6. Sector Deporte y Recreacion

Dimension 2: Econémica y Rural - Risaralda con Desarrollo Econémico y Rural; el
Camino hacia un Futuro Mas Préspero y Justo.

1. Sector Agricultura y Desarrollo Rural

2. Sector Comercio, Industria y Turismo

3. Sector Ciencia, Tecnologia e Innovacion

4 Sector Minas y Energia

Dimension 3: Gestion del Territorio y del Medio Ambiente.

1. Sector Transporte

2 . Sector Vivienda, Ciudad y Territorio

3 . Sector Minas yEnergia

3. Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible 5. Sector Gobierno Territorial

Dimensién 4. Buen Gobierno - Gestion y Fortalecimiento Institucional
1. Sector Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

2. Sector Gobierno Territorial

3. Sector Inclusién Social y Reconciliacion

Asi mismo, teniendo: como base los mecanismos de participacion consagrados en la
Constitucion Politica, se hace necesario crear las condiciones para que en el
Departamento surjan nuevos ciudadanos con mas que se interesen por conocer los
programas, proyectos y estrategias que lidera la gobernacién de Risaralda y a los cuales
puede acceder de manera gratuita se hace necesario implementar un plan de medios de
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comunicacion que incluye una estrategla de pauta en radio, prensa, television y canales
digitales. »

Cabe sefalar, que desde la Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones se continuara
dando cumplimiento al Manual de identidad institucional adoptado por medio de Decreto
1222 del 26 de septiembre de 2024 "por medio del cual se adopta el Manual de ldentidad
visual del departamento de Risaralda en cumplimiento a la Ley 2345 de 2023"

L.a prioridad del gobierno departamental para la vigencia 2025 ya no esta centrada en la
formulaciéon del Plan de Desarrollo: Risaralda Equitativa e Incluyente, pues esa fase de
planeacién, estructuracién, revision, validacién y publicacion de la hoja de ruta para los
préximos tres afios concluyd en 2024.

A partir de inicios de 2025, las acciones misionales y estratégicas del gobierno liderado
por el gobernador estaran enfocadas en la ejecucion de un plan de trabajo articulado con
todo su gabinete, y en particular, con cada una de las secretarias y entes
descentralizados. :

Es fundamental destacar que este gobierno continla apostado por iniciativas clave que
comenzaron a trabajarse desde el inicio de su gestidn, algunas de las cuales se
implementaron a lo largo del afic anterior y otras ya cuentan con su respectiva
estructuracién técnica y financiera para su ejecucion.

Entre las prioridades se destacan:

e [.a construccidon del Hospital de Cuarto Nivel.

s La gestion del Banco de Maqguinaria Amarilla para apoyar a los municipios.

e La continuidad del Pian de Intervencidn Vial en las zonas urbanas y rurales de los
14 municipios del departamento.

o El desarrollo del Plan de Obras de Infraestructura en sectores clave como
educacién y salud.

e Las histéricas inversiones para fortalecer el sector agropecuario del departamento
y los procesos de emprendimiento y exportacion con marcas clave como Hecho en
Risaralda”.

o Adicién presupuestal del gobierno nacional al proyecto del cibi para dotacion de
espacios.

Adicionalmente, se resalta el compromiso del gobierno con el bienestar social, mental,
emocional y alimentario de la poblacién en condiciones de vulnerabilidad. Para ello, se
continlan implementando programas de apoyc como la entrega de mercados y la
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distribucién de sopas calientes, con el proposito de mejorar la calidad de vida de los
risaraldenses con mayores necesidades economicas.

Lo anterior permite vislumbrar un horizonte amplio respecto al quehacer de la
administracion en materia estratégica. Sin embargo, es igualmente importante resaltar el
componente misional, el cual esta claramente definido en el Plan de Desarrollo: Risaralda
Equitativa e Incluyente.

Este aspecto misional hace referencia, en particular, a toda la oferta institucional de las
secretarias y entes descentralizados de la Gobernacion de Risaralda, cuyo proposito es
mejorar las condiciones fisicas, sociales, econdémicas y culturales de los cerca de un
millén de risaraldenses que habitan el departamento. Se trata de una poblacién que no
solo requiere acceso a programas de vacunacion y atencion basica en salud, sino tambiéen
a una amplia oferta institucional orientada al bienestar social, la formacion, el desarrollo
economico y el fortalecimiento del tejido comercial tanto en el campo como en la ciudad.
Dentro de este andamiaje estratégico y misional, resulta fundamental el proceso de
comunicacién publica, porque en la Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones recae la
responsabilidad de poner en marcha y optimizar toda la estructura comunicacional tanto
externa como interna de la entidad con el fin de permear con la informacién de dichos
programas y proyectos misionales como estratégicos, asi como gestiones importantes de
la administracion, con el fin de llegar a la mayor cantidad de publicos de interés.

No se puede desconocer que el propdsito fundamental de la comunicacion publica es
informar y fomentar la participacion ciudadana. El acceso a la informacion, la
simplificacion de procesos y la transparencia en las actuaciones gubernamentales son
pilares esenciales en la gestion de una administracion. Mas alla del cumplimiento
normativo, un gobierno debe convertirse en garante de los derechos de la ciudadania, no
solo en lo relacionado con la vida, la integridad personal y la seguridad, sino también en
aspectos fundamentales como el desarrollo de la libre personalidad, la libertad de
expresion, el acceso a informacion veraz y confiable, y la participacion activa en las
decisiones de gobierno.

Adicional, es importante para el termino de esta vigencia determinar temas estratégicos
referentes a la Emisora Institucional’ 100.2 FM, ecosistema digital y rendicién publica de
cuentas que sean objeto de un proceso de difusion por los diferentes canales de
comunicacion de la entidad y de manera especial, en los diferentes canales de
comunicacién masiva y de redes sociales, que se caracterizan por tener mayor y mejores
alcances en grupos poblacionales especificos.
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En consecuencia, desde la Oficina Asesora- de Prensa y Comunicaciones del
Departamento, se liderara el fortalecimiento al acceso a la informacion publica sobre la
gestién de la administracion departamental, y se continua con un plan de medios de
comunicacion externa, para que la ciudadania tenga acceso agil y en tiempo real sobre
los programas, proyectos, y campafias dando cumplimiento a las prioridades de la
administracion departamental en la vigencia 2025.

Y para implementar estos objetivos de comunicacién publica se hace necesario la
contratacion de un plan de medios (que incluya medios radiales, televisivos, digitales e
impresos) con un alcance local, departamental y nacional, que garanticen la efectividad de
las estrategias de comunicacion.

Para la vigencia del semestre restante -del afio, la Oficina Asesora de Prensa y
Comunicaciones enfocara sus esfuerzos en la rendicion de cuentas, orientada a socializar
temas de especial relevancia para los risaraldenses que habitan en zonas apartadas de
los cascos urbanos. Este ejercicio, concertado con la misma Oficina Asesora de Prensa y
Comunicaciones, permitira visibilizar los resultados de gestion y garantizar un espacio de
dialogo transparente y participativo con la ciudadania.

Igualmente, teniendo en cuenta que la Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones no
cuenta con el personal suficiente de planta para el desarrollo de las actividades
requeridas, y que sus medios de comunicacion propios tienen un alcance importante, pero
no suficiente para masificar en todo el departamento los resultados de la gestion, se
requiere contratar mediante la figura de prestacion de servicios de apoyo a la gestidon a
personas idoneas y de caracter juridico que tengan la experiencia y capacidad de ejecutar
el plan de medios de comunicacién, conforme ala normatividad vigente, al articulo 32-
numeral 3de al Ley 80 d e 1993.

Por tanto, se cuenta con una resolucién del plan de medios, como instrumento vy
validacion de los precios del mercado en materia de medios masivos de comunicacion,
recurso que se encuentra actualizado para la vigencia actual y permite de manera integral
realizar al contratacién de los diferentes medios de comunicacién, que legan a cada uno
de los rincones del Departamento de Risaralda.

Es asi como, para la vigencia 2025 se pone en marcha un plan de medios, con la finalidad
de ampliar la cobertura y despliegue de la informacion de las noticias y gestidn
institucional en medios masivos de comunicacion.

Por lo que, la oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones del departamento requiere la
difusién de los programas y proyectos que se vienen desarrollando, siendo necesario
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contar con medios de comunicacién de buen posicionamiento en la region los cuales
ofrezcan una amplia gama de servicios, como radio, televisién, escritos y digitales como
redes sociales, paginas web, periddicos digitales, de manera integral, por tal razon la
importancia del estudio del sector a los diferentes medios de comunicacién que por sus
condiciones cumplan con la necesidad de pauta publicitaria a través de los diferentes
medios de comunicacién enmarcados desde el plan de medios, el cual establece para
medios televisivos y digitales lo siguiente:

(...) Medios de television

Un medio de television se justifica por su capacidad para llegar a una amplia audiencia a
través de la transmision de contenido audiovisual, lo que lo convierte en una de las
plataformas de comunicacion méas efectivas para informar, educar y entretener. La
television tiene un impacto directo y significativo en la sociedad, ya que combina
imagenes y sonidos que permiten captar la atencion de las personas de manera mas
atractiva y comprensible que otros medios. Ademas, su alcance masivo permite que los
mensajes lleguen a una audiencia diversa, independientemente de su ubicacion
geografica o nivel educativo, lo que hace que la television sea una herramienta poderosa
para la difusion de informacion, cultura y valores sociales.

La television también juega un papel clave en la construccion de la opinion publica, ya que
proporciona contenido relevante y de interés tanto a nivel local, regional como nacional.
Gracias a su capacidad para ofrecer noticias en tiempo real, se establece como una
fuente crucial de conocimiento y entretenimiento. Ademas, las emisoras de television
suelen contar con una infraestructura tecnolégica avanzada que les permite ofrecer una
calidad visual y sonora superior, lo que enriquece la experiencia del espectador y facilita
la comprension de los temas tratados. Por todo esto, la television sigue siendo uno de los
medios mas influyentes y accesibles para la comunicacion masiva.

(...) Medios Digitales y/o Redes Sociales

Las redes sociales se han convertido en la principal fuente de consulta para los
ciudadanos, siendo el medio mas inmediato, de mayor alcance y mas eficaz. Su
capacidad para segmentar audiencias y llegar a grupos especificos de manera efectiva
las convierte en una herramienta’ esencial en la comunicacién moderna. Ademas,
permiten una interaccion directa con la ciudadania, lo que facilita la construccion de
relaciones duraderas con el publico objetivo.
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Su impacto en la comunicacién institucional y comercial ha transformado la manera en
que las organizaciones se conectan con sus audiencias, logrando una mayor cercania y
respuesta inmediata.

Plataformas como X, Facebook, YouTube, Instagram y los blogs han democratizado ia
comunicacién, permitiendo una difusién amplia y accesible para todos. La diferencia con
jos medios tradicionales es significativa, ya que las redes sociales no solo informan, sino
que también fomentan la participacion y el debate en tiempo real.

En el mundo, en Colombia y particularmente en el departamento de Risaralda, la
tendencia hacia la digitalizacién es evidente con la proliferacion de canales digitales como
paginas web, redes sociales y plataformas de podcast. A través de estos medios, las
noticias y los contenidos se difunden de manera instantdnea, alcanzando a un publico
mucho mas amplioc en comparacién con los medios convencionales. Por ello, resulta
fundamental desarrollar estrategias de comunicacion digital y publicidad dirigidas a
fortalecer las campafas institucionales y resaltar las noticias mas relevantes del
departamento, aprovechando al maximo el impacto y la inmediatez que ofrecen estos
medios.

Redes Sociales: La Gobernacién de Risaralda cuenta con redes sociales institucionales, a
través de las cuales le informa a la ciudadania sobre los avances de sus proyectos,
gestiones y demas

Los canales de comunicacion digital de la Gobernacion de Risaralda son:

Facebook: 77.163 seguidores
Instagram: 39.500 seguidores

X: 36.493 seguidores
Youtube: 4 046 suscriptores
TikTok: 1.503 seguidores

Las redes sociales se han convertido en una herramienta fundamental para la
comunicacion, el entretenimiento y la informacion en la sociedad colombiana. En este
sentido, resulta de vital importancia que las entidades gubernamentales también se
sumen a esta tendencia, y utilicen estas plataformas como canales de comunicacion
digital para mantener una cercania con la ciudadania en tiempo real.

En particular, la Gobernacidén de Risaralda debe tener una presencia permanente y activa
en las redes sociales, pues esto que esto permite llegar a un publico mas amplio y
diverso, y establecer un dialogo mas directo y efectivo con la comunidad.
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Ademas, el uso de las redes sociales contribuye a una mayor transparencia y rendicién de
cuentas por parte de la Gobernacién de Risaralda, lo que sin duda seria beneficioso para
fortalecer la confianza y la participacion ciudadana en la gestion publica.

El Informe Global Digital Report 2024 - Numeros globales y de Colombia se publica
anualmente a finales de febrero. Por ello, la revision del estudio considerara los resultados
presentados para la vigencia 2024.

ESTADISTICAS COLOMBIA

*Informe Global Digital Report 2024 - Numeros globales y de Colombia.

Conclusiones principales que se evidenciaran en la mayoria de analisis particulares de
cada pais:

° Se alcanz6 una cifra sin precedentes en la utilizacién de redes sociales.
] Hubo un incremento en la cantidad de tiempo que dedicamos conectados en linea.
o Se presenté un cambio en la red social “favorita” a nivel mundial, pasamos de

Whatsapp a Instagram - WhastApp es mas usada por ser mensajeria instantanea, pero la
favorita de uso es Instagram.

® La audiencia televisiva experimenté un descenso en el nimero de televidentes.

o Se estan generando perspectivas interesantes sobre el gasto total en publicidad
digital a nivel global.

° Las estadisticas relacionadas con los hashtags en TikTok son sorprendentemente
altas.

En el siguiente grafico empezamos a develar lo que esta pasando en el pais en materia
de Redes Sociales. Las graficas nuestros comportamientos, nivel de acceso a la
informacién y medios de acceso a la informacion.

El 98.8 % de la poblacion tiene cualquier tipo de dispositivo movil; el 66 %, tiene acceso a
un computador de escritorio y un 27 % tiene una tableta. (Debemos crear contenido
amigable para cualquier dispositivo)

El 98 % de las personas navegan en internet a través de su celular y un computador,
ademas el 98 % también usa redes sociales y el 93% ve television en linea o utiliza los
servicios de broadcast: El contenido de prensa en linea se mantienen estable. La radio se
contrajo en 6 %. V
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El tiempo de los internautas en Internet es de un promedio cercano a ias nueve horas, el
de redes sociales en de casi tres horas y media y leer es de hora y media. Todas
representaron una disminucion de tiempo-con:respecto al informe anterior, aunque no se
trata de tiempos cortos porque representan una-gran cantidad de horas diarias.

En cuanto a los dispositivos desde donde se accede al uso de la web, se revela que los
teléfonos méviles ocupan el primer lugar, mientras que las computadoras y tablets se
establecen en el siguiente lugar del escalafén. Basicamente, la participacion de los
dispositivos moéviles representa el 54.8 % del total del tiempo.

Los colombianos usan el Internet para: el 74 % lo hace para busqueda de informacion, es
decir, aca abarca una categoria muy general, pero es un porcentaje amplio de personas
investigando que pueden terminar en la pagina web de una organizacion si responden con
su contenido a intenciones de blsqueda de su sector.

Especificamente, el 57 % lo usan para investigacién de productos y marcas, en
conclusién, las estrategias de marketing digital son altamente relevantes y el
posicionamiento de una empresa en lo digital debe ser prioridad.

WhastApp, Facebok e Instagram, son las redes sociales mas usadas en el,pais. Luego se
destacan Facebook Messenger y TikTok. El 65.5 % de los ciudadanos usan en general
las redes sociales, otro 18 %, indica que usa herramientas de pregunta / respuesta.

Las redes sociales con el 85 % son la plataforma perfecta, los motores de busqueda
llegan al 54.6 % y los sitios web de las marcas logran el 38.7 %. Las resefias de los
consumidores llegan casi al 30 % y son un punto relevante para los consumidores. Los
blogs y foros también forman parte de la lista.

2.1.1 El objeto requerido fue incorporado en el Plan Anual de Adquisiciones -PAA.
2.1.2 El contrato que se pretende celebrar se encuentra dentro del plan de accién de Ia
Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones.

2.2 Conveniencia y oportunidad

Una de las principales funciones de la Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones
adscrita al Despacho del Gobernador es pubilicar y hacer participe a la ciudadania sobre
ios planes de gobierno Departamentales en atencidén al cumplimento de su misionalidad y
el desarrollo de los compromisos institucionales definidos en el Plan de Desarrollo del
Departamento de Risaralda.
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Para el cumplimiento de lo anteriormente mencionado la Oficina de Prensay Comunicaciones,
ejecuta el proyecto de inversion FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS DE
COMUNICACION, BASES DE UN GOBIERNO SOCIAL EQUITATIVA E INCLUYENTE EN
RISARALDA, identificado con el codigo BPIR 2024003660009 que tiene entre otras
actividades REALIZAR ACCIONES DE POSICIONAMIENTO DE IMAGEN INSTITUCIONAL Y
RELACIONES PUBLICAS, APOYO EN LA GESTION DE INGRESOS Y GESTION DE PLAN
DE DESARROLLO; este proyecto es inversion es financiado con Ingresos corrientes de libre
Destinacién CERTIFICADO BP-3238 del 01 de agosto de 2025.

2.3 Objeto a contratar.

DIFUSION EN MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION RADIALES, TELEVISIVOS,
DIGITALES, IMPRESOS DE ALCANCE LOCAL, DEPARTAMENTAL Y NACIONAL DE
LOS RESULTADOS Y AVANCES DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS
ENMARCADOS EN EL PLAN DE DESARROLLO DEL DEPARTAMENTO DE
RISARALDA

2.4. Obligaciones de las partes
2.4.1. Del Departamento de Risaralda.

Ademas de las obligaciones consagradas en la Ley 80 de 1993y 1150 de 2007, asi como
las que se deriven del Decreto reglamentario y las demas normas que regulen la materia,
el DEPARTAMENTO se obliga a:

2.411. Verificar previo a la suscripcion del contrato (Electronico o fisico) los
documentos requeridos para la contratacion;

2.41.2. Pagar los honorarios en la forma estipulada en este contrato;

2413, Prestar la colaboracion necesaria para la correcta ejecucién del objeto
contratado;

2.4.1.4. Poner a disposicién la informacién y/o documentacion que se requiera para la
cabal ejecucion del contrato;

2415 Socializar los lineamientos sobre Seguridad y Salud en el Trabajo, MIPG,
SAIA, SECOP2.

2.4.2. Del Contratista:
2.4.2.1 Obligaciones generales

2.4.2.1.1 Participar en las reuniones que para la ejecucion del contrato sean convocadas.
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2.4.2.1.2 Entregar periodicamente y al finalizar el contrato o cuando el supervisor lo
solicite, todos los documentos y archivos (fisicos y electronicos) a su cargo y que se
produzcan en ejecucién de sus obligaciones, debidamente inventariados conforme a las
normas y procedimientos que establezca el Archivo General de la Nacién y de acuerdo
con los formatos que establezca el Sistema de Gestidn de la Entidad.

2.4.2.1.2.3 Cumplir con las normas de bioseguridad y feglamentos e instrucciones del
Sistema de Gestién de la Segundad y Salud en el Trabajo del DEPARTAMENTO, segun

la normatividad vigente.

2.4.2.1.2.4 Entregar el certificado de aprobacién de los conocimientos basicos del curso
“Integridad, trasparencia y lucha contra la corrupcién” de conformidad con lo establecido
en la Ley 2016 de 2020 Art 1° paragrafo 1°, bajo los lineamientos, herramientas
tecnolégicas y protocolos dispuestos por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

2.4.2.1.2.5 Realizar los pagos al SISS (salud, pension y riesgos laborales) de acuerdo con
la normatividad vigente, aportando los soportes de pago los cuales deben ser validados
para constatar que en efecto el pago de la planilla haya sido recibido por la entidad
correspondiente y en caso de incumplimiento total o parcial, responder por las
consecuencias y sanciones que disponga la ley.

2.4.2.1.2.6 Guardar reserva de la informacion asociada al objeto contractual que repose
en bases de datos, sistemas de gestion, aplicativos, archivos magnéticos, respecto de los
cuales se le haya concedido acceso mediante codigos, claves o contrasefas
respondiendo penal, civil y administrativamente por su adulteracion, pérdida, consulta, uso
0 acceso no autorizado o fraudulento, durante el plazo de ejecucion del contrato y dos (2)
afios mas, conforme a las disposiciones contenidas en la Ley 1266 de 2008, la Ley 1581
de 2012, la Ley 1273 de 2009 y las demas que las complementen, sustituyan o
modifiquen.

2.4.2.1.2.7 En cumplimiento con lo establecido en el Sistema de Gestién, el contratista
debe contribuir a la eficacia del mismo, en tal sentido debera utilizar los formatos, politicas
y procedimientos que se implementen. Asi mismo debera velar por el cumplimiento de las
politicas, los objetivos y requisitos e impactos ambientales que generan sus actividades
contractuales; Igualmente debe participar en actividades de implementacion y fomento de
un servicio de calidad y de buenas practicas ambientales y de eficiencia energética.
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2.4.2.2 Obligaciones Especificas

2.4.2.2.1. Emision mensual de 44 comerciales de hasta 20 segundos en el noticiero que
se emite en television regional, referentes a los avances en programas, proyectos Yy
rendicién de cuentas de la gobernacion de Risaralda, priorizados por la oficina asesora de
prensa y comunicaciones.

(Facebook e Instagram) del medio a contratar referentes a los avances en programas,
proyectos y rendicion de cuentas de la gobernacion de Risaralda.

2.4.2.2.3. Difusion de 8 notas periodisticas y/o informes especiales de minimo 1 minutos
mensuales, en el noticiero que se emite en television regional, con voceros de la
Administraciéon Departamental (Gobernador, secretarios de despacho y/o directores
operativos), para tratar temas relevantes para los risaraldenses que viven en las zonas
apartadas de los cascos urbanos, concertado con la oficina asesora de prensa y
comunicaciones.

2.4.2.2.4. Publicar mensualmente ocho (8) Post (Imagen fija y/o videos formato reel, en
las redes sociales del medio contratado (Facebook e Instagram), referentes a los avances
de programas, proyectos y rendicién de cuentas de la Gobernacién de Risaralda.

2.4.2.2.5. Asistir y difundir mensualmente a minimo 2 eventos o ruedas de prensa
convocados por la Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones para realizar su
respectivo cubrimiento periodistico para ser emitido en el noticiero Tva Noticias del canal
regional, para dar a conocer la gestion de la administracion departamental, programado
por la oficina asesora de prensa y comunicaciones.

2.4.2.2.6. Entregar mensualmente un informe que demuestre el rating de las noticias,
cubrimientos y/o videos publicados en el medio contratado sobre las acciones del
Departamento.

PARAGRAFO PRIMERO: Propiedad Intelectual: Las partes acuerdan expresamente que
los derechos patrimoniales sobre las obras realizadas por El Contratista en cumplimiento
del presente contrato perteneceran a La Entidad, incluyendo, entre otros, la reproduccion,
distribucion, transformacion, comunicacién publica, puesta a disposicion de forma ilimitada
y cualquier otro derecho conocido o por conocerse, en todas las modalidades de
explotacién y formas de utilizacion que sean posibles dentro del ambiente analogo, digital
o cualquier otro entorno tecnoldgico. Igualmente, las partes acuerdan que esta
transferencia de derechos patrimoniales a favor de la Entidad es en forma definitiva e
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irrevocable y tendra la misma duracion que establece la ley autoral vigente en Colombia
para los derechos patrimoniales que se han cedido y que esta transferencia no tiene
limitacién alguna en cuanto a territorio se refiere, es decir que tiene alcance mundial.”

PARAGRAFO SEGUNDO: Derechos Morales: De conformidad con lo establecido en el
articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y en el articulo 11 de la Decisién Andina 351 de 1993, se
respectaran los derechos del contratista.

2.5 Fundamentos juridicos que soportan la modalldad de seleccion

El objeto que se requiere contratar corresponde a la prestacion de servicios profesionales
o de apoyo a la gestion, que de conformidad con lo establecido por el articulo 32 -
numeral 3 de la Ley 80 de 1993 y el literal h) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150
de 2007, se celebrara bajo la modalidad de Contratacion Directa.

2.5.1. Decreto de Delegacion 012 del 02 de enero del 2024, por el cual se delega unas
funciones para adelantar el proceso contractual y se dictan otras disposiciones.

2.6 Justificacion de valor estimado del contrato

El Departamento de Risaralda a través de la Oficina Asesora de Prensa y
Comunicaciones mediante la Resolucion 01 de febrero de 2025 Adopta El Plan De Medios
y por la cual establece y sefala los parametros para el analisis del sector y de tarifas que,
se deben tener en cuenta al momento de contratar pautas publicitarias.

En el plan de medios adoptado por la Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones en el
item Analisis del sector y de tarifas establece que: "(...) Teniendo en cuenta que cada afo
los precios del mercado en medios masivos de comunicacion registran un incremento de
acuerdo al IPC y a las nuevas tendencias de los medios, la Oficina Asesora de Prensa y
Comunicaciones, actualizé las tarifas y precios de los medios masivos de comunicacion
para al vigencia 2025, para lo cual realizd el respectivo analisis del sector conservando los
siguientes parametros:

» Clase de medio; Radio, Television, Medios impresos y Medios digitales.
» Tarifas y/o precios del mercado.

Como insumo para el presente plan de pauta en medios, se presenta a continuacion la
tabla de tarifas actualizadas, la cual se elaboré de acuerdo con las cotizaciones
presentadas por los principaies medios de comunicaciones.
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La presente tabla regira para cada afio, incrementada en el indice de Precios del
Consumidor - IPC, las cuales se establecieron por grupo de medios, asi:

MEDIOS IMPRESOS
MEDIOS RADIALES
MEDIOS DE TELEVISION
MEDIOS DE DIGITALES

Es menester manifestar que la entidad al realizar el analisis del sector toma cotizaciones
de ciertos medios masivos de comunicacion, sin embargo no quiere decir con ello, que los
que no se encuentren incluidos no puedan hacer participes en un futuro del plan de
medios de la entidad; razén por la cual al momento de generarse la necesidad de incluir
un medio de comunicaciéon adicional, se tomara como base de precio de seleccion el
cumplimiento de los parametros establecidos en la presente resolucion, la analogia con
caracteristicas similares a cada uno de los diferentes grupos de medios y procesos de
contratacion del Secop |l con caracteristicas técnicas similares en aplicacion de la calidad,
la operatividad, la oportunidad, la transparencia y la efectividad de lo publico; principios
rectores de nuestra mision y visién como entidad publica al servicio de la Comunidad (...)"

Conforme a las obligaciones descritas, se tom6 como parametro el tipo de medio; para
este caso en concreto, MEDIO TELEVISIVO vy las tarifas y/o precios del mercado,
conforme el anexo del plan de medios, por su trayectoria y amplio reconocimiento,
adicionalmente el nimero y el horario de las emisiones, en las que ademas incide el tipo
de publico al que se quiere llegar.

Por tanto, la oficina asesora de prensa y comunicaciones teniendo en cuenta los criterios
de seleccion objetiva establecidos en la necesidad, en el objeto, las obligaciones descritas
en este documento 'y conforme lo establecido en el plan de medios para la vigencia 2025,
la presente contratacion tiene un valor de Cuarenta Millones Quinientos Mil Pesos M/Cte.
($40.500.000,00), pagaderos mediante tres actas y/o proporcionales por valor de Trece
Millones Quinientos Mil Pesos MCTE ($13.500.000) o de acuerdo a las actividades
ejecutadas, previo informe de prestacion de servicios a satisfaccion, suscrito por el supervisor
del mismo. La anterior forma de pago obedece a que esta es la manera de verificar que las
actividades asignadas se cumplan de manera puntual y sobre ésta se verifica la prestacion del
servicio, valor que se considera proporcionado a las actividades de difusiébn que se deben
cumplir.

2.6.1 Aspectos tributarios y financieros del contrato
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TASA O ESTAMPILLA BASE APLICA SI/INC
GRAVABLE

Tasa pro deporte y Recreaciéon 2.5% Si

Estampilla pro desarrollo 2.0% Sl

Estampilla Universidad 1.0% Si

Tecnolodgica de Pereira hacia el

HI Milenio

Estampilla bienestar del adulto 3% Si

mayor

Estampilla pro hospitales 2% NO

universitarios

Otras NO APLICA NO APLICA

OTROS

Retencion en la fuente Sobre el valor de cada pago se retendra el valor
establecido en el estatuto tributario.

Retencion en la fuente en aquelios casos que determine la ley, sobre
el valor de cada pago se retendra el valor
establecido en la tabla prevista.

Retencion de Industria y | Se realizara sobre cada pago en aquellos casos

Comercio gue determine la ley

Retencion en la fuente | Se realizara sobre cada pago de acuerdo a los

seguridad social plazos y criterios establecidos en el Decreto
1273 de 23 de Julio de 2018 y demas normas
que la modifiquen o sustituyan

2.7 Disponibilidad Presupuestal.

El departamento de Risaralda adelantara el presente proceso con cargo a las siguientes
disponibilidades presupuestales:

CERT. DISPON. RUBRO SECRETARIA
PRESUPUESTAL PRESUPUESTAL
2858 del 13 de agosto 03-01-23-20-20-20-08-20 OFICINA ASESORA DE PRENSA Y

COMUNICACIONES

$400.000.000 afectado en $40.500.000
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2.7.1 Relacion existente entre la contratacion a realizar y el rubro presupuestal del
cual se derivan sus recursos.

El rubro presupuestal del cual se derivan los recursos se encuentra en el presupuesto del
Departamento de Risaralda bajo el codigo presupuestal 03-01-23-20-20-20-08-20
denominado Servicios Prestados A Las Empresas Y Servicios De Produccion,
financiado con recursos Ingresos Corrientes de Libre Destinacion del Departamento,
siendo coherente con el objeto a contratar.

2.8 Forma de pago

El Departamento de Risaralda, cancelara el valor del Contrato que se suscriba con ocasion de
éste proceso de la siguiente forma: Tres (3) actas parciales mensuales vencidas por un valor
de: TRECE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS ($13.500.000) y/o de acuerdo a las
actividades ejecutadas, previo informe de prestacion de servicios a satisfaccion, suscrito por el
supervisor mismo, a fin que de que el supervisor pueda verificar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales previo a la autorizacion del pago.

2.8.1 Anticipo y su justificacion
No aplica.

2.9. Plazo de ejecucion

El plazo del presente proceso contractual es de Tres (3) meses, contados a partir de la
suscripcién del acta de inicio, sin exceder el 30 de diciembre de 2025.

2.10 Garantias.

Conforme al Decreto 1082 de 2015 articulo 2.2.1.2.1.4.5. que reza “No obligatoriedad
de garantias. En la contratacion directa la exigencia de garantias establecidas en la
Seccion 3, que comprende los articulos 2.2.1.2.3.1.1 al 2.2.1.2.3.5.1 del presente decreto
no es obligatoria...”, el departamento de Risaralda no exigira garantias para la
contratacion de prestacion de servicios Profesionales y de apoyo a la gestion.

Analisis del oferente

La Secretaria o direccién verifico los antecedentes disciplinarios, fiscales, medidas
correctivas, antecedentes judiciales y demas documentos de ley exigidos en la lista de

chequeo
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Revisada y validada la documentacion presentada por el futuro contratista en el SIGEP y
la manifestacién de inhabilidades e incompatibilidades presentada por el oferente y
verificado el cumplimiento de los requisitos de capacidad, idoneidad y/o experiencia
requerida para la prestacion del servicio y el cubrimiento de la necesidad reportada, se
considera conveniente y oportuno celebrar el contrato aqui descrito, asi mismo se verifico
el cumplimiento de los topes, alternativas o exoneraciones establecidas en la tabla de
honorarios vigente.

Se firma en Pereira el dos de septiembre del afio 2025

Téi@“

JORGE HUMBERTO-ARBOLEDA H MONICA YANETH GOMEZ JARAMILLO
Director Administrativio Despacho del ~c1:9fe Ofl_cma. Asesora de Prensa y
Gobernador omunicaciones

Proyecto: Maria Ca#ﬁ&uéz

Abogada Contratista
Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones
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