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INTRODUCCION

La ESE Hospital Universitario de Santander presta servicios de salud de segundo, tercer nivel y alta complejidad,
entendido como un servicio plblico a cargo del Departamento y como parte del sistema de seguridad social en salud.
Ademas, como un campo de practica de docencia asistencial de la Facultad de medicina de la Universidad Industrial
de Santander.

En consecuencia, se hace necesario garantizar la prestacion oportuna, continua y eficiente de los servicios a los
usuarios de la institucion, en concordancia con los niveles de atencion ofrecidos. Para tal fin, se requiere asegurar la
prestacion integral del servicio de lavanderia hospitalaria, incluyendo el lavado, aseo, desinfeccion y manejo
adecuado de la roperia hospitalaria, asi como el suministro oportuno de ropa hospitalaria y quirdrgica, lo cual resulta
indispensable para garantizar la adecuada atencion en salud a los usuarios de la E.S.E. Hospital Universitario de
Santander.

Asi mismo, es necesario asegurar las condiciones de antisepsia y asepsia y salubridad, que garanticen la prestacion
de los servicios de salud a los usuarios dando cumplimiento a los requisitos minimos exigidos por las normas
vigentes, pues de no cumplir con ellos, podria ocasionarse en nuestra poblacion un aumento de la morbilidad y/o
mortalidad, llegando a incurrir en problemas asociados con contaminacion intrahospitalaria causado por agentes
patégenos.

Teniendo en cuenta que la ESE Hospital Universitario de Santander no cuenta con el recurso humano que cumpla
con las competencias necesarias para realizar las tareas integrales de lavanderia que le permitan garantizar el
cumplimiento de las técnicas de salubridad exigidas para el lavado de prendas con desechos bildgicos sin
deteriorarlas, adicionalmente no se cuenta con la maquinaria y equipo que ello requiere, y asi poder cumplir a
cabalidad con el objeto de la institucion, debiendo tercerizar estas tareas.

Actualmente, la E.S.E. Hospital Universitario de Santander no cuenta con el recurso humano que cumpla con las
competencias necesarias para realizar las tareas integrales de lavanderia, garantizando el cumplimiento de los
protocolos técnicos de salubridad requeridos para el lavado de prendas contaminadas con desechos biologicos sin
comprometer su integridad. Adicionalmente, la institucion carece de la infraestructura, maquinaria y equipos
especializados requeridos para dicho proceso. Por tal motivo, se hace necesario contratar de manera externa estos
servicios, a fin de cumplir cabalmente con el objeto misional de la entidad y con los estandares de calidad exigidos
en la prestacién del servicio de salud.

1. ANALISIS DEL MERCADO

11.  ASPECTOS ECONOMICOS:

Por tratarse de la contratacion para la prestacion del servicio integral de lavanderia hospitalaria, aseo y desinfeccion
de roperia hospitalaria, para garantizar la adecuada atencion de los usuarios de la ESE Hospital Universitario de
Santander, se tendra en cuenta la dinamica del sector tomando como referente la contratacion realizada por la ESE
HUS y otras entidades.

Las actividades econémicas en Colombia estan divididas en sectores econémicos. Cada sector se refiere a una parte
de la actividad econémica cuyos elementos tienen caracteristicas comunes, guardando una unidad y se diferencian
de otras agrupaciones. Los sectores econdmicos son categorias en las que se dividen las actividades productivas de
una economia. Se dividen en tres sectores principales:

Sector primario: Se refiere a las actividades relacionadas con la extraccién de recursos naturales. Incluye la
agricultura, la ganaderia, la pesca, la mineria, y la silvicultura. Este sector es fundamental para la produccion de
materias primas.

Sector secundario: Incluye las actividades industriales y de manufactura que transforman las materias primas en
productos acabados o semiacabados. Esto abarca la industria manufacturera, la construccion, la energia, y la
produccién de bienes de consumo.
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Sector terciario: También conocido como sector de los servicios, engloba todas las actividades econdmicas que no

producen bienes tangibles, sino que ofrecen servicios. Incluye el comercio, la educacion, la salud, el turismo, el

transporte, las finanzas, las telecomunicaciones, entre otros

1.1.1. SECTOR SERVICIOS

El presente proceso se encuentra en el sector terciario. Segln el DANE, en junio de 2025, cuatro de los dieciocho
subsectores de servicios presentaron variacion positiva en el personal ocupado total, en comparacion con junio de
2024, destacandose los subsectores desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos, almacenamiento
y actividades complementarias al transporte y actividades de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a

edificios

Variacion anual de los ingresos nominales, segtin subsector de servicios
Total nacional Junio 2025 / junio 2024

En junio de 2025, quince de los dieciocho subsectores de servicios

totales, en comparacion con junio de 2024.

1%

Variacion anual de los ingresos y contribucion por tipo de ingresos, segtin subsector de

Servicios Total nacional Junio 2025/ junio 2024
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En junio de 2025, cuatro de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en el personal
ocupado total, en comparacién con junio de 2024.

Variacion anual del personal ocupado total y contribucién por categoria de contratacion,
segun subsector de servicios Total nacional Junio 2025 / junio 2024
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1.1.2.  PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB)

En el segundo trimestre de 2025, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 2,1% respecto al mismo
periodo de 2024.
Producto Interno Bruto Tasa de crecimiento en volumen 2022-1 / 2025-11

140 |

12,2

Varlaclén porcentual (%)

Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dindmica del valor agregado son:

— Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 5,6% (contribuye 1,1 puntos porcentuales a la
variacion anual).

— Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 3,8% (contribuye 0,4 puntos porcentuales a la
variacion anual).
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— Administracién plblica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién ‘obligatoria; Educacion;
Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece 1,8% (contribuye 0,3 puntos
porcentuales a la variacion anual).

Durante el primer semestre de 2025, respecto al mismo periodo del afio anterior, el Producto Interno Bruto presenta
un crecimiento de 2,4%. Las actividades economicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

—  Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 4,8% (contribuye 1,0 puntos porcentuales a la
variacion anual). ;

— Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 5,3% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la
variacion anual).

— Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de los
hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales
como productores de bienes y servicios para uso propio crece 11,4% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a
la variacion anual).

1.1.3.  INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (IPC)

Variacion anual y mensual - Total nacional 2024 - 2025 (julio)

Varlacién Afio corrido Variacién Anual .

1PC total C,20 0,28 4,32 4,02 6,86 4,90

En el mes de julio de 2025, el IPC registro una variacion de 0,28% en comparacion con junio de 2025, tres divisiones
se ubicaron por encima del promedio nacional (0,28%): Alimentos y bebidas no alcohélicas (0,82%), Salud (0,39%) y
por Ultimo, Restaurantes y hoteles (0,35%). Por debajo se ubicaron: Informacién y comunicacion (0,22%),
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (0,19%), Muebles, articulos para el hogar y para la
conservacion ordinaria del hogar (0,15%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (0,14%), Recreacion y cultura (0,05%),
Bienes y servicios diversos (0,04%), Transporte (0,01%), Educacion (0,00%) y por Ultimo, Prendas de vestir y
calzado (-0,08%).

Variacion y contribucion mensual del IPC por divisiones de gasto - Julio 2025
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1.1.4. MERCADO LABORAL

Para el mes de junio de 2025, la tasa de desocupacion del total nacional fue 8,6%, lo que representd una
disminucion de 1,7 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2024 (10,3%). La tasa global de participacion se

ubicé en 63,9%, mientras que en junio de 2024 fue 63,7%. Finalmente, la tasa de ocupacion fue 58,4%, lo que
represento un aumento de 1,3 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2024 (57,2%).
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Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD)

Total nacional - Junio (2024-2025)
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En junio de 2025, la tasa de desocupacion en el total de las 13 ciudades y &reas metropolitanas fue 8,3%, lo que
representé una disminucion de 1,8 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2024 (10,2%). La tasa global de
participacion se ubico en 66,4% y la tasa de ocupacion en 60,9%, estas tasas en junio de 2024 fueron 67,0% y

60,1%, respectivamente.

- Poblacion ocupada segun rama de actividad, mes junio 2025

En el mes de junio de 2025, el nimero de personas ocupadas en el total nacional fue 23.753 miles de personas. Las
ramas que méas aportaron positivamente a la variacion de la poblacion ocupada fueron Industrias manufactureras
(1,4 puntos porcentuales); Administracion pablica y defensa, educacién y atencion de la salud humana (1,1 puntos

porcentuales) y Suministro de electricidad, gas, agua y gestion de desechos™ (0,6 puntos porcentuales).

Distribucion porcentual, variacion absoluta y contribucion a la variacién de la poblacion ocupada seguin rama de
actividad Total nacional Junio (2024 - 2025)
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- Poblacion ocupada segun posicién ocupacional, mes junio 2025
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En junio de 2025, Trabajador por cuenta propia y Obrero, empleado particular fueron las posiciones ocupacionales

que més aportaron positivamente a la variacion de los ocupados en el total nacional con 1,9 y 1,3 puntos

porcentuales, respectivamente.

Distribucion porcentual, variacion absoluta y contribucion a la variacién de la poblacién ocupada segtin posicion
ocupacional Total nacional Junio (2024 - 2025)
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- Ranking de ciudades segtin tasa de desocupacion, trimestre mévil abril - junio 2025

Para el trimestre abril - junio 2025, de las 23 ciudades y areas metropolitanas, las que presentaron mayores tasas de
desocupacion fueron: Quibdo (26,2%), Riohacha (14,5%) e Ibagué (12,9%). Las ciudades con menor tasa de
desocupacion fueron: Santa Marta (7,7%), Medellin AM. (7,6%) y Bucaramanga A.M. (7,3%).

Tasa de desocupacion segtn ciudades Total nacional y 23 ciudades y areas metropolitanas Abril - junio 2025
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1.2.  ASPECTOS TECNICOS:

Las condiciones técnicas para la prestacion del servicio integral de lavanderia hospitalaria, aseo y desinfeccion de
roperia hospitalaria, para garantizar la adecuada atencion de los usuarios de la ESE Hospital Universitario de
Santander, se encuentran descritas a continuacion:

iTEM DESCRIPCION ' : . UNIDAD
1 LAVADO, SECADO, PLANCHADO, ACOPLE, TRANSPORTE (LIMPIA), DISTRIBUCION, KG
REPARACION, RECOLECCION ROPA SUCIA, TRANSPORTE ROPA SUCIA.

1.21. PROCEDIMIENTO

El servicio integral de lavanderia de hospitalaria debe incluir: personal, transporte, insumos, maquinaria, equipos
necesarios y el apoyo logistico necesario que se requiera para la prestacion de este servicio, dando cumplimiento a
lo establecido en las normativas vigentes y protocolos emitidos por la ESE Hospital Universitario de Santander; esta
prestacion de servicio, se encuentra enmarcada en el instructivo GAF-SBA-PR-02 PROCEDIMIENTO PARA EL
MANEJO INTERNO DE ROPA HOSPITALARIA, donde se resaltan las siguientes actividades:

1.2.1.1. RECOLECCION EN LOS SERVICIOS DE LA ESE HUS

La empresa contratista debe garantizar el cumplimiento del horario de las rutas de recoleccion de la ropa utilizada en
cada servicio asistencial segun la necesidad de la ESE HUS.

RUTAS HORARIO DIARIO SERVICIO :
1 5:00 A6:30 Todos los servicios existentes desde piso 1 a piso 6
2 8:00 A 09:30 Todos los servicios existentes desde piso 6 a piso 11
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3 11:00 A 12:00 Todos los servicios existentes desde piso 1 a piso 6
4 13:00 A 14:00 Todos los servicios existentes desde piso 6 a piso 11
5 15:00 A 16:00 Barrido general en todos los servicios.

NOTA: Los dias Lunes, miércoles y viernes, se debera hacer recoleccion de la ropa utilizada en las areas de
Oncologia, Patologia, Consulta Externa, Ambulancias, Imagenologia y Hemocentro.

Los dias Lunes, miércoles y viernes, se realizara un Unico recorrido a las instalaciones de rehabilitacion para
recoleccion de ropa utilizada.

Los horarios y lugares establecidos en la ruta de recoleccion de ropa utilizada, puede variarse de acuerdo a
necesidades del servicio. :

- La empresa contratista debe ofrecer las mejores condiciones de calidad en el lavando, aseo y desinfeccion
de roperia hospitalaria, procurando dar soluciones eficientes a las continuas situaciones de deterioro,
pérdida y compra permanente de ropa hospitalaria y quirrgica.

- La ESE HUS participara en la programacién de inventarios que realice la empresa contratista, que se debe
realizar con periodicidad mensual, para garantizar informacién veraz y confiable.

- Eltiempo de permanencia de ropa quirtrgica contaminada en &reas criticas debe ser maximo de 4 horas (se
debe priorizar la recoleccion).

1.21.2. PESAJE

La empresa contratista debera realizar el pesaje diario de la ropa sucia, empleando los medios debidamente
certificados y calibrados para tal actividad, ropaje recogido durante las rutas anteriormente sefialadas por los
servicios y debera realizar el respectivo control mediante plantilla, este procedimiento se realiza en el cuarto de ropa
sucia asignado por la ESE HUS, empleando los formatos establecidos por la entidad.

Como conocimiento, se presenta el cuadro estadistico del pesaje de ropa sucia durante la vigencia 2025:

PESC PROMEDIC VIGENCIA 2025

JUMIO

A continuacion, se presenta la estadistica detallada del pesaje del mes de Julio 2025, con el fin de que el futuro
contratista observe el flujo de ropa sucia de la entidad, por cada ruta:

DiA > Ruta: 1 ‘Ruta:z “Ruta: 3 Ruta: 4 Ruta: 5 TOTAL

Bultos | Peso | Bultos | Peso | Bultos | Peso | Bultos | Peso. | Bultos | Peso | Bultos |- Peso
52 614,2 33 3799 34 425 24 3447 9 119 152 | 18821
76 681,3 32 3229 35 426 17 2959 15 147 175 | 1872,3
73 796,9 33 3412 26 297 27 3347 13 160 172 119295
55 664,2 31 310,8 34 387 29 4170 0 0 149 17794
72 789,2 31 315,8 23 322 24 3597 0 0 150 | 1786,8
63 693,7 33 311,6 19 288 32 346,0 0 0 147 | 1639,7
48 558 32 3131 26 329 24 2734 25 286 155 |1 1759,9
52 6439 33 3269 23 301 30 3768 14 141 152 | 17886
53 553,7 34 356,5 24 324 22 2857 21 262 154 | 17815
53 594.6 34 361,2 25 312 22 301,0 12 131 146 | 1699,0
50 587,8 34 358,7 32 343 3 413,0 0 0 147 | 17025

SN | o r -]
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12 51 573 31 307,9 24 306 22 326,1 0 0 128 | 1513,2
13 48 | 576,1 31 308,5 20 265 24 307 .4 0 0 123 | 1457,1
14 43 14711 24 284.9 43 504 24 267,9 23 241 157 | 1768,7
15 55 661 34 384,0 23 296 34 362,8 18 207 | 164 | 1910,1
16 61 6593 | 33 358,7 29 325 28 366,7 16 171 167 | 1880,6
17 95 15949 | 38 366,0 23 269 22 282,5 27 295 | 165 | 1808,1
18 58 | 6183 | 36 393,8 37 411 34 426,6 0 0 165 | 18495
19 58 15303 39 501,3 22 324 17 2474 7 93 143 | 1696,0
20 64 |6758| 23 3304 11 138 12 155,5 0 0 110 11299,2
21 63 16228 | 38 324,6 29 357 28 358,5 15 171 173 1 1834,2
22 57 | 5651 38 389,2 28 318 23 306,3 15 161 161 | 1739,6
23 46 5075 | 44 501,4 27 362 33 402,8 7 89 157 | 1862,1
24 92 |6125] 32 308,9 24 316 32 398,6 17 188 | 157 | 18237

25 47 5762 | 28 308,2 37 414 37 445,5 0 0 149 117436
26 60 | 656,5 | 32 313,8 22 305 31 417,0 0 0 145 | 1692,6
27 51 948,1 25 2745 21 264 30 3343 0 0 127 | 1820,7

28 44 467 28 263,8 39 390 39 404,9 16 159 | 166 | 16844
29 93 16275| 31 334,3 21 283 29 372,3 13 146 | 147 [ 17626
30 61 6839 29 316,8 29 350 27 405,3 14 195 160 | 1950,9
31 53 [6333] 31 310 23 322 31 392 19 198 157 | 18550
PESO REHABILITACION | 122,3

TOTAL PESO 54.696

Nota: El balance anteriormente presentado es INFORMATIVO, en ningtin momento puede tomarse como obligacion

de la entidad garantizar la misma o mayor cantidad del pesaje de ropa sucia, considerandose esto como un indicador
de factor variable.

1.2.1.3. TRANSPORTE

Dentro de esta actividad, debe contemplarse el transporte interno tanto de la ropa limpia y utilizada, y se contempla

el transporte desde las instalaciones de la ESE HUS hasta el lugar destinado como planta de tratamiento empleada
por el contratista.

- Corresponde al proveedor: recoger y entregar la totalidad de la ropa hospitalaria.
- Cumplir con la norma cerrado - marcado y de uso exclusivo.
- Dotar con carros compreseros y bolsas plésticas por colores:
= Rojo: ropa contaminada
= Verde: ropa sin fluidos corporales ‘
- Mantener los EPP (elementos de proteccion personal) para todo el personal del trasporte.
- Realizar protocolos de limpieza y desinfeccion avalado por el comité de infecciones de la ESE HUS para
carros (compreseros) y areas asignadas.
- Los compreseros y carros de transporte de ropa deben estar en buen estado durante la ejecucion del
contrato estos deben transitar cerrados y sin sobre carga.
- Disponer de vehiculo (s) necesario (s) para el transporte de ropa desde las instalaciones ESE HUS hasta el

lugar destinado como planta de tratamiento empleada por el contratista, garantizando el desarrollo dptimo
del contrato.

1.2.1.4. ENTREGA DE ROPA HOSPITALARIA LIMPIA Y LISTA PARA EL USO EN LA ESE HUS

- El contratista debe realizar la entrega de ropa lista para uso distribuyendo la ropa a cada servicio de
acuerdo a la cantidad que se requiera, presentando las respectivas planillas para verificacion por el
personal que recibira la ropa en el servicio a tiempo y en la cantidad y calidad requerida.

- El contratista debe cumplir con los 4 (cuatro) ciclos de disponibilidad para cubrir todas las etapas, evitando
desabastecimiento incluso si hay demoras en lavanderia 0 aumentos repentinos en la demanda:

1. Enuso - la ropa que esta actualmente en las camas o siendo utilizada por pacientes y personal.

2. En proceso de lavado - la ropa sucia que ya fue retirada y esta en lavanderia, pasando por lavado y
desinfeccion.

3. En almacenamiento limpio - la ropa ya lavada, doblada y lista para ser distribuida segin la demanda.
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4. En transporte 0 en reserva de emergencia — la ropa que esta en traslado hacia las areas usuarias o
guardada como stock para contingencias.

- Toda la ropa quirargica de tela se entrega en la Central de esterilizacion de la ESE HUS.

- Se debe enviar al supervisor del contrato informe diario de la cantidad de ropa que es enviada limpia al
hospital.

- Las compresas lavadas se deben entregar: limpias, revisadas y clasificadas segun el estado dobladas a la
mitad con el cordén radiopaco por un solo lado.

- Laentrega de ropa limpia y recoleccion de ropa contaminada por parte de la empresa, se debe realizar en
vehiculos pertenecientes a la empresa contratista en los siguientes horarios de lunes a domingo.

ENTREGA ROPA LIMPIA A LA ESE HUS
; : : Cantidad minima de
Horario de entrega Cantidad minima de sabanas | . aquetes generales para
de ropa limpiaen la | limpias para entregar a la ESE Entr/ega de ropa Zucxa P gl area c?e central dpe
ESE HUS HUS diariamente ylo contaminada esterilizacion
'ESE HUS

5:30 900 unidades 6:00 10

9:00 300 unidades 7:00 -

12:00 200 unidades 10:00 10

15:00 200 unidades 12:30 10

17:00 200 unidades 14:30 -
TOTAL 1800 unidades diarias 30 paquetes diarios

- Los paquetes generales continente: 1 sabana con alas, 1 sabana lisa, 1 lona, 1 campo general, 7 campos
de mayo, 5 batas, 10 compresas.

Nota: Estas cantidades pueden variar de acuerdo a la cantidad de ropa sucia y/o contaminada que se retire de la
ESE HUS

Reposicion de STOCK en las siguientes areas:

CENTRAL DE

ENTREGA HORARIO ESTERILIZACION HOSPITALIZACION
Primera 06:00 X X
Segunda 12:00 X X
Tercera 18:00 X X

Cuarta Demanda adicional por urgencias en la noche X
CONDICIONES DE ENTREGA:

a) Entrega de trajes de mayo
- La entrega de trajes de mayo se debe hacer en el piso 6 dando un cubrimiento de 24 horas de servicio,
debiendo de garantizar el control necesario para tal actividad.

b) Calidad de la ropa hospitalaria:
- Laropa debe estar completa, planchada, envolvedoras clasificadas por tamafios.

¢} Forma de entrega:
- Portipo de prenda.
- Batas con identificacidn y separadas por talias.
- Ropa de maya separada por tallas

1.2.2. MANTENIMIENTO DE ROPERIA

En el marco de la prestacién del servicio de lavanderia hospitalaria, y con el fin de garantizar la continuidad,
presentacion y seguridad en el uso de la ropa hospitalaria, el contratista debera implementar y ejecutar un proceso
de mantenimiento de prendas hospitalarias mediante el apoyo de una costurera (sastre) calificada, siguiendo los
lineamientos que se detallan a continuacion:
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Alcance del servicio:

- EI mantenimiento incluira la reparacion, refuerzo y adecuacién de prendas hospitalarias, tales como
sabanas, cobijas, fundas, pijamas quirtrgicos, batas de pacientes, uniformes asistenciales y cualquier otra
prenda asignada para uso hospitalario. ,

- Se priorizaran las prendas con dafios menores que permitan su reutilizacion segura, evitando su baja
prematura.

Condiciones y procedimientos técnicos:

- Toda prenda debera ser reparada nicamente después de haber sido lavada y desinfectada, garantizando
que este libre de contaminantes bioldgicos.

- Las reparaciones deberan realizarse utilizando hilos, agujas y materiales de calidad industrial compatibles
con la resistencia y composicion textil de las prendas.

- Las costuras y refuerzos deberan ejecutarse respetando el disefio original de la prenda y su funcionalidad,
evitando alteraciones que afecten la comodidad o seguridad del paciente o trabajador.

— Las prendas reparadas deberan ser inspeccionadas y aprobadas por el supervisor designado antes de
reintegrarse al inventario de ropa limpia.

Registro y control

- El contratista debera llevar un registro detallado del nimero de prendas reparadas, tipo de dafio, tipo de
reparacion y fecha de entrega.

- Dicho registro seré entregado semanalmente a la supervision designada al presente contrato, para realizar
el control de calidad y trazabilidad.

Cumplimiento de normas

— Todo el proceso se desarrollara bajo cumplimiento estricto de las normas de bioseguridad hospitalaria,
estandares de calidad textil y protocolos internos de la institucion.

La ESE HUS dispondra de una maquina de coser de los inventarios de la entidad como apoyo para el desarrollo del
presente contrato, siendo el contratista quien deberd suministrar los insumos necesarios y efectuar los
mantenimientos correctivos y preventivos a tal bien, con el objetivo de garantizar el funcionamiento diario del mismo.

1.2.3. PERSONAL REQUERIDO
El contratista debe disponer del siguiente personal minimo para la ejecucion del contrato:

PERFIL / ROL A DESEMPENAR CANTIDAD HORARIO
Coordinador de enlace 1 Lunes a viemes 06:00 a 16:00 hrs
Lunes a viemes: en dos turnos
Entrega de ropa hospitalaria 2 (05:00 a 12:40 hrs y 11:20 a 19:00 hrs)

Sabado y Domingo: 05:00 a 17:00 hrs
Domingo a jueves 05:00 a 16:00 hrs

Operario Recoleccion de ropa contaminada 1 Viernes y s&bado 05:00 a 15:00 hrs
Distribucion de ropa hospitalaria (Piso 6) 3 Lunes a Domingo — 24 horas
. s Lunes a jueves 06:00 a 15:00 hrs
Reparacion de ropa hospitalaria 1

Viernes y sabado 06:00 a 14:00 hrs

Nota: El nimero de ejecutores y horarios podra variar de acuerdo a las necesidades para el cumplimiento efectivo
de los objetivos del proceso, manteniendo de forma constante el personal permanente.

- Elhorario de trabajo puede presentar cambios dependiendo de la necesidad de la ESE HUS.
— Parala distribucion de ropa hospitalaria (Piso 6), se debe garantizar un cubrimiento de 24 horas.

1.3.  ASPECTOS REGULATORIOS:

Las condiciones regulatorias para el presente proceso deberan regirse bajo el procedimiento de contratacion:
e  Constitucion Politica de Colombia. o
e Ley80de 1993 - “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica”.
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o Ley 1150 de 2007 - "Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la
Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacién con Recursos Publicos”.

o Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”

e Decreto 025 de 2005, Gobernacién de Santander — “Por el cual se crea la empresa Social del Estado
Hospital Universitario de Santander E.S.E.”

¢ Resolucion No. 5185 de 2013, Ministerio de Salud y de la Proteccién Social - “Por medio de la cual se fijan
los lineamientos para que las Empresas Sociales del Estado adopten el estatuto de contratacion que regira
Su actividad contractual”.

e Resolucién No. 356 de 2024 de la ESE HUS “Por medio de la cual se compilan las normas del Manual de
contratacién de la ESE HUS”

2. ESTUDIO DE LA OFERTA

Quién vende:

Se presenta relacion de oferentes que han presentado ofertas en los diferentes procesos adelantados por las
entidades publicas, que tienen por objeto la ejecucion de actividades similares a las que pretende adelantar la
entidad al igual que las diferentes empresas que ofrecen este tipo de servicios:

PETROCASINOS S.A.

HOSP!I CLEAN SAS

LAVANSER SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
EXPRESS & CLEAN LAVANDERIASA'S

COMPARIA COLOMBIANA DE LAVADO SAS
SUPERLOGISTICABGA S.A.S

ENTRE OTROS

¢ Cudl es la dinamica de produccion, distribucion y entrega de bienes, obras o servicios?
Como la contratacion de este servicio, tiene una dindmica constante en la ejecucion de este tipo de actividades tanto
en sector plblico como en lo privado, habria participacion de potenciales oferentes en este proceso.

3. ESTUDIO DE LA DEMANDA

¢Cémo ha adquirido la Empresa Social del Estado en el pasado este tipo de bien, obra o servicio?

N° CONTRATO CONTRATO No. 057 DE 2025
TIPO PROCESO CONTRATACION DIRECTA
, : PRESTACION' DEL SERVICIO INTEGRAL DE LAVANDERIA HOSPITALARIA, ASEO Y
OBJETO DESINFECCION DE ROPERIA HOSPITALARIA PARA GARANTIZAR LA ADECUADA
; : ATENCION DE LOS USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE
o ' | SANTANDER
VALOR INICIAL $1.140.000.000
CONTRATISTA SUPERLOGISTICA BGA S.AS.
N° CONTRATO CONTRATO No. 393 DE 2024
TIPO PROCESO CONTRATACION DIRECTA
: PRESTACION, DEL SERVICIO INTEGRAL DE LAVANDERIA HOSPITALARIA, ASEO Y
OBJETO DESINFECCION DE ROPERIA HOSPITALARIA PARA GARANTIZAR LA ADECUADA
‘ - |ATENCION DE LOS USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE
SANTANDER
VALOR INICIAL $634.333.333
CONTRATISTA | SUPERLOGISTICABGAS.AS.
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N° CONTRATO CONTRATO No. 244 DE 2024
TIPO PROCESO CONTRATACION DIRECTA
PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LAVANDERIA HOSPITALARIA, ASEO Y
OBJETO ‘ DESINFECCION DE ROPERIA HOSPITALARIA PARA GARANTIZAR LA ADECUADA
ATENCION DE LOS USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE
‘ SANTANDER
VALOR INICIAL $519.000.000
CONTRATISTA SUPERLOGISTICA BGA S.AS.
N° CONTRATO CONTRATO No. 137 DE 2024
TIPO PROCESO CONTRATACION DIRECTA
PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LAVANDERIA HOSPITALARIA, ASEO Y
OBJETO DESINFECCION DE ROPERIA HOSPITALARIA Y SUMINISTRO DE PAQUETES

DESECHABLES QUIRURGICOS PARA GARANTIZAR LA ADECUADA ATENCION DE
' LOS USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER
VALOR INICIAL $312.000.000

CONTRATISTA SUPERLOGISTICA BGA S.A.S.
N° CONTRATO CONTRATO No. 081 DE 2023
TIPO PROCESO | INVITACION PRIVADA
: PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LAVANDERIA HOSPITALARIA, ASEO Y
OBJETO DESINFECCION DE ROPERIA HOSPITALARIA Y SUMINISTRO DE PAQUETES

DESECHABLES QUIRURGICOS PARA GARANTIZAR LA ADECUADA ATENCION DE
LOS USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER

VALOR INICIAL $1.300,000.000
CONTRATISTA UNION TEMPORAL LAVANDERIA HUS 2023
¢ Como adquieren otras entidades este bien, obra o servicio?
TIPO DE NUMERO FECHA
. OBJETO ENTIDAD | procEso | PROCESO | PUBLICACION | VALOR
PRESTAR EL
SERVICIO DE
HIGIENIZACION DE
ROPA
HOSPITALARIA, DE
E%E“{'@NSTEEG%’;’ E.S.E. HOSPITAL
OPTIMAS Um\égﬁil&égo REGIMEN | HUHMP-CTO-215-|  JULIO 02
CONDICIONES DE | \ioNCALEANO | ESPECIAL 2025 DE20s | ¥1154.068.340
USO, PARA PERDOMO DE
DISTRIBUIRLAS e
OPORTUNAMENTE
A LOS DIFERENTES
SERVICIOS
ASISTENCIALES DE
LA E.S.E HUHMP DE
NEIVA
CONTRATAR LA
EJECUCION DE EMPRESA
PROCESOSDE | 0 i-oh
SER\II:\JCIOCDC% SE% ESTADO REGIMEN JUNIO 30
DESINFECCION
RS HIOEaIIDFIQTé\L Repmmn | 470-2025 SEons | 9746642640
HOSPITALARIAS Y
; QUINTERO
LAVANDERIA, ChZARCE
DESARROLLADOS
POR OPERARIOS
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ENLAESE
HOSPITAL EMIRO
QUINTERO
CANIZARES,
PUESTOS Y
CENTROS DE
SALUD URBANOS Y
RURALES QUE LO
INTEGRAN
PRESTACION DE
SERVICIO
INTEGRAL DE
PROVISION (ROPA
DE PROPIEDAD DEL
CONTRATISTA)
CON
RECOLECCION,
LAVADO,
DESINFECCION,
PLANCHADO Y
DISTRIBUCION DE
ROPA HOSPITAL REGIVEN | CONVOCATORIA
HOSPITALARIA | UNIVERSITARIO | oo | PUBLICANO 09
PARALAES.E. | LA SAMARITANA DE 2025
HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE
LA SAMARITANA
BOGOTA, UNIDAD
FUNCIONAL DE
ZIPAQUIRA CON
SUS RESPECTIVOS
PUESTOS DE
SALUDY EL
HOSPITAL
REGIONAL DE
ZIPAQUIRA
PRESTAR EL
SERVICIO
INTEGRAL DE
LAVANDERIA,
GARANTIZADO
DURANTE LAS
VEINTICUATRO (24)
HORAS Y LOS
SIETE (7) DIAS DE
LA SEMANA, EN LA EMPRESA
EMPRESA SOCIAL | SOCIAL DEL
DEL ESTADO ESTADO
HOSPITAL LA HOSPITAL LA
MARIA, A TRAVES MARIA
DE PERSONAL
CALIFICADO Y EN
TERMINOS DE
OPORTUNIDAD,
EFICIENCIA,
EFECTIVIDAD,
CALIDAD,
SEGURIDAD Y
RACIONALIDAD.

ABRIL 22

DE 2025 $2.097.362.820

REGIMEN ABRIL 04
ESPECIAL | PS-0135-2025 DE 2025 $612.000.000
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PRESTAR EL
SERVICIO
INTEGRAL DE
LAVANDERIA QUE
INCLUYE
RECOLECCION,
LAVADO,
DESINFECCION,
DESMANCHADO,
PLSAiJ%ﬁ%o, HOSPITAL ,

DOBLADO, UNIVERSITARIO | REGIMEN ENERO 08 DE

o BLADO, SANJOSE DE | ESPECIAL 066-2025 2025 $2.232.279.000
' | POPAYAN E.S.E.
ARREGLO Y :
DOTACION DE LA
ROPA
HOSPITALARIA
SEGUN LA
NECESIDAD DEL
HOSPITAL
UNIVERSITARIO
SAN JOSE DE
POPAYANE.S.E

4. ANALISIS DE PRECIOS DEL MERCADO

El valor del presente proceso, se determiné a partir del sondeo de precios con tres (03) cotizaciones de empresas
que desarrollan actividades iguales o similares al objeto del presente estudio y el precio historico del Gltimo contrato,
tomando como valor de referencia la cotizacién de menor valor.

El presupuesto oficial es la suma SETECIENTOS SIETE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE
($707.500.000), que se manejaran por el sistema de bolsa y los cuales incluyen todos los impuestos, tasas y
contribuciones establecidos por las diferentes autoridades nacionales, departamentales o municipales y que esté
obligada a pagar la entidad contratante por ser sujeto pasivo de tales tributos, tasas o contribuciones.

5. ANALISIS ESTADISTICO

Para dar soporte de los diferentes indices a solicitar en el presente proceso de contratacion, se tendra en cuenta que
para las instituciones plblicas prestadoras de servicios de salud la ESE HUS, con base en los principios establecidos
en el estatuto de contratacion, los procedimientos seran a su potestad y los establecidos en el manual de
contratacion de la entidad, teniendo en cuenta que la ESE HUS es una empresa de régimen especial y por lo tanto la
entidad decide solicitar los siguientes indices necesarios para ejecutar el contrato, sin dejar a un lado el riesgo
econdmico del mismo; igualmente es preciso aclarar que la E.S.E. HUS, es autdnoma en la determinacion de los
requisitos habilitantes en los procesos de contratacion, los cuales establece siguiendo los lineamientos del Decreto
1082 de 2015 tomando de una forma sélida la informacion suministrada por el ente regulador y brindando una amplia
participacion de oferentes prestadores de este servicio requerido en el presente proceso de contratacion.

Los indicadores de capacidad financiera buscan establecer unas condiciones minimas que reflejan la salud
financiera de los proponentes a través de su liquidez, endeudamiento, razén de cobertura de interés, y capacidad
organizacional, capital de trabajo y patrimonio, rentabilidad del patrimonio, rentabilidad del activo. En el caso de dar
soporte de los diferentes indices a solicitar en el presente proceso de contratacion, se tiene en cuenta que para las
instituciones publicas prestadoras de servicios de salud los procedimientos se establecen teniendo en cuenta que es
una empresa de régimen especial y por lo tanto fa entidad decide solicitar indices que midan la fortaleza financiera
conforme a la situacion particular propias de este tipo de empresas. ~
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Bajo las anteriores consideraciones, la entidad proyecta flexibilizar los procesos de contratacion, por lo tanto los
indicadores financieros se han calculado en igualdad de condiciones para todos los interesados con el &nimo de que
puedan participar, sin dejar atras la naturaleza contractual, tomando asi una muestra significativa del sector, donde
para este estudio se tomd como base la informacion financiera a corte 31 de diciembre de 2024 obtenida del
Registro Unico Empresarial y Social Camaras de Comercio RUES.

Asi mismo, teniendo en cuenta la crisis financiera del sistema de salud de procedentes de las deudas grandes
deudas de las EPS a los hospitales y falta de flujo de dinero entre los diferentes actores como se pudo evidenciar en
el analisis econdmico del presente proceso de contratacion se requiere que el futuro contratista sea aliado
estratégico financiero y asi garantizar la 6ptima ejecucion del contrato.

En consideracion a lo anterior la entidad solicita los siguientes indices financieros y organizacionales

PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LAVANDERIA HOSPITALARIA, ASEC Y DESINFECCION DE ROPERIA HOSPITALARIA, PARA GARANTIZAR LA ADECUADA ATENCION DE LOS USUARIOS
DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER
ANEXO TABLA 1
{Datos a Dic. 2024) $000 (Miles de Pesos)
No. s RAZON SOCIAL ENDEUDAMIENTO LIQUIDEZ PATRIMONIO C::‘I\TB:J}?)E Rf::::;g&? REN;Q?R,'QDAD RC
1 PETROCASINOS SA. 042 1,87 $56.573.163 $20.884.688 008 0,05 7.04
2 HOSPICLEAN 8AS 0,54 234 $3.080.273 $ 1.702.062 039 0,17 4,82
3 LAVANSER SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA 073 095 $12.837.843 -$1.270.208 004 0,01 6,49
4 EXPRESS & CLEAN LAVANDERIASA S 063 121 §1589.583 $358.010 037 0,13 221
5 COMPARIACOLOMBIANADE LAVADO SAS 057 122 $746.953 $218.061 037 0,15 574
6 SUPERLOGISTICABGASAS 055 186 $3976.274 $4.096.927 033 0,14 2612
TOTALES 344 9,45 $78.803.089 $26.990.540 158 0,65 5242
MEDIA ARITMETICA 0,57 1,58 $13.133.850 $4.331.757 0,26 o1 8714

5.1.  CAPACIDAD FINANCIERA

51.1. LIQUIDEZ

El indice de liquidez es un elemento muy importante en este proceso de seleccion, por cuanto indica la
disponibilidad de recursos que deben tener las empresas que lleguen a postularse. La operatividad depende de la
liquidez que tenga la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras, con sus proveedores, con sus
empleados y la capacidad para renovar su tecnologia, para ampliar su capacidad, para adquirir lo necesario para la
prestacion de su servicio. Por eso la empresa debe tener una verdadera capacidad financiera para respaldar todas
sus necesidades y obligaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior y de acuerdo al estudio del mercado realizado con empresas del sector (Ver Anexo
Tabla 1) nos arroja un promedio 1.58, donde realizado un anélisis estadistico y con el fin de garantizar pluralidad de
oferentes la entidad decide exigir una Liquidez >= 1.58, donde la liquidez es el resultado de dividir el Activo
corriente / Pasivo corriente.

LIQUIDEZ
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Liquidez: Debera ser mayor o igual a 1.58

Liquidez = Activo Corriente > 1.58
Pasivo Corriente

5.1.2. ENDEUDAMIENTO

Este indicador sefiala la proporcion en la cual participan los acreedores sobre el valor total de la empresa. Asi mismo,
sirve para identificar el riesgo asumido por dichos acreedores, el riesgo de los propietarios del ente econémico y la
conveniencia o inconveniencia del nivel de endeudamiento presentado. Altos indices de endeudamiento sélo pueden ser
admitidos cuando la tasa de rendimiento de los activos totales es superior al costo promedio de la financiacion.

Teniendo en cuenta lo anterior y el estudio realizado con empresas del sector posibles oferentes en el presente proceso
de contratacion, nos arroja un promedio de 0.57, es por ello que la ESE HUS con el fin de garantizar mayor participacion
de oferentes, sin dejar atrds los estudios realizados decide exigir un endeudamiento < = al 0.57 en donde
endeudamiento = Pasivo total / Activo Total.

ENDEUDAMIENTO

%gﬁ/\” T
"

EO8 gy 055

1 2 3 4 5 [}

Nivel de Endeudamiento: Debera ser menor o igual a 0.57

Nivel de Endeudamiento = Pasivo Total <= 0.57
Activo Total

51.3. RAZON COBERTURA DE INTERESES

Con este indicador sabemos cuantas veces puede pagar una empresa los intereses generados por deudas
adquiridas en el periodo; por lo tanto, esto respalda la cancelacion de los compromisos. A mayor cobertura de
intereses, menor es la probabilidad de que el cliente incumpla sus obligaciones financieras.

Teniendo en cuenta que la media aritmética para el indicador RCI arroja un promedio elevado (8.74) con respecto a

la muestra de empresas del Anexo Tabla 1 por datos atipicos, este indicador no se tomara en cuenta para la
evaluacion financiera.

9.1.4. CAPITAL DE TRABAJO

Un capital de trabajo positivo contribuye con el desarrollo eficiente de la actividad economica del proponente, en
donde es indispensable medir la solvencia del proponente, garantizando que el futuro contratista cuente con los
recursos necesarios para cumplir con el objeto contractual, teniendo en cuenta que la forma de pago establecida en
el contrato resultante del presente proceso de contratacion ya que se pagara al contratista en mensualidades dentro
de los noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la respectiva factura y asi mismo teniendo en cuenta que este
indicador determina la liquidez operativa del proponente, es decir el remanente del proponente luego de liquidar sus

activos corrientes (convertirlos en efectivo) y pagar el pasivo de corto plazo, asegurando una ejecucion del contrato
sin inconvenientes.

Por lo tanto, para este proceso de contratacion a desarroliar, teniendo en cuenta el estudio realizado y las
condiciones de la forma de pago, la ESE HUS exigira un Capital de Trabajo mayor o igual al cuarenta por ciento
(40%) del Presupuesto Oficial. ~
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CAPITAL DE TRABAJO

$20.884.688

)
I

$4.086.927

-$1.270.208 5350010 5218.061 g‘%‘

$1.702.082

1 2 3 4 5 6

Capital de Trabajo: Debera ser mayor o igual al 40% del presupuesto oficial

5.1.5. PATRIMONIO

La ESE HUS requiere que el contrato resultante del presente proceso de contratacion sea ejecutado por una
empresa sélida que garantice la prestacion del servicio con el minimo de contratiempos posibles y por ello requiere
exigir a los proponentes, indices que demuestren estabilidad financiera. Por lo tanto, se exige un Patrimonio mayor
o igual al cuarenta por ciento (40%) del Presupuesto Oficial.

PATRIMONIO

6 T savisans

5 5746953

4 s1589.503

3 R snswes

2 [ 53080273

Patrimonio: Deberéa ser mayor o igual al 40% al presupuesto oficial.

5.2 CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

5.2.1. RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO

Este indicador determina la rentabilidad del Patrimonio del proponente, es decir la capacidad de generacién de
utilidad operacional por cada peso invertido en el patrimonio. A mayor rentabilidad sobre el patrimonio, mayor es la

rentabilidad de los accionistas y mejor es la capacidad organizacional del proponente.

Teniendo en cuenta el estudio del sector realizado (Ver Anexo Tabla 1) para este proceso, nos arroja una media
aritmética de 0.26; es por ello que la ESE HUS exigira una Rentabilidad de Patrimonio >= 0.26 ~

RENTABILIDAD PATRIMONIO
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Rentabilidad del patrimonio: Debera ser mayor o igual al 0.26

Rentabilidad del patrimonio = Utilidad Operacional >= 0.26
Patrimonio

5.2.2. RENTABILIDAD DEL ACTIVO

Esta determina la rentabilidad de los activos del proponente, es decir, la capacidad de generacion de utilidad
operacional por cada peso invertido en el activo. A mayor rentabilidad sobre activos, mayor es la rentabilidad del
negocio y mejor es la capacidad organizacional del proponente. Este indicador debe ser siempre menor o igual que
el de la rentabilidad sobre patrimonio.

Por lo anterior y teniendo en cuenta el estudio del sector (Ver Anexo Tabla 1) de las empfesas que prestan este
suministro y después de un anélisis estadistico nos arroja un promedio de 0.11, por lo tanto, el HUS exigira una
Rentabilidad del Activo mayor o igual a 0.11

RENTABILIDAD ACTIVO
Ao B
;o T 014
£ Y 1/”0.13
£ Y h i
F Y z
/ “sg ,
;‘f R’x /
/ XE
40,05 v/
L
0.04
Y
1 2 3 4 5 6

Rentabilidad del activo: Debera ser mayor o igual al 0.11

Rentabilidad del activo =  Utilidad Operacional >= 0.11
Activo Total

Dado en Bucaramanga, a los dos (02) dias del mes de septiembre de 2025

Elaboré:

t
ERKA HERNONIES .
ERIKA JULIETH HERNANDEZ MEDINA

Profesional de Apoyo Oficina Asesora Juridica — Estudios Sector
Sortesalud
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Estudios de Sector E.S.E. Hospital Universitario de Santand

er <estudiosdesector@hus.gov.co>

lNVITAéIéN A PRESENTAR COTIZACION

1 mensaje

Estudios de Sector E.S.E. Hospital Universitario de Santander <estudiosdesector@hus.gov.co>
Para: Gerencia@expressandclean.com

Bucaramanga, Agosto 21 de 2025

Sefores
EXPRESS & CLEAN LAVANDERIASA S

21 de agosto de 2025, 14:51

Solicitamos su amable colaboracion para cotizar la siguiente "PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LAVANDERIA HOSPITALARIA, ASEO Y DESINFECCION DE ROPERIA

HOSPITALARIA, PARA GARANTIZAR LA ADECUADA ATENCION DE LOS USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SAl
institucion y al documento adjunto. Asf mismo, nos permitimes manifestar que la forma de pago est4 dentro de los noventa

Agradecemos su pronta respuesta.

Cordialmente,

ERIKA JULIETH HERNANDEZ MEDINA
Profesional de Apoyo Oficina Asesora Juridica - Sortesalud
Estudios de Sector

Ext. 369

3 adjuntos

@ ESPECIFICACIONES TECNICAS.docx
43K

@ ANEXO - ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO.pdf
— 300K

@ GAF-SBA-PR-02 PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO INTERNO DE ROPA HOSPITALARIA.pdf
— 257K

NTANDER", conforme a lo requerido por la

(90) dias siguientes a la radicacion de Ia factura.




Estudios de Sector E.S.E. Hospital Universitario de Santander <estudiosdesector@hus.gov.co>

iNVITACléN A PRESENTAR COTIZACION

2 mensajes

Estudios de Sector E.S.E. Hospital Universitario de Santander <estudiosdesector@hus.gov.co>
Para: superlogistica.bga@gmail.com, directoradmin@superlogisticabga.com

Bucaramanga, Agosto 21 de 2025

Sefiores

SUPERLOGISTICABGA S.A.S

Solicitamos su amable colaboracion para cotizar la siguiente
HOSPITALARIA, PARA GARANTIZAR LA ADECUADA AT
institucion y al documento adjunto. Asi mismo, nos permitim
Agradecemos su pronta respuesta.

Cordialmente,

ERIKA JULIETH HERNANDEZ MEDINA

Profesional de Apoyo Oficina Asesora Juridica - Sortesalud

Estudios de Sector

Ext. 369

3 adjuntos

@ ESPECIFICACIONES TECNICAS.docx
- 43K

a"ij ANEXO - ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO.pdf
= 300K

“f‘j GAF-SBA-PR-02 PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO INTERNO DE ROPA HOSPITALARIA pdf
- 257K

"PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LAVANDERIA HOSPITALARIA
ENCION DE LOS USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SA
o0s manifestar que la forma de pago esta dentro de los noventa (90) dias siguientes 2

21 de agosto de 2025, 14:51

ASEQ Y DESINFECCION DE ROPERIA
NTANDER", conforme a lo requerido por la
la radicacion de la factura.

directoradmin@superlogisticabga.com <directoradmin@superlogisticabga.com>
Para: "Estucios de Sector E.S.E. Hospital Universitario de Santander" <estudiosdesector@hus.gov.co>

Cordial saludo

En atencion a su solicitud adjunto envio propuesta econdmica para fa
ASEO Y DESINFECCION DE ROPERIA HOSPITALARIA, PARA GA
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER".

22 de agosto de 2025, 9:16

"PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LAVANDERIA HOSPITALARIA,
RANTIZAR LA ADECUADA ATENCION DE LOS USUARIOS DE LA ESE



Agradezco la atencion prestada a la presente

LUZ DARY PINZON ORDUZ

logistica

Directora Administrativa y sst

NIT : 900.751.931-9

{El texto citado esta oculto]
[Eltexto citado esté oculto]

"CONFIDENCIAL - HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER (ESEHUS), La informacién contenida en est
puede ser utilizada por la persona u organizacion a la cual estd dirigido. Si usted no es el receptor autoriza

distribucién o copia de este mensaje esta prohibido y sera sancionado por la Ley. Si por error recibe este m
borre el mensaje recibido inmediatamente”.

e mensaje es confidencial y sélo
do, cualquier retencién, difusién,
ensaje, favor reenvielo de vuelta y

siaj PROPUESTA ECONOMICA SUPERLOGISTICA BGA SAS.pdf
~ 112K



Bucarama

Sefiores

nga, Agosto 16 de 2025

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER HUS
Oficina de Contratacion

Ciudad

Referencia: Solicitud de cotizacion para estudio de mercado

Asunto:

En calidad de representante legal de la empresa SUPERLOGISTICA BGA SAS con NIT. 900.751.931-9, me permito
presentar cotizacion para la prestacion del servicio integral de lavanderia hospitalaria, aseo y desinfeccién de roperia
hospitalaria para garantizar la adecuada atencién de los usuarios de la ESE Hospital Universitario de Santander, para

-/;RESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LAVANDERIA HOSPITALARIA, ASEO Y
DESINFECCION DE ROPERIA HOSPITALARIA PARA GARANTIZAR LA ADECUADA
ATENCION DE LOS USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER

la vigencia 2025; se acuerdo a la solicitud y condiciones técnicas de cotizacion realizada por la entidad-

A continuacién, se detalla la cotizacion por tipo de servicio:

ITEM

DESCRIPCION

UNIDAD

/
q LAVADO, SECADO, PLANCHADO, ACOPLE,
TRANSPORTE (LIMPIA), DISTRIBUCION,

RECOLECCION ROPA SUCIA, TRANSPORTE
ROPA SUCIA.

REPARACION, /3294KG +626 IVA = 3.920 KG

Atentamente,

SERGIO

ENRIQUE DELGADO CENTENO

Representante Legal

SUPERL

OGISTICABGA SAS

NIT. 900.751.931-9

Sede Administrativa: Carrera 31 No 51 - 71 Bucaramanga —~ Santander Contactos: Sede Administrativa: Telf.: 607 6960407

Cel: 3012467622 Email: directoradmin@superlogisticabga.co




Estudios de Sector E.S.E. Hospital Universitario de Santander <estudiosdesector@hus.gov.co>

TAPNLIA SOTIAL BEL THTABO

INVITACION A PRESENTAR COTIZACION

2 mensajes

Estudios de Sector E.S.E. Hospital Universitario de Santander <estudiosdesector@hus.gov.co>

21 de agosto de 2025, 14:51
Para: grupovinculamos@gmail.com

Bucaramanga, Agosto 21 de 2025

Sefores
GRUPO EMPRESARIAL VINCULAMOS S.A.S

Solicitamos su amable colaboracién para cotizar la siguiente "PRE$TACI()N DEL SERVICIO INTEGRAL DE LAVANDERIA HOSPITALARIA, ASEO Y DESINFECCION DE ROPERIA
HOSPITALARIA, PARA GARANTIZAR LA ADECUADA ATENCION DE LOS USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER", conforme a lo requerido por la
institucion y al documento adjunto. Asi mismo, nos permitimos manifestar que la forma de pago esta dentro de los noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la factura,

Agradecemos su pronta respuesta.

Cordialmente,

ERIKA JULIETH HERNANDEZ MEDINA
Profesional de Apoyo Oficina Asesora Juridica - Sortesalud

Estudios de Sector

Ext. 369

3 adjuntos

&) ESPECIFICACIONES TECNICAS.docx
= 43K

“_‘] ANEXO - ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO.pdf
~ 300K

@ GAF-SBA-PR-02 PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO INTERNO DE ROPA HOSPITALARIA. pdf
— 257K

GRUPO EMPRESARIAL VINCULAMOS <grupovinculamos@gmail.com>
Para: "Estudios de Sector E.S.E. Hospital Universitario de Santander” <estudiosdesector@hus.gov.co>

22 de agosto de 2025, 10:33

Sefiores:
E.S.E. Hospital Universitario de Santander

cordial saludo

de acuerdo a su amable invitacion a cotizar me permito presentar nuestra propuesta para la PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LAVANDERIA

HOSPITALARIA, ASEO Y DESINFECCION DE ROPERIA HOSPITALARIA, PARA GARANTIZAR LA ADECUADA ATENCION DE LOS USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE SANTANDER de acuerdo a los requerimientos y especificaciones técnicas anexas por ustedes,

Quedo atento a cualquier solicitud adicional



Cordialmente

Raul Guillermo Lopez Becerra
cel 3124335447

{Eltexto citado esta oculto)
[El texto citado esta oculto)

"CbNFIDENCIAL — HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER (ESEHUS), La informacién contenida en este mensaje es confidencial
u organizacion a la cual esta dirigido. Si usted no es el receptor autorizado, cualquier retencion, difusién, distribucién o copia
sancionado por la Ley. $i por error recibe este mensaje, favor reenvielo de vuelta Y borre el mensaje recibido inmediatamente”.

y sélo puede ser utilizada por Ia persona
de este mensaje estd prohibido y sera

Grupo Empresarial Vinculamos SAS
Celular: 3208527287

Direccion: Carrera 35 # 16-74
Duitama

.@ cotizacion .pdf
— 250K




Duitama, agostc 22 de 2025

Sefiores

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER
Ciudad

Cordial saludo

presente tiene como propdsito dar a conocer nuestra propuesta econdmica para la
PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LAVANDERIA HOSPITALARA ASEQ Y
DESINFECCION DE ROPERIA HOSPITALARIA PARA GARANTIZAR LA ADECUADA ATENCION
DE LOS USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER. teniendo en

cuenta las, teniendo en cuenta las condiciones técnicas emitidas por la entidad.

LAVADO. SECADO, PLANCHADO, ACOPLE,
TRANSPORTE (LIMPIA), DISTRIBUCION, REPARACION,
RECOLECCION ROPA SUCIA, TRANSPORTE ROPA SUCIA,

Agradezco la atencion prestada a la presente

Cordialmente .

A =
PAUL'GUILLERMO LOPEZ BECERRA

Representante legal
Grupo Empresarial Vinculamos SAS




HOSPITAL
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Estudios de Sector E.S.E. Hospital Universitario de Santander <estudiosdesector@hus.gov.co>

INVITACION A PRESENTAR COTIZAGION

2 mensajes

Estudios de Sector E.S.E. Hospital Universitario de Santander <estudiosdesector@hus.gov.co>
Para: serinnco@gmail.com

Bucaramanga, Agosto 30 de 2025

Sefiores
SERVICIOS INDUSTRIALES Y NEGOCIOS DE COLOMBIA SERINNCO S.A.S.

30 de agosto de 2025, 12:08

Solicitamos su amable colaboracién para cotizar la siguiente "PRESTACI('JN DEL SERVICIO INTEGRAL DE LAVANDERIA HOSPITALARIA, ASEO Y DESINFECCION DE ROPERIA
HOSPITALARIA, PARA GARANTIZAR LA ADECUADA ATENCION DE LOS USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER?", conforme a lo requerido por la

institucion y al documento adjunto. Asi mismo, nos permitimos manifestar que la forma de pago esta dentro de los noventa (90

Agradecemos su pronta respuesta.

Cordialmente,

ERIKA JULIETH HERNANDEZ MEDINA
Profesional de Apoyo Oficina Asesora Juridica - Sortesalud

Estudios de Sector

Ext. 369

3 adjuntos

i ESPECIFICACIONES TECNICAS.docx
= 43K

E_?_:] ANEXO - ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO.pdf
— 300K

a:aj GAF-SBA-PR-02 PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO INTERNO DE ROPA HOSPITALARIA.pdf
= 257K

) dias siguientes a la radicacion de la factura.

SERINNCO S.A.S <serinnco@gmail.com>
Para: "Estudios de Sector E.S.E. Hospital Universitario de Santander” <estudiosdesector@hus.gov.co>

Buenas tardes adjunto envio propuesta de lavanderia serinnco sas

SERINNGO S.A.S

205TAS

[El texto citado esta ocuita]
[E texto citado esta oculto)

1 de septiembre de 2025, 15:21

"CONFIDENCIAL — HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER (ESEHUS), La informacién contenida en este mel
u organizacién a la cual esta dirigido. Si usted no es el receptor autorizado, cualquier retencién,

9 2. PROPUESTA LAVANDERIA HOSPITALARIA HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER 2025.pdf

341K

nsaje es confidencial y sélo puede ser utilizada por la persona

difusién, distribucion o copia de este mensaje esta prohibido y sera
sancionado por la Ley. Si por error recibe este mensaje, favor reenvielo de vuelta y borre el mensaje recibido inmediatamente”.



SERVICIOS INDUSTRIALES Y NEGOCIOS DE COLOMBIA S.A.S

SERINNCO S.A.S
HIT. 90117976-5

Bucaramanga, Septiembre 1 de 2025

T.C (RA)

RICARDO ARTURO HOYOS LLANZIANO

GERENTE E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER
Ciudad.

/éef. PROPUESTA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE
LAVANDERIA HOSPITALARIA, ASEO Y DESINFECCION DE ROPERIA
HOSPITALARIA PARA GARANTIZAR LA ADECUADA ATENCION DE LOS USUARIOS
DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER;

Respetado Doctor.

Servicios Industriales y Negocios de Colombia SERINNCO SAS, es una empresa

Santandereana con gran experiencia en la prestacién de servicios para el area institucional
y hospitalario.

Presentamos nuestra oferta de servicios especializados en LAVANDERIA
HOSPITALARIA, dentro de las cuales ofrecemos las diferentes formas de lavado de ropa
con los mejores productos o alternativas de insumos segun su preferencia.

Prestamos nuestros servicios con altos estandares de calidad cumpliendo con todos los
requisitos de Bioseguridad exigidos para garantizar un producto final con prendas cuidadas,
limpias y asépticas dptimas para su uso.

Contamos con una planta de procesamiento con Barrera Sanitaria y una Capacidad instalada
para lavar mas de 3 toneladas diarias, ofreciendo Calidad y oportunidad en el servicio.

A continuacién, me permito relacionar la propuesta para su respectivo estudio.

VALOR

DESCRIPCION UNIDAD U\h/lﬁ"fR'?O VA UNITARIO IVA
INCLUIDO

LAVADO, SECADO, PLANCHADO,

ACOPLE, TRANSPORTE (LIMPIA). / / /
DISTRIBUCION, ~ REPARACION, /

RECOLECCION ROPA  SUCIA, KG $3.088 $587 $3.675
TRANSPORTE ROPA SUCIA.

SERVICIOS INDUSTRIALES Y NEGOCIOS DE COLOMBIA — SERINNCO S.A.S
CALLE 8 # 21-67
Celular 3006221862-3008960509 — Bucaramanga
serinnco@gmail.com



SERVICIOS INDUSTRIALES Y NEGOCIOS DE COLOMBIA S.A.S

SERINNCO S.A.S
MIT. 901117376-5

Este servicio Incluye recoleccin, lavado, desinfeccion, secado, planchado, doblado,
reparacion y entrega de la ropa hospitalaria.

La recoleccién y entrega se hard de acuerdo con las necesidades del Hospital y en los
horarios que se establezcan.

Deseamos servirles a ustedes con Oportunidad, efectividad y eficiencia, garantizando
nuestra calidad y cumplimiento.

Agradeciendo su atencién y en espera de poder participar en el éxito y desarrollo de su
organizacion.

Cordialmente,

g 7%%
ARO/MARMOL RDJAS

tante Legal
Servicigs Industriales y Negocios de Colombia
SERINNCO SAS

SERVICIOS INDUSTRIALES Y NEGOCIOS DE COLOMBIA — SERINNCO S.A.S
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS

SERVICIOS INDUSTRIALES Y NEGOCIOS DE COLOMBIA
SERINNCO S.A.S

QUIENES SOMOS:

SERINNCO SAS es una empresa dedicada a la Prestacion de Servicios de Lavanderia
Hospitalaria e industrial, que ofrece soluciones diferenciadas por su valor y calidad a
nuestros clientes, brindando productividad y siendo un socio estratégico para su
organizacion con el fin de reducir costos y generar beneficios.

Somos una Empresa Santandereana con experiencia desde el afio 2002, con una
Reingenieria desde el afio 2017, y desde entonces hemos venido creciendo de una manera

responsable y continua, gracias al servicio y tesén de nuestro recurso humano
experimentado.

MISION

Somos una empresa dedicada a la prestacién del Servicio de Lavanderia Especializada, que
ofrecemos a nuestros clientes soluciones diferenciadas por su valor, excelencia y
compromiso; con capacidad de cumplimiento, personal calificado, tecnologia innovadora e

insumos de la mas alta calidad para el éptimo desarrollo de nuestros procesos y la
preservacion del medio ambiente.

VISION

SERINNCO SAS. Sera una empresa con proyeccion regional y Nacional, reconocida por
cumplir con las exigencias del Mercado, excelencia en la Calidad del servicio, experiencia y
alta competitividad.

POLITICAS DE CALIDAD

SERINNCO SAS como aliado Estratégico dedicado a la prestacion de servicios Industriales y
logisticos, esta comprometido con la calidad a través de la entrega oportuna del servicio,
mejoramiento continuo, innovacién, infraestructura y formacién del talento humano para
superar las expectativas de nuestros clientes.
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NUESTROS SERVICIOS

LINEA DE LAVANDERIA HOSPITALARIA

Nuestra Unidad de Negocio LAVANDERIA HOSPITALARIA incluye: Lavado, desinfeccidn,
secado, Planchado, Limpieza, esterilizacién, Reparacién y transporte de ropa quirdrgica
desde la institucién hasta la planta de procesamiento.

Contamos con una planta de procesamiento que consta de Barrera Sanitaria con el fin de
evitar la contaminacién cruzada, con una capacidad de procesamiento de 3 toneladas
diarias; asi mismo contamos con vehiculos dispuestos al servicio a domicilio, principalmente
en el area metropolitana de la ciudad, que suplen las necesidades de nuestros clientes en
la institucion.

Nuestro personal de planta le atiende de manera oportuna, cordial y eficiente para evitar
demoras en el despacho de los pedidos, también ntenemos personal capacitado para la
distribucion de la Ropa Hospitalaria dentro de la institucién con el fin de ser oportunos y
eficientes en las entregas y recolecciones.

Nuestros sistemas estan orientados a lavanderias, los cuales incluyen productos oxigenados
que no deterioran las prendas y dan una larga vida Gtil a las mismas.

Contamos con un sistema totalmente automatizado, con desengrasantes, detergentes,
blanqueadores, bacteriostaticos, suavizantes, neutralizantes y desmanchadores los cuales
son biodegradables, cuentan con su respectiva ficha técnica y hoja de seguridad.

Contamos con un estricto control de pesaje de la ropa, donde es supervisado por el personal
que la institucion designe, haciendo un pesaje exacto de la ropa con el fin de que no se
incrementen los pesos indiscriminadamente y as ser aliados a su institucién para contener
los costos.

SERINNCO SAS. Administra y responde por las prendas que entrega el contratante desde el
momento que se inicia la recoleccién de las mismas en la institucién hasta la entrega de la
ropa procesada en la planta.
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NUESTROS CLIENTES
o HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN DEL SOCORRO
e HOSPITAL PSIQUIATRICO SAN CAMILO BUCARAMANGA
e INSTUTUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA — ISABU
o IPS FUNDACION SOCIAL BIOSANAR SOCORRO
o IPS CEMPOST FLORIDABLANCA
e CLINICA SANTA CRUZ DE LA LOMA SAN GIL

¢ IPS CUIDAR & BIENESTAR

Somos un aliado para su institucion donde generamos soluciones para el
desarrollo con éxito de su mision institucional.
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