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Armenia, 08 SEP 2025

Sefior teniente coronel

GILBERTO GUTIERREZ BOTELLO

Jefe Regional de Aseguramiento en Salud No. 3
Pereira

ASUNTO: Informe de supervision del contrato N° 86-7-20047-25
TIPO DE INFORME
PERIODICO _X _OFINAL __

Periodo del informe de supervision

| Desde | 01/08/2025 | Hasta [ 31/08/2025 |

/7

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica”, asi como de la Resolucion No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se adopta el Manual de
Contratacion de la Policia Nacional', Resolucion No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual se actualiza, modifica y
complementa el Manual de Contratacién de la Policia Nacional adoptado mediante Resolucion No. 03049 de 2014”",
y la “Guia para el ejercicio de las funciones de Supervision e Interventoria de los contratos del Estado” expedida
por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan, sin perjuicio de las
funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza del gjercicio de la supervision, me
permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra del asunto a través del cual se detalla,
el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

Mediante comunicado oficial No GS-2025-007738-REGI3 del 13/05/2025, el sefior teniente coronel GILBERTO
GUTIERREZ BOTELLO, obrando en calidad de jefe Regional de Aseguramiento en Salud No 3 nombro como
supervisora del contrato a la sefiora Patrullero NATALY JARAMILLO VILLAMIL.

Mediante comunicado oficial No GS-2025-062958-DERIS del 11/08/2025, el sefior teniente coronel GILBERTO
GUTIERREZ BOTELLO, obrando en calidad de Jefe Regional de Aseguramiento efi Salud No 3 nombrd como
supervisor del contrato al sefior Patrullero JORGE ANDRES ACEVEDO MEJIA.

o Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervisién: MENSUAL
e No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP II: 03

e Informe de supervision mes de mayo radicado mediante comunicado oficial GS-2025-050988-DEQUI del
04/06/2025

e Informe de supervisién mes de junio radicado mediante comunicacion oficial nimero GS-2025-061717-DEQUI
del 04/07/2025

e Informe de supervision mes de julio radicado mediante comunicacion oficial nimero GS-2025-070435-DEQUI
del 01/08/2025
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Informacion del contrato u orden de compra

Contrato No. / Orden de | N°86-7-20047-25
compra No.

Objeto  del Contrato /| pRESTACION DE SERVICIOS AMBULATORIOS DE APOYO DIAGNOSTICO Y
instrumento de agregacion | CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA PARA EMITIR CONCEPTOS MEDICOS

de la orden de compra LABORALES A LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL EN LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD QUINDIO" GRUPO 1.
CONSULTA EXTERNA

Contratista ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL UNIVERSITARIO DEL QUINDIO SAN JUAN DE
DIOS

Representante legal DIANA CAROLINA CASTANO LONDONO

CC. 1.118.256.233 expedida en Viges
Valor inicial del confrato u Vigencia 2025: $11.484.311
orden de compra

Valor adiciones del contrato
u orden de compra No aplica

Valor total del contrato u
orden de compra

Plazo de ejecucién inicial cuatro (04) Meses y veintitn (21) dias
Fecha de inicio del plazo de
ejecucion del contrato u | 09/05/2025
orden de compra

Fecha de terminacién del
plazo de ejecucion del
contrato u orden de compra | 30/09/2025
(pactada inicialmente)

Valor Total: $11.484.311

Fecha de inicio del plazo de | No aplica
ejecucion de la(s) adicion(es)

Fecha de terminacion del | No aplica
plazo de ejecucion de la(s)

adicion(es)

Adiciones No aplica
Modificatorios No aplica
Prorrogas No aplica
Otros No aplica

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA
1.1 Acciones adelantadas:

o El dia jueves 04/09/2025, se solicito mediante correo electrénico a la sefiora Yolanda Maria Bravo encargada de
mercadeo del Hospital San Juan de Dios enviar certificacion de saldo del contrato N° 86-7-20047-25, de igual forma
se reitera de manera muy respetuosa que la facturacion del contrato de medicina laboral, sea enviado a la oficina de
cuentas de manera independiente, con el fin de que no se presenten traumatismos en el momento de presentar la
facturacion y se les solicita que radiquen para el presente mes.

o Actualmente se adelanta documentacion para realizar prorroga al contrato en mencion, solicitud realizada mediante
comunicado oficial GS-2025-081629-DEQUI de techa 04/09/2025, pendiente respuesta y tramite de solicitud ante mi
coronel.
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Consulta de antecedentes

Permite consultar los antecedentes disciptinarios, penales, contractuales, fiscales y de pérdida de investidura con solo digftar el numero de identificacién de 12 persona naturat o Juridica.

s mero entiacion: ;
Tipo de identficacin Cédula de ciudadania - NUIP v - Mimero ldentifcaciin [111&256233 ;

¢ Cual es (a Capitat de Colombia {sin tilde)?) < l 7 ]

Datos del ciudadano
Sefior(a) DIANA CAROLINA CASTAFIO LOHDORO identificado(a) con Cédula de ciudadania Himero 1118256233,

a

El ciudadano no presenta

Seddor(a) ciudadanafa): la expedicion del certificado de antecedentes disciptinarios 62 la Procuraduria General de Lo Hacion es gratuita en todo el pais.

Fecha de consulta: sibado, septiembre 06, 2025 - Hora de consulta: 09:01:10

CONTRALORIA

SONOGRAL DL LA RUPUDLICA

LA CONTRAIORIA DEILEGADA PARA RESPONSABILIDAID FISCAL .
INTERVENCION JUDICIAL YV COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que una vez consultado el Sistema de Informacidn del Boletin de Responsables Fiscales SIBOR', hoy siabado 06 de
septiembre de 2025, a las 08:59:08. el mimero de identificacidn. relacionado conunuacion, NO SE ENCUENIRA
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento Cedula de Ciudadania
No. Identificacian 1418256233
Codige de Verificacidon 1118256233250906085208

Esta Certificncidn es vilida en todo el Territorio Nacional, siempre ¥ cuando el tipo ¥ ntmeroe consignados en el
respectivo documento de identificacidn. coincidan con los aqui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucién 220 del 5 de octubre de 2004, 1a firmna mecanien aqud
plasmnada tiene plena validez para todos los efectos legales.

Consulta en linea de Antecedentes Penales vy Requerimiernitos Judiciales

ta Policia Nacional de Colombia informa:
Que siendo las 08:56:59 AM horas de! 06/09/2025. et ciudadano identiicado con
Cédula de Ciudadania MN° 1118256233
Apelidos y Nombres: CASTANO LONDONO DIANA CAROLINA

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el articulo 248 de la Constitucion Politica de Colombia

En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por la Honorable Corte Constitucional, la
leyenda "NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES” aplica para todas aquellas
personas que no registran antecedentes y para quenes la autoridad judicial competente haya decretado la extinciéon de
fa condena o la prescripcion de la pena.

Esta consulta es valida siempre y cuando el numero de identficacion y nombres, correspondan con el documento de
identidad registrado y solo aplica para el territorio colombtano de acuerdo a o estabiecido en el ordenamiento
constitucional.

S tiene alguna duda con el resultado, consulte ias n_[ggymg_s_ﬁ-_eg_g_e_n;gé O aceérquese a las nstalaciones de la Policia
Nacionat mas cercanas

. Volver al Inicio |
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2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

ITEM

CONDICIONES DEL SERVICIO

CUMPLE

Si__{ NO

Efectuar la Prestacion del Servicio de acuerdo a los protocolos y guias establecidas técnica y
cientificamente por las entidades de control, asimismo realizar la prestacién de los servicios de salud con
alineacion al acuerdo No. 002/2001, “por el cual se establece el plan de servicios de sanidad militar y
policial’. Y el Modelo de Atencion (MATIS).

El Modelo de Atencién puede solicitarse al sefor supervisor y/o al area de la Subred Integral de Salud
Upres Quindio.

En materia de moléculas o principios activos farmacoldgicos cubiertos por el SSPM, el contratista debera
acoger y socializar el listado de moléculas o principios activos contenidos en el Acuerdo 080 de 2022 *Por
el cual se dictan politicas y lineamientos generales para la Gestion Farmacéutica y se determina el Manual
Unico de Medicamentos y Terapéutica para ¢l Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia
Naciona!” y hacer un uso racional de la medicacién por parte de los profesionales de salud adscritos al
prestador, conforme a las necesidades clinicas del usuario, dosis consecuentes a sus condiciones
individuales y durante el periodo de tiempo adecuado, de acuerdo a la evidencia cientifica disponible y
las guias de practica clinica vigentes contribuyendo de esta forma al mantenimiento y mejoramiento de
las condiciones de salud de los usuarios y la sostenibilidad financiera del SSMP.

En caso de que se requiera la prescripcion medicamentos no incluidos en el vademécum de la Policia
Nacional; la IPS debera diligenciar el formato no POS (EIPS - EQUIPO INTERDISCIPLINARIO DE
PROFESIONALES DE LA SALUD), asimismo se notificara al usuario que e! formulario debe radicarse en
la ventanilla de la unidad prestadora de salud Quindio.

El vademécum puede solicitarse al sefior supervisor y/o al area de la Subred Integral de Salud Upres
Quindio.

Si dentro del proceso de atencion el médico especialista de la IPS contratada, observa que el servicio a
formular se encuentra fuera del Plan de Beneficios de la Policia Nacional, en la misma consulta se
realizara el diligenciamiento del formato EIPS - EQUIPO INTERDISCIPLINARIO DE PROFESIONALES
DE LA SALUD, el cual se debe radicar en la ventanilla de la unidad prestadora de salud Quindio.

El contratista, no proporcionara formulas de servicios o tecnologias que no estén autorizados o validas
por las autoridades de inspeccion y control, (INVIMA), igualmente, no solicitara pagos de servicios o
elementos, siempre se debe diligenciar el formulario no POS.

El contratista notificara cualquier novedad en la prestacion de servicios de salud, a través de los correos
de la Subred Integral de Salud Upres Quindio: dequi.upres-rco@policia.gov.co, teléfono: 3505592021

Cuando existan inquietudes en las autorizaciones por ejemplo (cédigos CUPS, servicio autorizado, valides
de la autorizacion, entre otros) la IPS contratada debe analizar la informacidn con su area de atencion al
usuario o responsable y de inmediato tomar contacto con el 4rea de la Subred Integral de Salud Upres
Quindio.

Lo anterior en armonia al principio Pro homine. Las autoridades y demas actores del sistema de salud,
adoptaran la interpretacion de las normas vigentes que sea mas favorable a la proteccion del derecho
fundamental a la salud de las personas.

l.os costos por atencion de los eventos adversos, generados durante la prestacion de un servicio, correran
por cuenta del prestador cuando en el analisis se evidencie que son de responsabilidad de la IPS,
Entendido el evento adverso como se estipula en la Resolucién 4816 del 27 de noviembre de 2008 “Dafio
no intencionado al paciente, que ocurre como consecuencia de la utilizacién de un dispositivo o accion
médica”.

"Por lo anterior El contratista se obliga a reportar dentro de los siguientes cinco dias a su ocurrencia,
eventos adversos e incidentes presentados en ejecucion del contrato, con su respectivo analisis e
implementacién de un plan de mejora, en el formato (3ss - fr - 006 " reporte de incidentes y eventos
adversos, este reporte se enviara al supervisor del contrato y la Unidad Prestadora de salud Quindio,
quienes tramitaran a la oficina de la garantia de la calidad para la verificacion de la situacion.

Se deberan prestar los servicios de salud durante el plazo de ejecucion del contrato, de conformidad al
portafolio de servicios, los pliegos de condiciones y de acuerdo a la oferta presentada, los cuales hacen
parte integral del presente proceso.

El contratista permitira el acceso a los Auditores de la Regional de Aseguramiento en salud No.3 y/o la
Unidad Prestadora de salud Quindio, asimismo conceder el acceso a todos los documentos que
requieran, de acuerdo con la ley, ademas se realizara el seguimiento y control para el cumplimiento del
objeto contractual, mediante verificaciones periodicas a la institucian, examinando las condiciones
locativas, y el recurso humano disponible para el desarrollo del presente contrato.
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Atender al Usuario de acuerdo a la orden de servicios expedida por el médico y la autorizacién de la
9 Subred Integral de Salud UPRES Quindio., segtn sea el caso, de lo CONTRARIO SE GLOSARA LA X

CUENTA.Al momento de solicitar y realizar el servicio el usuario debe presentar el carnet y/o constancia
actualizada, acompanada del documento de identificacion.

En caso de que el contratista no pueda prestar alguno de los servicios estipulados en el presente contrato,
10 sera necesario notificar a la Jefatura de Unidad Prestadora de salud Quindio, sin embargo, garantizara la X
prestacion del servicio a los usuarios.

Los procedimientos y tratamientos establecidos en este pliego, deben realizarse de acuerdo los
11 protocolos, guias de manejo clinico y basados en la evidencia, lo anterior atendiendo los lineamientos del X
Ministerio de salud y la Superintendencia de salud.

El contratista, atendera a los usuarios con la mayor diligencia y cuidado, utilizando el equipo humano y
técnico idéneo para cada uno de los servicios a contratar, sin perjuicio del cumplimiento estricto de todas
12 las normas que le impongan las disposiciones legales y éticas o de caracter sanitario vigentes o que se X
expidan en el futuro y durante el transcurso del presente contrato, asi como los deberes que impone la
sana préactica profesional, el orden juridico y publico, las buenas costumbres y la moral profesional.

Para el tramite de la Subred Integral de Salud UPRES Quindio. El contratista debe enviar un resumen
completo de la atencion médica, en computador y/o a mano, en caligrafia completamente legible,
incluyendo cédigos CUPS, descripcién completa del servicio solicitado, etc.

13 De esta forma, el area de la Subred Integral de Salud UPRES Quindio. tramitara los X
servicios.
Nota: las tnicas autorizaciones validas para la prestacion del servicio son las emitidas por el modulo de
SISAP WEB. .

14 Cualquier cambio en las condiciones técnicas que surjan durante la ejecucion del contrato, debera hacerse X
por mutuo acuerdo, previa solicitud escrita plenamente justificada por cualquiera de las partes

15 Abstenerse de emitir formulas o solicitudes de servicios, que sean improcedentes segln la eética X
profesional y sin diligenciar la historia clinica, que sera el soporte de estas solicitudes.
Todos los servicios se deben prestar bajos los atributos de la calidad como: oportunidad, suficiencia,

16 pertinencia, racionalidad, accesibilidad, continuidad, seguridad, integralidad y eficiencia cientifica y X
técnica; asi como proporcionar satisfaccion al usuario

17 Queda totaimente prohibido que los servicios médicos sean realizados por otra especialidad o por X
estudiantes, de no cumplir a cabalidad con la presente condicién, seré objeto de glosa.

18 En caso de presentarse inconvenientes que puedan afectar la ejecucién del respectivo contrato, EI X

contratista informara por escrito, al supervisor del contrato, en las siguientes 24 horas la novedad ocurrida.

El contratista, debera contar con la Constancia de Inscripcién en el Registro Especial de Prestadores
19 expedido por la Secretaria de Salud vigente al momento de la presentacién su propuesta y si dentro del X
proceso contractual vence se debe actualizar.

Cuando se requieran conceptos de médicos especialistas para el proceso MEDICINA LABORAL, el
contratista debe tener presente los siguientes criterios:

1) Especificar la fecha de su emisién.

2} El especialista debe firmar y sellar el concepto. El sello debe incluir la siguiente informacion: Nombre
del profesional que emite el concepto, nimero del registro médico

3) se debera garantizar que los especialistas, segtn su competencia, emitan y diligencien el concepto
médico laboral en el formato establecido por el contratante.

4) Lo anterior teniendo en cuenta que el Subsistema de Salud de [a Policia Nacional por su excepcién en
el régimen de salud tiene establecido el PROCESO ADMINISTRACION DE LA CALIFICACION DE LA
CAPACIDAD MEDICO LABORAL, responsable de evaluar la capacidad psicofisica y la disminucion de la
20 capacidad laboral y aspectos sobre incapacidades, indemnizaciones, pension por invalidez e informes X
administrativos por lesiones, al personal uniformado, Alumnos de las Escuelas de Formacion y personal
no uniformado de la Policia Nacional vinculado con anterioridad a la vigencia de la Ley 100 de 1993, que
cumplan las causales de convocatoria a Junta Médico Laboral.

5) Dentro del concepto médico laboral proferido por el especialista competente NO se deberan realizar
juicios correspondientes a la merma de la capacidad laboral, pues, ello es competencia de la autoridad
meédico laboral de la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional,

6)La responsabilidad del Galeno que suscriba el respectivo concepto médico laboral deberad estar
circunscrita a dejar por sentado lo siguiente:

* Diagnostico

*Tratamiento realizado
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*Secuelas de las lesiones o afecciones que presente el Usuario

NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO: El contratista, garantizara durante la ejecucion del
contrato que los profesionales en salud se encuentran inscritos en el RETHUS, asimismo es responsable
de revisar que los titulos académicos (técnico, tecndlogo, profesional y especialista) sean de instituciones
debidamente acreditadas.

21 X
Segun la complejidad de los servicios, el contratista se compromete que los profesionales en salud se
encuentren debidamente certificados (Reanimacion avanzada (ACLS) y/o certificado de reanimacion
cardiopulmonar (RCP)), en caso que aplique.

EXPERIENCIA DEL PERSONAL: El contratista, durante la ejecucién del contrato, garantizara que el
22 personal cuenta con experiencia suficiente para ilevar a cabalidad la ejecucion del objeto del presente X
proceso.

CAPACIDAD OPERATIVA: El contratista, cumplira con los estandares de calidad establecidos en el
decreto 1011 del 2006, el decreto 780 del 2016 y lo establecido en la Resolucién 3100 de 2019 “Por la
cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los prestadores de servicios de salud
y de habilitacién de los servicios de salud y se adopta el Manual de Inscripcién de Prestadores y
Habilitacién de Servicios de Salud”.

Por lo anterior, la capacidad técnica, tecnoldgica, el talento humano, infraestructura, equipos y accesorios
para la prestacion del servicio objeto a contratar, deben cumplir con los estandares de calidad antes
23 mencionados. X

Debe contar con Equipo biomédico y material médico acorde a las necesidades y bajo estandares de
seguridad para la atencién de los usuarios.

El contratista, se compromete que todos los equipos que utilice durante la ejecucion del contrato, cuentan
con el cronograma de mantenimiento de equipos médicos, ademdas un contrato vigente para el
mantenimiento preventivo y correctivo, teniendo como soporte las hojas de vida al dia.

Mantener y evaluar las medidas de seguridad radiologica y/o radiactiva para el personal profesional, los
24 pacientes y el publico general X

2.1. NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA:
La entidad a la fecha no ha radicado facturacién.
3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido (111) dias calendario desde que inici6 el
plazo de ejecucion del contrato u orden de compra, restando (30) dias calendario para que finalice el plazo de
ejecucion.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

El pago por la prestacion de los servicios objeto del contrato se efectuara en pagos parciales en moneda legal
colombiana dentro de los (45) dias calendario siguientes a la radicacién de la respectiva factura en la ventanilla de
Central de Cuentas de la Unidad, junto con los documentos requeridos para el pago, de acuerdo al derecho a turno
y la programacion del plan anual de caja (PAC).

En atencién a las instrucciones impartidas por la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional, en cumplimienio a
lo dispuesto en las resoluciones 2275 y 2284 de 2023 del ministerio de salud y proteccion social ) y con el fin de
facilitar el proceso de auditoria en el sector salud , se hace necesario estandarizar el envio y recepcion de forma
digital o electronica de los soportes de cobro de la prestacion de servicios y la provision de tecnologias en salud,
asi como el registro de las transacciones mediante el uso de los medios tecnologicos, tal como lo dispuso en los
articulos 2.5.3.4.8.2 y 2.5.3.4.8.3 del Decreto 780 de 2016 relativo a los canales de relacionamiento y a los
mecanismos de entrega y actualizacion de informacion. Razén por la cual, se dispone del correo electronico
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disan.rases3er@policia.gov.co con el fin de recepcionar los archivos planos por parte de las entidades
correspondiente a radicacion de facturas con todos sus soportes, los cuales deberan ser cargados a la Regional
de Aseguramiento en Salud N° 3, NIT 900339410, en formato JSON (JavaScript Object Notation.

El correo antes relacionado sera Unica y exclusivamente para el envio de la informacion solicitada, el cual estara
habilitado de manera temporal mientras se dispone del software completo para dar cumplimiento a los lineamientos
establecidos por el ministerio de salud y proteccion social.

Los pagos previstos se acreditaran a la cuenta que el CONTRATISTA designe con anterioridad al vencimiento del
pago, con sujecion a lo previsto en las disposiciones cambiarias, por medio de aviso escrito con no menos de
treinta (30) dias de anticipacion, acompariado de certificacion bancaria a nombre de la Firma Contratista. Todos
los pagos efectuados tendran los descuentos de ley.

De igual forma, en cumplimiento a la Guia de Lineamientos para la radicacion y obligacion de Cuentas Médicas
(IAR-GU-0002) de la Policia Nacional, el contratista debera tener en cuenta las otras Condiciones asi.

* Factura (de acuerdo a la normatividad establecida y los requisitos de Ley articulos 616- 1,616-3 617 y 618 E. T;
articulos 772, 773, 774 Cédigo de Comercio, Modificado Ley 1231 de 2008), este documento debe estar a nombre
de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 3, con el respectivo NIT y soportes de conformidad con lo
establecido en la Resolucion 3047 de 2008 MINSALUD, Instructivo 013 de 2013 — DISAN o la norma que la
adicione, modifique o sustituya.

Teniendo en cuenta el Decreto 2242 de 2015 "Por el cual se reglamentan las condiciones de expedicion e
interoperabilidad de la factura electronica con fines de masificacion y control fiscal" en el Articulo 3, punto 2 -
paragrafo |, que a la letra dice:

"El obligado a facturar electronicamente debera entregar al adquiriente una representacién grafica de la factura
electronica en formato impreso o en formato digital...", las unidades de la Direccion de Sanidad, deberan verificar
si los proveedores estan obligados a facturar electronicamente y cumplan con el protocolo de habilitacién como
facturador electronico segtin indicaciones del Decreto en mencion.

NOTA: De conformidad con lo establecido en la CIRCULAR 042 SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION
FINANCIERA — SIIF NACION del 26 de diciembre de 2023, el proceso para la validacién de documentos
electronicos ante la DIAN para las entidades ejecutoras del Presupuesto General de la Nacién se realizara a través
del Sistema Facturacion Electronica SIIF Nacion habilitado en la DIAN como Software Propio, “FACTURADOR
SIIF NACION". Por consiguiente, las entidades deberan ajustarse a los requisitos y parametros alli establecidos
para el tramite de facturacion electronica, igualmente para las entidades que no estan obligadas a facturar
electronicamente, deberan cumplir con el proceso de emision de documento soporte.

Para la estructura del presente texto, el contratista debera comunicarse con el supervisor designado.

PROCEDIMIENTO TECNICO-ADMINISTRATIVO PARA LA EMISION DEL RAS (RECIBO A SATISFACCION):
Una vez radicada la factura por parte del adjudicatario contratista y realizada la auditoria de cuentas por parte del
médico auditor, el supervisor del contrato, previa revision de los documentos y soportes, expediran el recibo a
satisfaccion técnico-econémico y posteriormente tramitaran la cuenta junto con los soportes a la central de cuentas
para continuar con el tframite de pago respectivo.

LAS FACTURAS DEBEN SER ENTREGADAS EN MEDIO FiSICO LOS PRIMEROS DIEZ (10) DIAS HABILES
DE CADA MES.
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Codigo: 2BS-FR-0019 CONTRATOS

Fecha: 12-03-2021 INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U

Version: 5 ORDENES DE COMPRA POLICIA NACIONAL

4.1. EJECUCION FINANCIERA Y PAGOS:

a. Balance general de pagos y entregas

Valor en pesos | % del valor del contrato u orden de compra
Valor total del contrato u orden de compra| $§ 11.484.311,00 100%
Valor total de las entregas $ 1.598.200,00 13,92%
Valor total facturado $ 1.598.200,00 13,92%
Valor facturado pendiente de pago $ 137.600,00 1,20%
Valor pagado $ 1.460.600,00 12,72%
Valor pendiente de entrega $ 9.886.111,00 86,08%

b. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado (la supervisién deberéd
relacionar de manera discriminada lo correspondiente & la ejecucion del contrato u orden de compra Ginicamente del periodo
que esta informando)

No. de Valor recibido
ci(::t:n Fecha de Valor facturado No. factura Valor pagado Valor No. orden de
cia de recibido : pag deducciones pago
recibido
HUFEOQ0Q6
- 01566 - PENDIENTE PENDIENTE PENDIENTE
4 $137.600 28/08/2025 $137.600 HUFE00006 | DE PAGO DE PAGO DE PAGO
| 02274

4.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contables, si aplica)
No aplica

5. RECOMENDACIONES

Radicar oportunamente [os servicios prestados
6. CONCLUSIONES

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con las

El contratista | SI _X clausulas y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas
cumplié con lo establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos soportes (técnicos
establecido en obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas, incluyendo las
las clausulas ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros).

niractua - — - - n -
co les NO En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informé mediante

comunicacion oficial No. del , dirigida al
ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.

Atentamente,

Firma L -

Grado y Nombres Patrullero JORGE£NDRES ACEVEDO MEJIA

Cargo: Facilitador Grupo Medicina Labgral
Supervisor Contrato. 86-7-20047-25 del\09/05/2025
Correo electronico: jorge.acevedo3270@correo.policia.qov.co

No. Celular: 3218843447
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Ciudad y fecha:

Pereira, 26 de agosto 2025

Unidad:

Regional de Aseguramiento en Salud N° 3

Tipo de contrato

Tipo de contrato Marque el tipo

de contrato

Orden de compra

Contrato de cbra

Contrato de consultoria
Contrato de prestacion de
servicios

Contrato de compraventa
Contrato de suministro
Contrato interadministrativo

Contrato /aceptacidon de
oferta u orden de compra
No.

86-7-20047-25

Constancia de recibido No.

04

Contratista:

ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL UNIVERSITARIO DEL QUINDIO SAN
JUAN DE DIOS

NIT del contratista:

NIT: 800.000.118-2

Objeto del contrato o
aceptacion de oferta:

PRESTACION DE SERVICIOS AMBULATORIOS DE APOYO DIAGNOSTICO
Y CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA PARA EMITIR CONCEPTOS
MEDICOS LABORALES A LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD
DE LA POLICIA NACIONAL EN LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
QUINDIO” GRUPO 1. CONSULTA EXTERNA

Instrumento de agregacion
y numero del Acuerdo
Marco de Precios (aplica

No Aplica

s6lo para ordenes de
compra):
Valor del contrato /| Vigencia 2025: $11.484.311

aceptacion de oferta u
orden de compra;

Plazo de ejecucion:

Fecha de Inicio: 09/05/2025
Fecha de Término: 30/09/2025

Fecha de vencimiento
(aplica solo para ordenes
de compra)

No Aplica

Lugar de ejecucion y/o
entrega

ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL UNIVERSITARIO DEL QUINDIO SAN
JUAN DE DIOS

Incumplimiento del plazo
de ejecucion SI____NO_x___

No aplica

Nombre del

PT. JORGE ANDRES ACEVEDO MEJIA funcionario UPRES QUINDIO
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supervisor/coordinador del | Supervisor Contrato mediante comunicacion oficial nimero GS-2025-062958-
contrato y cargo que | DERIS del 11 de agosto de 2025.
desempena:

Fecha de entrega | Del 22/07/2025 al 29/07/2025
certificada:
Valor que se esta Descripcion Valor Valor Valor a
i Unidad Recurso del bien Valor recibido Facturado amortizar Pagar
certificando con_ la ey
presente constancia de RASES No. 3 16 'NSTEE&'T&LogE $137.600,00 | §$137 600,00 $ 137.600,00
recibido de la vigencia EN SALUD
2025
Acta de recepcion de | No Aplica
bienes
Radicado Quipu 2134 DEL 17 AGOSTO DE 2025
No. factura Fecha factura Valor factura | Nota crédito o débito Valor neto
HUFE0000601566 28/07/2025 $ 68.800,00 $ 0,00 $ 68.800,00
HUFE0000602274 29/07/2025 $ 68.800,00 $0.00 $ 68.800,00
Valor total bienes y/o servicios recibidos $ 137.600,00 $ 0,00 $ 137.600,00

CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO: Ceriifico que entidad cumple con las especificaciones técnicas y condiciones
estipuladas en el contrato, se avala el pago de las facturas que se relacionan a continuacion por los servicios prestados,
donde cada uno de los documentos que soportan los pagos han sido verificados y corresponden tanto a los servicios
prestados; como a los usuarios del subsistema de salud de |2 Policia Nacional se verifican pagos parafiscales en
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1150 de 2007 articulo 23, Ley 789 de 2002 articulo 50.

Por medio de la presente constancia de recibo a satisfaccion y en mi condicién de supervisor acredito el
cumplimiento de las obligaciones del contratista y certifico que los bienes y servicios relacionados cumplen con
las especificaciones técnicas contratadas.

CUmPLIO Observaciones
No | Obligacién Contractual o especificacion técnica si_ y Evidencias
No
Efectuar la Prestacion del Servicio de acuerdo a los protocolos y guias establecidas técnica y
cientificamente por las entidades de control, asimismo realizar la prestacion de los servicios de
salud con alineacion al acuerdo No. 002/2001, “por el cual se establece el plan de servicios de
1 sanidad militar y policial’. Y el Modelo de Atencion (MATIS). S

Ei Modelo de Atencion puede solicitarse al sefior supervisor y/o al area de la Subred Integral
de Salud Upres Quindio.

En materia de moléculas o principios activos farmacologicos cubiertos por el SSPM, el
contratista debera acoger y socializar el listado de moléculas o principios activos contenidos en
el Acuerdo 080 de 2022 "Por el cual se dictan politicas y lineamientos generales para la
Gestion Farmacéutica y se determina el Manual Unico de Medicamentos y Terapéutica para el
Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional” y hacer un uso racional de
2| Ia medicacion por parte de los profesionales de salud adscritos al prestador, conforme a las Sl
necesidades clinicas del usuario, dosis consecuentes a sus condiciones individuales y durante
el periodo de tiempo adecuado, de acuerdo a ia evidencia cientifica disponible y las guias de
practica clinica vigentes contribuyendo de esta forma al mantenimiento y mejoramiento de las
condiciones de salud de los usuarios y la sostenibilidad financiera def SSMP.
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En caso de que se requiera la prescripcion medicamentos no incluidos en el vademécum de la
Policia Nacional; la IPS debera diligenciar el formato no POS (EIPS - EQUIPO
INTERDISCIPLINARIO DE PROFESIONALES DE LA SALUD), asimismo se notificara al
usuario que el formulario debe radicarse en la ventanilla de la unidad prestadora de
salud Quindio.

El vademécum puede solicitarse al sefior supervisor y/o al area de la Subred Integral de Salud
Upres Quindio.

Si dentro del proceso de atencién el médico especialista de la IPS contratada, observa que el
servicio a formular se encuentra fuera del Plan de Beneficios de la Policia Nacional, en Ia
3| Mmisma consulta se realizarda el diligenciamiento del formate EIPS - EQUIPO
INTERDISCIPLINARIO DE PROFESIONALES DE LA SALUD, el cual se debe radicar en la
ventanilla de la unidad prestadora de salud Quindio.

Si

El contratista, no proporcionara formulas de servicios o tecnologias que no estén autorizados o
4| Vvalidas por las autoridades de inspeccion y control, (INVIMA), igualmente, no solicitara pagos
de servicios o elementos, siempre se debe diligenciar el formulario no POS.

Si

El contratista notificara cualquier novedad en la prestacion de servicios de salud, a través de
los correos de la Subred Integral de Salud Upres Quindio: dequi.upres-rco@policia.gov.co,
teléfono: 3505592021

Cuando existan inquietudes en las autorizaciones por ejemplo (cédigos CUPS, servicio
autorizado, valides de la autorizacion, entre otros) la IPS contratada debe analizar la informacidn
5 | con su area de atencidn al usuario o responsable y de inmediato tomar contacto con el area de
la Subred Integral de Salud Upres Quindio.

Lo anterior en armonia al principio Pro homine. Las autoridades y demas actores del sistema
de salud, adoptaran la interpretacion de las normas vigentes que sea mas favorable a la
proteccion del derecho fundamental a la salud de las personas.

Si

Los costos por atencion de los eventos adversos, generados durante la prestacion de un
servicio, correran por cuenta del prestador cuando en el analisis se evidencie que son de
responsabilidad de la IPS, Entendido el evento adverso como se estipula en la Resolucién
4816 del 27 de noviembre de 2008 “Dafio no intencionado al paciente, que ocurre como
consecuencia de la utilizacién de un dispositivo o accién médica”.

6| "Por lo anterior El contratista se obliga a reportar dentro de los siguientes cinco dias a su
ocurrencia, eventos adversos e incidentes presentados en ejecucion del contrato, con su
respectivo analisis e implementacion de un plan de mejora, en el formato (3ss - fr - 006 "
reporte de incidentes y eventos adversos, este reporte se enviara al supervisor del contrato y
la Unidad Prestadora de salud Quindfo, quienes tramitaran a la oficina de Ia garantia de ia
calidad para la verificacion de la situacién.

Sl

Se deberén prestar los servicios de salud durante el plazo de ejecucién del contrato, de
e conformidad al portafolio de servicios, los pliegos de condiciones y de acuerdo a la oferta
presentada, los cuales hacen parte integral del presente proceso.

Si

El contratista permitira el acceso a los Auditores de la Regional de Aseguramiento en salud
No.3 y/o la Unidad Prestadora de salud Quindio, asimismo conceder el acceso a todos los
documentos que requieran, de acuerdo con la ley, ademas se realizara el seguimiento y
8| control para el cumplimiento del objeto contractual, mediante verificaciones periodicas a la
institucion, examinando las condiciones locativas, y el recurso humano disponible para el
desarrollo del presente contrato.

S

Atender al Usuario de acuerdo a la orden de servicios expedida por el médico y Ia autorizacion
de la Subred Integral de Salud Upres Quindio., segtin sea el caso, de lo CONTRARIO SE
GLOSARA LA CUENTA.

Al mamento de solicitar y realizar el servicio el usuario debe presentar el carnet y/o constancia
actualizada, acomparada del documento de identificacion.

Sl
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En caso de que el contratista no pueda prestar alguno de los servicios estipulados en el
q . . g g . p

10 presente contrato, sera necesario notificar a la Jefatura de Unidad Prestadora de salud S|

Quindio, sin embargo, garantizara la prestacion del servicio a los usuarios.

Los procedimientos y tratamientos establecidos en este pliego, deben realizarse de acuerdo
11 los protocolos, guias de manejo clinico y basados en la evidencia, io anterior atendiendo los

lineamientos del Ministerio de salud y la Superintendencia de salud. Si

E! contratista, atendera a los usuarios con la mayor diligencia y cuidado, utilizando el equipo
humano y técnico idoneo para cada uno de los servicios a contratar, sin perjuicio del
cumplimiento estricto de todas las normas que le impongan las disposiciones legales y éticas o
12| de caracter sanitario vigentes o que se expidan en el futuro y durante el transcurso del Sl
presente contrato, asi como los deberes que impone la sana practica profesional, el orden
juridico y publico, las buenas costumbres y la moral profesional.

Para el tramite de la Subred Integral de Salud Upres Quindio. El contratista debe enviar un
resumen completo de la atencion médica, en computador y/o a mano, en caligrafia
completamente legible, incluyendo cadigos CUPS, descripcion completa del servicio solicitado,
etc.

13| De esta forma, ei area de la Subred Integral de Salud Upres Quindio. tramitara los Sl
servicios.

Nota: las Unicas autorizaciones validas para la prestacion del servicio son las emitidas por el
médulo de SISAP WEB. .

Cualquier cambio en las condiciones técnicas que surjan durante la ejecucion del contrato,
14 debera hacerse por mutuo acuerdo, previa solicitud escrita plenamente justificada por S|
cualquiera de las partes

Abstenerse de emitir formulas o solicitudes de servicios, que sean improcedentes segun la
15| etica profesional y sin diligenciar la historia clinica, que sera el soporte de estas solicitudes. Sl

Todos los servicios se deben prestar bajos los atributos de la calidad como: oportunidad,
16 suficiencia, pertinencia, racionalidad, accesibilidad, continuidad, seguridad, integralidad y S|
eficiencia cientifica y técnica; asi como proporcionar satisfaccién al usuario

Queda totalmente prohibido que los servicios médicos sean realizados por otra especialidad o
17| por estudiantes, de no cumplir a cabalidad con la presente condicidn, sera objeto de glosa. Sl

En caso de presentarse inconvenientes que puedan afectar la ejecucion del respectivo
18 contrato, El contratista informara por escrito, al supervisor del contrato, en las siguientes 24 sl
horas la novedad ocurrida.

El contratista, debera contar con la Constancia de Inscripcion en el Registro Especial de
19 Prestadores expadido por la Secretaria de Salud vigente al momento de la presentacion su S|
propuesta y si dentro del proceso contractual vence se debe actualizar.
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Cuando se requieran conceptos de médicos especialistas para el proceso MEDICINA
LABORAL, el contratista debe tener presente los siguientes criterios:

1) Especificar la fecha de su emision.

2) El especialista debe firmar y sellar el concepto. El sello debe incluir la siguiente informacion:
Nombre del profesional que emite el concepto, nimero del registro médico

3) se debera garantizar que los especialistas, segin su competencia, emitan y diligencien el
concepto meédico laboral en el formato establecido por el contratante.

4) Lo anterior teniendo en cuenta que el Subsistema de Salud de la Policia Nacional por su
excepcion en el régimen de salud tiene establecido el PROCESO ADMINISTRACION DE LA
CALIFICACION DE LA CAPACIDAD MEDICO LABORAL, responsable de evaluar la
capacidad psicofisica y la disminucion de la capacidad laboral y aspectos sobre
incapacidades, indemnizaciones, pensién por invalidez e informes administrativos por lesiones,
20 al personal uniformado, Alumnos de las Escuelas de Formacion y personal no uniformado de Si
la Policia Nacional vinculado con anterioridad a la vigencia de la Ley 100 de 1993, que
cumplan las causales de convocatoria a Junta Médico Laboral.

5) Dentro del concepto médico laboral proferido por el especialista competente NO se deberan
realizar juicios correspondientes a la merma de la capacidad laboral, pues, elio es
competencia de la autoridad médico laboral de la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional,

6)La responsabilidad del Galeno que suscriba el respectivo concepto médico laboral debera
estar circunscrita a dejar por sentado lo siguiente:

* Diagnostico
*Tratamiento realizado

*Secuelas de las lesiones o afecciones que presente el Usuario

NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO: El contratista, garantizara durante la
ejecucion del contrato que los profesionales en salud se encuentran inscritos en el RETHUS,
asimismo es responsable de revisar que los titulos académicos (técnico, tecnélogo, profesional

y especialista) sean de instituciones debidamente acreditadas.
21 Sl

Segun la complejidad de los servicios, el contratista se compromete que los profesionales en
salud se encuentren debidamente certificados (Reanimacién avanzada (ACLS) ylo certificado
de reanimacién cardiopulmonar (RCP)), en caso que aplique.

EXPERIENCIA DEL PERSONAL: El contratista, durante la ejecucion del contrato, garantizara
29| aue el personal cuenta con experiencia suficiente para llevar a cabalidad la ejecucion del sl
objeto del presente proceso.

CAPACIDAD OPERATIVA: El contratista, cumplira con los estandares de calidad establecidos
en el decreto 1011 del 2008, el decreto 780 del 2016 y lo establecido en la Resolucion 3100 de
2019 "Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los
prestadores de servicios de salud y de habilitacion de los servicios de salud y se adopta el
Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud”.

Por lo anterior, la capacidad técnica, tecnologica, el talento humano, infraestructura, equipos y
accesorios para la prestacion del servicio objeto a contratar, deben cumplir con los estandares
de calidad antes mencionados.

23 Si
Debe contar con Equipo biomédico y material médico acorde a las necesidades y bajo
estandares de seguridad para la atencién de los usuarios.

El contratista, se compromete que todos los equipos que utilice durante la ejecucion del
contrato, cuentan con el cronograma de mantenimiento de equipos médicos, ademas un
contrato vigente para el mantenimiento preventivo y correctivo, teniendo como soporte las
hojas de vida al dia.
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Mantener y evaluar las medidas de seguridad radiolégica y/o radiactiva para el personal
24| profesional, los pacientes y el publico general Sl

El Contratista, utilizara la siguiente informacion durante la ejecucion del contrato
Requisitos para la atencién de servicio

La ESE Hospital Departamental Universitario del Quindio San Juan de Dios, cuenta con una Unica
sede en la ciudad de Armenia Quindio, Avenida Bolivar Caile 17 Norte

Requisitos para la atencion de servicio:

« Horarios de Atencién Apoyo Diagnostico: Sin cita previa: o De 7:00 am. a 10:00 am. Atencion de
Rx y Tomografias sin cita previa De 7:00 a.in. a 9:00 am. Atencion de Laboratorios sin cita previa

Presencial cita previa (Cardiologia no invasiva, endoscopias, Ecografias): De 7:00 a.in. a 3.00
p.in. de lunes a viernes.

Servicio de Patologia para recibir la muestra de estudio, el paciente debe traer Historia clinica del
procedimiento realizado y la autorizacion: lunes a jueves de 7:00 am.12:00 am, y de 2:00 pm. a
6:00 pm. o viernes de7:00am. a 12:00 p.m. de 2:00pm. a 5:00pm Modalidad para la asignacién de
citas (Telefénica y/o Presencial, correo electrénico o pagina web).

25| consulta Externa: Citas Telefénicas: Control Postoperatorio en la Linea telefonica 7359757 Ext. S
225 lunes a viernes de 7:00 am. a 3:00 pm. Solicitud de citas presenciales: lunes a viernes de
7:00am. a 5:00pm. Sabados de 8:00 am. a 12:30 pm. Correo:
citasmedicas@hospitalquindio.gov.co, (Respuesta en horario hébil) Entrega de instrucciones de
preparacién para procedimientos y/o examenes diagnésticos En el momento de solicitar la cita se
dan las instrucciones requeridas para el procedimiento.

Entrega de resultados. Tomo Rx: martes a jueves de 2:00 pm. a 4:00 pm o Laboratorio; lunes a
viernes de 9:00 am. A 5:00 pm Entrega de copia de servicios prestados (incluye epicrisis o
resultado de examenes) o En la ventanilla tnica, cumpliendo los requisitos de ley, Direccion y
telefonos (Fijos y/o mBviles) en donde puedan localizarse para la programacion de servicios por
parte de referencia en casos de solicitarles servicios prioritarios o en caso de urgencias.
Referencia y Contrarreferencia Teléfono: 3147680207 Correo:
referenciaycontiareferencia@hospitaiquindio.gov.co

Nota 1: Dar aplicacion el modelo de atencién presentado.

Nota 2: Si el contratista realiza algiin cambio de la informacion de los canales de atencion
(asignacién de citas, lugares de atencidn, etc.) deberd informar de inmediato por escrito al
supervisor y al area de referencia de la unidad prestadora.

El Contratista, asigno ei funcionario que mas adelante se relaciona quien se encargara de
interactuar con el funcionario de atencion al usuario del asegurador, para asignar citas,
procedimientos y demas requerimientos de fallos judiciales y PQRS que se presenten ante el
asegurador, resolviendo de fondo en las proximas 24 horas después del requerimiento o de forma
inmediata si la situacion asi lo amerita. Debera indicar

26 Nombre: ROSA ELVIRA RUIZ BERMUDEZ Si
Cargo: COORDINADORA SIAU
Teléfonos: 3184666155

Correo electrénico: siau@hospitalquindio.gov.co
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PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

El Contratista, Asigno un funcionario, para la coordinacion con el Supervisor del Contrato, vigile el
normal funcionamiento de la ejecucion del contrato y solucione los inconvenientes que se
presenten e informe cuando el contrato este (70%) por ciento. Una vez recibida la informacion
estudiara la viabilidad de adicionar el contrato. Diligenciar la siguiente informacion:

Diligenciar la siguiente informacion:
27 Si
Nombre: YOLANDA MARIA BRAVO
Teléfonos: 606 77358094 EXT 386

Correo electrénico: mercadeo@hospitalquindio.qov.co

NOTA: para la radicacion de la constancia de recibo a satisfaccion, el supervisor debera acompafiarla, con el
informe de supervision correspondiente al periodo o la entrega certificada, junto con la publicacion de la factura
por parte del contratista en el SECOP 1l — Plan de pagos.

Asi mismo certifico verificacién de cargue de facturas en estado documento aceptado o aceptado tacitamente segun
reporte buzon SIIF, enviado por la oficina central de cuentas, siendo aptas para respectiva obligacion en SIIF
NACION.

Como supervisor certifico el respecfjvo cargue del informe de supervision en el SECOP Il del mes JULIO
mediante comunicado oficial GS-202-070435 -DEQUI

/N
e [N

Patrullero JORSE=ANDRES ACK%EDO MEJIA

Supervisor Contrato No. 86-7-20047-25
jorge.acevedo3270@correo.polici
No. Celular: 3006684825

.gov.co



