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AL: Sefiora
Abg. LUZ ADRIANA RICAURTE DIAZ
Subdirectora de Contratacion.

Con toda atencidn me permito enviar al sefior (a) subdirectora General de
Contratacién, el informe de supervisidén No. 008 Del contrato No. 001-044-
2025 Correspondiente al periodo del 16 de agosto al 05 de septiembre de 2025,
de acuerdo con la siguiente informacion:

Tener en cuenta para el diligenciamiento del informe las instrucciones impartidas
en el Manual de Contratacidn.

1. DATOS GENERALES DEL CONTRATO: (De acuerdo con la notificacion
enviada por la Agencia Logistica, se deberan establecer los datos)

| CONTRATO No. 001-044-2025

CONTRATISTA: CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES
INFORMATICAS, CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS - CISC

| OBJETO: MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE ORFEO

DIALOR DEL CONTRATO: $37.634.867.00

| PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: 12 de diciembre de 2025

 MODIFICACIONES: SI__ X NO

TIPO MODIFICACION

Especifique ¢l tipo de modificacion Modificatorio No.1 aclaracién sobre IVA
realizade (Ej: adicién, prérroga,
suspensidn, etc)

inserte los campos segun ndmers de
modificaciones

2. CONTROL OBLIGACIONES Y ENTREGABLES CONTRACTUALES:
Una vez verifique el pliego de condiciones, oferta y contrato (pagina web, SECOP
IT), proceda a diligenciar el presente cuadro de control de cumplimiento de todas
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las obligaciones contenidas en el contrato describiendo el cumplimiento o no de
cada una de las obligaciones pactadas en el contrato.

8 OBLIGACIONES

8.1. OBLIGACIONES GENERALES

La Supervision del Contrato por parte de la
8.1.1 ALFM, serd el canal directo con ef Contratista
e para reportarie reguerimientos y para autorizar
sy _ejecucldn por parte del contratista.

El personal que conforme el 2quipo de trabajo
del Contratista debe brindar un trato formal y
g.1.2. respetuoso & los usuarios de la ALFM, N/A
acatando fielmente los procedimientos que sg
establezcan para la prestacion de los servicios
El contratista asumira todos los costos o
8.1.3, gastos asoclados al desplazamiento de su N/A

personal al sitlo ALFM.
El contratista debe prestar el servicio en el
horario de lunes a vlernes de 7:30 am a 4:30
8.1.4. pm y debe estar disponible paras efectuar NSA
iabores en un  horario  diferente  si
aventualmente asi 1a ALFM lo solicita
Se controlarén los tiempos de respuesta para
B.1.5 actividades  criticas . {(gue afecten wuna
. funcionalidad} y no criticas (que neg afectan
parcialmente una funcionalidad).
Eumpli;‘ conh e MANUAL DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAIC PARA CONTRATISTAS,
SUBCONTRATISTAS Y PROVEEDORES; lo
anterlor de cenformidad a 1o expuesto en el
Articulo 17 de la Decisidn 584 de la
Comunidad Andina de Nacienes, en cuanto a
responsabilidad sclidaria por parte de las
entldades contratantes, se hace necesario
asegurar la gestién de ia Seguridad y Salud
en e Trabaje de los Contratistas,
Subcontratistas y Proveedores debido a los
riesgos que se pueden presentar en el
desarrollo de {as actlvidades paralelas que
reallzan para la Entidad; por lo anterior los
8.1.6 contratistas deben dar aplicacidén al manual
que regula la conducta del personal externo
dentro v fuera de las Instalaclones de lg
Agencia Logistica, evitande gue generen
condiciones y/o actos gue pongan en peligro
tanto a su personal como a los funcionarios
de la organizacion, salvaguardando de esta
forma los blenas y personas, previniendo
eventos que se desencadenen en accidentes
de trabajo graves. FEl citado manual se
encuentra publicade en la pdgina de la
Agencia Logistica de las Fuerzas Milltares, link
de contratacion:
ntips://www.agencialogistica.gov.co/contrat
acion/manual-dei-sg-sst-para-contratisias-

Acta de Inicio X

N/A

Correo
electrénico
enviado al
contratista

para su

cumplimiento

v1/
No podrd realizar cesiones econdmicas
8.1.7. (endosos) sin  previa autorizacidn  del N/A

Ordenador dei Gasto,

Cargue
Documento en
SECOP I

81.8 Debe realizar 2] cargue vy publicacidon de la
T garantia Unica
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B

Responder los requerimientos con los plazos
8.1.9. establecidos de acuerdo con los ANS definidos | Mesa de ayuda X X X X X X
o la ALFM

8.1.10. Firmar el acta de recibo a safisfaccidon y de

liquidacion del contrato N/A
Kbrar con lesltad y buena fe, evitando

8.1.11. dilaciones y frabas. N/A
Reatizar el cargue y publicacién de la garantia Cargue de

8.1.12 Gintca y aprobar el contrato a través del link del

- informacion en X
proceso por fa plataforma transaccional del

SECQP II. SECP I
. Cargue de
Cargar la factura por el link del proceso enla | | T N/ NS N/ N/
8.1.13. b ataforma transaccional SECOP 11, R IS I S O P S
Suministrar a la Entidad, ia informacion que se
lencuentra en el Link . .
8.1.14.  |https://fwww.agencialogistica.gov.co/es/cante E::Eszggr X

nt/base-de-datos-inscripcl-n-provesdores-
alfm.

8.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

El Contratista una vez evallle un requerimiento
lallegade por la Supervision de la ALFM, indicard
el ndimero de horas a consumir del contrato y

Informe v/o

8.2.1. a Supervisitn dard ¢ no el aval antes de ptitaf:rdn;a X X X X X X
oroceder 2 su gjecucidn  por parte  del aeijda
Contratistz, notificdndole formalmente esa
fautorizacién
El contratista debera dar cumplimiento al Plataforma
8.2.2. soporte de acuerdo a los niveles de ANS mesa de X X X X X X
establecidos por la ALFM ayuda
El Contratista ejecutard dnicamente las horas
jauterizadas por la Supervision de la ALFM y Plataforma
8.2.3. |esta Supervision descontard el valor de estas mesa de X X X X X X
horas del valor total contrato, y valor ejecutads ayuda
iy del saldo pendiente del contrato por ejecutar
El contratista debe ofrecer el servicio de
soporte funcional y técnico 2 la solucién ORFEC
mplementada en la Agencia Logistica de las
Fuerzas Militares, garantizande el
8.2.4, [mantenimiento de la operacidn y el Pi:ia;gr;;a X % X x Iyl ox
T imejoramiento de los procesos involucrados,
todo esto a través de un soporte (gestién de ayuda
incidentes y problemas) y mantenimiento
preventivo (mejoras) de os médulos, segtin las
reglas de negocio definidas por ALFM.
El contratista debe prestar ef servicio de Piataforma
8.3.5 Soporte remoto  yfo  presencial mediante mesa de X X X % X X
U7 tencidn de incidentes y atencion de problemas
de acuerde a la necesidad de {s Entidad. ayuda
=l contratista debe realizer el soporte de
manera remota, excepto en los casos gue por Pigtaforma
8.2.6. la natursleza del incidente o problemz se mess de X X X X X X
requiera que  esté  presencial en  las ayuda
nstalaciones de ALFM.
El soporte del Contratista se efectuard por
demanda, de acuerds a los incidentes gue Plataforma

ALFM reporte a través de la “mesa de ayuda”
8.2.7. suministrada por el contratista para el registro mesa de X X X X X X
de los misme y en caso gue se presente alguna ayuda
falla por correo electrénico ¢ via telefonica.
Todo el perscnal requerido para la ejecucidn
del contrato vy designado por el Contratista,
8.2.8. debe tener disponibilidad de tiempo para ia N/A
atencidon y solucién de los requerimientos
efectuados por parte de la ALFM en el marco
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del objeto contractual, en el mamento gue se
le requiera

8.2.9.

| contratista deberd garantizar la continuidad
el desarrollo 0 ejecucidn de cada una de jas
ctividades objeto del contrato, para lo cual, de
er npecesaric debe prever el remplazo del
ersonal que se encuentra adelantando las
ctividades cuando asi se requlera.

Correa
electronico

8.2.10.

El contratista debe garantizar que los expertos
fengan su propio equipo de cdmputo. Asi como
los demds recursos necesarios para cumplir
con su trabajo (equipes, herramientas vy
software licenciade que requiera para prestar
los servicios de gestién técnica, derivados del
objeto del contrato).

N/A

8.2.11.

E!f contratista deberd efectuar todos
justes, camblos y modificaclones que la
ntidad requiera sin afectar el correcte
funcionamiento del sistema en su parte técnica
v funcional de ORFEQ

los

Plataforma
masa de
ayuda

8.2.12.

El contratista debe brindar el soporte técnico
y funclonal de los compenentes de ORFEO
que requiera la ALFM, partlendo de los
componentes base gue ya se encuentran
implementades.

Plataforma
mesa de
ayuda

8.2.13

E! contratista debe garantizer el serviclo
imediante una belsa de heras, disponibles para
abordar cada uno de los requerimientos

Certificado
horas

8.2.14,

El contratista debe garantizar ia disponibllidad
permanente de un equipo de expertos en los
componentas de fa solucién ORFEQ cperando
en la ALFM, para la atencidn de Inctdentes
asignados,

N/A

8.2.15.

La Agencia Logistca de las Fuerzas Milltares,
podra requerlr otros elementos, no previstos
en el anexo técnico, io cual se requerird
mediante un Andlisls de Mercado, en et cual se
incluyan minimo tres cotizaciones de diferentes
roveedores, para la aprobacién del Ordenador
del Gasto y supervisor,

Cotizaciones

8.2.16.

PERMANENCIA DE PERSONAL: Cualguier
integrante del equipo de trabajo podrd ser
cambiado por el Contratista, para o cual debe
hacer Hlegar a la Supervisidn de la ALFM,
documento con la justificacion de iz causal del
cambio y allegar la hoja de vida del profesional
que le reemplaza, el cual debe tener simiar o
supertor perfil al solicitade, acorde a los perfiles
de personal descritos en el presente pliego de
lcondiciones.

La ALFM podra solicitar at Contratista el cambio
de personal, de manera justificada y producte
de la gestién vy desemperfio del personal. El
Contratista se obliga a reemplazar el
Funcionario, en un tlempo no mavyor a tres dias
hablles v deberd contar con la aprobacion del
nuevo profesional por parte de la supervisién
del Contrate de la ALFM

corrac
etectrdnico

8.2,17.

Confidencialidad:

El Contratista debe garantizar la
confidencialidad de la informacién del Software
Orfec (cbdigo v documentos técnicos), (para
elic debe flrmar el “Acuerdo de
Confidencialidad®).

Acuerdo de
confidencialida
d firmado
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ANEXO No. 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS

mesa de ayuda

2 R o
El Contratista se compromete verificar y aplicar en caso de requerirse
actualizacién del Hardening de Orfeo v de las bases de datos (medida de
seguridad que se aplica con e! fin de reducir vulnerabilidades, para evitar
posibles ataques) con las siguientes caracteristicas: Recibido con
1.1 | = Adicién de capa de seguridad basadas en Top 10 OWASP Informe #O{)Cgosg;-l y
= Saneamiento de input’s £0000074
» Limpieza de extensicnes
» Limpieza de verbosity e informacién expuesta
= Escaneo de vulnerabilidades y parcheo de software
* Reporte.
El Contratista se compromete a entregar un informe mensual a los Dos
1.2 {02) primeros dias de cada mes respecto a las actividades realizadas, Informe Entregado
indicando el consumo de la bolsa de horas. —
e e
Bt oferente se compromete a ofrecer una bolsa de horas remotas y
presenciales hasta agotar el presupuesto, disponibies para abordar cada unc
de los requerimientos de "MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE | Certificado de
2.1 | ORFEQ, a que haya lugar, las cuales se consumird durante el tiernpo de horas Entregado
ejecucion del contrato, seglin fos requerimientos del Supervisor de! contrato. consumidas
El contratista debe garantizar & través de bolsa horas, disponibles para
abordar cada unc de los requerimientps del objeto del presente proceso.
La boisa de horas serd utilizada en sclucién de problemas, correccicn de Certificado de
5 5 | €rrores, como  apoyo técnico para  cambios en configuraciones, horas Entregado
. requerimientos de atencién de incidentes de acuerdo a lo solicitade por parte consumidas
de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares para el sistema Orfeo
El Contratista debe dar garantia a los casos escalados por la Agencia Correo
23 Logistica en caso de que durante la vigencia 2025 se presentan electrénico y/o No s€ ha
) repetitivamente y hasta 3 meses mas una vez la finalizacidn de la aceptacién presentado
de oferta. mesa de ayuda
El oferente se compromete realizar dos (2) capacitaciones de la parte Correc Rec;bldas 02
2.4 | funcional a todos los funcionarios de la entidad y 0% capacitacién a nivel de | electrénico e sesiones de
administracién. informe cai%agéagggse%
Actualizar vy entregar el Manual Funcional de Orfeo, conforme e formato Correc
2.5 | establecido en la Entidad v dejande un Manual para la parte funcional electronico e NO se ha
(usuarios) dei sistema Orfeo vy entregar e Manual técnico. informe ejecutado
Revisar y ajustar la configuracion, de las impresoras de sticker (skina Skan) Registr
26 |V del escéner en caso que se requiera a nivel de la Oficina principat y las 11 £GiS oty No sé ha
: Regionales y [a oficina principal, cambiar repuestos que no estén seguimiento en presentado
funcionando. mesa de ayuda
Se requier{e que, a traves del modulo de consulta del sistema, cuande se Regist #0833375
57 h_ac_e la blsqueda puntual con un nimero de radicado no sea necesario egistro y o
. digitar la fecha def radicado, teniendo en cuenta que es un ID o un nOmero seguimiento en Recsbz_do en
tinico dentro dei sistema. mesa de ayuda }f\mc?;e?_te
roductivo
Que el nivel de seguridad de los documentos se pueda establecer para una Registro y No serd
2.8 | dependencia que a su vez tiene subdependencias, es decir para la | seguimients en ejecutade por
Direcciones o subdirecciones que tiene Grupos de trabaio.

presupuesto




PROCESO

GESTION DE LA CONTRATACION

-~ TITULO CODIGO: CT-FO-11
~— VERSION No. 03 Pagina 6 de 11
—Y INFORME DE l
AEE%#&%%ILCA SUPERVISION FECHA 16 07 2025
Se requiere que, en el proceso de asociacion de imagen solo sea e} usuario
radicador guien pueda asociar o cambiar la imagen, asi mismo, que después Caso
de pasar el radicado a otro usuario, el sistema no permite la medificacidn de Registro y #0000077
2.9 | la imagen asociada al radicado. seguimiento en Recibido en
Exceptuando al administrador del sistema; ademas que se pueda visualizar | mesa de ayuda ambiente
en la consulta la trazabilidad de cuantas veces el radicado cambia de su productivo
estado (reasignado, devuelto, archivade, Informado o de propiedad).
Ajuste en la radicacion para que, antes de generar el nimero de radicade, Registro y Recibido con
2.10 | el sistema requiera la seleccidn del nivel de seguridad {privado, usuarto | seguimiento en Caso
especifico, dependencia o plblico) mesa de ayuda #0000072
2.11 Cambio de logos institucionales para el formate mediante el método de flujo segﬁﬁql?;?t oyen Mo se ha
de aprobacion en casoc que se requiera, mesa de ayuda requerido
512 Validar que se generen las notificaciones por correo electrénico que realiza se ;ﬁg’ﬁémg en Rez:l(t:);{i% con
del sistema, al reasignar, e informar los radicados. mesa de ayuda #0006073
Caso
Se requiere ajustar en la radicacion para que en el flujo de aprobacién realice Registro y #0060078
2.13 | Ia paginacién con maés de dos paginas de acuerdo a las politicas Internas de | seguimiento en Recibido en
radicacion y cambio del tipo de letra a verdana. mesa de ayuda

ambiente

coxntramtssta

ebe cumplir con los siguientes niveles de servicio y

tiempos de atencidn a los requerimientos formulados por la ALFM:

Correctivo Alta

Correctivo | Nivel 4 Baja 8 horas

Nivel 1

Soporte 30 minutos

Muy alta

Soporte Nivel 3 4 horas

La prioridad, v;en‘e.determmada por la cntmdad v la urgencia de la peticiéon
y segun el contrato se define como:

& Muy aita. = Cuando afecta totalmente ai sistema.

e Alta. =Afecta parte del proceso.

® Media. = Afecta al usuario y le impide realizar parte de sus
funciones.

® Baja. = Afecta en alguna medida a la funcionalidad del sistema,
pero el usuario puede realizar sus funciones,

Tiempo de Resolucion= Tiempo transcurrido desde &l tiempo de primera
reaccidn hasta el tiempo de resolucién final,

Servicio de Mantenimiente Correctivo= Andlisis y resolucion de
incidencias técnicas y funcionales.

Servicio de Soporte= Atencion y analisis a peticiones y consultas de los
usuarios

Plataforma
eniregada
plataforma
para el registro
de casos vy
manejo de
prioridades

Se recibid la
Plataforma
MANTIS para &l
registro de
C850s ¥ manejo
de pricridades
de los mismos.
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Correctivo

Nivef 1

4 horas

de 1 a3 horas

3 % dei valor de una hora remota
por reincidencia del
incumplimiento de 2 8 3 veces

Mayor a 3 horas

5 9% del valor de una hora remota
por reincidencia del
incumplimientc mayor a 3 horas
de 2 a 3 veces

Correctivo

Nivel 2

1 dia

de 2 a 3 dias

3 9% del valor de una hora remoeta
por reincidencia del
incumplimiento de 2 a 3 veces

Mayor a 3 dias

5 % del valor de una hora
remota, por reincidencia del
incumplimientc mayor a 3 dias dg
2 a3 veces

Correctivo

Nivel 3

2 dias

de 3 a 4 dias

3 % del valor de una hora remota
por reincidencia del
incumplimiento de 2 a 3 veces.

Mayor a 4 dias

5 % dei valor de una hora
remota, por reincidencia del
incumplimiento mayor a 4 dias de
2 a 3 veces

Correctivo

Nivel 4

3 dias

de 4 a2 5dias

3 9% del valor de una hora
remota, por reincidencia 2 a 3
veces

Mayor 3 5 dias

5 % del valor de una hora
remota, por reincidencia mayor a
5 dias de 2 a 3 veces

Soporte

Nivel 1

4 horas

1a4hora

3 % del valor de una hora
remota, por reincidencia del
incumplimienic de 2 a 3 veces

Mayor a 4 horas

5 % dei valor de una hora
remaota, por reincidencia del
incumplimiento mayor a 4 horas
de 2 a 3 veces

Soporte

Nivel 2

6 horas

2 a6 hora

3 % det! valor de una hors
remota, por reincidencia del
incumplimiento de 2 a 3 veces

Mayor 6 horas

5 % del valor de una hora
remota, por reincidencia del
incumplimiento mayor 6 horas
de 2 a 3 veces

Soporte

Nivel 3

1 dia

2 3 3 dias

3 % del valor de una hora
remota, peor reincidencia del
incumplimiento de 2 a 3 veces.
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Mayor a 4 dias

5 % del valor de una hora
remota, por reincidencia del
incumplimiento mayor a 4 dias
de 2 a 3 veces

3 a4 dfas

Soporte Nivel 4 2 dias

3 % del valor de una hora remota
por reincidencia del
incumplimiento de 2 & 3 veces

Mayor a 4 dias

5 % del valor de una hora
remota, por reincidencia del
incumplimientc mayor a 4 dias
de 2 a 3 veces

Nota: Para los casos de incumplimiento repetitivos, independiente del nive!l de servicic mayor a 3 veces se

aplicara el 6% del vaior de una hora remota.

Por cada hora (1 hora) acumulada de incumplimiento en costo de acuerdo a a tabla de sanciones por ANS, el
contratista deberd compensar con el valor de 2 horas de servicio remoto adicional, sin costo adicional para
al ALFM, para ser usadas en requerimientes en cumplimiento del objeto dei presente contrato o descontadas o

abonadas a las horas pactadas para la solucidn de un reguerimiento.

3.1

& FEi contratista para el proceso de soporte, mantenimiento y actualizacion,
debera definir un protocolo o procedimiento que serd aprobado por la
Supervisién del Contrato y en el cual debe contemplar entre otros los
siguientes aspectos:

® Recepcidn de incidencias.
Clasificar la Incidencia.

Asignacidn de Niveles de Prioridad / Severidad de acuerdo a los ANS
definidos por la Entidad

Analizar gl requerimiento.

Diagndstice v solucion.

Implantar solucién, informar a usuario y validar.
Entrega de Documentacion

Cierre del caso.

Plataforma
mesa de ayuda

E! contratista se compromete a garantizar el personal suficiente, idoneo y
necesario para la completa ejecucion del cumplimiento del contrate, sin que
esto genere costo adicional para la Agencia Logistica.

Oferta X

El contratista deberd velar por la confidencialidad de la documentacion,

Acuerdos de

lugares que conozca y garantizard la reserva de la informacion.2. confide dnaallda X
El contratista una vez perfecclonado el contrato, en un plazo maximo de diez Entrega de

(10) dias hdbiles, debera enviar toda la documentacién que le sea requerida Estudi%s de X
por la ALFM, para efectuar los estudios de seguridad del personal asignado idad

al proyecto. segurica

Durante la ejecucion del contrato, el contratista conjuntamente con la Actas de

supervision del contrato, deberd efectuar un informe que evalle el estado
de los casos gue se encuentren pendientes por solucionar.

coordinacion Actas

2.

CUMPLIMIENTO DE LOS RIESGOS PREVISIBLES DEL CONTRATO.
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Seguimiento y monitoreo de los riesgos establecidos para la etapa de ejecucion
del contrato:

: Hacer seguimiento de las - .
1 ﬁgﬁ:ﬂaég ° ggp:a!giiidaden la normas de f:ont.ratacién y |Contratacién Semanat gzﬁ?;gloesnto realizado por
) de sus modificaciones
Verificacion detaliadz de las Se regliza mensualmente
) especmcacmn.es técnicas » Realizando los  POT 'parte de los
Deficiente contra o vigente en el |Comités ajustes a las supervisores en el
2 Operacio |determinacién de las| mercado, de tal forma que |estructuradores especificacione cumplimiente  de  las
T oinal especificaciones se ajuste a las necesidades {(técnico ¥ s técnicas obligaciones . ¥
técnicas minimas de la Entidad y que puedan {financiers,) establacdas especificaciones  técnicas
ser cumplidas de manera * lcon a entrega del informe
satisfactoria. de supervision mensual.
. . Comités Durante la etapa de
Inconsistencias Lo
Operacio pres.er}tadas en los Ar?élis_;isyverificac‘aél:l dglos c(ege}:gﬁgggradores Durante {a planeacion
3. nal requisitos habilitantes| criterios . técnicos, econémi’co etapa dta
y fagtores dei financieros y juridicos financiers planeacion
evaluacion uridico n
No aporte del R Seguimiento realizado por
Social o |adjucicatario de ja MECET Seguimiento de las oo . Contratos P
4. P . normas de contratacién y - Diario
Politico garantia de de sus modificaciones Contratacidn
cumplimiento
Hacer el seguimlento a ta Se realiza mensualmente
N . ! por parte de los
Incumplimiento total o totalidad de las obligaciones Ejecucidn supervisores en &t
. ) del contrate. Lo
5, QOperacio paf.CIa|. de .ias Si incumple se le hard contra;tglai, Mensual. curpph:fmento de las
nal cbligaciones nacidas efectiva las pélizas  de supervision  y obligaciones ¥
del contrato cumplimiento, v los demas contratista especificaciones  técnicas
amparos esta'blecidos con la e”“_re?!a cel informe
de supervision mensual.
Informe de  supervision
o ) Encumplzm!ento total o Hacer el seguimiento a la Ejecucion mensual )
& peracio | parcial de ) las totalidad de las cbligaciones contractuat, Mensuat No se presentd en lo que
nal chbligaciones nacidas del contrato supervisidn  y ' ha transcurrida de la
del contrato : contratista ejecucién y la solucién
dada a {os cases
Informe de supervisidn
. Realizar seguimiento por |Ejecucion mensual
5 Operacio De.c!aratona de parte de la iupervisién,pse cg)ntractua!, No se presenté en lo que
. guiebra por parte del A L x Mensual .
nal . procede a realizar jsupervision vy ha transcurride de la
contratista L s . : o Lo
liguidacion de) contrato contratista ejecucion vy la solucion
dada a {os casos
Generar acuerdos con el Informe de supervision
contratista con el fin de mensual
legrar  la  ejecucién  del |Ejecucidén No se presentd en lo que
a. Operacic Idr;?re{gggzrc d:cjf Tﬁ: objeto contractual a través contractu’al, Mensual ha transcurrido de la
nal diferentes factores de Prorroga, adiciones, [supervisidn vy ejecucion v la  solucidn
modificaciones o icontratista dada a ios casos
terminacidn en  mutue
acuerdo, entre otras
Informe de supervision
mensual
Operacio El no pago de saia_rios, Garapt;’a de pago de Direccién de No se present_é en lo que
10 nal prestaciones sociales| salarios vy  prestaciones Mensual na transcurrido de la
e indemnizaciones sociales 1 contratas ejecucién y la solucién
dada a ios ¢asos
Informe de supervisién
. |Deficiencla en la . mensuat
Operacic " - Garantia de calidad del ) No se presentd en lo que
11 nal ;Ia_ggtaaddgglos servicios servicio suministrados Supervisor Measual ha trapnsr:urridc deqla
ejecucion vy la solucidn
dada a los casos
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informe de supervision
mensual
De la . Contar con  plan de .
12 |naturalez (a:gsgggjsnes ciimaticas continuidad  del servicio |Supervisor Mensual ﬁ: Sirap;iient% &n ;O ql‘;e
a para ta plataforma Orfeo. ; anscurrido. ue 1A
elecucion v la solucidn
dada a los casos
informe de supervision
Operacio Incumpilmiento en el gjr;seua;rasenté en lo qua
13 nal plazo de ejecucion del| Prorroga del contrato Supervisor Mensual ha transcurrido  de  Ia
contrato : f »
ejecucldn v la  solucidn
dada a los casos
; . . Mo se presentd en lo gue
Operacio Garantia de calidad del
14 nal Fallo de Software serviclo suministrado Supervisor Mensual Zjaecut;;%r;scurrldo de la

3. NOVEDADES DE INCUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION: {seguimiento
técnico, administrativo, y juridico)

No se presentaron durante el mes novedades de incumplimiento.

4. CONTROL DE PAGOS

VALOR TOTAL DE . . .
CONTRATO $37.634.967 incluido IVA.

No. CI5C 634 27/05/2025 | $5.580.000.00 $32.054.967,00 N/A

No. CISC 635 09/07/2025 | $7.200.000.00 |  $24.854.967,00 N/A
No. CISC 636 15/08/2025 $13'508'000'0 $11.354.967,00 N/A

ntanos Cot cumpradern £
te Faasrd rolaconar ol
preco sindeds por cada Rem,
Mmolaats 80 senlz que &l
miEms ne Foed sonrapasar ol
precio untass as wleranga
dncluldp 1w, Aduinsalmanie.
debard tenar an euoRI GG B0
aropaesis an grher: seperar el

alerd tdotr gn @ienta fa
ctatidod d¢ notas soondmices
¢utyyiscides &0 low
docamantas del procssa,

Fx6.380,00

Borr prosenial

FERT RN

Porcentaje cumplimiento Avance 69.8% Demora %
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5. INFORMACION FIDUCIAS (Cuando aplique) No aplica
6. INFORMACION PERSONAL CONTRATADO No aplica
7. INFORMACION AIU No aplica
8. DOCUMENTOS ANEXOS AL INFORME:
v Actas de seguimiento.
v Informe del contratista.
v Certificado de la bolsa de horas.

9. REEVALUACION DE PROVEEDORES: No aplica para este mes

Nivel de Cumplimiento con el objeto del contrato vy
especificaciones técnicas del mismo.

Nivel de Cumplimiento con el tiempo de entrega.

Nivel de Cumplimiento con las obligaciones adicionales
estipuladas en el contrato,

Nivel de Cumplimiento con el precio ofertado.

10. RECOMENDACIONES: No aplica

Cordialmente,

C\'\‘Q‘TCJ\V\ "\'K QQYQJK
AMPARO JANNETE CORDOBA SANTOS
Supervisora Funcional
Grupo Gestion Documental

ADILLA DiAz
Técnica
i TIC
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Proyecto: “MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE ORFEO.™
Conirato: §01-044.2025 ORFEQ.

INFORME NO. 06 DE AVANCE DEL PROYECTO

FECHA INICIO
PROYECTO NOMSRE DEL PROYECTO FECHAINFORME
07 de marzo de 2025 ‘MANTENIMIENTO Y SOPORTE Del 02 de agosto al 01 de
DE SOFTWARE ORFEQ” septiembre

Informe mensual para “Mantenimiento y soporte a la plataforma ORFEQ."

ACTIVIDADES AVANCE

ITEM EJECUTADAS CBSERVACIONES

Contrate No. 001-054-2023




Desarrolio, configuracion
& implementacién del

2. requerimiento 0000079:
Planilia de
comunicaciones.

El contratista desarrolié e
implementd la funcionalidad
correspondiente a la generacién de
la planilla de envios desde &l
sistema ORFEOQ, incluyendo su
estructura y cpcién de descarga.

100%

PROYECTO ALFM SOPORTE Y MANTENIMIENTO ORFEQ




Se realizé reunién de seguimiento con el
fin de revisar novedades respecto a la
asociacién de imagenes:
¢ Sevalida la novedad de asociacidn
de imagen para los radicados de
4. Reunion de seguimiento entrada.
= (Como compromiso queda Validar
mediantg sesién remota las
conexiones de SKINA ala BD.

Anexe acta del 20 de agost

(MR
José C)rianc!c;t Sahdoval Saavedra
Gerente de proyectos CISC.

100%

PROYECTO ALFM SOPORTE Y MANTENIMIENTO ORFEC
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ACTA DE COORDINACION DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 001-
044-2025 CELEBRADO ENTRE LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES Y
CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES INFORMATICAS, CONTABLES Y

TEMA

CARGO
José Orlando Sandoval Saavedra Representante Legal CISC S.A.S
Ing. Jaime Andrés Ballesteros Soporte Desarrollo firma CISC
Vanessa Sandoval Comercial firma CISC
Amparo Jannete Cérdoba Santos Supervisora Funcional Gestién Documental
Cesar Rodoifo Rodriguez Bernal Funcional Gestion Documental
Carol Liliana Zambrano Bernal Supervisora Técnica Oficina TIC
Daris Yaneth Padilla Diaz Supervisora Técnica Oficina TIC

CONTENIDO: Se elabora acta como registro de seguimiento a la ejecucion del contrato
N°001-044-2025.

DESARROLLO: se reunieron virtualmente las supervisoras y el equipo del contratista en
representacion del contrista CISC SAS, siendo las 08:00 el dia 20 de agosto de 2025, con el fin
de validar novedades reportadas por el Grupo de Gestion Documental desde la ventanilla Unica
posterior al aplicar en Orfeo Productivo la mejora de asociacion de imagen solo al usuario
radicador solicitada con el caso 0000077, la cual la supervisién reporta como garantia a la

soluciéon entregada, teniendo en cuenta que el sistema maneja una excepciébn para los
radicados desde la Ventanilla Unica

Proceso de asociacién de imagen solo sea el usuario
radicador quien pueda asociar o cambiar Iz imagen,
as{ mismo, gue después de pasar e} radicado a otro
usuario, el sistema no permita la modificacion de la
imagen asociada al radicado.

0000077 2025-07-23 En

L. F iy
Produccion acturar

La novedad reportada por mensajeria al ing. Andrés, fue con el usuario ANDRES.BUSTOS guien
radico los siguientes documentos: 2025110150036972, 2025110150037172,
2025110150036982, 2025110150036912 y el sistema no le permitia asociar la imagen se
valid6 y se reportd por mensajeria al Ing. Andrés.

En este ejercicio se evidencié que para las Entradas desde la ventanilla hay una excepcion para
la radicacion, dado que toda la informacion que llega a la Entidad se radica para la Direccién
General, evidencidndose primero que los radicados quedaban incompletos, para subsanar esta
novedad desde Gestion Documental se le cambid el rol al usuario ANDRES.BUSTOS a Jefe con el
fin que al usuario radique la Entradas los documentos se redireccione a su bandeja de Entrada Y
posterior efectuar la reasignacién a la dependencia 10000, no obstante los documentos arriba
relacionados el sistema no permitid asociar las imagenes.

Pag.1de3
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Durante la reunion a través de conexion remota al servidor el ing. Andres actualizé a través de
BD los radicados antes relacionados en los campos de usuario y dependencia, teniendo en
cuenta que al usuario ANDRES.BUSTOS se le efectud cambio de rol, subsanando asi la novedad
reportada.

Se evidencia que, aunque durante las pruebas ejecutar por Gestion Documental no se evidencid
dicha novedad que se presenta en la conexién de SKINA con la BD, por lo que el ingeniero
Andrés informa que esa conexion debe revisarse.

CONCLUSIONES Y COMPROMISOS:
Contratista:

1. Validar mediante sesion remota las conexiones de SKINA a la BD.
2. Emitir las cotizaciones de los siguientes requerimientos del drea funcional:

« Seguridad para solicitud de anulacion de radicados (que el sistema no permita solicitar
la eliminacién de un radicado que no sea de su propiedad, ademas que NO liste los
radicados que no sean de su propiedad al elegir la opcidn anulacién.

¢ Mejora en el modulo de Consultas:

a. (que el sistema permita realizar la consulta con los Ultimos digitos del nimero de
radicado con el rango de fechas indicado.

b. Que, al especificar en el campo radicado un afo, sin especificar rango de fechas
genere la consulta.

+ Que el sistema genere la notificacién de radicados devueltos.

Supervision:

1. . Enviar Manual de Configuracién de SKINA.
2. Propone que para poder entregar la solucion ante futuras novedades relacionadas con

la imagen el sistema permita que el usuario administrador del sistema tenga el
ermiso de asociar la imagen y deba recurrir a efectuar ajustes por BD

- ! j A
m %‘é S gt ?‘"_,’},é. v tf{f“‘ f T3 E{ :1

Nombre: José Orlando Sandoval Saavedra Nombre: Ing. Jaime Andrés Ballesteros

i

]
e

Fi

Nombre Vanessa Sandoval

st Sl

‘ \)o{f‘l\ jﬁ . Q UT&QQQ’D

Nombre: Amparo Jannete Cérdoba Santos

Pag.2de 3
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Nombre: (4 eridad o pode Se pi-ca-205
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ACTA DE COORDINACION DEL CONTRATO DE ERESTACION DE SERVICIOS No. 001-
TEMA 044-2025 CELEBRADO ENTRE LA AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES Y

CONSULTORIAS

INTEGRALES Y SOLUCIONES

INFORMATICAS, CONTABLES Y

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO

José Orlando Sandoval Saavedra

Representante Legal CISC S.A.S

Ing. Jaime Andrés Ballesteros

Soporte Desarrollo firma CISC

Vanessa Sandoval

Comercial firma CISC

Amparo Jannete Cdrdoba Santos

Supervisora Funcional Gestion Documental

Cesar Rodolfo Rodriguez Bernal

Funcional Gestion Documental

Daris Yaneth Padilla Diaz

Supervisora Técnica Oficina TIC

CONTENIDO: Se elabora acta como registro de seguimiento a la ejecucién del contrato

N°001-044-2025.

DESARROLLO: se reunieron virtualmente las supervisoras vy el equipo del contratista en
representacion del contrista CISC SAS, siendo las 15:00 el dia 01 de septiembre de 2025, con
el fin de hacer seguimiento a los casos registrados en la mesa de ayuda, asi:

A , . . Ninguna, Pago con Factura de
0000070 2025-03-15 | Caida del Servidor ORFEOC En Produccion venta No. CISC 634
A SOLICITUD AMPLIAR DISCO BODEGA » Ninguna, Pago con Factura de
0000071 2025-04-11 ORFEO En Produccidn venta No. CISC 634
Soilicitud Nivel de seguridad para los Ninguna, Pago con Factura de
0000072 2025-04-25 :::c;;g:ggs antes de generar el | En Produccidn venta N;). CISC 634
2.12 Validar que se generen las
e notificaciones por correc electrénico . _Ninguna, Pago con Factura de
0000073 2025-05-13 que realiza el sistema, al asignar e En Produccion venta No. CISC 634
informar los radicados y al devolver
e Dockerizacion de la aplicacién ORFEQ L Ninguna, Pago con Factura de
0000074 2025-06-06 y suU base de datos: En Produccion venta No. CISC 635
CONSULTA UNICA POR MODULO DE . E
0000075 | 2025-06-06 | CONSULTAS CON NUMERO DE | En Produccién | Ninguna, Paga con Factura de
RADICADO venta No. CISC 635
ESTANDARIZACION MENSAIES DE
NOTIFICACION DE OQRFEQ POR Ni
0000076 REENVIO, INFORMADO Y RADICADOS | £n Produccién | [ 9u"s: 2?2?: 635 Factura  de
2025-06-06 | EN BANDEJAS DE ENTRADA SIN venta Ro.
GESTION

Pag. 1de 3
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Proceso de asociacién de imagen solo
sea el usuario radicador quien pueda
asociar o cambiar la imagen, asi . .
0000077 2025-07-23 mismo, que despuds de pasar el | En Produccidn Fgé?gﬁan?jé TJ:r;';;tiie g?g‘é (2).??6
radicado a otro usuario, el sistema no '
permita la modificacion de la imagen
asociada al radicado.
i Se requiere ajustar en la radicacion el L Ninguna, Tramite de Pago con
(000078 2025-07-23 cambic del tipe de letra a verdana En Produccion Factura de venta No. CISC 636
. Planiila de radicados, se requiere la Version de librerias PDF estd mas
i actualizacion del formate "Planilla | En amblente limitado las cabeceras, por tal
0000079: 2025-08-19 Entrega Comunicaciones Oficiales v4" DEV razén los campos de fas columnas
en el sistema Orfeo. se reducen.

CONCLUSIONES Y COMPROMISOS:

Contratista:

1. Pendiente el paso a produccién de la dockerizacion que se encuentra en el servidor de
Pruebas.

2. Pendiente cotizar la actividad de notificacidn de radicados devueltos.

Pendiente revisar la configuracién de notificaciones del servidor de QOrfeopruebas.

4. Pendiente confirmar agenda para la reunién con el equipo de infraestructura de la ALFM
para el paso de dockerizacion a produccion.

5. Realizar validaciones remotas de configuracién de la BD al servidor de pruebas en
conexidén con SKINA.

6. Envio de cotizaciones para vista de solicitud de anulacién de radicados y la de mejora en
el méduio de Consultas.

/. Entrega cronograma para validar configuracién de SKINA con el servidor de pruebas.

w

Supervision:

1. Programar reunién con infraestructura y equipo de soporte CISC, para progremar el
paso a produccién de la dockerizacion.

2. Entregar pruebas de la planilla por parte de Gestién Documental, para el paso al
ambiente de pruebas de la ALFM,

Pag. 2 de 3
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Nombre: José Orlando Sandoval Saavedra Nombre: Ing. Jaime Andrés Ballesteros

S T | s
) v PN d. ch&&(/}’@

Nombre: Amparo Jannete Cordoba Santos

Nombre: Vanessa Sandoval

Nombré: Ce;s/ar‘Rgd'olfo Rédriguez Bernal Nombre: Daris Yéﬁ\é;ch Padilla Diaz

S’
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CERTIFICACION DE BOLSA DE HORAS
CT 001-044-2025

En cumplimiento al contratc No. 001-044-2025 del numeral 8.2.12. OBLIGACIONES -
ESPECIFICAS 8.2.12. El contratista debe brindar el soporte técnico y funcional de los
componentes de ORFEO que requiera la ALFM, partiendo de los componentes base que ya se
encuentran implementados. y de las ESPECIFICACIONES TECNICAS del ANEXO No 01

De acuerdo a lo anterior, me permito certificar que a la fecha las horas consumidas de la bolsa de
horas correspondiente al presupuesto contractual de $ 37.634.967.00

Cuyo consumo se hara acorde a la prestacién del servicio con un costo de hora remota por
$180.000.00 y hora presencial por $210.000.00

BOLSA DE HORAS
0000070 | Caida del Servidor ORFEO 07 $ 1.260.000
0000071 SOLUICITUD AMPLIAR DISCO BODEGA 02 $ 360.000
ORFEOQ
Solicitud Nivel de seguridad parz los
0000072 radicados antes de generar el radicado 18 $ 3.240.000
Validar que se generen las notificaciones por
correo electrénico que realiza el sistema, al
0000073 asignar ¢ informar los radicados y al 04 $720.000
devolver.
Dockerizacion de la aplicacion ORFEQ y su
0000074 base de datos y su respectivo manual. 51 $5.560.000
estandarizacién mensajes de notificacion de
0000075 | Orfeo por reenvio, informado y radicados en 6 $1.080.000
bandejas de entrada sin gestion.
Capacitacion Administrativa y funcional 3 $540.000
0000077 I/?:%s;e letra verdana en radicacion método 20 $3.600.000
Proceso de Asociacion de imagen (Solo para
0000078 usuario radicador) 55 $9.900.000
11
Total, horas consumidas 146
Valor horas remotas Consumidas
Total, Presupuesto Asignado $ 37.634.967.00
Saldo Presupuesto

SALDO DE BOLSA DE HORAS §

Se expide certificado a los 02 dias del mes de septiembre de 2025, para el control contractual y
consumo de la bolsa de mejoras y desarrollo.

] {'
ORLANDO SANDOVAL SAAVEDRA
Gerente General




CONSULTORIAS INTEGRALES Y SOLUCIONES INFORMATICAS CONTABLES Y

ADMINISTRATIVAS CISC S.A.S

REVISION COSTO DE LOS CASOS DE SOPORTE

FECHA 02 de septiembre de 2025
Contrato CT 001-044-2025 Cuyo Objeto es
PROYECTO "MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE ORFEQ”
AREAS ALFM Gestion TIC
ASISTENTES IDENTIFICACION ; CARGO

José Orlando Sandoval Saavedra

91.281759 | REPRESENTANTE LEGAL CISC S.A.S

Amparo Jannete Cordoba Santos
P —&

SUPERVISORA FUNCIGNAL
48.668.879 | LESTION DOCUMENTAL

Daris Yaneth Padilla Diaz /3%
/o)

45.506.176 ?%PERVISORA TECNICAS OFICINA
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5/9/25, 1:19 p.m. Correo de ALFM - Re: SOLICITUD INFORME DEL MES DE AGOSTO 2025 CT-001-044-2025

PR A Daris Yaneth Padilla Diaz <daris.padilla@agencialogistica.gov.co>
AgEnCiA LoalEmon

RZAS
e T WVHEOT 414 LD R

Re: SOLICITUD INFORME DEL MES DE AGOSTO 2025 CT-001-044-2025

1 mensaje

Daris Yaneth Padilla Diaz <daris.padilla@agencialogistica.gov.co> 3 de septiembre de 2025, 12:41
Para: vanessa.sandoval@ciscsas.com

Cc: Sebastian Carreno <sebastian.carreno@ciscsas.com>, Natalia Rodriguez <natalia.rodriguez@ciscsas.com>, Cesar
Rodolfo Rodriguez Bernal <cesar.rodriguez@agencialogistica.gov.co>, Amparo Jannete Cordoba Santos
<amparo.caordoba@agencialogistica.gov.co>

Buen dia,
Vanessa Sandoval Paternina

Consultorias Integrales y Soluciones Informaéticas, Contables y Administrativas S.A.S- CISC

Cordial saludo,

Agradezco la informacién y documentacion remitida en atencidn al requerimiento efectuado. No
obstante, revisada la misma, se evidencia que aln se encuentran pendientes por allegar los siguientes
documentos;

« Planillas de aportes parafiscales correspondientes al mes de agosto de 2025, junto con sus
respectivos comprobantes de pago.

» Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales del mes de agosto de 2025.

+ Acta de coordinacion debidamente firmada, correspondiente al 01 de septiembre de 2025.

» Certificado de la bolsa de horas.

Agradecemos remitir la documentacién faltante a la mayor brevedad, con el fin de dar continuidad al
procesc

Cordialmente,

Ing. Daris Yaneth Padilla Diaz
Profesional de Defensa Oficina TICs
Grupg de Informéatica ALFM
Teléfono: (601) 6510420 Ext. 1155

Caile 95 No. 13-08 Bogota, Celombia

www.agencialogistica.gov.co

AGENCIA LOGISTICA
FUERZAS MILITARES

Lo unién de nuestras Foerzas
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E\,—/f

_ hd Daris Yaneth Padilla Diaz <daris.padilla@agencialogistica.gov.co>
AGEMNCIA LOGISTICA

UERZAS MILITARES
e g aeESTL elor NUTRErRS FLereng ———

Re: SOLICITUD INFORME DEL MES DE AGOSTO 2025 CT-001-044-2025

1 mensaje

vanessa.sandoval@ciscsas.com <vanessa.sandoval@ciscsas.com> 4 de septiembre de 2025, 11:11
Para: Daris Yaneth Padilla Diaz <daris.padilla@agencialogistica.gov.co>
Cc: Sebastian Carreno <sebastian.carreno@ciscsas.com>, Natalia Rodriguez <natalia.rodriguez@giscsas.com>, Cesar

Rodolfo Rodriguez Bernal <cesar.rodriguez@agencialogistica.gov.co>, Amparo Jannete Cordoba Santos
<amparo.cordoba@agencialogistica.gov.co>

Buen dia ing. Daris,

De la manera mas atenta, nos permitimos adjuntar ia siguiente documentacién solicitada:

1. Planillas de salud agosto del eguipo CISC.
2. Certificado de horas actualizado a la fecha.
3. Acta de seguimiento firmada, del pasado lunes 01 de septiembre.

Quedamos atentos a cualquier comentario.

Cordialmente,

Vanessa Sandoval Paternina

Consultorias Integrales y Soluciones Informaticas, Contables y Administrativas S.A.S- CISC
Tel: (601) 3003163

Q

El 2025-09-03 12:41, Daris Yaneth Padilla Diaz escribio;
Buen dia,

Vanessa Sandoval Paternina

Consultorias Integrales y Soluciones Informaticas, Contables y
Administrativas S.A.5- CISC

Cordial saludo,

Agradezco la informacion y documentacién remitida en atencion al
requerimiento efectuado. No obstante, revisada la misma, se evidencia

que aun se encuentran pendientes por allegar los siguientes
documentos:

* Planillas de aportes parafiscales correspondientes al mes de agosto
de 2025, junto con sus respectivos comprobantes de pago.

* Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales del mes de
agosto de 2025.

* Acta de coordinacion debidamente firmada, correspondiente al 01 de
septiembre de 2025.

* Certificado de la bolsa de horas,

Agradecemos remitir la documentacion faltante a la mayor brevedad,
con el fin de dar continuidad al proceso
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