PROCESO FINANCIERO Y CONTABLE

G)RAP PG
@PAC[F[CO - CODIGO INF

- P6 - 37
Una region de oportunidades N
. INFORME DE SUPERVISION VERSION: 3

1. TIPO DE INFORME

INFORME PARCIAL INFORME FINAL (Gltima cuota) | |

Cuota Numero: 2

2. ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION

Contrato No. RAPP - RAPP- MC 009 DE 2025
Fecha del Informe: 31/08/2025

Nombre completo del contratista: VIGSECOL DE COLOMBIA LTDA

Correo electronico: dcomercial@yvigsecol.com
Nit: 900.332.411-3

Direccion: Cra 16 # 34 -01 No. Telefénico: 310-32-76
Nombre (s) del Supervisor (es): Viviana Obando Marinez — Gerente General
Dependencia: Administrativa | No. Telefénico: 314 522 9926

Objeto del contrato: PRESTAR EL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA: SERVICIO 24 HRS DIARIAS CON
ARMA/MEDIO HUMANO, Y SERVICIO 8 HRS CON ARMA DE LUNES A VIERNES /MEDIO HUMANO, EN LAS INSTALACIONES
DEL CENTRO DE EXPERIENCIAS DE LA REGION ADMINISTRATIVA Y DE PLANIFICACION RAP PACIFICO, UBICADO EN LA

CIUDAD DE SANTIAGO DE CALI.

3. INFORME JURIDICO

Fecha de Inicio Plazo de Ejecucion Fecha terminacion
01/06/2025 01/07/2025 al 31/07/2025 31/07/2025
Fecha de Inicio Adicion Plazo de Ejecucién Adicion Fecha terminacion Adicion
01/08/2025 31/08/2025

Suspension (Cuando aplique): N/A
Fecha de inicio de la suspension:
Fecha final de la suspensién:

Cesion (Cuando aplique): N/A
Fecha de inicio de la cesion:
Fecha final de la cesion:

Otrosi (Cuando aplique): N/A
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Fecha de inicio del Otrosi: 01/08/2025
Fecha final del Otrosi: 31/08/2025
Terminacion anticipada (Cuando aplique): N/A

Acta de Liquidacion:
Observaciones al informe juridico:

4. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO

Valor inicial del contrato: Hasta por la suma de TREINTA Y CINCO MILLONES CIENTO
SETENTA Y UN MIL CIENTO NOVENTA Y CINCO PESOS M/CTE. ($ $35.171.195)

Adicion (Recursos): DIECISIETE MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL
CIENTO OCHENTAY OCHO PESOS CON TREINTAY UN ($17.874.188,31) PESOS M/CTE
Prérroga: N/A

Informacidén para Retencion en la fuente:

Para efectos de disminucion de la base de retencion en la fuente, anexo copia | S NO

legible de los siguientes documentos:

e Recibo de consignacion en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la X
Construccién AFC del periodo de la cuota.

e Recibo de pago de intereses de vivienda. X

e Recibo de consignacion en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias X
del periodo de la cuota.

e Certificado de menores de edad a su cargo y dependientes. X

e Recibo de consignacion o Pago de Medicina Prepagada. X

Informacion:

Valor Total del
Contrato

Valor Acumulado
Cancelado

Valor Cuota a

Saldo por Cancelar
cancelar

$35.171.195

$ 17.585.592

$17.585.603

0

Valor Total de Adicion

Valor Cuota a
cancelar Adicion

Valor Acumulado
Cancelado Adicién

Saldo por Cancelar
Adicién

17.874.188,31

0

0

17.874.188,31

Observaciones al informe contable y financiero:
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Informacién del pago de seguridad social:

Obligacion Datos Certificacion o Planilla de Pago
Sistema de Salud, No. Planilla: 88786130
Sistema de Pensiones, y|No. PIN, Autorizacion, Referencia, Pago: 88786130
Riesgos Laborales Operador: Compesar

Fecha de Pago: 05/08/2025
Periodo de pago de la seguridad social: 07/2025
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5. INFORME TECNICO

Durante este periodo se recibio a satisfaccion las actividades que a continuacion se relacionan:

1. Ejercer la vigilancia y proteccién de bienes
muebles e inmuebles de propiedad del Centro
de Experiencias de la Regidon Administrativa y de
Planificacién RAP Pacifico, asi como la proteccion
de las personas que puedan encontrarse en los
mismos en calidad de servidores publicos, funcio-
narios o usuarios.

1/ El servicio de seguridad fisica armada inicié el 1 de junio del
presente afio. Desde entonces, se han ejecutado diversas acti-
vidades alineadas con los requerimientos operativos estableci-
dos por el cliente. Actualmente, la operacion cuenta con dos (2)
guardas de seguridad distribuidos estratégicamente, bajo la
modalidad de seguridad fisica armada, garantizando cobertura
permanente.

. Vigilante apoyo externo

Vigilante de recepcién

2. Efectuar controles de ingreso de personas al inte-
rior de las instalaciones del Centro de Experiencias
RAP Pacificoy alasalida de estas, a través de ac-
tividades de registro.

2/ A la fecha, se ha registrado el ingreso y salida de
aproximadamente 527 personas, datos que han sido consolidados
a través de la plataforma de control de acceso Tecnovig, instalada
en la porteria. Este sistema permite mantener la trazabilidad y el
cumplimiento de los protocolos establecidos para el ingreso a las
instalaciones.

3. Evitar la comisién de actos delictivos o infrac-
ciones en relacién con el objeto de su protec-
cion, actuando siempre en prevencion de la co-
misién de hurtos o dafios.

3/ La prestacién del servicio se desarrolla en cumplimiento del
articulo 73 del Decreto Ley 356 de 1994, cuyo objetivo funda-
mental es prevenir y mitigar amenazas que puedan afectar la
vida, la integridad personal o el ejercicio legitimo de los dere-
chos sobre los bienes protegidos.

4. Poner inmediatamente en conocimiento de la
autoridad respectiva a presuntos delincuentes
en relacion con el objeto de su proteccion, asi
como los instrumentos, efectos y pruebas resul-
tantes de la comisién de un hecho presuntamente
delictivo e informar de situaciones especiales a la

empresa de seguridad y al supervisor del

4/ Se mantiene comunicacidn directa con las autoridades com-
petentes, conforme al Decreto 3222 del 27 de diciembre de
2002, sobre Redes de Apoyo y Solidaridad Ciudadana. Segun el
articulo 74 del Decreto Ley 356, numerales 6, 10y 11, se garan-
tiza la notificacion oportuna ante situaciones que puedan deri-
var en la comision de delitos, desalentando asi cualquier accion
delictiva.
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Region Administrativa y de Planificacion

contrato.

5. Vigilar, controlar y registrar el acceso y salida 5/ Se realiza control permanente de ingreso de personas y vali-
del personal de las instalaciones en donde se dacion de elementos que porten los visitantes, manteniendo la
desarrollara el objeto del presente proceso de trazabilidad y seguridad dentro de las instalaciones.

seleccion, verificando principalmente los ele-

mentos que salgan o ingresen a las instalacio-
nes, realizando los respectivos registros en bi-

tdcora para conocimiento de coordinadores y

supervisor del contrato.

6. Procurar la correcta utilizacion del drea de par- | 6/ El guarda asignado a labores de rondero externo ejecuta ron-
queo, asi como mantener el control y garantizar | das preventivas cada 15 minutos en las zonas de parqueaderos
la seguridad de los vehiculos alli estacionados. y alrededores del local comercial, con el objetivo de disuadir

riesgos y detectar tempranamente cualquier situacion que

comprometa la seguridad del cliente.
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7. Realizar los cambios o modificaciones de vigi- | 7/ El personal asignado a la operacion es de caracter fijo, y solo

lante(s), o de puntos a solicitud de la Regién Ad- | se realizan modificaciones por solicitud expresa del cliente. En
estos casos, se activan los protocolos del drea de Gestion Hu-
mana, garantizando el cumplimiento del perfil requerido y los
acuerdos contractuales establecidos.

ministrativa y de Planificacion RAP Pacifico, el
cual debera efectuarse maximo dentro delostres

8. \Verificar y monitorear las cdmaras de seguridad y | 8/ El vigilante en porteria apoya labores de recepcién, comple-

velar por su buen funcionamiento de las mismas, | Mentando sus funciones con el monitoreo constante del sis-
tema de cdmaras de vigilancia (CCTV), como medida preventiva
ante movimientos o comportamientos sospechosos internos o
externos.

reportando cualquier anomalia
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9. Emplear personal debidamente seleccionado, | 9/ El proceso de seleccion del personal se realiza en cumplimiento
de los lineamientos contractuales con RAP Pacifico, asegurando la
idoneidad del talento humano y su alineacion con los objetivos del
servicio.
10. Suministrar al personal los uniformes exigidos | 10/ El personal cuenta con su dotacién correspondiente.

) = —

con sus escudos de identificacion y licencias re-

entrenado y capacitado para el ejercicio del
presente objeto contractual.

glamentarias c) Uniforme compuesto de ves-
tido completo y calzado.

11. Suministro de Armas de fuego con salvocon- | El contratista cuenta con los respectivos salvoconductos al dia, como

ductoy registro de Indumil y de la Superinten- | €xige el ente regulador.

dencia de vigilancia y seguridad privada.

12. Carné de identificacién y Equipo de comuni- | Vigsecol se encuentra debidamente afiliada a empresa de

cacién telefénica o radio de comunicaciones | telecomunicaciones de acuerdo a la Resolucién 2142/2021

con su respectiva licencia vigente, expedida

por el Ministerio de Comunicaciones.
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A 3 va y de Plan

La empresa VIGSECOL DE COLOMBIA LTDA, con NIT 900.332.411-3 se encuentra
afiliado a nuestra red de comunicaciones via radio- teléfono seqin resolucion de
ministerio numero # 2142 del 2021 con c6digo de expediente nimero #
97001381 prestando servicio del alquiler de frecuencia en UHF para 1 repetidor

desde el 01 de Enero del 2025 hasta el 31 de Diciembre del 2025,

Para constancia se firma en santiago el cali, alos (08) dias del mes de julio del
aiio 2025.

13. Proveer al personal de elementos diversos 13/ Aunque la operacidn principal de registros se realiza mediante

como: Boligrafos, libros de minutas, linter- | 12 plataforma digital Tecnovig, se dispone de formatos fisicos de
minuta, control de visitantes y correspondencia como respaldo
ante fallas de energia o conectividad.

nas y directorios de teléfonos de emergen-
cia, para comunicacion directa con los orga-
nismos de seguridad cuando asi se requiera.

Teon Vi
-
" Cllonte: CLENTT MIESENTACIONES VIOSECOL
- Minuta Correspondencia Visitontes Residentos
s 0 3 3
o fvintos Rel Vehiculos Novedad do clionte
| B &2 &8 | @

R TR ———

& 3@ B

Y0No0 OMOCH
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14. Apoyar en la orientacién a usuarios. El personal de vigilancia adelanta labores de orientacidn al usuario de
acuerdo a las dreas o actividades a realizar al interior de la Rap
Pacifico, el personal lo realiza alineados al manual de funciones
definidos y solicitados, para el personal de vigilancia.

15. Evitar el ingreso de armas de fuegoa las insta- | 15/ Cuando se detectan comportamientos inusuales o situaciones

laciones. de alerta, el guarda de recepcién solicita apoyo del vigilante ex-
terno, quien realiza inspecciones visuales o cateos externos a per-
sonas, bolsos o maletas, conforme al protocolo. En caso de portar
elementos como armas, el ingreso se restringe salvo autorizacién
expresa del cliente, sin opcion de custodia en la porteria.

16/ Todo elemento propiedad del cliente que deba salir de las ins-
talaciones debe ser debidamente autorizado y registrado en por-
teria. El personal de vigilancia verifica dicha autorizacidn y realiza
el respectivo registro en la plataforma Tecnovig.

16. Control desalida de elementos con la de-
bida autorizacién.
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8 REPORTE CONTROL DE VISITAS A CLIENTES it o
VERSION 01
PROCESO DE GESTION OPERATIVA DEL FECHA DE APROBACION
SERVICIO Tz
Fecha: 2026-08-05
Hora ingreso: 10:10 Hora salkda: 10:33
Cliante: 10211 RAP PACIFICO
Reports: JEFFERSON HERRERA MORALES
Recorrido: [

MOTIVO DE LA VISITA
VISITA OPERATIVA

OBSERVACIONES S0BRE EL SERVICIO

Se realiza visia de seguimient y verificacion del sarvicia en el chents Rap Pacifico. donda se dialoga con & guarda de fuma en
porteria Tole, quien informa no presentar de ni reqUEnmigntos pendientes i la fecha

Durante & visita, e refuerzan ks directiices al persanal de seguricad en cuanto a

1. Presentacion Persanal: Mantener en todo moments una imagen impecable y acorde con Ios estandares corporativos, garantizanda
uniforme completo, asen persanal y porte adecuado, proyectando profesionalisma y canfianza ante residentes, visitantes y cienes

2. Servicio al Cliente: Brindar una atencidn cordial, oportuna y proactiva, resciviendo inquietudes dentra del marco de las funciones
ol cargo, fomentando un mbiente de Fespels y COOPEFACIoN Con ledos IS USUBNOS del Senvicio.

3. Estado de Alerta y Actitud Disuasiva: Mankener vigilancia constans de las dreas asignadas, adoptando una postura atenta

praventiva y disuasiva frente a cuakquier SiUACION GUS PUBES PONET &N N8Sg0 13 seguridad de |35 MStAlaciones o da 135 Parsanas.

SATISFACCION DEL SERVICIO

Buera

17. Impedir el ingreso de personas en estadode | 17/ El personal de vigilancia aplica criterios de observacion y, si
detecta comportamientos que sugieran consumo de sustancias
psicoactivas o alcohol, informa inmediatamente a las directivas de
RAP Pacifico. En estos casos, no se autoriza el ingreso del visitante,
conforme al protocolo interno de atencién en recepcion.

embriaguez y/o bajo el consumo de aluciné-
genos.

18. Revision voluntaria a personas y vehiculos | 18>/

de manera permanente al ingreso y a la sa- v' Se efectta lavalidacion o revision de personas, al mo-
lida de las instalaciones y proceder con el mento de acceder a las instalaciones de la Rap.
registro de equipos técnicos, tecnoldgicos o v' El personal de vigilancia de apoyo externo realiza re-

de computo visidon aleatoria visual de los automotores parquea-

dos area externa de la Rap.

v' Se registra y valida por parte del personal de vigilan-
cia en porteria (recepcion) todo equipo u elemento
electréonico de la Rap que sale por actividades o
eventos externos, verificando el personal de vigilan-
cia que los mismos estén

autorizados.
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Recibo a Satisfaccidn de Servicios (Solo aplica para el informe final):

Con la firma del presente informe se deja constancia del recibo a satisfaccion por parte de la
REGION ADMINISTRATIVA Y DE PLANIFICACION — RAP PACIFICO, de los servicios
prestados por el/la contratista (XXXXXXXXXXX) pactados en el contrato No. RAPP-PS-XXX-
2024.

Nota: En caso de no recibir a satisfaccion los bienes o servicios, se deberan consignar los
motivos y circunstancias en el campo “Observaciones”.

Revaluaciéon del Contratista o prestador de servicios: Se cumplié a cabalidad con todas las
actividades pactadas en el presente contrato y las obligaciones estipuladas en un 100%.

Constancia de Paz y Salvo (Solo aplica para el informe final):

Que el Contratista--------------- , identificado(a) con cédula de ciudadania No. -------------
vinculado a la Regién Administrativa y de Planificacién - RAP Pacifico, mediante contrato de
Prestacion de Servicios No. RAPP-PS-XXX-2025., durante el tiempo comprendido entre ------
----- a -----, a la fecha no posee elementos devolutivos a su cargo de propiedad de la Regién
Administrativa y de Planificacion RAP Pacifico, entregados por parte de esta oficina.
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Asi mismo se encuentra a Paz y Salvo del Archivo y otros, entrego Backup.

6. FIRMA RESPONSABLES

Zqé%—%’#j CCPWD‘“

Viviana Obando Marinez Patricia Caicedo Cetre

Gerente General Apoyo a la Supervision
Supervisor

Ciudad y Fecha de suscripcién del informe de supervisién: Santiago de Cali, 31/08/2025

REVISADO POR: LIDER PRO-| APROBADO POR: LIDER PRO-|FECHA DE IMPLEMENTA-
CESO PLANEACION CESO ADMINISTRATIVO Y FINAN-| CION:19/04/2024
CIERO
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