INFORME DE ACTIVIDADES No. 6
PERIODO DE RENDICION
26/07/2025 — 26/08/2025

CESAR ADOLFO ZAMORA RENDON
C.C 14.898.028

SECRETARIA DE TURISMO Y DESARROLLO ECONOMICO
ALCALDIA MUNICIPAL DE GUADALAJARA DE BUGA
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STDE-3100-0318-2025
INFORME CONTRATISTA N° 6
EVIDENCIA DE LA ACTIVIDAD N° 1 PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 26 DE
JULIO DE 2025 AL 26 DE AGOSTO DE 2025

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

1. Como Tecndlogo en Guianza Turistica brindar atencion personalizada a los turistas
en los puntos de informacion turisticos designados y en los eventos organizados por
la secretaria. Esto incluye proporcionar informacion sobre atracciones turisticas,
alojamiento, transporte, gastronomia, eventos y actividades, asi como resolver dudas
y gestionar posibles problemas. Realizar un seguimiento de las consultas de los
turistas para identificar las atracciones mas populares, las necesidades de
informacion mas frecuentes y las areas de mejora en la atencioén al turista. Este
analisis servira para optimizar la estrategia de promocion turistica.

El contratista estuvo presente en los Puntos de Informacién Turistica donde brind6
apoyo acorde al siguiente cronograma del mes de Agosto:

PIT de la 16 los dias: 07, 10, 16 y 24.
PIT de la 19 los dias: 03, 09, 17, 22 y 23.

PIT Terminal: el dia 02.

Donde en su facultad como guia realizo la orientacién personalizada segun la
necesidad e inquietudes de los turistas y visitantes.

Brindando informacion de la oferta del municipio como la del departamento, animando
a una exploracion mas alla de la religion y fe.

De igual forma estuvo pendiente y atento a cualquier inconveniente que pudiera
presentarse.
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PIT 16 10/08/2025

PIT 16/08/2025
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Planilla Atencién a Turistas mes de Agosto
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STDE-3100-0318-2025
INFORME CONTRATISTA N° 6
EVIDENCIA DE LA ACTIVIDAD N° 2 PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 26 DE
JULIO DE 2025 AL 26 DE AGOSTO DE 2025

2. Como Tecnologo en Guianza Turistica, prestar apoyo en la aplicacion de encuestas
estructuradas y no estructuradas, en espaiol e inglés a: 10 Encuestas mensuales
receptivas (Turistas), 50 Encuestas mensuales Poblacion Residente, 10 Encuestas
mensuales de Prestadores de Servicios Turisticos, 05 Encuestas mensuales de
Sostenibilidad Turistica Empresarial, que permitiran medir la satisfaccion del turista en
aspectos como la accesibilidad, la informaci6n recibida, la limpieza, la amabilidad del
personal, la calidad de los servicios, etc.

El contratista realizo las visitas a los establecimientos en el mes de agosto de forma
que recopild la informacién necesaria para las encuestas de prestadores de servicios
turisticos, con la siguiente ruta:

- HOSPEDAJE EL MOTORISTA

- HOTEL VICTORIA

- HOSPEDAJE MULTIPLE EL BUGUENO

- HOSTAL ROYAL

- HOTEL VELICES

-LUNA 1

- HOTEL LLANO GRANDE BUGA

- HOSPEDAJE MULTIPLE CAPRI

-LA POSADA SENORIAL

-HOTEL LA AVENIDA 18

-HOSTAL LAS ACACIAS

Los demas datos correspondientes a las encuestas receptivas se obtuvieron de los
turistas en el momento de la orientacién dentro y fuera de los PIT.
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Para las encuestas faltar_\tes se siguen esperando indicaciones de SITUR.

e n

cesarzamorarendon@gmall.com
Cambiar cuenta

£ Nocompartido

¢ Seguards ol bomador

* Indica que la pregunta es obligatoria

Fecha en la que se realiza la encuesta
Feche

05/08/2025 v

Nombre del encuestador

César Zamora
RNT*
210263
Q) Nombre del establecimiento
= ) 4

Visita HOSTAL LAS ACACIAS
01/07/2025

Visita HOSTAL ROYAL
01/07/2025

Oferta y Empleo

Se registro tu respuesta.

Enviar otra respuesta

El formulario se ¢red en po!eleo: 3

(El formulario parece sospechoso?
Informe

Google Formularios

U]
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Camblier cuen
E3 Nocompartido

@ 54 quards el borrador

* Indica que la prequnta es obligatoria

Fecha en la que se realiza la encuesta

Fechs

04/08/2025 v
Nombre del encuestador
César Zamora
RNT*
46110
= u) q

| cesarzamorarendon@gmail.com
Cambiar cuenta

E3 No compartido

@ e guardd el borradot

* Indica que la pregunta es obligatoria

! Fecha en la que se realiza la encuesta
Fecha

06/08/2025 v

Nombre del encuestador

Cesor Zomora

48184

mn
=
2

Oferta y Empleo

Se registré tu respuesta.

Envigr otra respuesta

El formulario se cre6 en Cotelco. -

formulatio
iFl formulario parece sospechoso?
Informe

Google Formularios

1
(8]
fa)

Oferta y Empleo

Se reglstrd tu respuesta.

Envior otra respuesta

El formulario se cred en po(e!oo. .
; , RIg

¢El formulario parece sospechoso?

Google Formularios

il
o
<1
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) se guardd el baerador
l_: * Indica que la pregunta es obligatoria b

| Turismo Receptivo

Fecha en la que reali2o la encuesta *
Se registré tu respuesta.

Fecha

10/08/2025 - /.1 Enviar otra respuesta

El formulario se cred en Cotelco, =
oriatgria

SV R AR E b KE LA T IR

¢El formulario parece sospechoso?

DT Google Formularios

Departamento en el que se hard la
encuesta

@ Valie Dei Cauca

Borrer la seleccion

Camblar cuenta
3 Nocompartido

Turismo Receptivo

Se registré tu respuesta.

¢ Seguands el borrador

* Indica que I3 prequnta es otligatona
Enviar otra respuesta

Fecha en la que realizo la encuesta *
El formulario se cre6 en Cotelco.- -
Fecha . .
Comunicarse con el pro
22/08/2025  ~ formulario

¢El formulario parece sospechoso?

Nombre del Encuestador Google Formularios

Cesar Zomora

Departamento en el que se hara la

encuesta
@® Valie Del Couca
@ Borrar la seleccion
= (o] 2] = Q. Q

Google.

Evidencia de como quedan
subidas las encuestas de oferta y empleo y sostenibilidad en el formato de
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STDE-3100-0318-2025
INFORME CONTRATISTA N° 6
EVIDENCIA DE LA ACTIVIDAD N° 3 PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 26 DE
JULIO DE 2025 AL 26 DE AGOSTO DE 2025

3. Como Tecnélogo en Guianza Turistica apoyar en dirigir la realizacién de recorridos
turisticos solicitados a la Secretaria de Turismo y Desarrollo Econémico, para

promocionar los diferentes productos y experiencias turisticas ofrecidas por los actores
turisticos locales.

El contratista realiz6 una guianza a un grupo de turistas de Bogota, Cundinamarca a
través de la plazoleta de la basilica y el templo, donde aparte de dar una descripcion
del lugar, hablé un poco de la historia general del municipio y algunas tradiciones
valiosas que se conservan hasta el dia de hoy, este recorrido se realiz6 el dia 15 de
agosto en horas de la tarde.

Recorrido 15 de agosto con turistas de Bogota, Cundinamarca.
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STDE-3100-0318-2025
INFORME CONTRATISTA N° 6
EVIDENCIA DE LA ACTIVIDAD N° 4 PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 26 DE
JULIO DE 2025 AL 26 DE AGOSTO DE 2025

4. Como Tecndlogo en Guianza Turlistica participar activamente en los eventos de
promocién organizados en el municipio de Guadalajara de Buga, por la Secretaria de
Turismo y Desarrollo Econémico, para promocionar los diferentes productos y
experiencias turisticas que ofrecen los prestadores de servicios turisticos locales.

El contratista en los momentos que estuvo fuera de los PIT estuvo haciendo la invitacién
a turistas y visitantes para conocer el destino con toda su oferta, que conocieran mas
sobre la cultura, tradicién, arquitectura, ademas de que el centro historico tiene
distancias cortas para que puedan hacer la ruta, de igual forma presentaba el mapa del
centro histdrico para mayor ubicacion e interiorizacién del municipio.

El contratista en su facultad como guia hacia una pequenfia introduccién de la ciudad,
junto con datos curiosos que aumentaran el interés en los visitantes y empezar a

ampliar el campo de accion turistico y que éste no solo se resuma a la fe y la visita a
la Basilica.

08/08/2025

Caoromencr 2

Cesar Adolfo Zamora Rendon
C.C. 14.898.028
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