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OFERTA TÉCNICA AJUSTADA
ESPECIFICACIONES TECNICAS

Bogotá D. C., 09 de Octubre de 2020

Señores
CLUB MILITAR. 

Proceso de Contratación: CD.258-2020 CUYO OBJETO CONSISTE EN  LA “PRESTACION DEL SERVICIO DE TELEVISION SATELITAL (DIREC TV) PARA LAS TRES SEDES DEL CLUB MILITAR.”


Teniendo en cuenta las necesidades presentadas por el CLUB MILITAR, los servicios que se pretenden adquirir mediante el presente proceso son los siguientes:

1.1 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO


	NOMBRE DEL SERVICIO
	DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO
	UNIDAD DE MEDIDA
	CANTIDAD NECESIDAD REAL
	CUMPLE

	Equipos codificador y decodificador
Y
Servicio de Televisión por cable
	Se deben suministrar para la Sede de Bogotá, 68 Puntos de Televisión, el cual debe incluir servicio de televisión, decodificador en calidad de comodato e instalación de los mismos Así:

· Cuarenta (40) Decodificadores para Zonas Comunes
· Veinti y ocho (28) Decodificadores, los cuales deben ser ubicados en las cabeceras, para un cubrimiento de 123 habitaciones

	MES
	12
	


SI CUMPLE

	
	Se deben suministrar para la Sede de Melgar, 156 Puntos de Televisión, el cual debe incluir servicio de televisión, decodificador en calidad de comodato e instalación de los mismos Así:

· Cincuenta y dos (52) Decodificadores para Zonas Comunes
· Ciento cuatro (104) Decodificadores, los cuales deben ser ubicados en las cabeceras, para un cubrimiento de 53 habitaciones.

	MES
	12
	


SI CUMPLE

	
	Se deben suministrar para la Sede de Paipa, 84 Puntos de Televisión, el cual debe incluir servicio de televisión, decodificador en calidad de comodato e instalación de los mismos Así:

· Treinta y seis (36) decodificadores para zonas comunes
· Cuarenta y Ocho (48) Decodificadores, los cuales deben ser ubicados en las cabeceras, para un cubrimiento de 50 habitaciones

	MES
	12
	


SI CUMPLE 



	
	Generalidades
	· El contratista debe suministrar decodificadores de alta tecnología con el fin de garantizar que la señal suministrada sea de alta definición.
· La instalación de los equipos y los puntos deben realizarse en cada una de las Sedes teniendo en cuenta la distribución antes mencionada. 
· La instalación debe incluir la instalación de la antena, toda la red cableada por la edificación y la conexión de los decodificadores a cada punto de televisión, este debe ser asumido por el contratista, sin costo adicional para la entidad.   
· El contratista debe entregar por cada suscripción como mínimo 4 decodificadores
· El comodato de los equipos y antenas no deben tener un costo para la administración de la entidad.
· El contratista junto con la oferta debe anexar la grilla del Plan Plata y Plan ORO a suministrar en el presenté contrato. 
· Se debe ofrecer un servicio con la mejor tecnología, programación y cobertura a nivel nacional. 
· Se debe contar con un sistema de televisión satelital y/o digital con calidad Digital 100% que brinde la nitidez de imagen y la pureza del audio con calidad inigualable.
· El contratista debe entregar un servicio de televisión satelital
· El servicio no debe tener cláusula de permanencia  
· El contratista debe entregar un servicio de televisión satelital
· Se debe contar con un sistema de televisión satelital con calidad Digital 100% que brinde la nitidez de imagen y pureza del audio con alta calidad.
	                        SI   CUMPLE

	2
	Planes de Servicio de Televisión
	· Se debe suministrar planes plata Full HD y ORO, los cuales deben ser distribuidos de la siguiente manera:
1. Bogotá: 
	PLATA FULL HD

	SEDE
	PUNTOS
	SUSCRIPCIONES

	Bogotá
	28
	7



	ORO FULL HD

	SEDE
	PUNTOS
	SUSCRIPCIONES

	Bogotá
	40
	10



2. Melgar:
	PLATA FULL HD

	SEDE
	PUNTOS
	SUSCRIPCIONES

	Melgar
	104
	26



	ORO FULL HD

	SEDE
	PUNTOS
	SUSCRIPCIONES

	Melgar
	52
	13



3. Paipa 
	PLATA FULL HD

	SEDE
	PUNTOS
	SUSCRIPCIONES

	Paipa
	36
	9



	ORO FULL HD

	SEDE
	PUNTOS
	SUSCRIPCIONES

	Paipa
	48
	12



· El servicio de televisión plan PLATA, para las tres sedes del Club Militar, debe contar mínimo con lo siguiente:
•	96 canales digitales y 40 Audio
•   Sistema MULTICAMARA(solo aplica en mundiales etc, en eventos deportivos de mayor magnitud, mundiales, copas )

· El servicio de televisión plan ORO para las tres sedes del Club Militar, debe contar mínimo con lo siguiente:
•	118 canales digitales, 40 Audio y 62 HD
•	Sistema MULTICAMARA (solo aplica en mundiales etc, en eventos deportivos de mayor magnitud, mundiales, copas)
	SI     CUMPLE

	3
	Decodificadores
		FUNCIONALIDAD DE LOS DECODIFICADORES
	DECODIFICADOR HD
	DECODIFICADOR DIGITAL

	Imagen y sonido 100% digital
	X
	X

	Guía de programación en pantalla
	X
	X

	Sinopsis de programa
	X
	X

	Control Parental
	X
	X

	Canales de Audio
	X
	X

	Búsqueda de programación por palabra clave, canal y más
	X
	X

	Cambio de idioma de audio
	X
	X

	Imagen en formato cine 16:9 (Widescreen)
	X
	X

	Control remoto universal, amigable y fácil de usar
	X
	X

	Conexión HDMI
	X
	 

	Resolución 1080i
	X
	 

	Imagen con 5 veces el detalle superior al cable
	X
	 

	Sonido envolvente Dolby Digital 5.1
	X
	 



Los decodificadores se darán a título de comodato al Club Militar y una vez terminado el contrato se devolverán mínimo en el término de un mes al contratista
	SI CUMPLE

	4
	Instalación
	· El contratista deberá coordinar con el supervisor del contrato, un cronograma de actividades donde se establezcan las fechas para realizar la implementación y puesta en funcionamiento de los decodificadores de la señal televisión digital y/o satelital, de manera conjunta en cada una de las sedes del Club. 
· El oferente deberá entregar instalado y funcionando correctamente de acuerdo a la necesidad del Club Militar en un tiempo máximo de quince (15) días calendario por cada una de las sedes una vez firmado el acta de inicio del contrato 
· El contratista deberá realizar la instalación, configuración y puesta en funcionamiento a todo costo los equipos y accesorios necesarios para para asegurar el correcto funcionamiento de la señal televisión digital y/o satelital, esto sin costo adicional, deben estar incluidos dentro del valor cancelado por la suscripción.
· El proceso de instalación y adecuación de los espacios requeridos para instalar el servicio será a cargo de la empresa prestadora del mismo sin ningún costo adicional.
· El oferente deberá prever no dejar a la vista cables o líneas de transmisión, recepción y/o alimentación y siempre mantener la estética del sitio.
· Se deberán realizar pruebas de funcionamiento previas a la puesta en servicio del sistema: como mínimo 10 días antes del acta de recibo a satisfacción del sistema con el fin de garantizar su estabilidad y realizar ajustes, minimizando riesgos en su puesta en funcionamiento. Para lo cual se elaborará un protocolo de pruebas por parte del oferente con aprobación de la supervisión en común acuerdo, el cual será de obligatorio cumplimiento para el contratista, dentro del acta de recibo final del sistema. (se harán estas pruebas a medida que se vayan adelantando las instalaciones, este tiempo dependerá de los accesos que nos permita el Club Militar para desarrollar los trabajos)
· En la oferta se deberá incluir los equipos y elementos necesarios para la instalación, como: cableado necesario de la antena al decodificador, para lo cual contratista cubrirá los costos de las infraestructuras teniendo en cuenta, elementos como accesorios, ductería, canalizaciones y demás necesarios para la instalación de servicio, la cual debe ser realizada siguiendo todas las normas y dejando el cableado con la mejor presentación posible (usar canaletas). Todo daño ocasionado a la infraestructura de las sedes del club por motivo de la instalación de la solución será asumido por la entidad contratada.

	   SI    CUMPLE

	5
	Servicio
	· El oferente deberá ofrecer el servicio de televisión digital o satelital que supla el requerimiento del Club Militar en cada una de sus sedes. 
· El oferente debe ofrecer mínimo una grilla  de 94 a 200 canales de video y 6 canales de audio 
· El contratista deberá entregar por punto control y decodificador independiente
· El canal seleccionado en cada uno de los televisores deberá ser la programación ofrecida en el plan y será acorde a la necesidad del club y a gusto del usuario
· Se deberá programar en coordinación del supervisor del contrato el servicio técnico de mantenimiento preventivo y/o correctivo mensual o según lo requiera el club
	   SI    CUMPLE 

	6
	Soporte
	· El contratista debe contar con un soporte de 24/7 con una amplia red de empresas instaladores para prestar el servicio de mantenimiento y/o soporte con mesa de ayuda. Nuestra línea de soporte técnico estará disponible de lunes a Domingo de 5.00 am a 10.00 pm, toda solicitud de mantenimiento se realizara a través de nuestra línea en Bogotá 5185656 y en caso de requerir visita técnica tendrá como tiempo de respuesta un lapso de 24 a 72 horas hábiles, sin embargo Se anexa protocolo de atención; El soporte técnico  garantizará la señal y conexión hasta el punto final del cable coaxial y conexión entre cable y decodificador.
	   SI   CUMPLE

	7
	Nivel de educación y/o académico del personal que realizara la implementación
	· Equipo de trabajo conformado por técnicos y/o tecnólogos, certificados con mínimo 1 año de experiencia, con título otorgado por entidad educativa debidamente autorizada por el Ministerio de Educación Nacional, en sistemas, informática, electrónica, telecomunicaciones y/o carreras afines. 
· El personal que realizará la implementación de los decodificadores para la señal de televisión digital y/o satelital en las sedes del Club Militar, deberán ser el que se relaciona en la documentación presentada en la oferta, si se cambia por cualquier motivo, serán reemplazados por una persona idónea la cual debe cumplir con los requisitos (títulos y certificaciones), que se exigen en este estudio previo, presentando previa solicitud y soportes al supervisor del contrato, de no cumplir con este requisito será motivo de incumplimiento. 
· Se deberá anexar la hoja de vida del personal propuesto con su respectiva documentación y certificaciones junto con la oferta
	           SI CUMPLE



CONCLUSION: LA EMPRESA DIRECTV COLOMBIA LTDA CUMPLE TECNICAMENTE CON LO SOLICTITADO



ORIGINAL DEBIDAMENTE FIRMADO 
Comité Evaluador Técnico 

“Innovación, cultura de servicio al socio y altos estándares de calidad”


“Innovación, cultura de servicio al socio y altos estándares de calidad”
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