Bogota, 08 de septiembre de 2025

Senores

Direccion Financiera
Superintendencia de Transporte
BOGOTA D.C

Asunto: Remisidn de documentos para la Cuenta de Cobro No.07 del Contrato de
Prestacion de Servicios No0.245 de 2025.

En mi condicion de ejecutor del contrato del asunto, remito la siguiente
documentacién para su tramite de pago:

1. Cuenta de cobro No. 07

2. Informe de ejecucion de actividades periodo del 01 al 25 de agosto de
2025.

3. Planilla de seguridad social en sus componentes: Salud, pension y ARL en
estado "PAGADA".

No siendo otro el fin del presente, quedo atenta a cualquier observacién de su
parte.

Cordialmente,

Fir del Contratista

Maleybis Siomara Fetecua
C.C 39.581.540 de Girardot



Cédigo: GF-FR-001
Version: 5
Fecha de Aprobacion: 24-ene-2024

&) Proceso Gestion Financiera
SuperTransporte Informe de pago periédico de supervision de contratos

Dependencia: DIRECCION DE INVESTIGACIONES PARA LA Informe de pago N°: 7 Fecha de diligenciamiento: 2025-09-08
PROTECCION DE USUARIOS DEL SECTOR TRANSPORTE

1. DATOS ESPECIFICOS DEL CONTRATO

TIPO DE VINCULACION No. de contrato: 245-2025 Vigencia: 2025 Fecha de iniciacion: 2025-02-26
Contrato Fecha suscripcién contrato: 2025-02-21 Fecha de terminacién: 2025-08-25
N° CDP: 45825 Fecha: 2025-01-14 Duracion: 6 Meses Dias
N° RP: 39625 Fecha: 2025-02-26 Periodo a pagar: 2025-08-01 - 2025-08-25
N° Péliza: 11-46-101076433 Fecha: 2025-02-24 Suspension No.: Tiempo:
ARL: POSITIVA Fecha cobertura: 2025-02- Adicion: No.: Valor:
24
Prorroga: No.: Tiempo:
Cesion: Fecha:

OBJETO: 372_Prestar servicios profesionales para la Direccion de Investigaciones de Proteccién a Usuarios del Sector Transporte en el tramite de PQRS, el
andlisis juridico de actuaciones administrativas, la proyeccion de actos administrativos y oficios, y el acompafiamiento en investigaciones, averiguaciones
preliminares y demas actuaciones relacionadas con la gestion de la Direccion, con el fin de fortalecer la supervision integral a los vigilados a nivel nacional.

2. INFORMACION BASICA DEL CONTRATISTA
Nombre/Raz6n social: Maleibys Siomara Fetecua Castafieda
Tipo documento: CEDULA DE CIUDADANIA NUmero: 39581540 DV.1

Direccién domicilio: tv 26 d Bis A # 31A-07 Correo electrénico personal:
maleybisfetecua@supertransporte.gov.co

No. Teléfono fijo: Extension oficina: Celular: 3146428084
Pensionado: No Certificacion: No
2.1 ASPECTOS TRIBUTARIOS R.U.T (Actividad Econémica P/pal) NGmero ClIU: 69101 Tarifa: 8.66

He verificado esta informacion frente al RUT: Si
3. INFORMACION FINANCIERA
Valor inicial del contrato: $26.902.800
Adicién nimero: $0
Valor total del contrato: $ 26.902.800
Valor a pagar en el periodo: $ 3.736.500
4. AUTORIZACION DE PAGO

Certifico que las actividades correspondientes al periodo cobrado se ejecutaron conforme a lo establecido en el contrato y que el contratista cumplié
con los aportes al sistema general de de seguridad social conforme a las normas vigentes, encontrandose a paz y salvo, por lo tanto se considera
procedente continuar el tramite de pago.

El contratista present6 el informe correspondiente: Si El informe cumple con lo estipulado en el contrato: Si

Nota: El informe para contratos de prestacion de servicios, debe reposar en la carpeta de cada contrato; la Direccion Financiera no requiere copia de
dicho informe.

Radicado

/*')

Firma:

Nombre supervisor: Efrain Enrique Torres Matius
Cédula de ciudadania: 1121328116
Cargo: DIRECTOR DE INVESTIGACIONES DE DPU

Teléfono y extensién: 6013526700 Ext:



Cadigo de validacion: 26651756933423487



Cédigo: GC-FR-015

{\ ) Proceso Gestion Contractual s
5 T 1 Formato de Informe de Actividades Para Contrato de Vversion: 3 B
uper ransporte Prestacion de Servicios de Apoyo a la Gestion Fecha de aprobacion:

12-jun-2024

INFORME No. 7
INFORMACION DEL CONTRATO:

Contrato N°:
245-2025 2025—02-21

Objeto:
372_Prestar servicios profesionales para la Direccion de Investigaciones de Proteccion a Usuarios del Sector Transporte en el tramite
de PQRS, el analisis juridico de actuaciones administrativas, la proyeccion de actos administrativos y oficios, y el acompafiamiento en

investigaciones, averiguaciones preliminares y demas actuaciones relacionadas con la gestion de la Direccion, con el fin de fortalecer la
supervision integral a los vigilados a nivel nacional.

Contratista: Maleibys Siomara Fetecua Castafieda
N°. Cédula del contratista 39581540

Periodo de Ejecucién Informado:

Fecha de Inicio: Fecha de Fin:
2025-08-01 2025-08-25
Valor del contrato incluido sus (% 26.902.800,00)
adiciones:
Plazo del contrato: 6 mes(es) y 0 dias

CUMPLIMENTO APORTES DE SEGURIDAD SOCIAL

El contratista manifiesta que efectud los aportes al sistema de seguridad social conforme a la normatividad vigente.

DESCRIPCION DE LA EJECUCION DEL CONTRATO:

Obligaciones Especificas Contractuales ejecutados por el contratista: Actividades desarrolladas Evidencias /
en este periodo / Tramites Productos
Obtenidos
1 1. Tramite de PQRS: Gestionar las Peticiones, Quejas, Reclamos y 306 radicaciones y cierre Base Excel en
Sugerencias (PQRS) asignadas por el supervisor del contrato, garantizando el documental de difentes SharePoint
tramite de un minimo de 150 PQRS mensuales, conforme a los lineamientos tramites proyectados por el
establecidos. area, asi como la

caraterizacion y proyeccion
de 75 radicados.

2 2. Acompafiamiento en averiguaciones preliminares: Participar en las No se reportaron actividades  No aplica
averiguaciones preliminares asignadas por el supervisor del contrato, durante el periodo.
proporcionando el apoyo técnico y juridico necesario para su adecuada
ejecucion.

3 3. Proyeccion de actos administrativos: Elaborar los actos administrativos No se reportaron actividades ~ No Aplica
asignados por el supervisor del contrato, asegurando la redaccion de un durante el periodo.

minimo de 3 actos administrativos mensuales con calidad técnica y juridica.



DESCRIPCION DE LA EJECUCION DEL CONTRATO:

Obligaciones Especificas Contractuales ejecutados por el contratista: Actividades desarrolladas Evidencias /
en este periodo / Tramites Productos
Obtenidos

4 4. Analisis juridico de actuaciones administrativas: Realizar el andlisis juridico No se reportaron actividades ~ No aplica
de las actuaciones administrativas asignadas por el supervisor del contrato, durante el periodo.
garantizando su alineacion con las normas vigentes y los objetivos de la
Direccion.

5 5. Acompafiamiento en tramites de investigaciones: Apoyar en el desarrollo de No se reportaron actividades ~ No aplicaNo
investigaciones u otras actuaciones que cursen en la Direccion de durante el periodo. se se
Investigaciones para la Proteccién de Usuarios del Sector Transporte, reportaron
asegurando su avance conforme a las directrices establecidas. actividades

durante el
periodo.

6 6. Proyeccion de oficios: Redactar y proyectar los oficios requeridos por el No se reportaron actividades ~ No aplica

supervisor del contrato, asegurando claridad, pertinencia y cumplimiento de los ~ durante el periodo.
objetivos del area.

7 7. Apoyo en actuaciones preliminares: Participar en las acciones necesarias No se reportaron actividades  No Aplica
para iniciar, gestionar y/o concluir averiguaciones preliminares iniciadas de durante el periodo.
oficio o derivadas de denuncias administrativas realizadas por vigilados y/o
usuarios, segun las solicitudes del supervisor del contrato.

8 8. Las demas que sean necesarias para el cumplimiento de las obligaciones y No se reportaron actividades ~ No aplica
que guarden relacion con el objeto del mismo. El contratista debera presentar durante el periodo.
evidencias y entregables segin corresponda, registro fotografico, correos y los
archivos generados y del estado del material generado.

EL SUPERVISOR EL CONTRATISTA

Efrain Enrique Torres Matius Maleibys Siomara Fetecua Castafieda
Cargo: DIRECTOR DE INVESTIGACIONES DE DPU CC: 39581540

Codigo de validacion: 56461756933493094



V/ 4
ASOPAGOS

Certificacion de
Pago

Se certifica que la empresa , identificada con CC-39581540 sucursal 01, canceld los aportes de seguridad social y parafiscales

de la siguiente manera:

RETERENCIAPORTIFODEFATEA | eTioap | NI ADMINISTRADORA | AFILIADOS | MORA | COTIZACION| INTERES | JorF
Periodo pension: 2025-07 230301 800224808 PORVENIR 1 20 287.000 3.700 290.700
Periodo salud: 2025-07 EPS002 (800130907 SALUD TOTAL 1 20 224.200 2.900 227.100
Planilla Nro.: 34230982 Tipo | 14-23 860011153 POSITIVA 1 20 9.400 200 9.600
Clase de aportante: | CCF24 |860066942 COMPENSAR-CCF 1 20 35.900 500 36.400
Fecha transaccion: 2025-09-01 PASENA 899999034 SENA 0 20 0 0 0
Banco: BANCOLOMBIA PAICBF |899999239 ICBF 0 20 0 0 0
Transaccion: 1743545296 PAESAP (899999054 ESAP 0 20 0 0 0

PAMIED (899999001 MINEDU 0 20 0 0 0
GRAN TOTAL $ 563.800

Paginal Fecha: 2025-09-01 02:47:57




V/ 4
ASOPAGOS

Certificacion de

Pago

Se certifica que la empresa , identificada con CC-39581540 sucursal 01, canceld los aportes de seguridad social y parafiscales

de la siguiente manera:

RETERENCIAPORTIFODEFATEA | eTioap | NI ADMINISTRADORA | AFILIADOS | MORA | COTIZACION| INTERES | o7
Periodo pension: 2025-08 230301 800224808 PORVENIR 1 0 287.000 0 287.000
Periodo salud: 2025-08 EPS002 (800130907 SALUD TOTAL 1 0 224.200 0 224.200
Planilla Nro.: 34559595 Tipo | 14-23 860011153 POSITIVA 1 0 9.400 0 9.400
Clase de aportante: | CCF24 |860066942 COMPENSAR-CCF 1 0 35.900 0 35.900
Fecha transaccion: 2025-09-08 PASENA 899999034 SENA 0 0 0 0 0
Banco: BANCOLOMBIA PAICBF |899999239 ICBF 0 0 0 0 0
Transaccion: 1761917403 PAESAP (899999054 ESAP 0 0 0 0 0

PAMIED (899999001 MINEDU 0 0 0 0 0
GRAN TOTAL $ 556.500

Pagina 1l Fecha: 2025-09-08 02:41:29
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SuperTrénSporte

FECHA DE
DILIGENCIAMIENTO

NOMBRE DEL
CONTRATISTA:

No. CONTRATO Y ANO:

PROCESO GESTION DOCUMENTAL
PAZ'Y SALVO DE CONTRATISTAS — CONTRATACION INTELIGENTE

Cédigo: GD-FR-029
Version: 1
Fecha de Aprobacion: 26 DIC 2022

I. INFORMACION GENERAL

2025-09-08 16:13:05

Maleibys Siomara Fetecua Castafieda

245-2025 FECHA DE

INICIO:

DEPENDENCIA:

Il. EXPEDICION DE PAZ Y SALVOS

Este formato debe ser diligenciado y firmado una vez se tenga plena garantia de que el Contratista, se encuentra al dia con sus compromisos,

DEPENDENCIA O
GRUPO

534 - GRUPO DE
GESTION
DOCUMENTAL

110 - OFICINA DE
TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION
Y LAS
COMUNICACIONES

530 - DIRECCION
ADMINISTRATIVA

obligaciones y todo lo demas que se encuentre bajo su responsabilidad.

DETALLE AREA

En mi calidad de responsable de la validacion de este
aspecto, hago constar que el contratista se encuentra
a paz y salvo frente al CONCEPTO del presente visto
bueno

En mi calidad de responsable de Gestion Documental
de la ST, hago constar que el Contratista hizo entrega
de todos los expedientes y documentos que le fueron
prestados del archivo central para el cumplimiento de
sus obligaciones contractuales, asi como el tramite de
envio o en su defecto la solicitud de anulacion de las
comunicaciones generadas y solicité los documentos
fisicos y virtuales de los radicados de entrada
asignados por su Superior inmediato o Supervisor.

En mi calidad de responsable de la validacion de este
aspecto, hago constar que el contratista se encuentra
a paz y salvo frente al CONCEPTO del presente visto
bueno.

En mi calidad de responsable de la validacion de este
aspecto, hago constar que el contratista se encuentra
a paz y salvo frente al CONCEPTO del presente visto
bueno.

En mi calidad de responsable de la validacion de este
aspecto, hago constar que el contratista se encuentra
a paz y salvo frente al CONCEPTO del presente visto
bueno.

En mi calidad de responsable de la validacién de este
aspecto, hago constar que el contratista se encuentra
a paz y salvo frente al CONCEPTO del presente visto
bueno.

En mi calidad de responsable de la validacion de este
aspecto, hago constar que el contratista se encuentra
a paz y salvo frente al CONCEPTO del presente visto
bueno.

En mi calidad de Almacenista responsable de la
validacion de este aspecto, hago constar que el
contratista se encuentra a paz y salvo frente al
CONCEPTO del presente visto bueno.

DIRECCION DE TIPO DE CONTRATISTA
INVESTIGACIONES PARA VINCULACION
LA PROTECCION DE
USUARIOS DEL SECTOR
TRANSPORTE
CEDULA 39581540 TIPO DE Terminacion
No: NOVEDAD de Contrato
2025-02-26 FECHA DE TERMINACION O 2025-08-25
00:00:00 LIQUIDACION CONTRATO: 00:00:00
CONCEPTO OBSERVACIONES NOMBRE DE FUNCIONARIO
QUIEN A CARGO
VERIFICA
Vo.Bo. REVISION Sin pendientes al Yisel Lorena ,-4%2%
GIT GESTION corte del 02-09- Falla <
DOCUMENTAL 2025 Sepllveda
GIT GESTION Sin observaciones Edsa Yohana #M@mr«&ﬁ
DOCUMENTAL Ramirez
Daza
TOKEN 27AG025 OK Cony r:.onul Quuc(ja
Carolina ‘
Quiroga Daza
ORFEO Orfeo OK - Diego Arnulfo ~ Ditéo A Puuno 4
02/09/2025 Pulido Aguilar
VIGIA Sin observaciones Erick Dovales
Garcia gé,
GLPI ok 29ago Mauricio
Bautista < :
Cabra
OFICINA DE Sin observaciones Urias Romero

TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION
Y LAS
COMUNICACIONES

Vo.Bo. RECURSOS
Fisicos

Sin observaciones

Hernandez

Daniela Donels Grelogo—?
Pefialoza

Mejia -

Administrativa



DEPENDENCIA O
GRUPO

530 - DIRECCION
ADMINISTRATIVA

540 - DIRECCION
FINANCIERA

502 - GRUPO DE
TALENTO
HUMANO

DETALLE AREA

En mi calidad de responsable de Recursos Fisicos de
la ST, hago constar que el Contratista hizo entrega de
todos los elementos o equipos que le fueron
suministrados por la ST para el cumplimiento de sus
Funciones u obligaciones contractuales. (Almacén).

En mi calidad de responsable de la validacion de este
aspecto, hago constar que el contratista se encuentra
a paz y salvo frente al CONCEPTO del presente visto
bueno.

En mi calidad de responsable de Direccién Financiera
de la ST, hago constar que el Contratista realiz6 la
legalizacion de la(s) comisién(es) de servicios o
del(los) desplazamiento(s).

En mi calidad de responsable de la validacion de este
aspecto, hago constar que el contratista se encuentra
a paz y salvo frente al CONCEPTO del presente visto
bueno.

En mi calidad de responsable de Talento Humano de
la ST, hago constar que el Contratista se encuentra a
paz y salvo.

CONCEPTO

DIRECCION
ADMINISTRATIVA-
RECURSOS
Fisicos.

Vo.Bo.
LEGALIZACION DE
VIATICOS Y
GASTOS DE VIAJE

DIRECCION
FINANCIERA

CARNET,
CHALECO, GORRA
Y/O OTROS
ELEMENTOS
ASIGNADOS

TALENTO
HUMANO

OBSERVACIONES

Sin observaciones

Sin observaciones

Sin observaciones

Sin observaciones

Sin observaciones

NOMBRE DE
QUIEN
VERIFICA

Daniela
Pefialoza
Mejia

MAGALLI
BUITRAGO

Diana Paola
Suérez
Mendez

Angie Duque

Juan David
Benjumea
Quintero

FUNCIONARIO
A CARGO

Daonelo ?ﬁzﬁigy—?

o

En mi calidad de Supervisor, hago constar que he recibido toda la informacién fisica, digital o en medios magnéticos, el informe final y los
productos elaborados por el Contratista; asi mismo se realizaron las evaluaciones correspondientes y la Recepcion del Formato Unico de
Inventario Documental y Transferencia Archivo Central Cédigo GD-FR-009 (Si aplica)

Nombre

Nombre

Firma:

SUPERVISOR

Efrain Enrique Torres Matius

Documento

CONTRATISTA

Maleibys Siomara Fetecua Castafieda

Documento

FIRMA DEL SUPERVISOR

CODIGO
VALIDACION:

1121328116

39581540

92031756930385886
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