PROCESO SUPERVISION, EJECUCION Y SEGUIMIENTQ A PROYECTOS

ddige: M- -F-= Fan. Municipio
Cadigo: M-GEO-F-03 _ Version: 01 de Envigado

NFORMACION GENERAL

lunes, 8 de septiembre de 2025

OBIETO Servicio de mantenimiento con vislta presencial y soporte téenico remoto 24/7 para estacion de peaje Ecobero- Alto de las Palmas del municipio de Envigade en el marco del
: PR centrate interadministrativo ENV-08-08-0825-25
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EGUIMIENTO Y OBSERVACIONES AL DESARROLLO EN-LA EJECUCION DEL CONYRATO
. ASPECTOS OPERATIVOS ~ EVIDENCIA DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

PERIODO DE JULIO 2025
Se realizaron las siguientes actividades relevantes relacionadas con el mantenimiento preventivo de las estacién de! peaje El Escabero.

1. Se realizd la revisidn a equipo NVR (Network Video Recorder). Durante el desarrollo de esta actividad se evidencié que el sistema de cdmaras funciona correctamente, permitiends la
visualizaclon en tiempo real de todos los carriles v puntos estratégicos dorde se encuentran instaladas las cémaras en las estaciones de peaje El Escobero; igualmente este dispositive
permite reproducir el material multimedia de fechas anteriores que se encuentra almacenada en sus discos duros,

Come resuitado de este actividad, el equipo NVR se encuentran bien configurado v funciona correctamente.

2. Se realizé |z verificacién del funcionamiento de los backup automaticos de archivos, evidenciandoyue a lz fecha las copias de seguridad del sistema se estén gererende de manera
adecuada en las estacicnes de peaje El Escobero.Sin embargo, se detectaron algunas incidencias gue requieren atencidn: no fue posible visualizarcorrectamente los archivos log de sistema de carril 1,
carrilZ , servidorl, se generocaso Glpi 3656 para su revisign.

3. Se inspecciond ef espacio disponible en los discos duros de los servidores de las estacicnes de peaje El Escobero con sus respectivos carriles. Los resultados obtenidos en esta actividad
nos permiten evidendar que los discos dures de los diferentes servidores v carriles cuentan con espacio disponible por endima de los limites méximos establecidos para su correcto
funcionamiento. Se evidercid que €l carril 1y 2 de l2 estacién Ei Escobero presentan espacio usado en disco {Particién 1) superior al 60 %, lo cial en estos carriles se requiere la liberacién de espaclo.

4. Se realiza seguimiento de las discrepancias en todos los carrlies y se observa lo siguiente: que no hay discrepancias generadas por un mal funclonamiento de! sistema, Esto nos permite
identificar que el sistema funcicnz carrectamente dertro de los pardmetros esteblecidos para ello. Al consultar reporte total vehiculo del carril 01, se observe ausencia de registro fotogrdfico
en algunas transacciones, se registro case Gipi 3657, para su revisidn,

Se chservo ausencia de cAmara de placas en carrl 02, con &l caso Glpi asociado 3219,

5. Se realizé fa verificacidn del funcionamlento de los servicios (base de datos, sincronizacién de transacciones, web server y sincronizacion de muitimedia) en servidores y carriles,
evidenciando que los servicios se estan ejecutande cormectemente y operan con total normalidad.

6. Se generd una copia de las bases de datos y las carpetas de archivos claves de configuracion de los servidores de las estaciones de peaje EI Escobero, con el cbjetivo de contar con
una copia de respaldo que nos permita brindar soiucién frente a una pesible eventualidad en el sistema.
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VAGIONES

OBLIGACIONES OBSERVACIONES

Durante este periodo se atendid por parte del contratista las solicitudes de
novedades realizadas por parte de la administracion del peaje, relacionadas
con fas discrepancias, espacio en discos dures,fallas en sistema, backup
actomatico y verificacion en tiempo reai de |z producci6n de videos v
reproduccién de archives multimedia y demas que se requirieeron para la
correcta funcionalidad de la estacién del peaje.

1. Prestar atencion direclta de novedades via telefonica o a través de internet por parte de un
ingeniero o técnico con experiencia en T8, sistemas de peaje y en software de control y
auditoria de trafico y recaudo EasyRcad, para cases de eventualidad.

Duranie este periodo el contratista mantuvo active Jos canales de comunicacion

2. Tener canales de comunicacion disponibles 24/7 para atencién de (aplicativo GLPI) para | aténcidn de las novedades generadas. En este periodo
novedades y scporte técnico via telefénica 0 acceso ramoto via internet. se presentaron dos novedadas relacionadas con fa adecuacién de la caja
inteligente .

El personal técnico asignado parz la atencion de emergencias estuve

3. Atencién de novedades de emergencia, segin acuerdos de niveles de servicic. disponible, aunque durants este pariode Ao se presents este fipo de novedades

4, Contar con un Software tipo WEB para registro de novedades, solicitudes que permita
realizar seguimiento o consultas a las novedades reportadas, Generando el respectivo ticket
por cada ¢aso,

El sontratista conel software web donde se registran las novedades, el cual es
ia plataforma GLPI.

5. Generar un reporte consolidado de las actividades de mantenimiento v el estadeo actual de El contratita entregd el informe correspandiente a este periodo, donde se
las mismas con corte mensual. detalias las ctaividades de mantenimiento y el estado de las mismas.

E! contratista realizd mantenimiento preventivo de acuerdo a las actividades
programadas en ef cronogramade mantenimiento remote mensual del mes de
Julio que se encuentra come anexo, realizando las siguiente sactividades;
Revisar el NVR, Realizar las actividades remotas de mantenimientc en los
carrites, Revisar el estado del aplicativo web, Revisar backup automatico,
Revisar transacciones de auditoria v Revisar el estado de los servicios de

8. . Realizar Ingrescs remotos programades al sistema mes a mes, para gjecutar actividades
de mantenimiento de software a nivel de core, durante 1 a 2 dias.

servidores.
7. Realizar seguimienic estadistico con relacién gréfica del estado y cantidad de novedades Se realizé seguimiento estadistico el cual se anexa como soporte en ef informe
registradas mes a mes de atencién de novedades.

8. Realizar los ajustes requeridos para reparar fallas ¢ anomalias que sean reportadas en el |Durarte este periodo se evidenclaren las siguientes hallazgos gue requieren de
sistema. Incluye actualizaciones de software dirigidas exclusivamente a correccién de errores, |ajuste. Ver imagen del registro fotografico evidenciado al inicio de este informe.
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auditorfa de mantenimiento preventivo y correctivo,

estacion (dias habiles de lunes a viernes).

NOMBRES Y APELLIDO.
CARGO:

9. Realizar servicio presencial programado, de técnice con experiercia en 175, sistemas de
peaje y en software de sontrol y auditoria de trafico y recaudo EasyRoad, para seguimienic y

Realizar una visita trimestral. Se estima visita de hasta 3 dias para la

DATOS:DEL SUPERVISOR

Este servicio se llevara a cabo durante el mes de agosto por parte del personal
técnico dispuesto por ef contratista.

NATALIA PORRAS CORTINEZ
PROFESIONAL EN EJECUCION DE PROYECTOS

DEPENDENCIA / EMPRESA:

PESUR

Elabord: Direccion de Planeacidn y Desarrollo

Revisd: Comité Institucicnal de Gestidn y Desempefio

Aprobd: Comité Institucional de Gestidn y Desempefio

Fecha:03/03/2025

Fecha:03/03/2025

Fechz: 03/03/2025




