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' -En cumphmlento conlo d;spuesto &n el acuerdo No 016 de 2024 Estatuto Genera! de Contratacmn de la
Empresa Social de] Estado del Mummpuo de V“ltawcenczo rrie perm;to presentar la ssguxente necessdad

DESCRIPC%GN DE LA NECES!DAD QUE SE REQU%ERE CONTRATAR:

OBJETO DEL

PRESTACION DE-SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION COMMGENTE DE CALL

| CONTRATO A | CENTER DE LA EMPRESA SOCIAL: DEL ESTADO DEL'. MUNICIPIO DE |
L VILEAVICENCIO "~ -

1 REALIZAR

JUSTIFICACION DE

CONTRATAR

i AvLa Empresa Social del Estado del Mummp:o de Vsﬁav:cenmo como entidad

| prestadora de servicios de salud de primer nivel de comp!e;rciad mantiene contratos por-

| LANECESIDAD A - © .| modalidad de - capita con’ las Entidades ‘Administradoras de Planes de Beneficios |

. |{EAPB), los cuales incluyenla atercion en medicina general y.odontologia. B..Que se | ~ -+ .

- | hace necesario fortalecer:los procesos “de atencion al. usuario, especificamente en fa o
“| asignacién, confirmacion, reprogramacmn y cancelacion de citas, con el fin de mejorar la’

| oportunidad y eficiencia. del servicic, asi como garantizar una adecuada atencion de la | -

demanda. C.'Actuaimente, la- ESE requiere apoyo operativo para el cumplimiento de las-

| siguietites “funciones: Apertura-diaria’ de agendas: para_profesionales -en -consulta por
.| medicina-general, odontologia -y eSpec;aErdades segln-los fineamientos establecidos, |
' Traslado'y digitacion” de informacion entre*diferentes sustemas _operativos de citas, lovjji~
cual requiere precision’y confnabmdad en el manejo de datos; “Apoyo en Iz aphcamon de |

- 'encuestas . de satisfaccion, con‘el fi de condcer la percepcion de los usuarios.y tomar |

| decisiones. dé mejora- confiriua; Atencion de solicitudes y correos electronicos enviados |

‘por las’ EPS.y cenfros de salud, éspecialmente en relacion con la programacion de |
" |-consulias’ médicas "y . odorrtologicas,wGeneracton de reportes - estadisticos sobre | .

© | ausentismo ¢ inasistencia a ‘cifas; condestino a-1as.EPS y entidades de control, como

C|finsume - para“ia; mejora de:los. sérvicios ‘Cruzamiento de bases de datos entre las |
| enviadasTpor1as EPS y: lag dlspomb!es en el aplicative institucional, con el objetzvo de _; '

gvitar errores ‘en’la asignacion de citas v optimizar el-agendamiento.

DESCRIPCION

CHTECNICAT . T Y

DETALLADA DE- LOS
BIENES, SERVICIOS'

CONTRATAR

El servicio podra ser prestado por una persona natura-que-ostente’ formacion en serwczQ

al clierite, con’ experiencia’ labioral mayor a 2- anos que no se encuentre incurso en |-
-_habr[zdades para contratar con el estado - -

Y MANTENIMIENTO A |-
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1 PLAZO - DE | EIl téfmino para la ejecucion detf objeto contractual serd desde la suscripcion del acta de
|.EJECUCION. inicio, hasta el 31 de diciembre de 2025. :

| OBLIGACIONES
" | DEL CONTRATISTA

| OBLIGACIONES ESPECIFICAS: 1. Realizar la apertura y actualizacion diaria de Jas
-agendas correspondientes a los profesionales de medicina general, odontologia v

especialidades, segln directrices impartidas por la coordinacién del drea. 2. Digitar vy
trasladar la informacién correspondiente a las citas asignadas entre los diferentes |
sistemas operativos y aplicativos institucionales, garantizando precision y calidad en el
manejo de los datos. 3. Registrar en el aplicativo institucional de asignacion de citas,
segln el sistema en uso, la asistencia ¢ inasistencia de los usuarios a las consultas
programadas, asi como realizar la cancelacién y Tepregramacion de citas cuando se
presenten imprevistos con las agendas, garantizando |a actualizacién oportuna y precisa
de la informacién. 4. Dar respuesta oportuna a los correos electrénicos-y solicitudes
provenientes de las EPS, centros de salud y usuarios, relacionados con la gestion de
citas médicas, odontologicas y de especialidades. 5. Apoyar la aplicacién, consolidacién
y entrega de encuestas de satisfaccion al usuario, remitiendo los resultados al aréa
correspondiente para el analisis y toma de decisiones institucionales. 6. Brindar

orientacion adecuada a los usuarios en cuanto a rutas de atencion, requisitos para la

asignacién de servicics, ubicacién de centros de salud y disponibilidad de
especialidades. OBLIGACIONES GENERALES: 7. Mantener la conﬁdenciaiidacj,
reserva y buen uso de la informacion institucional a la cual tenga acceso en desaryollo

“del objeto contractual, absteniéndose de divulgarla o utilizarla para fines distintos a los

establecidos por la ESE Municipal de Villavicencio. 8. Realizar, dentro del orimer mes de
ejecucion del contrato, el proceso de induccién y contextualizacion institucional, |
conforme al formato y lineamientos establecidos por el area de Talento Humano de la
ESE Municipal de Villavicencio. 9. Cumplir con. los roles, responsabilidades y
obligaciones establecidos en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(8G-88T) de la entidad, incluyendo el uso adecuado y obligatorio de los elementos de.
proteccidn personal requeridos para el desarrollo de sus funciones contractuales. 10,

Afiliarse al Sistema de Seguridad Social Integral (salud, pension y riesgos laborales — | -

ARL) y mantener vigente dicha afiliacion durante toda la ejecucién del contrato. Ei
contratista debera allegar, junto con el informe de actividades correspondiente a cada
periodo de pago, el comprobante de pago de los aportes al sistema de seguridad social,

.como requisito obligatoric para el tramite de la respectiva cuenta de cobro. 11. Presentar

los informes mensuales de ejecucidn.contractual dentro de os cinco (5} primeros dias
habiles de cada mes, como. requisito para el tramite de pago, asi como cualguier ofro
informe que sea requerido por el supervisor del contrato, conforme a los lineamientos
normativos, parametros técnicos y formatos definidos por la entidad. 12, Suscribir el acta

de terminacion bilateral al finalizar el pericdo de .ejecucion del contrato, y realizar la

entrega formal al supervisor de todos los informes, insumos, elementos, y documentos
fisicos y/o digitales generadas en cumplimiento -de las obligaciones contractuales,
debidamente organizadas e inventariadas, en cumplimiento de Ia Ley 594 de 2000 vy el
Acuerdo 016 de 2024. 13. Brindar-una atencién humanizada, respetuosa y ética a todas
las personas con-quienes interactle en el desarrollo de sus obligaciones contractuales,
actuando conforme a fa politica institucional de humanizacion y al codigo de integridad |
de la ESE Municipal de Villavicencio, basado en ios principios de respeto, honestidad,
ditigencia, justicia y compromisc. '
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_ CODIFICACION
PLAN ANUAL DE

~ ADQUISICIONES . |

Que la- codlfcamon del servicio. a contratar se encuentre en el plan anual de
adqmsmones Y que esté aprobado .

CODIGO UNSPSC . DESCRIPCION _

80121600;80111706;8011160 |, PRESTACION  DE: SERVICIOS | TECNICOS
0;80161501;80161504;80111 . |- ADMINISTRATIVOS COMO- SECRETARIAS,

700;80101600;80111500;811 | FACTURADORES, AUXILIARES  .DE  ARCHIVO,

11800;85101600;85101700;§ | OPERADORAS CALL CENTER, APOYQ A LA AREAS

4111508;80111714;83111507 | DE =~ CARTERA,. - CONTRATACION, SALUD

"85122000'85111500 | OCUPACICNAL, ~ ALMACEN, -8lAU, CUENTAS
o MEDICAS, CONDUCTORES - : '

DESIGNAGION DEL

La contratacaon estara amparada asi

RUBRO - . e .
PRESU PUESTAL RUBRO PRESUPUESTAL o -DENOMINACION ,/ViGENCIA
[2.1.2.02.02.009.01.0.02 | REMUNERACION POR  SERVICIOE | 2025
: - I TECNICOS - ‘

@ ?Gmmwa O wzr/ﬁ_

GIOVANNA DIAZ RUBIO.
Profeswna[ Unwersutano Area SIAU

Proyectt:-GIOVANNA DlA’ZﬁUBlo' LA S Revise: FERN SALAZARGARCIA
* Profesional Universitario Area SIAU. . LT _ - . Profesmr}a!Area de Ghtratacion.







