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ANALISIS DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
EMPRESA METRO DE BOGOTA

1 JUSTIFICACION

Realizar un analisis del direccionamiento estratégico y del relacionamiento entre sus
colaboradores permite alinear los esfuerzos organizacionales, optimizar la
comunicacion interna, mejorar la cultura y motivacion, identificar oportunidades de
mejora, y asegurar que las estrategias se planteen y se implementen de manera
efectiva. Este proceso es clave para garantizar que la organizacion esté preparada
para afrontar cambios y desafios del entorno, y para maximizar su rendimiento a
largo plazo.

Este documento contiene los resultados del analisis del direccionamiento
estratégico realizado en la Empresa Metro de Bogota, en adelante EMB, desde la
estructura organizacional para entender las relaciones entre los colaboradores,
permitiendo estructurar una propuesta orientada a un equipo espejo, que apoyara
el disefio de un posible modelo cultural para la empresa Metro de Bogota. El analisis
del direccionamiento estratégico es un proceso valioso para las empresas, porque
permite tener una comprension clara de como esta funcionando, su estructura, las
relaciones que se tejen entre los colaboradores y posibilita conclusiones y
recomendaciones en aras de proponer estrategias encaminadas a mejorar los
procesos de la empresa de manera que la proyecten a ser competitivamente
superiores.

Este analisis del direccionamiento estratégico se realizé mediante el levantamiento
de informacion primaria y secundaria, para el caso de la primaria se aplicaron
instrumentos con los colaboradores y contratistas de la EMB, los cuales son:
entrevistas a profundidad, grupos de dialogo, encuesta y observacion participante.

Con relacion a la informacion secundaria, se reviso y analizd la documentacion
corporativa asociada al direccionamiento estratégico y especificamente a los
procesos organizacionales, la cual fue suministrada por la EMB y otras fuentes
consultadas en internet.
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2 ALCANCE

Conocer el direccionamiento estratégico y la estructura organizacional de Metro de
Bogota, mediante el levantamiento de informacién primaria y secundaria,
estructuracion de un equipo espejo, que permita la comprension de las relaciones
que se tejen entre los colaboradores.

3 OBJETIVO GENERAL

Comprender las relaciones existentes entre los colaboradores de la estructura
organizacional de la EMB, para formular estrategias especificas de
direccionamiento estratégico que conseguiran que la organizacion se adapte a su
entorno de forma competitivamente superior.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer el direccionamiento estratégico, la estructura organizacional y el
relacionamiento entre los funcionarios y contratistas de la EMB a través de la
revision de las fuentes primarias y secundarias.

¢ |dentificar los programas y actividades realizados desde la gestion social,
cultural y comunicacional de la EMB con los grupos de interés y de valor.

e Estructurar una propuesta de conformacion de un equipo espejo para la EMB,
que apoye el disefio de un modelo de cultura.

4 METODOLOGIA

La metodologia empleada para la elaboracion del presente documento, fue la
revision de fuentes primarias y secundarias que permitid la identificacion vy
reconocimiento del direccionamiento estratégico de la EMB y la manera como se
gesta el relacionamiento entre los diferentes colaboradores en todos sus niveles,
conllevando a un proceso de analisis, donde se tuvo en cuenta la revision de
material corporativo, informacion publicada en la pagina web de la entidad,
documentacion legal, procesos organizacionales, planes y programas
suministrados por la empresa y documentacion externa complementaria como el
plan de desarrollo distrital, ademas de los componentes de liderazgo, comunicacion,
toma de decisiones, cultura organizacional, entre otros.

@elmetrobogota
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5 MARCO CONCEPTUAL

5.1 Articulaciéon del marco conceptual

Para el presente documento, se realizara la articulacion de los siguientes conceptos:

Imagen 1. Articulacion marco conceptual
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Relacionamiento Interno

Fuente: Propia de la consultoria

5.2 Direccionamiento Estratégico

El objetivo principal de la direccidn estratégica es formular los planes de actuacion
empresarial, intentando anticiparse a los acontecimientos, de manera que la
planificacion se convierte en un sistema gerencial que se planifique, se verifique y
ajuste la capacidad y direccione hacia el cambio necesario en busqueda del objetivo
comun.

El direccionamiento estratégico se ha compuesto comunmente de los siguientes
elementos: mision, visidn, objetivos, estrategias, politicas, procedimientos y mapa
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de procesos, que son el resultado de tres etapas: planteamiento, analisis y ejecucion
de las estrategias.

La dinamica del direccionamiento estratégico que propende por el crecimiento
organizacional debe permitir la medicidn continia y de mejora. Esto puede significar
examinar diferentes partes de la organizacion, como su estructura, cultura y
procesos, para encontrar formas de mejorarla y desarrollar planes para alcanzar sus
objetivos; ademas, la evaluacion permite la toma de decisiones informadas vy
estratégicas para mejorar la eficiencia y eficacia de la organizacion, asi como la
identificacion de oportunidades de crecimiento y desarrollo.

Sin duda, el direccionamiento estratégico contiene los valores corporativos que,
ademas, se convierten en guias de actuacidn para los colaboradores de las
organizaciones.

5.3 Cultura Organizacional

La teoria de Harrison y Stokes (1993), destaca que la cultura organizacional tiene
un impacto directo sobre la estrategia, sefialando que la cultura debe ser adaptable
para apoyar el cambio estratégico y la innovacion. El describe, cémo diferentes tipos
de cultura (por ejemplo, cultura de poder, cultura de roles, cultura de tarea, cultura
de persona) afectan positiva o negativamente la toma de decisiones y el rendimiento
organizacional.

La cultura organizacional se refiere al sistema de valores, creencias, normas y
practicas compartidas por los miembros de una organizacion e influye en cémo los
empleados interactuan, toman decisiones y responden a los cambios en el entorno.

En el contexto del direccionamiento estratégico, la cultura debe ser compatible con
la mision y vision de la organizacion para que las estrategias sean efectivas. Una
cultura fuerte y orientada a la innovacion y al trabajo en equipo facilita la adaptacién
a nuevos mercados, la gestion del cambio y la ejecucion eficaz de las estrategias.
Por el contrario, una cultura rigida puede obstaculizar la implementacion de nuevas
estrategias.
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5.4 Liderazgo

John Kotter (1996), es conocido por su modelo de gestion del cambio. Argumenta
que el liderazgo es esencial para la ejecucion exitosa de la estrategia
organizacional, en especial cuando se trata de gestionar el cambio. Kotter destaca
que los lideres deben crear una vision estratégica clara, generar un sentido de
urgencia y motivar a la organizacion para seguir la direccion establecida.

El liderazgo se refiere a la capacidad de influir y guiar a un grupo para alcanzar los
objetivos organizacionales. Y es crucial para implementar la estrategia, ya que los
lideres deben inspirar, motivar y dirigir a los empleados hacia el logro de los
objetivos estratégicos.

Los lideres efectivos no solo comunican y modelan la cultura organizacional, sino
que también tienen la capacidad de tomar decisiones criticas para orientar la
estrategia.

Las habilidades de liderazgo influyen en la capacidad de la organizacion para
superar desafios y aprovechar oportunidades. Ademas, el liderazgo debe ser capaz
de gestionar el cambio y la transicién durante la ejecucion de la estrategia.

5.5 Toma de Decisiones

Herbert Simoén (1947), uno de los pioneros en el estudio de la toma de decisiones.
Sostiene que los tomadores de decisiones no siempre pueden obtener toda la
informacion necesaria para tomar decisiones perfectamente racionales, por lo que
tienden a tomar decisiones “suficientemente buenas”. Es decir, la toma de
decisiones estratégicas se ve influida por la cantidad de informacion disponible, la
naturaleza del entorno y los valores organizacionales.

Este concepto es esencial en el analisis estratégico, pues reconoce que las
decisiones deben adaptarse a las limitaciones de tiempo y recursos en el proceso
estratégico. La toma de decisiones es el proceso mediante el cual los lideres y otros
miembros de la organizacién eligen entre diferentes alternativas para alcanzar los
objetivos estratégicos.

Las decisiones estratégicas deben ser bien fundamentadas, basadas en
informacion precisa y en un analisis profundo del entorno externo e interno.
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Una toma de decisiones agil y acertada permite a la organizacion adaptarse
rapidamente a cambios en el mercado o en la industria, y facilita la implementacion
efectiva de la estrategia.

5.6 Comunicacién y relacionamiento interno

Chris Argyris (1977) es conocido por sus estudios sobre la comunicacion en las
organizaciones y el aprendizaje organizacional donde destaca la importancia de la
comunicacion bidireccional en la implementacion de estrategias, pues una
organizacion que fomente el didlogo y la retroalimentacion puede adaptarse mejor
a los cambios y desafios estratégicos.

La comunicacién organizacional es el proceso de intercambio de informacion entre
los miembros de la empresa. En el contexto del direccionamiento estratégico, la
comunicacion efectiva es esencial para asegurar que los objetivos y planes
estratégicos se comprendan y se lleven a cabo en todos los niveles de la
organizacion.

En el modelo de comunicacion de Shannon y Weaver (1949), se destaca que la
comunicacion clara y transparente ayuda a generar compromiso y entendimiento
entre los empleados sobre las metas y la visidn organizacional. Ademas, una buena
comunicacion permite resolver conflictos, fomentar la colaboracion y asegurar que
todos los niveles de la organizacion comprendan su rol dentro de la estrategia. La
retroalimentacion también es crucial para ajustar las estrategias cuando es
necesario.

6 MARCO NORMATIVO

Contemplar el marco normativo de la EMB implica abarcar las leyes, reglamentos,
y normativas que rigen no solo la empresa como tal, sino a su vez la planificacién,
construccién y eventual operacion de la Primera Linea del Metro de Bogota (PLMB).
Ahora, para los intereses del presente documento, se destacan los aspectos
normativos que marcan hitos importantes en la conformacion y consolidacion de la
organizacion que le han permitido ejecutar sus procesos de manera eficiente.
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Imagen 2. Normograma

Febrero 9
Acuerdo No. 02
Se modifica la estructura
organizacional Empresa
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NORMOGRAMA

Septiembre 7

Marzo 17, 2017
Acuerdo No. 04
Por medio del cual se fija
el incremento salarial
para los servidores

Mayo 12
Acuerdo 642

Constitucion de la
Empresa Metro de

Bogota publicos de la Empresa
2016 2017 2018
Diciembre 23 Mayo 2,6 .
Acuerdo No. 02 Escritura Puablica
= No. 2.200

Por medio del cual se
establece la estructura
organizacional de la
Empresa Metro de Bogota

Modificacién de Estatutos
de la sociedad empresa
Metro de Bogota

Octubre 26, 2017
ACUERDO NO. 06
se modifica la estructura organizacional
de la Empresa Metro de Bogota,
establecida mediante los Acuerdos No.
02 de 2016 y 02 de 2017.

Resolucién 128

se adopta el Reglamento
Interno de Trabajo de la
Empresa Metro de Bogota
y se adoptan otras
determinaciones

2019

|

Enero 24
Acuerdo 002

se modifica la estructura
organizacional de la Empresa
Metro de Bogot4d, establecida
mediante el Acuerdo de Junta
Directiva No. 02 de 2016,
modificada con los Acuerdos
02y 06 de 2017

Septiembre 25
Acuerdo 006
se adopta la Misién, Vision
y Objetivos Estratégicos de
la Empresa Metro de

se modifican las funciones
de algunas dependencias
de la estructura
organizacional de la

Empresa
2021 2022
Agosto 26
Acuerdo No.
007

Se modifica la estructura
organizacional de la Empresa
Metro de Bogot3, establecida
mediante el Acuerdo de Junta
Directiva No. 02 de 2016,
modificada por el Acuerdo 02
de 201.

Fuente: Propia de la consultoria de Metro de Medellin

Es importante mencionar que, desde el afo 2022, no ha habido cambios en la
estructura organizacional de la empresa, por lo que no se considerd el periodo entre

los anos 2023 al momento actual.

En la realizacién de los grupos de dialogo y entrevistas, se identific6 como un hito
importante, el momento en el que se constituye legalmente la empresa segun el
acuerdo 642 de 2016 destacandolo como un acontecimiento que comienza a
materializar el sueno del Distrito que durante muchos afos se consideré dificil de

cumplir.

El acuerdo No.6 del afio 2020 establecio la orientacion estratégica de la empresa,
en este se replantea el quehacer y se adopta una nueva mision, vision y objetivos
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estratégicos parala EMB. Un cambio que los colaboradores y contratistas resaltaron
como importante, ya que la empresa direcciond mejor su accionar hacia procesos y
estrategias mas claras con el que hacer de la empresa.

Segun acuerdo No. 2 de 2016, donde se establece la estructura organizacional, que,
durante los 9 anos de vigencia, se le han generado modificaciones segun los
acuerdos sucesivos No. 2 de 2017, No.6 de 2017, No. 2 de 2019, No. 7 2021. Este
ultimo, es el que mas destacaron los colaboradores tanto en los grupos de diadlogo
como en las entrevistas que permitid una reestructuracion significativa surgiendo
varias dependencias y gerencias y reorganizando el trabajo que hasta la fecha se
venia realizando.

Se constituye la Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura Metro, sin
embargo, teniendo en cuenta el registro de la marca “Cultura Metro” ante la
Superintendencia de Industria y Comercio por parte del Metro de Medellin, a la EMB
le corresponde generar el cambio en la denominacién en el proceso “Cultura Metro”
pasando a adoptarse como “Cultura Ciudadana”. Sin embargo, si bien se realizo el
cambio en la imagen de la estructura organizacional, hoy el acuerdo No. 7 de 2021
sigue vigente, sin el cambio.

En 2022 segun acuerdo 003, se realiza cambio de las funciones de la Oficina de
Control Interno Disciplinario y de la Gerencia Juridica, sin realizar modificacion a la
estructura organizacional como tal.

Apartir del 2022, no se evidencian, dentro de lo consultado, cambios en la estructura
organizacional que hayan quedado soportados y adoptados por acuerdo.

7 GENERALIDADES EMPRESA METRO DE BOGOTA

El proyecto de la PLMB fue concebido por el Instituto de Desarrollo Urbano -IDU-,
entidad que tuvo a su cargo las etapas de prefactibilidad y factibilidad. Por lo que
fue necesario conformar un equipo especializado que se encargé de posibilitar el
avance del proyecto y con esto generd la necesidad de conformar una empresa
encargada de dicha labor y avanzar de forma articulada en la estructuracion y
ejecucion del proyecto con el fin de hacer realidad el esfuerzo de tantos afios para
construir el Metro para la ciudad de Bogota.
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El 12 de mayo de 2016, se aprobo y expidio el Acuerdo 642, donde se autoriza la
creacion de la Empresa Metro de Bogota S.A., constituyéndose como una sociedad
por acciones de orden distrital y con la participacidén exclusiva de entidades publicas;
siendo una entidad descentralizada indirecta que esta vinculada a la Secretaria de
Movilidad y su estructura es el de las empresas industriales y comerciales del
Estado.

De esta manera, le corresponde a Metro de Bogota S.A., ejecutar la planeacion,
estructuracion, construccion, operacién, explotacion y mantenimiento de las lineas
férreas y de Metro que hacen parte del Sistema Integrado de Transporte Publico -
SITP- de Bogota, asi como la adquisicion, operacion, explotacion, mantenimiento, y
administracién del material rodante.

8 GOBERNABILIDAD

Dado que el proyecto del Metro de Bogota es uno de los mas importantes en la
historia del Distrito y en general del pais, su gobernabilidad se ve influenciada por
la estructura organizativa, los actores clave y los mecanismos de decision y control.

Los colaboradores de la EMB en general sienten orgullo por hacer parte de este
proyecto ya que estan haciendo historia y son multiplicadores de este proyecto con
sus familias, amigos y conocidos sabiendo que el proyecto mejorara la calidad de
vida y la movilidad de los Bogotanos. Adicionalmente, los funcionarios resaltaron el
conocimiento técnico, la experiencia y trayectoria de los lideres de la empresa, lo
que hace que el Metro de Bogota tenga reconocimiento nacional.

El contrato de concesién mediante el cual se realiza el proyecto incluye la
construccion y la operaciéon durante 20 afos bajo una supervisidn publica para
garantizar que los intereses de los ciudadanos sean priorizados.
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Imagen 3. Esquema de la composicion de la empresa
COMPOSICION DE LA EMPRESA METRO DE BOGOTA

8%

Fuente: Imagen extraida de la pagina web de la Empresa Metro de Bogota

Como se presenta en la anterior imagen, el mayor porcentaje de participacion
accionaria le corresponde a la Alcaldia Mayor de Bogota, en cabeza de la Secretaria
Distrital de Hacienda con un 92%.

El 8% restante esta dividido equitativamente entre las entidades descentralizadas:
Transmilenio S.A., Instituto de Desarrollo Urbano (IDU), Instituto Distrital de Turismo
(IDT) y la Empresa de Renovacién Urbana (RENOBO), lo que permite inferir que,
es una Empresa 100% publica, ligada a las acciones de control politico que desde
el distrito se plantean.

8.1 Representantes de la Junta Directiva
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Imagen 4. Junta Directiva

Jun-ta_l':)irectivg METRO
Composicion y periodos

.

(

Alan Guillermo Asprilla Claudia Diaz Acosta
Subdirector General de Inversiones, 9 e Secretaria Distrital de Movilidad
Seguimiento y Evaluacion del Departamento P 08 Secretaria Distrital de Movilidad
Nacional de Planeacion N Distrital Presidente de la Junta Directiva

2022-2026 2024-2027
é) @

Paula Cristina Diaz Cruz Carlos Fernando Galan
Asesora del Ministerio de Hacienda Alcalde Mayor de Bogotd

y Crédito Publico.
l J——y - Ana Maria Cadena
Jorge Enrique Ramirez Herndndez ff s Secretaria Distrital de Hacienda
Viceministro de Infraestructura by Secretaria Distrital de Hacienda
Delegado Ministerio de Transporte ‘

Guillermo Gonzélez Gonzélez Luis Gabriel Marquez Diaz Maria Consuelo Aratijo Castro

Fuente: Imagen extraida de la pagina web de la Empresa Metro de Bogota

Como se presenta en la anterior imagen, segun el acuerdo 642 de 2016, la Junta
Directiva esta compuesta por tres delegados del Gobierno Nacional, tres delegados
del Gobierno Distrital y tres delegados independientes. En esta junta pueden
participar con voz, pero sin voto, el Gerente General y los demas funcionarios y
personas a quienes el presidente de la junta les otorgue esta facultad.

La Junta Directiva es la maxima instancia de direccién y administracion de la EMB
y sus actuaciones se ejecutan en procura de cumplir con el objeto social siendo el
secretario Distrital de Movilidad, es quien lidera las sesiones y hacer cumplir el
reglamento de la Junta Directiva.

En caso de tener diferencias en la discusion de un tema especifico donde se
produzca un empate entre el equipo representante del Distrito y el equipo de
representantes de la Nacion se dirime a partir del voto de los delegados
independientes.
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Es importante destacar ademas que los subcomités de la Junta Directiva son
dirigidos por los delegados independientes.

9 PLAN ESTRATEGICO

9.1 Misién

Constituida la EMB y de acuerdo con el proceso de planeacién estratégica -
Gobierno Corporativo - creado en julio de 2017, se plantea como propésito:
“transformar la movilidad de la ciudad, prestando un servicio de transporte eficiente,

sostenible y amable para los usuarios; con el fin de mejorar su calidad de vida y
contribuir en el desarrollo y la renovacion urbana de la ciudad”.

Esta mision es derogada por el acuerdo 006 de 2020 y amplia su propdsito
empresarial a “transformar positivamente la movilidad del Distrito Capital mediante
la implementacion y operacion del modelo ferroviario del SITP; con conexion a las
redes de integracion regional, aportando al desarrollo y renovacion urbana de la
ciudad, con el fin de generar acceso a oportunidades urbanas y mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos”.

Dicha mision perfila a la EMB a impactar positivamente la movilidad del distrito y a
generar una red para la integracion de los sistemas de transporte regional. Es
importante destacar que la empresa reconoce que la construccion del Metro
conlleva un cambio y renovacion urbana de los espacios por donde pasa, lo que se
traduce en desarrollo y bienestar para los diferentes grupos de interés.

9.2 Vision
Al igual que en la misidn, la EMB segun el proceso de planeacion estratégica -
Gobierno Corporativo creado en julio de 2017, se planted como visidn hacia el afio

2022 “ser la empresa publica mas reconocida por su cumplimiento, convirtiéndose
en referente de orgullo para Bogota”.

Esta visién es derogada segun acuerdo 006 de 2020 a partir del cual se proyecta a
la EMB hacia el afio 2028, con la entrada en operacion del sistema, como una
empresa que sera reconocida como ejemplo de gestion de movilidad sostenible,
segura, confiable, eficiente y con altos estandares tecnoldgicos. Se habra definido
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la expansién de la PLMB, conectandose con el SITP de Bogota fortaleciendo la
consolidacion del modo férreo regional.

Con la nueva vision, la EMB se proyecta ser un referente de cultura, valores y motivo
de orgullo y apropiacién ciudadana, por su contribucién a la transformacion positiva
de la capital. Adicionalmente, espera ser reconocida en América Latina por su
generacion de nuevas fuentes de financiacion que contribuyan a su sostenibilidad
en el tiempo. Ademas, que la empresa con las obras materializa el suefio de todos
los Bogotanos por tener la PLMB y proyecta la conectividad con el SITP y demas
sistemas de transporte en el ambito regional, le da fuerza al tema de financiacién e
ingresos no tarifarios y algo muy importante, se plantea como referente de cultura
para el distrito.

Con la realizacion de los grupos de dialogo, se puedo evidenciar que muchos de los
funcionarios y contratistas de la EMB no recuerdan muy bien cual es la misién y
vision de la empresa, lo que identifican es lo transmitido desde la Gerencia General
donde se orienta a dar cumplimiento a las responsabilidades, de manera que se
logre avanzar en los tiempos proyectados de construccion de la PLMB.

9.3 Objeto de la Empresa Metro de Bogota

“Corresponde a la Empresa “METRO DE BOGOTA S.A." realizar la planeacion,
estructuracion, construccion, operacion, explotacion y mantenimiento de las lineas
del metro que hacen parte del Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota,
asi como la adquisicion, operacion, explotacion, mantenimiento y administracion de
material rodante. A su vez, la empresa liderara, promovera, desarrollara y ejecutara
proyectos urbanisticos en especial de renovacion urbana, construira y mejorara el
espacio publico en las areas de influencia de las lineas del metro, con criterio de
sostenibilidad.” (Acuerdo 007 de 2021). Proceso de Planeacion Estratégica-
Gobierno corporativo Version 03 enero de 2019.

9.3.1 Objetivos Estratégicos de la Empresa Metro de Bogota

Los objetivos estipulados por la EMB fueron clasificados teniendo en cuenta
aspectos internos y externos en relacion con el proyecto.
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Imagen 5. Objetivos de la empresa Metro de Bogota

Enfoque interno

Disefiar y ejecutar, en los tiempos y e Articular las politicas de gestién, desempeno

presupuestos acordados, la construccién del institucional en el marco del Modelo

proyecto para poner en marcha la operaciéon Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG de

y la explotacién de la PLMB, articulada con el la EMB, para el fortalecimiento de la

SITP y la movilidad regional. capacidad institucional y el talento humano
como eje central del modelo que fomente la

Estructurar mecanismos que generen cultura empresarial.

ingresos no tarifarios y desarrollen servicios
de valor agregado para los pasajeros, asi
como la puesta en marcha de proyectos
urbanos e inmobiliarios y la explotacion
comercial de los diferentes componentes del
sistema metro y de otras fuentes de
financiacion para su sostenibilidad.

Promover el desarrollo de proyectos
urbanisticos, en especial de renovacion
urbana, con el fin de mejorar el espacio
publico y generar rentas permanentes en las
areas de influencia de las lineas del metro, con
criterio de sostenibilidad.

Realizar la identificacion, planeacion y

estructuracion de la expansion de la PLMB,
incluyendo su adjudicacion.

Participar en el desarrollo de la estrategia de
cultura ciudadana y seguridad vial del sector
movilidad, promoviendo actitudes de
solidaridad y tolerancia para la fase de obras;
asi como el aprovechamiento, respeto,
cuidado y uso adecuado en las zonas de obra
del proyecto metro y su area de influencia.

Fuente: Pagina web oficial Empresa Metro de Bogota

En los instrumentos aplicados, los participantes coincidieron en que lo mas
importante, es hacer realidad la PLMB; por esto, desde la Gerencia General se
proyecta que cada una de las dependencias y gerencias de la organizacion alineen
esfuerzos para el cumplimiento de este objetivo.
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Se tiene como meta clara para el afio 2028, comenzar la operacion y se trabaja con
el rigor técnico y dedicacién para que la programacion de obra se cumpla.

Por lo tanto, los retos organizacionales actuales se concentran en seguir avanzando
con buen ritmo la construccion de la PLMB, adjudicar la construccién de la linea 2,
desarrollar el proyecto linea 3 y la ampliacion de linea 1, a la par que se avanza en
el plan de conectividad con el SITP y con Regiotram.

Todos estos esfuerzos estan orientados a dar cumplimiento a las politicas y
objetivos establecidos en el Plan de Ordenamiento del Distrito y en el Plan Maestro
de Movilidad, Decreto Distrital 319 de 2006, el Decreto 309 de 2009, para generar
alivio y respuesta a las condiciones de movilidad del Distrito y de la region.

9.4 \Valores Corporativos

Los valores corporativos definen en muchos sentidos la naturaleza de las empresas,
guian el comportamiento, las decisiones y las acciones al interior de la organizacion;
son fundamentales para establecer una identidad y se convierten en pilares de la
cultura organizacional.

Normalmente, cada empresa define sus valores corporativos, algunos de ellos son
resultado del deseo y la voluntad de sus lideres, otros, por el contrario, se
fundamentan en las necesidades y compromisos adquiridos con sus grupos de
interés pues son estos los que en definitiva marcan los parametros del
relacionamiento.

Para el caso de la EMB los servidores publicos y colaboradores se adhieren y
adoptan de manera integral los valores definidos en el Cédigo de Integridad del
Servidor Publico Colombiano, elaborado por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica en julio de 2017, adoptado en el Distrito Capital a través del Decreto
118 de 2018 y la Resolucion 100 de 2018 de la Empresa Metro de Bogota S.A.
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Imagen 6. Valores corporativos

Con fundamento en la verdad

conocimiento, valory

1IgNo a las personas

Fuente: Valores corporativos Metro de Bogota

Este afio, por medio de la resoluciéon No 015 de 2025 se procedio a actualizar el
Caddigo de Integridad, incluyendo el valor de la empatia.

Imagen 7. Valores corporativos

Fuente: Valores corporativos Metro de Bogota
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En la informacién recogida en las encuestas aplicadas a los colaboradores, el 92%
reconoce que los valores corporativos que tiene la empresa son los valores del
funcionario publico, permitiendo un mayor conocimiento y apropiacién, aunque el
51% consideran que estos valores se aplican dia a dia por parte de los
colaboradores; lo cual es coherente, con la informacion obtenida en los diferentes
grupos de dialogo, donde los colaboradores manifestaron que, se debe hacer mas
énfasis en su aplicacion desde las distintas dependencias y ademas comentaron
que es importante que se interioricen mas y que no solo estén plasmados en el
papel como los valores del servidor publico.

Grafico 1. Valores corporativos

VALORES CORPORATIVOS

Reconocimiento Aplicacién
8%
® S 144 - @® Todos 74
2 51%
® NO 12 ® Algunos 69
@ Ninguno 1
92%

Fuente: Propia de consultoria

De igual manera, se destaca que el valor que se tiene mas presente en los
colaboradores es el compromiso, lo que orienta mas al servicio con calidad.
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Grafico 2. Valores destacados

e =0 @ Honestidad 53
_ @ Respeto 32
— ® Compromiso 60
L | @ Diligencia 50
= @ Justicia 25
— @® Empatia 21

Fuente: Propia de consultoria

10 PRINCIPIOS Y VALORES DE BUEN GOBIERNO

De acuerdo con el documento “Proceso Planeacion Estratégica - Gobierno
Corporativo y relaciones version 03 de enero de 2019”, las actuaciones de los
miembros de la Asamblea de Accionistas, los miembros de la Junta Directiva, el
Gerente General, los servidores publicos y trabajadores oficiales de la EMB se
regirdn entre otras por los lineamientos, valores, y parametros definidos en el
Cddigo de Buen Gobierno (Documento PE-DR-009) que tiene como objetivo
compilar las mejores practicas en materia de transparencia y regular los
mecanismos para identificar y tramitar conflictos de intereses, y definir los
parametros de Buen Gobierno Corporativo generando confianza con los grupos de
interés en general.

11 GESTORES DE INTEGRIDAD

Desde la oficina de Asuntos Institucionales se lidera el tema de gobierno corporativo,
para ello se creo el grupo de gestores de integridad para promover los valores al
interior de la empresa.

El equipo de Gestores de Integridad se encuentra conformado por catorce (14)
servidores publicos de la empresa, un (1) servidor por cada una de las Gerencias y
Oficinas respectivamente; informacion contrastada con la Politica de Integridad y
Etica. Estos gestores, son elegidos por sus lideres de manera indefinida.
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El articulo 6° del Decreto Distrital 489 de 2009 modificado por el articulo 4° del
Decreto Distrital 118 de 2018 por el cual se adoptd el Codigo de Integridad del
Servicio Publico Distrital establece que los gestores de integridad son servidores del
Distrito Capital, cuya misién es liderar la sensibilizacion y motivacién para el arraigo
de la cultura de integridad y de servicio en las practicas cotidianas de la
administracion distrital al interior de la EMB.

De acuerdo con el Codigo de Integridad algunas de las principales
responsabilidades de los gestores de integridad son participar en el disefio,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de los planes de integridad de la empresa e
identificar practicas de integridad en las distintas areas o gerencias y motivar su
participacion en actividades pedagogicas y comunicativas.

12 MAPA DE PROCESOS METRO DE BOGOTA

una representacion que permite identificar la totalidad de las acciones con las que
cuenta la organizaciéon, mostrando una secuencia e interaccion entre todos los
procesos.!

" OBS Business School. 2017 pagina Web https://www.obsbusiness.school/blog/beneficios-de-elaborar-un-mapa-de-
procesos-en-tu-empresa
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Imagen 8. Mapa de procesos Metro de Bogota S.A

Mapa de procesos Anexo 1. Mapa de procesos @
A Modelo de operacion institucional
METRO DE BOGOTA SA Cadigo: DO-DR-001 ~ Version: 05

METRO

0 Procesos Estratégicos

Planeacion Gobierno Desarrollo Gestién de Comunicacién Cultura
Estratégica Corporativo y Organizacional Riesgos Corporativa Ciudadana
[{53] relaciones (Gl) (DO) (GR) (cc) (CM)

o Procesos Misionales

) Gestion de proyectos de desarrollo inmobiliario y Urbanistico (1)
Planeacién de Proyectos

Férreos (PP)
Gestion Integral de Proyectos Férreos (PF) 5
Operaciény
Mantenimiento
Gestién Ambiental, Social y SST (GA) {OPy*

ivas de Grupos de Valor e Interés

Gestién Adquisicién Predial (AP)

ivas de Grupos de Valor e Interés

L
°
3. Procesos de Apoyo y Soporte B
Gestion Legal Gestion Contractual Gestion Financiera Gestion de Talento Gestion de Recursos k
g (GL) (GC) (GF) Humano (TH) Fisicos (RF) X
k Atencion al Cu y Gestion Tecnolégica Gestion Documental
X (AC) Anticorrupcién (CA) (9] (GD) %

o:‘ de Seguimi E ion y Control

Evaluacién y Control Interno de

mejoramiento de la Asuntos
gestion (EM) Disciplinario (AD)

* El proceso OP-Operacion y Mantenimiento se inhabilita hasta que inicie la operacion del Metro de Bogota

Fuente: Imagen extraida de la pagina web de la Empresa Metro de Bogota

Se identifican 23 procesos distribuidos asi: (6) estratégicos, (6) misionales, (9) de
apoyo y soporte y (2) de seguimiento, evaluacién y control.

Segun lo observado en la aplicacion de los instrumentos, los colaboradores
reconocen el proceso en el que se encuentran segun su rol y dependencia a la cual
pertenecen, las funciones ejercidas por cada dependencia se orientan en el mapa
de procesos tanto a cumplir la mision, vision y los objetivos corporativos como a
satisfacer las necesidades de los grupos de valor e interés.

13 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de una empresa es la forma en que se distribuyen las
funciones y responsabilidades de los colaboradores con el fin de alcanzar su mision
y vision; esta estructura puede presentar modificaciones segun su dinamica y cada
cambio debe adaptarse a los nuevos escenarios que se presentan.
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La EMB, definio su estructura organizacional inicial, a partir del acuerdo 02 de 2016,
como se presenta en la siguiente imagen:

Imagen 9. Estructura Organizacional Inicial Metro de Bogota - 2016

ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS

[ Junta Directiva J

y relaciones publicas

P
Oficina Asesora de comunicaciones ]_[Gerencia General]_[ Oficina Asesora de Juridica ]

.

! ! ] i i

Gerencia Gerencia Gdeercsegrci?“coie Gerencia de Gerencia
Técnica Financiera g L contratacion Administrativa
inmobiliario

_

Fuente: Representacion de la estructura organizacional de la EMB, conforme al acuerdo N°02 de 2016 de la
Junta Directiva de la Empresa Metro de Bogota S.A.

Para el afio 2017, se promueve una modificacion a la estructura organizacional de
la empresa donde:

e Desaparece la oficina asesora de comunicaciones y relaciones publicas

e Se crea la Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania

e Se crea la Oficina de Control Interno

e Se crea el cargo de asesor(a) de Planeacion Institucional

e Se crean tres subgerencias para la Gerencia Técnica

e Se le cambia el nombre a la Gerencia Financiera por Gerencia de
Estructuracién Financiera

e Se crean dos subgerencias de la Gerencia de Desarrollo Inmobiliario

e Se le cambia el nombre a la Gerencia Administrativa por Gerencia
Administrativa y Financiera
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e Se crea la Gerencia de Riesgo y Seguridad.

Imagen 10. Estructura organizacional Metro de Bogota - 2017

Asamblea de
Accionistas

Junta
Directiva

Oficina de Control Interno Gerencia
General

Gerencia de Gerencia de
Estructuracién Desarrollo
Financiera Inmobiliario

Oficina Asesora Juridica
Oficina Asesora de
Planeacién Institucional

Gerencia de Gerencia de Gerencia
Riesgos y Comunicaciones Aministrativa
Seguridad y Ciudadania y Financiera

Gerencia
Técnica

Subgerencla de
Control Admin. y
Manejo Interfaces
e

Ambiental

y SISO
de

e

de

Gerencia de

Contratacién

Subgerencia de

=
Captura de Valor

Infraestructura
li':mbmodmu.
Equipos y Sistemas

Fuente: Representacion de la estructura organizacional de la EMB, conforme al acuerdo N°02 y 03 de 2017 de
la Junta Directiva de la Empresa Metro de Bogota S.A.

Con el Acuerdo 007 de 2021 se modifica nuevamente la estructura organizacional
de la Empresa Metro de Bogota S.A., establecida mediante el Acuerdo de Junta
Directiva No. 02 de 2016, modificada por el Acuerdo 02 de 2019” cuyo modelo de
Estructura Organizacional aprobado, integra la evaluacion de las necesidades
operativas, técnicas, financieras, legales, administrativas y de riesgos, para el
adecuado cumplimiento de las funciones y obligaciones de la empresa Metro de
Bogota.
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Dicha modificacion consistio en:

e La creacion de las oficinas de Asuntos Institucionales, Control Interno
Disciplinario y Tecnologia y Sistemas de Informacion.

e Se cambia el nombre de la Oficina de Planeacion Institucional por Oficina de
Planeacion.

e Desaparece la oficina Juridica y se crea la Gerencia Juridica con dos
subgerencias a su cargo.

e Cambia el nombre de la Gerencia de Riesgos y Seguridad por Gerencia de
Riesgos.

e La Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania pasa a ser Gerencia de
Comunicaciones, Ciudadania y Cultura Metro.

e La Gerencia de Desarrollo Inmobiliario pasa a ser la Gerencia de Desarrollo
Urbano, Inmobiliario e ingresos no tarifarios y se eliminan las subgerencias
que tenia a su cargo.

e Desaparece la Gerencia Técnica con sus subgerencias.

e Se crea le Gerencia Ejecutiva con 6 subgerencias.

e La Gerencia Administrativa y Financiera pasa a ser la Gerencia
Administrativa y de Abastecimiento.

e La Gerencia de Estructuracion Financiera pasa nuevamente a ser la
Gerencia Financiera.

e Se crea la Gerencia de Ingenieria y Planeacion de Proyectos Férreos.
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Imagen 11. Estructura Organizacional Metro de Bogota -2021

General

Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacion Oficina Control Interno Disciplinario
Oficina Asesora de Planeacion
Gerencia o B ia de G ia de i
de e i yrbano, Inmobiliario A P._.G’m"m"' ,,m"!": S
Ci ¥ e ion de b
Ricsgos Cultura Metro no T y PLMB

Fuente: Representacion de la estructura organizacional de la EMB, conforme al acuerdo N°07 de 2021 de la
Junta Directiva de la Empresa Metro de Bogota S.A.

Actualmente la EMB cuenta con una estructura organizacional donde mantiene en
general lo estipulado por el acuerdo 007 del 2021, pero realiza algunas
modificaciones como adicionar cuatro (4) Asesores de la Gerencia General y
retirando la palabra “Metro” de la Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania vy
“Cultura Metro”. Es importante destacar que dichos cambios no han sido legalizados
pues no se encuentran soportados por ningun tipo de acuerdo o resolucion
evidenciados, a la fecha de elaboracién de este documento.
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Imagen 12. Estructura Organizacional del Metro de Bogota Publicada pagina
WEB
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Fuente: Representacion actual de la estructura organizacional de la empresa Metro de Bogota

De esta estructura, destacamos que la Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y
Cultura tiene a su cargo implementar la politica de cultura ciudadana para la red
Metro de Bogota, de la cual se destacan los siguientes logros:

» Lafirma de un memorando de entendimiento con la Secretaria de Educacion
del Distrito para aunar esfuerzos institucionales para formular y posicionar
desde etapas tempranas una cultura ciudadana alrededor del Metro de
Bogota, en la comunidad educativa en diciembre de 2021.

» Las jornadas de participacion en temas de interés para la ciudadania
realizadas desde el 2017.
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» La apertura al publico del Vagon Escuela de la PLMB, ubicado en el Parque
de los Nifos, un espacio pedagdgico y ludico en el que los nifios, nifias,
adolescentes y sus familias pueden conocer un vagon del Metro y aprender
sobre la evolucién del transporte, este funciona al publico desde el mes de
agosto del aino 2023.

En linea con la cabeza de la estructura, es importante mencionar que, los
funcionarios de la EMB reconocen al Gerente General, como una persona con
amplio conocimiento y experiencia en el campo técnico y ven un lider con un
horizonte claro, que vela por el cumplimiento de las metas y da un manejo adecuado
y oportuno a los retos presentados en obra, lo que ha permitido cumplir con el
contrato de construccion de la Primera Linea y lograr el avance que se presenta hoy
en dia.

Es reconocido por los lideres y los colaboradores como un gerente que sabe
administrar recursos, con estrategias innovadoras, que le permiten obtener mejores
resultados en los proyectos que se encuentran bajo su direccién. Sin embargo,
como aspecto a mejorar, segun lo mencionado por sus colaboradores, es un hombre
de caracter fuerte, que lo lleva en algunos momentos a tratar de manera recia a las
personas y por lo tanto no se siente cercano.

La circulacion de informacién entre el nivel directivo y el nivel tactico es fundamental,
por esto se requiere que los lideres de cada dependencia manejen una
comunicacion asertiva con sus colaboradores, suministren la informacién que es
entregada desde la Gerencia General para el cumplimiento de metas por parte de
las gerencias, subgerencias y oficinas.

De igual manera, el lider, debe tener la capacidad de motivar, escuchar y guiar a su
equipo de trabajo, de modo que haya un ambiente propicio para el manejo la
informacion.

De acuerdo con los resultados de los instrumentos aplicados, los colaboradores
destacaron que, hay lideres que permiten el cumplimiento de metas con un
adecuado manejo de la informacion y buen clima laboral, pero, por otro lado, existen
lideres que dificultan los procesos, complican los tramites y fragmentan las
relaciones al interior del equipo.
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Estas diferencias que se presentan en el liderazgo hacen que se dificulte la
comunicacion e interaccidon entre las dependencias.

14 GRUPOS DE VALOR E INTERES

Para la identificacion de los grupos de valor e interés de la EMB, la organizacién
aplicé lo dispuesto en la “Guia de caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos
de interés” del Departamento Nacional de Planeacion-DNP y la “Guia de
caracterizacion de ciudadanos y grupos de valor’ del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, considerando que este marco de referencia puede aplicar
parcialmente, segun el enfoque de analisis y las particularidades de la organizacion.

A continuacion, se mencionan los grupos de interés y de valor definidos:

TablaN°1. Grupo de Valor

Grupos de valor Descripcion Integrado por

Personas naturales,
nacionales de todos los
estratos socioecondmicos, sin | Residentes, organizacion de
distincion de raza o grupo | comerciantes, juntas de accion
étnico, de genero y | comunal, lideres comunitarios,
Ciudadania orientacion sexual, que | organizaciones de mujeres,
acuden a la entidad en | veedurias ciudadanas, personas
busqueda de informacion o | afectadas por la obra, propietarios
servicios, relacionados con | de predios.

los proyectos ferroviarios
adelantados por la EMB.

Instituto Distrital de Participacion y
Accioén Comunal, Secretaria
Distrital de Movilidad, Secretaria de
la Mujer, Secretaria de Cultura

Entidades del sector central,
descentralizado, adscritas y
vinculadas a las que se les

Entidades y ) . Recreaciéon y Deporte, Alcaldias
o . entrega informacion sobre los ; L

rganismos royectos de inversién, y que locales, Secretaria Distrital de
Distritales proy L Y Planeacion, Secretaria General,

son beneficiarias de los S )
- Transmilenio SA, Unidad
productos y servicios de la Administrativa Especial de
Empresa Metro de Bogota. Catastro  Distrital, Secretaria
Distrital de Ambiente, autoridades
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Grupos de valor

Descripcion

Integrado por

ambientales, Empresa de
Renovacion y Desarrollo Urbano,
Terminal de Transporte, Instituto de
Desarrollo Urbano, Unidad de
Mantenimiento  Vial, Empresa
Operadora de Transporte.

Empresas
privadas

Son personas juridicas que
orientan el desarrollo de los
proyectos ferroviarios o se
benefician de los productos o
servicios de la EMB.

Concesionario PLMB, consultorias
o interventorias, ONG,
agremiaciones, proponentes.

Organismos
Internacionales

Actores Internacionales
publicos o privados con los
que se efectua un
relacionamiento  estratégico
para la proyeccion,
posicionamiento y/o
generacion de cooperacién
Internacional del Distrito, de
acuerdo con las prioridades
del Plan Distrital de Desarrollo
vigente.

La Banca multilateral, Banca

Internacional.

Entes de control y
vigilancia Distrital

Entidades distritales que
tienen funciones de
Inspeccidn vigilancia y control
sobre las empresas y/o
establecimientos de comercio
que realizan actividades
econdmicas en el Distrito
Capital y con los cuales la
EMB interactia mediante la
coordinacién y articulacion de
las actividades
multidisciplinarias preventivas
de inspeccion, asi como el
seguimiento a su gestion.

Contraloria Distrital de Bogota,
Veeduria Distrital, Personeria de
Bogota, Concejo de Bogota.

Las Instituciones educativas

Instituciones g )
. publicas y privadas con las
educativas - . .
Entes cuales se tiene una relacidn
-t de socializacion y apropiacion
académicos g,
de la construccion de la
@elmetrobogota
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Grupos de valor Descripcion Integrado por

cultura ciudadana alrededor

del Metro de Bogota.

Canales e instrumentos que
Medios de permiten informar y | Radio, television, internet, prensa,

comunicacion comunicar sobre los | redes sociales.

proyectos de la EMB.

Asamblea General de Accionistas,
la Junta Directiva y la Gerencia
General, asi como, los funcionarios

publicos y contratistas de la EMB.
Fuente: Caracterizacion de grupos de valor e interés de la Empresa Metro de Bogota

Son los organismos de
direccién, administracion y
representacion.

Actores
organizacionales

TablaN° 2. Grupos de Interés

Grupos de s
pos Descripcion Integrado por
Interés
Son entes de control social que
tienen por objeto realizar el
. seguimiento y evaluacion de las
Veedurias oliticas publicas y a la gestion
ciudadanas P P y 9

desarrollada por la EMB. (Ley 1757
de 2015, Articulo 61. Objeto del
Control Social).

Las universidades, centros de
investigacion, son solicitantes de
informacion, ademas a través de la

Universidades

-Entes . D .
académicos investigacion contribuyen al
desarrollo de los proyectos
ferroviarios.
Nacional: Procuraduria General
Entes responsables del de la Nacion, Contraloria
Entidades y seguimiento, control, monitoreo y General de la Republica,
Organismos | mejoramiento de la gestion publica, | Distrital: Contraloria Distrital de
de control quienes demandan de la EMB la Bogota, Veeduria Distrital,
Nacional/ entrega de informacién de manera | Personeria de Bogota, Concejo
Distrital periddica. de Bogota.
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G';:& c:sésde Descripcion Integrado por
Instituto Nacional para Ciegos
Entidades del orden nacional de las (INCI), Senado, Camara de
que se reciben politicas y Representantes, Ministerio de
lineamientos en materia de Transporte, Ministerio de
Entidades de fortalecimiento de la funcién Hacienda y Crédito Publico, DNP,
Orden administrativa y modernizacion del | FND, DAFP, DASCD, Secretaria
Nacional estado para implementacion en la de Transparencia, Presidencia
entidad y otras que requieren de la Republica, Ministerio de las
informacion de los proyectos de TIC, Archivo General de la
inversion de la EMB. Nacion, Autoridades
Ambientales, UMUS.

Fuente: Caracterizacion de grupos de valor € interés de la Empresa Metro de Bogota

15 PROYECTOS ESTRATEGICOS

Con el fin de cumplir con la mision y vision la EMB desarrolla unos proyectos
estratégicos, los cuales fueron revisados a través de fuentes en documentos
suministrados por la empresa y descritos por los colaboradores y lideres en los
ejercicios participativos implementados (grupos de dialogo y entrevistas).

15.1 Primera linea del Metro de Bogota

Se penso en esta primera linea desde el afio 1942, como propuesta de movilidad
para una ciudad en constante crecimiento; sin embargo, fue hasta el afio 2016 que
los gobiernos Nacional y Distrital lograron un consenso para hacer realidad la PLMB,
que fue ratificado por el presidente Juan Manuel Santos y el alcalde de ese afio
Enrique Pefalosa, el 17 de septiembre de 2016. Para el 7 de noviembre de 2017,
la nacion y el distrito suscribieron el convenio que definié los montos, términos y
condiciones para la cofinanciacion de la PLMB-Tramo 1.

En octubre de 2020, después de mas de 70 afnos de espera, la empresa Metro de
Bogota firm6 el acta de inicio del contrato de concesion; donde comenzd
oficialmente el proceso que contemplaba la construccion y operacion por un término
de 20 afos por parte del concesionario de la Primera Linea del Metro de Bogota.
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De acuerdo con el cronograma, los trenes comenzarian a rodar en ensayos en el
afno 2027 y, en el afio 2028, el sistema iniciara su operacion comercial.

Actualmente, la obra se encuentra con un avance de 48.65%, de acuerdo con la
informacion suministrada por los colaboradores de la Empresa Metro de Bogota.

15.2 Adquisicion predial

El 23 de noviembre de 2020, la Empresa Metro de Bogota concluy6 la entrega oficial
de 77 predios, adquiridos durante dos afos, con lo cual, el concesionario de la
PLMB pudo comenzar con los trabajos de preparacién del patio taller.

El 31 de marzo de 2021, un total de 24 predios fueron entregados por parte del
Instituto de Desarrollo Urbano (IDU) a la Empresa Metro, como parte del trabajo
conjunto para la adquisicion de inmuebles necesarios para el proyecto de
infraestructura y transporte mas grande en la historia de la ciudad.

Segun lo informado en los grupos de dialogo por parte de las Subgerencias de
Gestidon Predial y la Subgerencia Social, Ambiental y de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST), el proyecto cuenta con un 90% de cumplimiento, se encuentran
pendientes unos predios adicionales, solicitados por el concesionario.

La subgerencia de Gestion Predial hizo adquisicion de predios, mediante el apoyo
del componente social y predial para llegar a acuerdos econdmicos y asi hacer
entrega de los predios al concesionario. Lo anterior, es reconocido como uno de los
mayores logros de la Gerencia Ejecutiva PLMB.

15.3 Segunda linea del Metro de Bogota

De acuerdo con lo informado en las entrevistas y a lo consultado en el Plan de
Desarrollo Distrital, se pudo identificar la necesidad de una expansion de la Linea 1
del Metro, permitiendo la estructuracion de la segunda linea, contando con los
siguientes antecedentes:

El 26 de noviembre de 2020, el alcalde, en compafiia del ministro de Hacienda, la
ministra de Transporte, el director del Departamento Nacional de Planeacion y el
Gerente General de la Empresa Metro de Bogota de ese entonces, presentaron el
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trazado de la expansién del Metro de Bogota, que va hasta la localidad de Suba,
pasando por Engativa, y que se desarrollara a lo largo del corredor de la calle 72.

El 8 de abril de 2022, la Junta Directiva de la Empresa Metro de Bogota, en su
sesion extraordinaria numero 71 aprobd el trazado de la Linea 2 del Metro de
Bogota, hasta Suba y Engativa.

La Empresa Metro de Bogota publicé el 13 de febrero del 2024, el proceso de
licitacidn publica internacional para la adjudicacion del contrato de concesion cuyo
objeto es la construccidn, operacion, mantenimiento y financiacion de la Linea 2 del
Metro de Bogota.

Segun lo informado por los colaboradores de la empresa en los ejercicios
participativos, se espera que el proyecto sea adjudicado en el mes de noviembre de
2025.

15.4 Corredor férreo del sur (Linea 3)

Segun Convenio Interadministrativo IDU 1539 de 2021, suscrito entre el Instituto de
Desarrollo Urbano y la Empresa Metro de Bogota cuyo objeto fue “Aunar esfuerzos
para la adecuada realizacion del contrato para la estructuracion integral a nivel de
prefactibilidad del corredor férreo del sur en la modalidad ferroviaria y su articulacion
con otros proyectos de transporte de la region Bogota-Cundinamarca”.

En este convenio, la Empresa Metro de Bogota asumidé compromisos de asesoria 'y
acompanamiento al Instituto de Desarrollo Urbano en los aspectos técnicos
ferroviarios relacionados con la ejecucién de los estudios de prefactibilidad del
corredor férreo del sur. Dicho insumo sirve para la estructuracién del proyecto Linea
3 del Metro de Bogota.

15.5 Extension Primera Linea del Metro de Bogota:

Segun los estudios de factibilidad, se propone que la extensién de la PLMB se
realice en viaducto. Ademas, se debe privilegiar, en la medida de lo posible, las
interconexiones con los otros sistemas de transporte de la ciudad existentes o en
proyeccion como: el Transmilenio y la L2ZMB que se encuentra en fase de disefo.

@elmetrobogota

2% e
Nelirvesnn B . @ socom




METR

B infX@ aelmetrobogota

@)

jHola bienvenidos al Metro de Bogota!

Segun lo informado en los grupos de dialogo y entrevistas con los colaboradores, el
proyecto de extension corresponde a una propuesta de la empresa privada para
posibilitar su ejecucion. La cual, actualmente, se encuentra en proceso de revision,
para su respectiva aprobacion y adjudicacion.

15.6 Proyecto inmobiliario del Metro de Bogota

La Empresa Metro de Bogota presentd esta iniciativa a un grupo de
aproximadamente 250 inversionistas, estructuradores y desarrolladores, en la que
se destaca la estacion seis (6) ubicada en el costado occidental del puente vehicular
de la interseccion de la Avenida Primera de Mayo con Avenida Boyaca, como un
modelo potencial para futuras intervenciones urbanas en colaboracion con el sector
privado y el Distrito. El proyecto inmobiliario se desarrollara en un terreno de 5.760
metros cuadrados, una zona estratégica en el suroccidente de Bogota. Los ingresos
generados por los desarrollos inmobiliarios podrian financiar nuevas lineas del
Metro y cubrir costos operativos, ademas de explorar nuevas lineas de negocio para
la EMB.

Es un proyecto destacado por la Gerencia de Desarrollo Urbano, Inmobiliario e
Ingresos no Tarifarios y que se orienta a dar cumplimiento al objetivo de desarrollo
inmobiliario para el sostenimiento del sistema.

15.6.1 Observatorio de ocupacioén y valor del suelo — OOVS:

Es una herramienta de la Empresa Metro de Bogota S.A., que monitorea y evalua
el impacto de los proyectos de infraestructura de transporte, sobre las dinamicas de
ocupacion del suelo, las variables socioecondmicas y las fluctuaciones en el valor
del mercado del suelo, con el objeto de generar informacién que contribuya a la
toma de decisiones, la formulacién, el seguimiento y la ejecucion de las politicas
publicas que cobijan los corredores de transporte masivo, especificamente los
correspondientes al Sistema Metro.

En los grupos de dialogo los colaboradores plantearon la necesidad de contar con
estrategias de comunicacién interna mas contundentes que permitan el
conocimiento de todos los colaboradores de los resultados y hallazgos de los
impactos, ocupacion del suelo y dinamicas socioecondémicas.
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16 PROGRAMAS DE FORMACION Y CAPACITACION

La Empresa Metro de Bogota S.A., dentro del Plan Institucional de Capacitaciones
reconoce cuatro tipos de programas de aprendizaje para sus colaboradores:

1) Induccién (minimo 100 horas)

2) Entrenamiento

3) Capacitacién (hasta 160 horas) con tres modalidades (presencial, virtual y mixta)
4) Proyectos de aprendizaje en equipo (PAE)

El Plan Institucional de Capacitaciones de la EMB, establece que se tengan en
cuenta las prioridades descritas en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion
de los empleados publicos para el desarrollo de competencias y las necesidades
especificas de la entidad, asociadas a los retos institucionales o dificultades en el
cumplimiento de la mision, a las oportunidades de mejoramiento de servicios y de
procesos, en sintesis, de los problemas en el funcionamiento de la entidad.

De igual manera, en los encuentros con los colaboradores en los grupos de dialogo,
reconocieron que la empresa cuenta con programas de formacion para el desarrollo
profesional de sus colaboradores, destacando la oportunidad de estudiar un
posgrado, donde la empresa asume un 80% del costo de la matricula; para poder
acceder a este beneficio las personas se postulan y si cumplen con los requisitos
hacen especializaciones y maestrias.

De todas maneras, no todos los colaboradores acceden a los beneficios para
educacion ya que consideran que no cuentan con el tiempo suficiente para asumir
el compromiso de estudiar conjugado con las responsabilidades laborales
asignadas.

Los empleados de EMB también consideran, en términos de formacion y
capacitacion que:

» La empresa hace un gran esfuerzo por actualizar y capacitar al personal, en
saberes especificos; sin embargo, los cursos en ocasiones no dan respuesta
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a las actualizaciones requeridas por las areas o no estan relacionados con
las tematicas de interés de sus funcionarios.

» No se cuenta con el tiempo suficiente para participar o los horarios
propuestos no logran ser concertados y avalados por los lideres, o que
genera una baja participacion en los cursos de formacion.

» Los programas de formacion y bienestar son para los colaboradores de
planta, se destaca que a nivel de Distrito hay programas de formacion para
contratistas, sin embargo, la informacion de estos cursos no se transmite por
lo que no logran inscribirse.

16.1 Programa de Cultura Ciudadana

De acuerdo con el proceso estratégico, en su documento “Caracterizacion proceso
de cultura ciudadana (CM-CP-001)", se define que “Teniendo en cuenta el registro
de la marca “Cultura Metro” ante la Superintendencia de Industria y Comercio por
parte del Metro de Medellin, Se debe generar el cambio en la denominacion del
proceso a “Cultura Ciudadana”, ademas, se establecié como obijetivo el siguiente:

“Propiciar interacciones basadas en la empatia, la confianza y el respeto entre los
diversos actores involucrados en la construccion y posterior operacion del Metro de
Bogota, particularmente con la ciudadania, para entender y atender eficazmente los
impactos derivados de las obras, y generar, desde una narrativa positiva y de
manera temprana, una cultura de apropiacion, disfrute y uso adecuado del Metro,
sus equipamientos y espacios publicos, partiendo de un enfoque de cultura
ciudadana, apalancado en la definicion de necesidades establecidas en el plan
anual de adquisiciones de cada vigencia”.

Adicionalmente y de acuerdo con la informacion recibida por parte de la EMB, se
identificd el documento relacionado con “Politica de Cultura Ciudadana para la red
Metro de Bogota”, en la que se estable como objetivo general: “generar la
apropiacién y sentido de pertenencia por la Red Metro de Bogota, que incluye cada
una de sus tres lineas de trazado y posteriores, a lo largo de las diferentes fases y
etapas del proyecto, propiciando el cuidado de y entre los ciudadanos, a través de
transformaciones sociales y culturales que construyan y fortalezcan el tejido social,
basadas en el respeto, el cumplimiento de acuerdos, la empatia, la solidaridad, la
inclusion, la equidad, la confianza y, el reconocimiento de la diversidad y el territorio”.
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Sin embargo, al contrastar esta informacion con lo referenciado por los funcionarios
y contratistas, en los instrumentos aplicados, se argumenta que es necesario
implementar un modelo de cultura que empiece desde el interior de la empresa para
que posteriormente se lleve hacia el exterior de ésta.

Ese modelo de cultura deberia contener estrategias para que las personas adopten
comportamientos y habitos adecuados en el sistema Metro de manera que la
ciudadania se apropie, quiera y lo respete antes de que entre en funcionamiento.
Adicionalmente, los colaboradores comentaron que, ese modelo de cultura debe
involucrar a todas las personas, para buscar el cuidado a la infraestructura.

La EMB estructura su politica de cultura ciudadana con base en lo definido en el
CONPES Distrital 010 de 2019, para actuar de manera transversal con los principios
de accion colectiva, aprendizaje constante, dialogo activo y cocreacion,
comunicacion publica, corresponsabilidad, equidad, igualdad, inclusion social,
innovacion social, integralidad, regulacion ciudadana, sostenibilidad, transparencia
y transversalidad.

Segun el documento oficial “Politica de Cultura Ciudadana para la Red Metro de
Bogota” esta politica busca lo siguiente:

1. Generary afianzar en conjunto con la ciudadania, el tejido social, la inclusién,
el respeto, la equidad, la cultura del buen uso, el auto y mutuo cuidado,
construyendo nuevas centralidades.

2. Promover el sistema como nodo de desarrollo humano, social y cultural a
través de un trabajo de articulacion interinstitucional y de corresponsabilidad
entre el sector publico y el privado

3. Gestionar el conocimiento acerca de las principales problematicas y
comportamientos ciudadanos.

De acuerdo con lo consultado en fuentes secundarias y con la informacion que se
logré obtener de los funcionarios de la Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y
Cultura, algunas de las actividades que realizan desde el componente de cultura
son las siguientes:
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16.2 Vagon escuela

El Vagon Escuela de la Linea 1 Metro de Bogota es un espacio pedagdgico y ludico
en el que los nifios, nifas y adolescentes, sus familias, y la ciudadania en general,
conocen un vagon del Metro, entienden la evolucion del transporte de la ciudad y
experimentan lo que se siente estar en una estacion y vagon del Metro de Bogota,
que cambiara para siempre la forma en la que se mueven los ciudadanos.

Es de resaltar que, en los grupos de dialogo, algunas personas hicieron mencién
del vagon escuela, como una experiencia presencial en torno a la puesta en escena
de un vagén a escala real del Metro, donde la ciudadania, en especial los nifios
pueden ir e interactuar en diferentes escenarios.

16.3 Guardianes del sendero

Mediante esta actividad se busca impulsar en los nifios y niflas comportamientos
que fomenten el autocuidado y mutuo-cuidado, identificando, mediante expresiones
artisticas, el reconocimiento y respeto entre los diferentes actores viales,
promoviendo asi, la construccion colectiva de espacios seguros alrededor del
proceso constructivo en la Linea 1 Metro de Bogota.

Esta intervencién pedagogica se desarrolla a partir del enfoque poblacional
diferencial, reconociendo en los nifios y nifas su ciclo vital y generacional; bajo los
principios de igualdad, diversidad, participacién, interculturalidad, integralidad,
sostenibilidad y adaptabilidad.

Con relacion a esta estrategia, el personal de la Gerencia de Comunicaciones,
Ciudadania y Cultura manifesté que se vienen adelantando actividades en las
diferentes instituciones educativas del area de influencia de la PLMB, buscando la
apropiacién de los nifios, nifias y adolescentes con el futuro sistema Metro, a través
de la promocion de la seguridad vial, el fortalecimiento del tejido social y la
generacion de una cultura ciudadana del buen uso del Metro de Bogota, ya que
éstos seran los futuros usuarios y se debe cultivar esa semilla de cuidado del Metro.
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17 GESTION SOCIAL, CULTURAL Y COMUNICACIONAL EN LOS PROCESOS
DE LA EMPRESA

La gestion cultural y comunicacional realizada desde la Gerencia de
Comunicaciones Ciudadania y Cultura, interviene en los procesos estratégicos de
la EMB, siendo un actor importante en el desarrollo de la cultura ciudadana, tanto al
interior de la organizacién como en la atencién de necesidades y/o expectativas de
los grupos de valor e interés.

Asi mismo, la gestion social, cultural y comunicacional participa en los procesos
misionales desde la Gerencia Ejecutiva PLMB y la Subgerencia Social, Ambiental y
SST, realizando seguimiento, control y vigilancia a los procesos adelantados por el
concesionario en la construccion de la PLMB y la Subgerencia de Gestion Predial
con el apoyo en la adquisicion de predios, e incluso interviene en los procesos de
apoyo y soporte desde la Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura, a
partir de la atencion al ciudadano y la gestidn, seguimiento y respuesta de PQRS.
Todas estas actividades apuntan finalmente a mejorar la imagen corporativa de la
Empresa Metro de Bogota y a mejorar el relacionamiento con los grupos de valor e
interés.

Se resalta el rol de la Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura, quien es
la encargada de planear, disefar y ejecutar estrategias comunicacionales de
manera transversal en la organizacidn y proyecta sus acciones para que se visibilice
la gestidon que desarrollan las diferentes dependencias y gerencias de la EMB.

Por otra parte, la Gerencia Administrativa y de Abastecimiento, realiza una
importante labor en la medida que es la encargada de realizar diferentes estrategias
y actividades orientadas a mejorar el clima organizacional y generar las garantias
para que los colaboradores fortalezcan las capacidades y habilidades para
desempefiar adecuadamente su funcién (formacion y beneficios corporativos).
Ademas, aportan significativamente a la consolidacion de una cultura al interior de
la empresa (Cultura organizacional).

De acuerdo con lo antes mencionado, se presenta el siguiente esquema que
relaciona las areas o gerencias donde esta incorporada la gestion social, cultural y
comunicacional de la EMB desde la estructura organizacional vigente segun el
acuerdo No. 007 de 2021:
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Imagen 13. Gestion Social, cultural y comunicacional segun dependencias

GERENTE GENERAL
Oficina de Asuntos Institucionales Oficina Control Interno
Oficina de Tecndlogia y Sistemas de Informacién Oficina Control Interno Disciplinario

Oficina Asesora de Planeacion

Gestion de la comunicacién Gestién Cultura
interna y externa Organizacional
Gerencia Gerencia Gerencia f Gerencia
1 Gerencia
Ge';z:hode ‘i::;;;:': F?:;:gfe(:a de Comunicaciones, de Desarrollo Administrativa y de Ejecuthlra de Ingenieria y Planeacién
9 Ciudadaniay Cultura  yrpano, Inmaobiliario Abastecimiento PLMB de Proyectos Férres
Metro e Ingresos no
Tarifarios

Gestién para Gestion
Atencién de PQRS Cultural

Gestién Socio
Predial

Gestién Social
de Proyecto

Fuente: propia de la consultoria

18 PROPUESTA ESTRUCTURA EQUIPO ESPEJO

18.1 Equipo espejo

El equipo espejo es una tactica empresarial que se basa en la conformacién de
equipos de trabajo que asimilan caracteristicas y roles comunes para la ejecucion
de actividades.

Teniendo en cuenta el resultado arrojado por el analisis del direccionamiento
estratégico y del relacionamiento interno de la organizacion y considerando la
experiencia de la Empresa Metro de Medellin en la implementacion del modelo de
Cultura Metro, se propone la estructuracion de un equipo espejo con su estructura
de cargos y perfiles.
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18.1.1 Propuesta de la estructura del equipo espejo

Teniendo en cuenta que el disefio, construccion e implementacion de un modelo de
cultura para la EMB, requiere de un equipo de profesionales que lideren dicho
proceso tanto al interior de la empresa como con sus grupos de interés, se propone
la conformacion del siguiente equipo:

Imagen 14. Propuesta de estructura del equipo espejo

Profesional Especializado

Comunicador Social
Pedagogo

Profesional Profesional Profesional Profesional Profesional Profesional Profesional Profesional Profesional
Sociocultural Sociocultural Sociocultural Sociocultural Sociocultural Sociocultural Sociocultural Sociocultural Sociocultural

Fuente: propia de la consultoria

La propuesta del Metro de Medellin de conformacion del equipo espejo, contaria
con doce (12) profesionales: (1) profesional especializado, que sera responsable de
liderar y coordinar; un (1) profesional de comunicaciones, un (1) pedagogo y nueve
(9) profesionales socioculturales cuya labor principal sera apoyar el disefio de un
modelo de cultura y su posterior implementacion.

18.1.2 Propuestas de ubicacion del equipo espejo en la estructura
organizacional del Metro de Bogota

Teniendo en cuenta la actual estructura organizacional y considerando la ubicacion
del equipo espejo proyectado para ser el encargado de apoyar en el disefo e
implementacion de un modelo de cultura al interior de la organizacién y con los
diferentes grupos de interés, se proyectan tres propuestas:
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Imagen 15. Primera Propuesta

GERENTE GENERAL
Oficina de Asuntos Institucionales Oficina Control Interno

Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacién Oficina Control Interno Disciplinario
Oficina Asesora de Planeacion Lider de Oficina de Cultura
1 Comunicador Social - 9 Profesionales

Socioculturales - 1 Pedagogo

I l | l |

Gerencia Gerencia Gerencia
de Comunicaciones, de Desarrollo Administrativa y de
Cludadaniay Cultura  yrpano, biliario b imiento
Metro e Ingresos no
Tarifarios

Gerencia
de Ingenieria y Planeacién
de Proyectos Férres

Gerencia
Ejecutiva
PLMB

Gerencia de Gerencla Gerencia
Riesgo Juridica Financiera

Fuente: propia de la consultoria

Esta propuesta contempla la creacion de la Oficina de Cultura para que esta sea la
encargada de apoyar en el disefio de un modelo de cultura para el Metro de Bogota
y posteriormente la aplicacion e implementacion de las estrategias de dicho modelo
al interior y exterior de la organizacion, con sus grupos de interés irradiando la
cultura ciudadana. Una de las fortalezas que tendria la creacion de esta oficina,
seria la transversalidad ya que podria articularse con las demas dependencias,
gerencias y subgerencias de la empresa y estaria directamente relacionada con la
Gerencia General.
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Imagen 16. Segunda Propuesta

GERENTE GENERAL
Oficina de Asuntos Institucionales Oficina Control Interno
Oficina de Tecndlogia y Sistemas de Informacién Oficina Control Interno Disciplinario

Oficina Asesora de Planeacion

| l l

Gerencia Gerencia Gerencia Gerencla Gerencia Gerencia
Gore.ncla G Ger?ncla de Comuni i 5 Administrativa y de de Ingenieria y Planeacién
Riesgo Juridica de Desarrolio Ejecutiva
Ciudadania y Cultura Urbano, biliario Ab 1to PLMB de Proyectos Férres

Metro e Ingresos no
Tarifarios

I

Subgerencia de Cultura

Subgerente de Cultura
1 Comunicador Social - 9 Profesionales

Socioculturales - 1 Pedagogo

Fuente: propia de la consultoria

Se propone la creacion de la Subgerencia de Cultura al interior de la Gerencia de
Comunicaciones, Ciudadania y Cultura. Esta Subgerencia reorganizaria el trabajo
realizado en la Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura de manera tal
que asumiria la responsabilidad de los temas sociales y culturales articuladas con
las demas dependencias y gerencias para el desarrollo de programas y actividades
con los diferentes grupos de interés y valor.
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Imagen 17. Tercera Propuesta

| l |

Gerencia Gerencia Gerencia

Gerencia
de Ingenieria y Planeacién
de Proyectos Férres

Gerencia
Ejecutiva
PLMB

Gerencia de Gerencia Gerencia

Riesgo Juridica Financlera e rombnicaciones de Desarrollo Administrativayde
o A Ceadant

Ciudadania y Cultura  yrpano, b io b 1to
Metro e Ingresos no

Tarifarios
Equipo Espejo

1 Profesional especializado
1C Social-9 P

Socioculturales - 1 Pedagogo

Fuente: propia de la consultoria

Esta ultima propuesta, se orienta a crear el equipo espejo directamente adscrito a
la Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura Metro, contemplando la
designacion de un Coordinador que lidere el equipo, para la implementacion del
modelo de cultura.

Atendiendo a la solicitud, por parte de la Oficina Asesora de Planeacién y la
Gerencia Administrativa y de Abastecimiento, desde donde hoy se esta
contemplando hacer una reestructuracion, se debe evitar que este equipo tenga un
impacto econémico sobre costos actuales en la planta de profesionales, por lo se
define la propuesta No 3, que proyecta la conformacion de un equipo espejo que
este adscrito a la Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura, como la
propuesta que menos impacta la estructura organizacional actual, minimiza costos
y posibilita la interaccion y articulacion con las otras dependencias y gerencias de
la EMB.

@elmetrobogota

Megocios ¥
MHetro de Maedellin




METR

B infX@ aelmetrobogota

jHola bienvenidos al Metro de Bogota!

Este equipo tendra a su cargo responsabilidades relacionadas con:

a) Apoyar el disefio, construccion e implementacion de un modelo de cultura para la
EMB, con el fin de asegurar una comunicacion asertiva y un relacionamiento
armonico y oportuno entre las diferentes dependencias de la organizacion y sus
grupos de interés y la ciudadania general.

b) Gestionar, analizar e interpretar las percepciones de la ciudadania frente a la
cultura ciudadana de la EMB, con el propdsito de liderar iniciativas y acciones
enfocadas en mejorar la convivencia, solidaridad y apropiacién, en todas sus fases.

c) Acompafiar el proceso de conceptualizacion, disefo, produccion e
implementacion de campafas de comunicacion publica en temas de cultura. d)
Administrar y desarrollar el seguimiento a los canales de comunicacion interna de
la Empresa Metro de Bogota, asegurando un flujo oportuno de la informacion
relevante en temas de cultura para los/as servidores/as y contratistas de la
Empresa.

d) Participar activamente en las estrategias lideradas por el sector movilidad para
impulsar acciones que fortalezcan la cultura ciudadana en el SITP de Bogota.

e) Gestionar alianzas estratégicas para fortalecer el modelo de cultura.

f) Realizar el seguimiento, medicion y retroalimentacion de los resultados de las
iniciativas que se desplieguen del plan de accién del modelo de cultura.

Es importante destacar que la consultoria del Metro de Medellin de acuerdo con lo
conversado con la Empresa Metro de Bogota se orienta al disefio de un modelo de
cultura. Si bien es claro que contractualmente las partes tomaron la decision de
adelantar el analisis del direccionamiento y relacionamiento de la empresa y las
dinamicas comportamentales ciudadanas, este producto toma importancia cuando
se proyecta la construccion del modelo para la Empresa Metro de Bogota y donde
en ultimas se plantearan las estrategias y el plan de accion para su implementacion.

Por lo anterior, el analisis del direccionamiento y relacionamiento de la empresa y
las dinamicas comportamentales ciudadanas es visto como una primera fase donde
se revisa lo que se tiene a nivel interno, se enmarca un contexto y se conforma un
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equipo espejo que no solo se espera que apoye una segunda fase orientada al
disefio y construccién del modelo de cultura para la Empresa Metro de Bogota, sino
que al final sera el responsable de garantizar que dicho modelo a partir de su
implementacion perdure en el tiempo mejorando las condiciones tanto internas de
la organizacion como su relacionamiento con los grupos de interés.

Este trabajo pensado de esta manera permite que el equipo espejo en una tercera
fase de implementacion del modelo, desarrolle capacidades y habilidades en la
practica acompanado y asesorado por la Empresa Metro de Medellin (aprender
haciendo) y lleva a la empresa Metro de Bogota a ser competitivamente superior.
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19 CONCLUSIONES

Como consecuencia del analisis y discusion anteriormente presentados se concluye
lo siguiente:

19.1 Direccionamiento Estratégico

= Para la aplicacion de la entrevista, se contd con una buena disponibilidad del
grupo de lideres, sin embargo, y teniendo en cuenta las multiples tareas
asignadas a los gerentes y subgerentes no se pudo contar con la
participacion en su totalidad por los compromisos y/o eventualidades que
surgen con el dia a dia.

= En los grupos de dialogo, se dio el espacio para salir un poco de la rutina,
logrando que las personas se dispusieran a participar de una manera
tranquila y confiada, entendiendo que este tipo de ejercicios participativos
tienen como fin la escucha para obtener informacion sobre las fortalezas y
las oportunidades de mejora.

= Se conté con una participacion importante en el diligenciamiento de las
encuestas, sin embargo, hubiera sido importante la participacién de la
totalidad de los colaboradores de la Empresa Metro de Bogot4, esto teniendo
en cuenta que este es un proyecto incluyente, donde se encamina a tener un
optimo sistema de transporte que sera un orgullo a nivel de Latinoamérica.

Liderazgo

= Los colaboradores de la EMB identifican a su Gerente General como un lider
con conocimiento técnico, eficiente y comprometido para sacar adelante el
proyecto de la primera linea dentro de los tiempos establecidos
contractualmente, aunque hacen énfasis, que, en ocasiones le cuesta
delegar.

= (Cada gerencia con su equipo hace su labor con compromiso y conviccién,
reconociendo que hacen parte de un proyecto que marca la historia de la
ciudad de Bogota y reconocen que no siempre el trabajo es por procesos
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reconociendo que sus productos les sirven a otros, sin trabajar de manera
articulada.

Comunicacion y relacionamiento interno

= Elmanejo de la informacién es de forma jerarquica, donde esta es transmitida
desde la gerencia general llegando a las gerencias, subgerencias y lideres
de oficina para ser distribuida a nivel operativo, pero segun lo indicado por
los colaboradores en los ejercicios participativos, en ocasiones dicha
informacion no alcanza a llegar al nivel operativo; por lo que es importante
plantear estrategias que mejoren la comunicacién tanto horizontal y vertical.

= En los grupos de dialogo, los participantes coincidieron en que no hay una
retroalimentacién completa, y oportuna de la comunicacion, es decir, fluye en
forma vertical dejando a los colaboradores tanto de planta como los de
prestacién de servicios sin la informacion completa. Por otra parte, el 57% de
personas que respondieron la encuesta refirieron que la comunicaciéon es
buena y con un 40% respondieron que era regular y un 3% que la
comunicacion era mala.

» Los equipos de cada gerencia o dependencia trabajan articuladamente, pero
en ocasiones la comunicacion no es fluida entre las diferentes areas.

Toma de Decisiones

» La toma de decisiones en la EMB se encuentra solo en los niveles
gerenciales quienes, en ocasiones por la celeridad que las decisiones
requieren, no alcanzan a analizar el total de factores que permitan una mejor
resolucion e incluso excluye al total de colaboradores involucrados.

Cultura

= Entre los elementos de la cultura organizacional presentes en la EMB, se
evidencia el conocimiento del simbolo (Logo) que representa la empresa y
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su significado, no tienen claridad de la misién, la vision, los valores
corporativos, los objetivos estratégicos, las normas y los procedimientos
definidos en cada nivel organizacional.

» Los colaboradores reconocen que la cultura al interior de la empresa es
basada en los valores corporativos, sin embargo, llegan a la conclusion que
no existe un modelo de cultura que les permita reconocerse como un todo.

Bienestar Organizacional

= Esimportante considerar que la EMB cuenta con una serie de beneficios que
desde la politica de bienestar se ofrecen a los funcionarios, pero ven como
limitante la poca disponibilidad de tiempo frente a la cantidad de
responsabilidades asignadas.

Compromiso

» Dentro de los colaboradores se destaca el compromiso que hay para con el
desarrollo del proyecto, mencionando que este facilitara la movilidad de las
personas, donde se disminuira el tiempo de los trayectos pudiendo
aprovechar mas el tiempo en otras actividades.

19.2 Programas y actividades

= La Empresa Metro de Bogota, cuenta con una Politica y un Plan de Accion
de cultura ciudadana alrededor del Metro de Bogota, como una apuesta por
la equidad y la inclusion el cual esta dirigido a todos los actores involucrados
en la construccion de este sistema de transporte y a la ciudadania, en
especial a los vecinos de las obras, para ello se busca planear y ejecutar un
programa permanente de formacién en cultura ciudadana tendiente a
fomentar una cultura de autorregulacion, respeto, solidaridad, honradez,
sentido de pertenencia y cuidado en el uso del sistema, valiéndose
principalmente del uso de la ciencia, la tecnologia y la innovacién para
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potenciar la imagen corporativa de la empresa y mejorar el relacionamiento
con los grupos de interés.

= La Gerencia de Comunicaciones, Ciudadania y Cultura ha realizado
esfuerzos para tener mecanismos que comuniquen la informacion a todos los
colaboradores, entre estos se puede encontrar al dia con mi metro, chat y
video conferencias por TEAMS, boletin “Somos Metro” que son noticias dia
a dia, también hay un WhatsApp corporativo donde se transmite informacion
instantdnea suministrada por todas dependencias para visibilizar las
actividades ejecutadas.
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19.3 Propuesta Equipo Espejo

» La estructuracién de la propuesta de conformacion del equipo espejo y su
incorporacion a la EMB, va a permitir el fortalecimiento y/o transformacion en
los liderazgos existentes, entendiendo que estos son los principales actores
de la cultura organizacional, generando nuevas estrategias que conlleven a
cumplir con la mision y la vision de la empresa, llevandolos a ser
competitivamente superiores.

= El equipo espejo apoyara a la EMB en el fortalecimiento de un entorno
positivo, una comunicacion fluida en todos los niveles de la organizacion,
promoviendo espacios donde los colaboradores expresen sus ideas,
inquietudes y sugerencias abiertamente, fomentando la motivacion, la
colaboracion y el enfoque en los objetivos comunes, lo que se traduce en un
aumento significativo de la productividad y el compromiso de los funcionarios
y contratistas.

» La forma en que se toman las decisiones en una empresa define las
relaciones, los valores y las creencias dominantes de su cultura y que estos
sean comprendidos, el equipo espejo puede apoyar el relacionamiento entre
los lideres y los colaboradores.
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20 RECOMENDACIONES

Una vez presentadas las conclusiones del analisis, se pasa a recomendar lo
siguiente:

Comunicacion y relacionamiento interno

o Se recomienda mantener actualizada la pagina WEB corporativa, puesto
que, se evidencia existe informacion para la ciudadania que no es acorde
con los documentos oficiales y que tienen vigencia en términos de
normatividad, lo cual puede generar confusiones para quienes hacen
consultas o para los colaboradores mismos.

« Se sugiere implementar nuevas herramientas tecnolégicas de la informacion
(como Power Bl y especializadas en temas de gestion documental y
correspondencia), que contribuyan a mejorar los procesos administrativos,
haciéndolos mas agiles y eficientes.

o Es necesario fortalecer los canales de comunicacion, asi como el tono e
intencion de las comunicaciones internas, ademas de que la informacion
relevante para la empresa llegue de manera oportuna para todos.

Propuesta equipo espejo

« Una vez aprobada la conformacion del equipo espejo, es importante que se
posibilite la continuidad y apropiacion de los procesos que el equipo adelante
en relacién con el disefio e implementacion de un modelo de cultura para la
EMB.

Bienestar

« Afin de posibilitar la interaccion y relacionamiento entre los colaboradores y
contratistas de la EMB, seria importante habilitar o mejorar los espacios
fisicos donde los colaboradores puedan disiparse un poco de la carga laboral
en tiempo de descanso y asi posibilitar encuentros con los compareros.
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« En la EMB se tienen programas de bienestar para los empleados que no
todos los conocen o no pueden hacer uso de ellos por las cargas laborales
y/o los tiempos de dedicacion para estos, por lo que se sugiere a la Gerencia
Administrativa y de Abastecimiento que, estos programas se hagan mas
visibles para los funcionarios y que ademas se implementen otros, donde
puedan integrarse entre las distintas areas, compartir momentos de
esparcimiento, buscando mejorar el ambiente laboral y el relacionamiento
entre las dependencias.

Cultura

« La Empresa Metro de Bogota, requiere del disefio e implementacion de un
modelo de cultura que no solo sea pensado de cara a la ciudadania o a la
operacion de la PLMB, sino que sea sentido y vivido desde el interior de la
organizacion, por medio de estrategias y acciones educativas, sociales y
culturales.

« Eldiseno e implementacién de un modelo de cultura para el Metro de Bogota
debe involucrar a todos los niveles de la organizacién, estratégico, tactico y
operativo. Sus lideres deben estar convencidos y comprometidos con dicho
modelo ya que seran los promotores y motivadores de las iniciativas vy
estrategias que se planteen tanto al interior de la organizacién como con los
diferentes grupos de interés.

o Tener un punto de atencion fisico que sea mas asequible para la atencién de
la comunidad por parte de la EMB, donde el personal designado para dicha
labor pueda realizar una atencion amable y cordial, dando a conocer tanto el
proceso a seguir como los tiempos de respuesta sobre una peticion, queja,
reclamo, sugerencia o demanda; lo que permite no solo realizar una gestién
clara y transparente sino a la vez hacer sentir a las personas que son
escuchadas y que tendran respuesta a su requerimiento.
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Direccionamiento estratégico

e Se requiere hacer mayor divulgacion a los colaboradores de la misién y la
vision, entendiendo que estos proporcionan una direccion clara y una
motivacion poderosa, guiando a la empresa hacia el éxito y la sostenibilidad,
lo que permitira interiorizacion, sentido de pertenencia y comprension del
proposito global de la Empresa Metro de Bogota, asegurando que todos los
funcionarios y contratistas las comprendan y se alineen con ellas.

= Se recomienda impulsar periddicamente actividades como las visitas al
proyecto PLMB, donde no s6lo se pueden visibilizar los avances que se han
logrado en la construccion, sino que afianza el sentido de orgullo por
pertenecer a la empresa que esta haciendo realidad el suefio de todo un
Distrito.

= Promover procesos de apropiacién de los valores corporativos a fin de
generar recordacion y aplicabilidad de estos, permitiendo el cumplimiento de
los objetivos y metas de la EMB.

Liderazgo

= Elliderazgo directivo o autocratico y la jerarquia se muestran muy marcadas
en la EMB, es importante que se refuerce bien sea a través de formacion en
temas como comunicacion asertiva, trabajo en equipo, liderazgo, manejo del
poder y la autoridad, relaciones interpersonales, habilidades blandas,
inteligencia emocional, entre otras, para generar sinergias con sus
respectivos colaboradores y entre las diferentes dependencias, ya que
mejorando las relaciones interpersonales y laborales, se obtienen 6ptimos
resultados y se crean ventajas competitivas.

= Es importante establecer mecanismos que permitan el reconocer y celebrar
los logros obtenidos en los equipos de trabajo y en especial aquellos que
logran resultados conjuntos entre las diferentes gerencias y dependencias de
la EMB.

= Es importante posibilitar espacios donde los empleados puedan proponer
ideas y alternativas para realizar mejoras en los procesos, productos o la
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forma de trabajo entre dependencias y gerencias. Esto permite aprovechar
la creatividad de los colaboradores para promover cambios positivos,
optimizacién de procesos y cumplimiento de la mision y visién de la empresa.

Fomentar la retroalimentacion constante entre las distintas dependencias y
gerencias asegura que todos los miembros de la organizacion tengan acceso
a la informacién relevante, asi como la oportunidad de expresar sus
inquietudes o sugerencias.
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