® .
03 compensar | miplanilla.com

PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG 1de2

DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
- ASOCIADA (DIAIMES/ANO)
cc 1094891634 CAROLINA VELASQUEZ RIVERA Cra.22 No.4-17 7460656 '°"d°deemp'e§g1°5°’Q@g"‘a"'C EXONERADO PAGO TIPO FECHAPAGO | NUMERO | EMPLEADOS URC
PARAEE&?{;—ES Y PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA 1 0
FORMA CLASE NOMBRE - PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO TOTAL A PAGAR
UNICA | - Independiente OUINDIO ARMENIA NO 2025-07 2025-07 I 23/07/2025 88371331 $420.700
TOTALES POR SUBSISTEMAS
TOTALES SALUD
Codigo EPS Nombre NIT Cotizacion Obligatoria | UPC Adicional Incapacidades Licencia Maternidad Dias Mora Valor Mora Total a Pagar | No. Afiliados
Valor Mora UPC
No. Autorizacién Valor No. Autorizacién Valor Cotizacion
EPSO005 Sanitas EPS 800251440-6 178.000 0 0 0 0 0 0 178.000 1
TOTALES PENSION
A Cotizacién Aporte Voluntario Aporte Voluntario Aporte FSP - Aporte FSP - ’ Valor Mora Valor Mora No.
Codigo/ARR MNombre NI} Obligatoria Afiliado Aportante Solidaridad Subsistencia | PasMora | cqiizacion FSP TotallaPagar Afiliados
230201 Proteccion (ING + Proteccion) 800229739-0 227.800 0 0 0 0 0 0 227.800 i
TOTALES RIESGOS LABORALES
Coédigo ARL Nombre NIT Cotizacion Incapacidades Aportes Otros Valor Neto Dias Valor Mora Subtotal No. Radicado | Valor Saldo a Fondo Total a Pagar No. Afiliados
Obligatoria | No. Autorizacion Valor Sistemas Cotizacion Mora Cotizacién Cotizacion | Saldo a Favor Favor Solidaridad
14-23 Positiva Seguros 860011153-6 14.900 14.900 0 0 14.900 149 14.900 1
TOTALES CAJAS
Caodigo CCF Nombre NIT Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados
TOTALES PARAFISCALES TOTALES POR SUBSISTEMA
- - " I No. Administradoras valor antes de IGE, LMA,
Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados Tipo Administradora Reportadas IRPy Mora Total a Pagar
SENA Salud 1 178.000 178.000
0 [) [ 0 [ 0 [ ) Pension 1 227.800 227.800
ICBF Riesgos Laborales 1 14.900 14.900
) [) [ 0 [ 0 [ ) ccF ) 0 [)
ESAP ESAP 0 0 0
[ [ [ ICBF 0 0 [)
MEN MEN 0 0 0
| | | SENA 0 0 0
TOTALES 3 420.700 420.700

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
- ASOCIADA (DIA/MES/ANO)
cc 1094891634 CAROLINA VELASQUEZ RIVERA Cra.22 No.4-17 7460656 '°"d°deemp'e§g1°5°"‘@gma"'C EXONERADO PAGO TIPO FECHAPAGO | NUMERO | EMPLEADOS URC
PARAgEﬁﬁ;ES Y PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA 1 0
FORMA CLASE NOMBRE - PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES TOTAL A PAGAR
R GTEN et St CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO
ONICA | — Independiente OUINDIO ARMENIA No 2025-07 2025-07 | 23/07/2025 88371331 $420.700
INFORMACION COTIZANTE INFORMACION NOVEDADES PENSION SALUD RIESGOS LABORALES CCF PARAFISCALES
2l o8 HE é Koo Fondo %
. No. de HEEHHAAAARA RGN E AR e cod. - .| voluntari | voluntario | pensional X Icotizacion 7| cod. € . | cedigo Aporte | IBCotros | Aporte | Aporte | Aporte | Aporte
No- 1 TiPo [ gentificacin UL 212 (2121 EL215)5 2 (B2 2 2 (7] 8135 | =| 3] 2 || are | 'BCAFP |cetzacion | oaitiado | Aportante de pensional de | COd.EPS | IBCEPS [\aiorupc | arL [ IBCARL [ & ) Cotizacion) “eop” | IBCCCR | “cop” | parafiscales [ SEna | “iceF | ‘Esap [ mEN
¢ o & < solidaridad 8
© o
1 cc 1094891634 VELASQUEZ RIVERA CAROLINA 59| 0 N 230201 | 1.423.500 227.800 0 0 0 0 EPS005 1.423.500 178.000 14-23 1.423.500 2 14.900 0 0 0 0 0 0 0

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
- ASOCIADA (DIAIMES/ANO)
cc 1094891634 CAROLINA VELASQUEZ RIVERA Cra.22 No.4-17 7460656 '°"d°deemp'e§g1°5°’Q@g"‘a"'C EXONERADO PAGO TIPO FECHAPAGO | NUMERO | EMPLEADOS URC
PARAEE&?{;—ES Y PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA 1 0
FORMA CLASE NOMBRE - PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO TOTAL A PAGAR
UNICA | - Independiente OUINDIO ARMENIA NO 2025-08 2025-08 I 15/08/2025 89036434 $420.700
TOTALES POR SUBSISTEMAS
TOTALES SALUD
Codigo EPS Nombre NIT Cotizacion Obligatoria | UPC Adicional Incapacidades Licencia Maternidad Dias Mora Valor Mora Total a Pagar | No. Afiliados
Valor Mora UPC
No. Autorizacién Valor No. Autorizacién Valor Cotizacion
EPSO005 Sanitas EPS 800251440-6 178.000 0 0 0 0 0 0 178.000 1
TOTALES PENSION
A Cotizacién Aporte Voluntario Aporte Voluntario Aporte FSP - Aporte FSP - ’ Valor Mora Valor Mora No.
Codigo/ARR MNombre NI} Obligatoria Afiliado Aportante Solidaridad Subsistencia | PasMora | cqiizacion FSP TotallaPagar Afiliados
230201 Proteccion (ING + Proteccion) 800229739-0 227.800 0 0 0 0 0 0 227.800 i
TOTALES RIESGOS LABORALES
Coédigo ARL Nombre NIT Cotizacion Incapacidades Aportes Otros Valor Neto Dias Valor Mora Subtotal No. Radicado | Valor Saldo a Fondo Total a Pagar No. Afiliados
Obligatoria | No. Autorizacion Valor Sistemas Cotizacion Mora Cotizacién Cotizacion | Saldo a Favor Favor Solidaridad
14-23 Positiva Seguros 860011153-6 14.900 14.900 0 0 14.900 149 14.900 1
TOTALES CAJAS
Caodigo CCF Nombre NIT Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados
TOTALES PARAFISCALES TOTALES POR SUBSISTEMA
- - " I No. Administradoras valor antes de IGE, LMA,
Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados Tipo Administradora Reportadas IRPy Mora Total a Pagar
SENA Salud 1 178.000 178.000
0 [) [ 0 [ 0 [ ) Pension 1 227.800 227.800
ICBF Riesgos Laborales 1 14.900 14.900
) [) [ 0 [ 0 [ ) ccF ) 0 [)
ESAP ESAP 0 0 0
[ [ [ ICBF 0 0 [)
MEN MEN 0 0 0
| | | SENA 0 0 0
TOTALES 3 420.700 420.700

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
- ASOCIADA (DIA/MES/ANO)
cc 1094891634 CAROLINA VELASQUEZ RIVERA Cra.22 No.4-17 7460656 '°"d°deemp'e§g1°5°"‘@gma"'C EXONERADO PAGO TIPO FECHAPAGO | NUMERO | EMPLEADOS URC
PARAgEﬁﬁ;ES Y PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA 1 0
FORMA CLASE NOMBRE - PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES TOTAL A PAGAR
R GTEN et St CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO
ONICA | — Independiente OUINDIO ARMENIA No 2025-08 2025-08 | 15/08/2025 89036434 $420.700
INFORMACION COTIZANTE INFORMACION NOVEDADES PENSION SALUD RIESGOS LABORALES CCF PARAFISCALES
2l o8 HE é Koo Fondo %
. No. de HEEHHAAAARA RGN E AR e cod. - .| voluntari | voluntario | pensional X Icotizacion 7| cod. € . | cedigo Aporte | IBCotros | Aporte | Aporte | Aporte | Aporte
No- 1 TiPo [ gentificacin UL 212 (2121 EL215)5 2 (B2 2 2 (7] 8135 | =| 3] 2 || are | 'BCAFP |cetzacion | oaitiado | Aportante de pensional de | COd.EPS | IBCEPS [\aiorupc | arL [ IBCARL [ & ) Cotizacion) “eop” | IBCCCR | “cop” | parafiscales [ SEna | “iceF | ‘Esap [ mEN
¢ o & < solidaridad 8
© o
1 cc 1094891634 VELASQUEZ RIVERA CAROLINA 59| 0 N 230201 | 1.423.500 227.800 0 0 0 0 EPS005 1.423.500 178.000 14-23 1.423.500 2 14.900 0 0 0 0 0 0 0

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién



INFORME DE ACTIVIDADES N° 05 CONTRATO 366 de 2025

Contratista Carolina Veldsquez Rivera
Documento de identidad 1094891634
Contrato Prestacion de servicios 366-2025
numero
Fecha de inicio 25/03/2025
Fecha de terminacion 21/08/2025

OBRAS, BIENES O SERVICIOS EJECUTADOS A LA FECHA (PRODUCTOS):

Obras, bienes o servicios

. Actividad realizada
a ejecutar

Actividad numero 1: | Apoyo en la recepcion de los derechos de peticion y PQRS radicados por
Apoyar en la recepcion de | los ciudadanos, grupos de valor u ONG en el punto de atencion del municipio
los derechos de peticion y | de Salento

PQRS radicados por los
ciudadanos, grupos de valor
u ONGs en el punto de
atencion del  municipio

Realizo el traslado oportuno de los Derechos de Peticion y PQRS al
facilitador designado para ello en el area de servicio al cliente de la C.R.Q.
para su respectiva radicacion.

asignado. Fecha Descripcién Anexo Radicado
31/07/25 Peticion Palmas | Anexo 1 10038-25 del
Descripcién de la muertas en plg San 31/07/25
Actividad: Realizar el Juan de Carolina El
traslado oportuno de los Solar
Derechos de Peticion y 31/07/25 Peticion Palma Muerta | Anexo 2 10041-25 del
PQRS al facilitador en pie Boquia IE. 31/07/25
designado para ello en el Boquia
area de servicio al cliente
de la C.R.Q. para su 31/07/25 Peticién Palma muerta | Anexo 3 10049-25 del
respectiva radicacion. en pie Boquia 31/07/25
Caballerizas
01/08/25 Peticion permiso | Anexo 4 10071-25 del
Areas Protegidas 01/08/25
01/08/25 Peticion Fauna al aula | Anexo 5 10073-25 del
I.E Boquia 01/08/25
01/08/25 Respuesta Anexo 6 11906-25 del
Radicado5775-25 01/08/25
Palma Marranera
12/08/25 Peticién Arboles | Anexo 7 10640-25 del
Nativos Palo grande 12/08/25
Alto
14/08/25 Peticiébn  Informacion | Anexo 8 10683-25 del
sobre Licencia 14/08/25
ambiental

Actividad numero 2. | Apoyo en la atencion y seguimiento de manera oportuna las denuncias
Apoyar en la atencion vy | interpuestas por los ciudadanos y/o grupos de valor en el punto de atencion
seguimiento de manera | del municipio asignado. Realizo las visitas técnicas en articulacion con las
oportuna las denuncias | entidades municipales para la atencion de denuncias.

interpuestas por los

ciudadanos y/o grupos de Fecha y radicado Descripcion | Anexo Estado

valor en el punto de atencion

del municipio asignado. 29/07/25 Aguas Anexo 1 | Inicio  proceso
Negras La sancionatorio

Radicado 11563-25 Isla denuncia 8543-

Restaurante 25




Descripcion de la 06/08/25 radicado 12326- | Respuesta | Anexo 2 | Debe iniciar
Actividad: Realizar las 25 Monteroca tramite  permiso
visitas técnicas en Vertimiento de vertimiento

articulacion con las i
entidades municipales para 11/08/25 Radicado 12453- Res_pugsta Anexo 3 | Cerrada
la atencién de denunciasy || 2° Vertimiento
realizar informe de visita Tataquies
preliminar.
Actividad namero 3: | Apoyo en la realizacion de acciones de gestion de riesgo de desastres

Apoyar en la realizacion de
acciones de gestibn de
riesgo de desastres
requeridas en el municipio
asignado, de acuerdo con la
orientacion del responsable
del proceso.

requeridas en el municipio asignado, de acuerdo con la orientacién del
responsable del proceso.

Se envio el informe forestal el 05/08/25 de la palma muerta en pie en riesgo
de caida de la marranera de Boquia a planeacién de la alcaldia de Salento.
Se anexa pantallazo del envio.

< W &
Lorporacion Autonorma Keglonal
del Quindio envia 11906-25 A

Recibidos

Correspondencia con acuse dere... =

IMPORTANTE: NO responder este mensaje,
este servicio es Unicamente para notificacion

Ugacrq Salento 5ago @ e

Cordial Saludo, envio informe forestal de C.R.Q de palma
muerta en pie al frente del fogén gracias.

para planeacion v

BB 11906-25.0df + N

Se realizo articulacion con la secretaria de turismo y gestion del riesgo para
el curso de primer respondiente, se visitaron los operadores y se les pidio la
copia de la cedula para la matricula y fueron entregados a la secretaria de
turismo de Salento, se convocd a la primera reunién del grupo con los
policias de rescate del eje cafetero, con el grupo de operadores turisticos y
guias inscritos en el curso primer respondiente en la alcaldia de Salento se
anexa registro fotografico.
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Se realizaron peticiones para valoracion de palmas de cera muertas en pie
con riesgo de caida en Veredas Boquia y San Juan de Carolina del municipio
radicados 10038-25 del 31/07/25, 10041-25 del 31/07/25, 10049-25 del
31/07/25, se espera respuesta para proceder en articulacion con gestion del
riesgo municipal. Se realizo visita el 15/08/25 con ingeniera Forestal C.R.Q
se anexa registro fotografico con coordenadas.

viernes, 15 de agosto de 2025 08:59:39 viernes, 15 de agosto 'de 2025 08:20:53
4°38'34.596"N 75°34'58.266"W 4°38'46,656/N 75°35'12.1684\:
= 329° NW I 239°SW

Via A Salento |5 W\ Via A Salento
Salento

Salento
Quindio

SR e Quindio

Altitud:1796.0msnm Altitud:1808.1Tmsnm

Velocidad:0:8km/h Velocidad:0.0km/h
palma en rancho [E¥53

Palma Boquia hostal la divisa

1 Explanacién

"9 o

La 4nacu§n

Eguhotel Predemonts @)

Se realizo visita de palma en riesgo de caida sobre el restaurante el solar
15/08/25 en san juan de carolina para enviar las coordenadas y ubicacion a
la ingeniera forestal para las visitas de las palmas que faltan, se anexa
registro fotografico con coordenadas.

sy

/agosto de 2025 16:39:12

°35'30.288"N 75°38'26.502"W

: 130° SE

2 Armenia - Pereira

Salento

Quindio

Altitud:1697.7msnm

Velocidad:0.0km/h

EIRSOIar Restaurante Palmas mueértas en pie

Actividad nimero  4:
Apoyar en la orientacion y
recepcion de los tramites
ambientales que radique la
ciudadaniay grupos de valor
para posteriormente
trasladarlos a la oficina de
servicio al cliente de la
entidad. Descripcion de la
Actividad: Orientar a los
usuarios respecto del
procedimiento y
documentacion  requerida
para cada tramite ambiental.

Apoyd en la orientacion y recepcion de los tramites ambientales que radico
la ciudadania y grupos de valor para posteriormente trasladarlos a la oficina
de servicio al cliente de la entidad

Se realizo orientacion al usuario Fabian Ocampo quien hizo la solicitud a la
C.R.Q radicado 7286-25 para pedir el estado actual del tramite de
vertimiento de la posada del cucu en la vereda El Agrado el 09/06/25. La
oficina respondié que no habian encontrado el archivo con ese nombre, y
aunque el usuario anexo su ficha catastral al abogado, no recibié respuesta
y toco volver a hacer la solicitud rad. 9281-25, el usuario no ha recibido
informacion de la solicitud, se realizé asesoria y se le entrego la lista de
chequeo para iniciar tramite de vertimientos en la C.R.Q. Anexo 1




Actividad  numero  5:
Apoyar en la Coordinacion
con el lider del proceso de
educaciéon ambiental, para la
ejecucion de acciones de
sensibilizacion, educacion y
capacitacion comunitaria en
el municipio asignado.

Se realizo jornada de educacidon ambiental con los guias, el Senay C.R.Q
sobre resolucién 1406 de Areas protegidas de C.R.Q y los procesos de
formacion que se adelantan en articulacion interinstitucional entre la
alcaldia, la secretaria de turismo y el Sena. Anexo 1.

miércoles, 23"de julio de 2025 17:42:58
4°38'12.42"N 75°34'11.736"W

Qui
Altitud:2030.2msnm
Velocidad:0.0km/h

\gencias Guias Secretaria de turismo

Se realizo Jornada de educacién ambiental en la institucion educativa |.E
Bogquia Sede Chaguala, actividad en articulacién con el equipo de Fauna al
Aula de la C.R.Q, se realizaron talleres educativos sobre Aves de Salento y
Fauna silvestre a 16 nifios y 2 docentes se anexa registro fotografico.

iy




Actividad numero 6:
Apoyar en las actividades de
promocioén de la
participaciéon ciudadana,
propuestas de las
organizaciones ambientales
no gubernamentales,
sociales y grupos de valor
en los procesos de
planificacion, gestion vy
seguimiento de las politicas,
planes, programas y
proyectos de orientan el
desarrollo sostenible y la
educacion ambiental en el
municipio asignado.

Descripcion de la
Actividad: Orientar a cada

uno de los grupos de
importancia frente a la
viabilidad, necesidad vy

pertinencia de los proyectos
emprendidos en las areas
de conocimiento descritas.

Apoyo en las actividades de promocion de la participacion ciudadana,
propuestas de las organizaciones ambientales no gubernamentales,
sociales y grupos de valor en los procesos de planificacion, gestién y
seguimiento de las politicas, planes, programas y proyectos de orientan el
desarrollo sostenible y la educacion ambiental en el municipio asignado.

Se realizo reunidn con la junta de accion comunal de la vereda EI Agrado y
se solicito a la C.R.Q informacion sobre lo necesario para pedir una licencia
ambiental Radicado 10683-25. Se espera la respuesta de la solicitud. Se
anexa acta de reunion Anexo 1

Actividad niumero 7: Actuar
como enlace en la
coordinacién 'y actuacion
entre la C.R.Q., los sectores
productivos y las diferentes
entidades del municipio
asignado.

Se realizo acompafiamiento a Parques Nacionales Naturales Los Nevados
con el sector productivo Turismo en la capacitacion Registro de Empresas
Prestadoras de Servicios Ecoturisticos de Salento para el parque nacional
los nevados entrada Cocora. Se anexa registro fotografico.

miércoles, 23 de julio de 2025 16:08:01
4°38'22.782"N 75°34'5.964"W
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© Visjero Hostel Salenta

Actividad namero 8: | Apoyo en actividades encaminadas al fortalecimiento del area de servicio al
Apoyar en actividades | cliente, cuando el supervisor lo requiera.

encaminadas al
fortalecimiento del area de
servicio al cliente, cuando el
supervisor lo requiera.

Se realizo reunién con el supervisor el 30 de julio con el fin de revisar el
informe 4 y firmar los documentos correspondientes.

CAROLINA VELASQUEZ RIVERA
CC. 1.094.891.634
TEL:3245424773




vuornes 25 delullo dc 2025 09:28:24

! 4°38'21,09°'N 76°34'7.908'W
301”7 NV/

#4-25Calle 3

Salento

| Quindio

Altitud:2008:4msnm
Velocidad:0.5km/h

Capacitacion Pargues Nacional€s

Actividad numero 8:

encaminadas al
fortalecimiento del area de
servicio al cliente, cuando el
supervisor lo requiera.

Apoyar en  actividades

Apoyo en actividades encaminadas al fortalecimiento del area de servicio al
cliente, cuando el supervisor lo requiera.

Se realizo reunién con el supervisor el 30 de julio con el fin de revisar el
informe 4 y firmar los documentos correspondientes.

(oW

CAROLINA VELASQUEZ RIVERA

CC. 1.094.891.634
TEL:3245424773
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L I\ T “CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIQ
AT [ PROCESO: SERVICIO AL CLIENTE

AAatyuiada W Peines DOCUMENTO: FORMATO DE: PETICIONES OUEJAS, RECLAMOS ¥
SUGERE NCIA

Versidn, 05 | Fecha: 00 de agoslo de 2023 Cbdipo: FO-5:10 Paginu 1 do 3

o).
40033

ol

La Corporacldn Autdnoma del Quindlo en su proceso de mejora conlinua, ha disefado este formularlo para facllitar a
.| 1aciudadanla o grupos do Inlarés, el registro de las Peliclones, Quejas, Reclamos o'Sugerencias (PORS) con el fin de
alenderlas de acuerdo a la normalividad vigenle y deé generar acciones para |a mejora del servicia.

——

POLITICA DE PROTECCION RE DATQS: Autorizo expresa elirevocablemente y de canformidad con la ley
1581.de-2012 para realizar.el Ialamienlo de |a Informaclén de los dalos personales que se:informen en el presente
documenlo, conforme a lo eslipulado en la Pollllca de Proteccién y Tralamienlo de dalos persanales publicada en
nuestra pagma web, hllps://crq.qov. colpollllc.ns de-sequrldad-de-la-Informacion-y-proleccion-te- dalo;-person@__[

HE LEIDO Y ACEPTO LA POLITICA DE PRIVACIDAD' B/

DATOS PERSONALES

{1 Fecha de D:Ilgencxam|ento 94 4 Q}I Zg)ZQ '

2. Tipo-de documento de ldenudad dela persona empresa .o enlidad que interpone.la sohcntud
?_fCedula de.Ciudadania B/ NUIP Numero Unico de Identificacion Personal [:I

:;Cédula,cI_e:,Exlr_anjt'Eria. D NIT. L] Pasappne[:] O_lro‘[] iCuarz

: "3 Ntumero del documento de identidad de'la persona, empresa o entidad que interpone Ia sohcutud:-

| 0948634
q, Nombre y apellidos (opc10nal en caso. de QRS) G)D\\ 00\ \MQSCDQZ

LPOR QUE MEDIO DESEA RECIBIR SU RESPUESTA?

'5. Correo Electrénico [)Z]/ 6. Dlreccién de: cotrespondencna E]

| |
i

; |
DATOS DE UBICACION

7, Depadamenlo @)\/d\o . 8, Municipio: gou'efﬁ“o
9. Dlreccmn QDQU\O\
110. BamoNeredalCorregnmienlo BD CJ\)\O]

11, Numero de celular: 3 7146)4@2 v
12, Correo Electrdnico: Q\D \f\O\\}Q)\OS(X\ )OZV@qM Q\ (,O(V)

Ll )

[eiegrd]
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CD CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUIND[O

~ PROCESO: SERVICIO AL CLIENTE
F\Mvpioads of Tutra DOCUMENTO: FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS; RECLAMOs v -

SUGERENCIAS
Verslon: 0§ Fecha: 08 de agoslo de 2023 Codigo; FO-S-19 Pagina 2 de 3

TIPO DE DOGUMENTO

13.3AP_8_'triic'i6n' M/ Es el: derecho fundamental que tiene tada persona..a presentar solicitudes |
rt?SPle!uosas :a las- autoridades por motivos de. interés general .o ;particular iy a obtenersu pronta
resolucidn.. 4 " o 1:

“ %m?’r,:.;

| 1.
1"4».:~Que_j'a D Es la manifestacién de proteSIa.pens:Ura, desconténto ¢'inconformidad’ Gue-formula|
una persona-‘en relacién con una conducta :que considera- irrégular de uno .6 -varjos :sérvjdores’|:
Publicds-eén desarrollo dé susfuniciones, SRS :

: , | . '.
15.. iRecl»aljn‘oE]' Es"el derecho que itiene toda. persona de exigir, reivindicar o demandar unaj|.

»§0(L'!Cién'; ya'séa por motivo general:o parlicular, referente a la prestacion.indebida de:un servicio o:al: -
fa falta de: atencién de-uina solicitud. : '

16. ‘Sugerencia[_] Es fa manifestacion de :una idea o propuesta:‘para meéjorar -el servicic .o Ia"':
gestidn de;la entidad.. :

DESCRIPCION DE SU PGRS
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8 ~ HELEIDO Y ACEPTO LA POLITICADE PRIVACIDAD [

" a. cnudadanla a grupos do Irilarés, el regisiro de las Peliclories, Quejas, Reclamos o Sugarancias (PQRS). con el linde |

. 3 Numero del documento de identidad de- la Jpersona, empresa a entidad que interpene Ia sohcnud.«

4 NOmbre § ‘apellidos (op¢ional en caso.de. QRS) fﬂ(’\)\\ HO\ \\QAQSQQQQ«

S AN | UK D L
CQ TYTe CORPORAGION AUTONOMA REGIONALDELQUINDI\%—'ﬁ%x

PROCESO: SERVICIO AL GLIENTE

';i";a_,,:nw;’m' DOCUMENTO; FORMATO'DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS ¥ ﬂ@é\ 1__1%

it e o SUGERENCIAS . e
- Versién: 05 ' Fec.hq:.oudcagps.loﬂd 2023 | Cédigo: FO-5-19 ~ ™~ 'Pagilha1'd'a'-3"“ '

La Corporaclbn Aulﬁnoma del.Quindlo &n'su proceso de mejora conlinua, ha d|senado esle {onnularlo para: facllltar a

alender]as de.acuerdo a la-normallvidad vigenle y de generar. acciories para la. me;ora del servicia,

POLiTICA DE PROTECC!ON PE DATQS: Autorizo expresa e- lqevocahlem,enle y de.conformidad.con ia Jey. -
1581.de-2012 para iealizar.el lralamlento ye |a inlormaclon de los yalos persoiales que se: m{ormen en el presente-
documenilo, conlormé a lo eslipulado en la-Pollllca de Proteccion y' Tralam«en;’o de dalgs personales. pulecada en
ndeslra‘pagina web, hllps://crd.qov; co/polllxc,ns de-sequrldad-de-la-lhformacion- vrpru!eccfondedalos-persona!g_l

/

e ~_DATOS PERSONALES

:.1 Fechd de Dxllgenclam|en[o 91 /O"} /’2% R

{2. Tiporde documento de ldenudad dela persona empresa . erilidad que interpone:la sohcn(ud

E ‘Céduia de: Cludadama IU/ NUIP Numero Unico.de ldenllflcambn Personal EI

-Cédula deExlranJena} D NIT. D PasaponeD OlroD iCual?_ ]

(09483

LPOR.QUE MEDIO DESEA RECIBlR SU RESPUESTA?

.'5-., Corteo Electronico Mﬁ. Direcclén de-correspondencia D

DATOS DE UBICACION

111, Nurnero de celiilar: %24\54249%3

T, Departamcﬁlo-&)l{d\o e ‘Municipio: SQ\Q (\‘\O
9, ‘Dlrecmon' %OC{\}\ O\ _ '
0. BamoNereda/Corregumenlo* QO Q\)\ Q

12, Correq. Electrénico: ( ZZ ! HSZ\ QQA_,Q QQZ y (@ QMQ

ety el
Prosiycs:
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CORPORACION AUTGNOMA REGIONAL DELQURRIG— Y
o PROGESO: SERVICIO AL CLIENTE ,
DOCUMENTO! FORMATO DE PETICIONES; QUEJAS; RECLANGS ¥ |
SUGERENCIAS . :
Fecha: 08 de Bgoslp dp 2023 "Todigo: FO-S-19

Pagina-2 de.3

\
. B "__TIPO DE DOGUMENTS —
F%' j-‘!";!';_-:_Egit:i'g:'iéh: E{ Es el: defecho fundamentai que tiene lada persona.a preseritar sdii'ciludt_as :
;_ respeluosasia las. autoridedes: por molives de; interés general .o ;particular ¥y a obtenerisu pronta
resolucién,. . i : I
1 A Y = . ° D » ll . ‘e s e e e TR . ;
1.4-.-.-Quela [ﬂ Es la manifestacion de protesta.,pen§Ura, ‘des.conlen_to o’inconformidad’ queé:-formula;
i una persona-‘en .relacién ‘con una conducta ‘que consjd

Ly Persong- ng G era-iriegular de, iing 0 -Varjos sévidores |
| Publicds-gn,désamallo de susifuniciones, . :

dicar o. demandar, una;
ebida derun servicio ozal; .

15. Reclamo [ ] Es'el derecho que
solueién, ya'séa por miotivo general.o
[afalta de. atencisy de:lina solicitud.

iliene toda, persona de exigir, reivin
parlicular, refere_nte a la prestacién.ind

16.-Sugerencia[7] Es fa mariifestacion de:una idea o propuestapara méjorar el servicio :o .lai':.:
gestiép de:la entidad.. - -

. OESCRIPCION DE SUPGRS ——
(RS —oolbtomarte—gistior rﬁe‘pvv.:é&]mg\r’"g
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NS . _PROCESO: SERVICIO AL GLIENTE
Poapiasen Zuan' | DOCUMENTO: FORMATO'DE RETIGIONES, QUEJAS, RECLAMOS ¥
SN SUGERENCIAS .

, ) O\ : '
CROW CORPORAGION AUT()NOMW’I,%E@faﬁ,/f}%ﬁﬁi%%%’ L »- (\QX 03
00 G

AOATTS

ersioni 05 Fecha; 00 de agoslo ds 2023 [ Codigo: FO-5-19 .~

——

Pagina 1‘do:3 '

%‘% 125

. La Corpotacién Auténoma del Quindlo en'su proceso de mejora conlinus, ha diseftado esta formularlo para:faciiitar a
N 'Ia.mudg.d.anl'a o pr‘gpos de Irilarés, el regisiro de las Peliclones, Quejas, Reclamos p'Sugerencias (PQRS),
alenderlas de.acuerdo & Ia-normalividad vigenle y dé generar acciories para la mejora dél servicia.

.

con el fin de |.

POLITICA DE:PROTECCION DE DATQS: Autorizo :
1581.de-2012 para tealizarel fatamlento e |a Informacion de los falos peisonales que seinformenen el.presente-
-documeiilo, conlormé a lo eslipulado en la:Pollllca de Proleccion yTratamienlo de dalgs personales publicada-en

ndeslra'pagina web, hllps:llcrd.q_ov..icolq_gllllc:,ls-d'e.-sequrldéd-de-lé-.lhlormacio'n-y—brogeccfondg;da(os'-gersoqalgs'/

expresa elevocablemente.y de conformidad.con iaJey, -

HE LEIDO Y ACEPTO LA POLITICA DE PRIVACIDAD' II(

b " DATOS PERSONALES ~ = =~ &

1 Fechd e Dilgenicianionto: 13/ /QLIM | -

{2. Tipo-de do‘cuméh.lé"&é' idéniidaq dela pérsdna_, empresa.o enlidad que interpone:Ja solicitud::
%.:G.éd.l!l'a de.Ciudadania V] ‘NUIB. Numero Unico.de Identificacion Personal ]

}Cédpla,de.._éxl,r_anjiaria, D NIT. D-; Pas,appn‘eD O!rO‘D iCudl?_,

{3-.Nimero el documento de identidad de ta persona, empresa o éntidad que intetpone Ta slicitus
| A0HeRIe4 /. ‘

J4.:Nombre y ‘apellidos (op¢ional en caso de. QRS) _

.POR QUE MEDIO DESEA RECIBIR SU R‘_!5§Pt@§S_TA?;' :.. 4

‘5. Corfeo Electronico’ [Z](G. Direcclon de-carrespondencia [:]

DATOS DE UBIGACION

Y,Departamento@}\l\dio .. B -Munic_fpio:.éa\emo' .

5 precsb, POONGOY

10, "Ba‘rri’o/\'/er,e'dalgqrregimienlb!' B Og\)\o\

111, .rzlﬁ.mé'r,b;d@,a celijlar: ?7246424%)73 . . |

112: Correq.Electronico: mYO h (\O\\)MQSC!UQV @9 Ma\) CDM
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R CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINBIG™ ™) =
s ‘ .. PROCESO: SERVICIO AL.CLIENTE .
Priesds d 76| ‘DOCUMENTO! FORMATO DE PETICIONES; QUEJAS; REGLANGS ¥ |
SUGERENCIAS : '

| Venslon: 05 Fecha: 08 de agoslp dp 2023 "Codlge: FO-S5-19 Pagina'2 de.3

___TIPO DE DOCUMENTG

% : - L2t % ' . .. ) . . D : B . :

F%' 13 Paticion: _Es el- derecho fundamental que tiene fada persona.a presentar soliciludes |:

8; res_pg(up-gasj;@_ las. autoridades' por molivos de; interés ggenera!'.o :panicular.-y a obtenerisu pronta
resslucién.. ; _ ¥

14..Queja EI; Es la manifestacion de protest,a..,cen_sfh_ra, desconténto, o’inconformidad que:-formula;|
:Urla-"}_?ﬂrs_pha-_'_e.n relacién 'con una conducta lque considera. irrégular de 1o .0 -varjos :5€pvidores[:
pUbjicds-en,desarrollo dé susifinciones, - ;
15 Reclamo F_'] Es' el '.d_e[ga.cho que‘i'liene-'toda.l persona de exigir, reivindicar o demandar una'.;,;
solucidn, ya’sea por mdtive general.o paclicular, referente a la presiacion indebida de’un senvicig o:all; .
ia Talta de: atenciori dertina solicitud. ‘ '

/ |
16.:Sugerencla 7] Es 1a manifestacién de ‘una idea o propuesta-para mejorar el Servicis o lé'}
gestion dela entidad.. '
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CD T CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL Qummo

b ggh || PROCESO: SERVICIO AL CLIENTE

Puatyiade of Fains DOCUMENTO: FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS ¥

. ! SUGERENCIAS
Vetsién: 05 Fecha: 08 de agoslo de 2023 ,Cédigo: FO-S-19 Paglna 1dn 3

ANEXO 4
PN AT -
d2\

01 /08 |25

La Corporaclon Autdnoma del Quindlo en‘su proceso de mejora continua, ha dusenado esla formularlo para:facilitar a

.| 1a ciudadania o grupos de intarés, el registro de las Peticlones, Quejas, Reclamps o' Sugerencsas (PQRS), con el fin de

alenderlas de.acuerdo a la normatividad wgenle y dé generar acciones parala mejora del servicia.

POLITICA DE PROTECCION DE DATOQS: Autorizo expresa e lrevocablemente y de.conformidad.con ia ley
1581.de-2012 para iealizar.el tratamlento de la informacién de los datos peisonales que se'informen en el presente-
documento, conlormé a lo esupulado en la Polillca de Proleccion y Tralamiento de dalcs personales. publlcada en
nuestra'pagina web. hilps://crq.qov.colpalilicas-de-sequridad-de-la- Informacion-y-proteccion-de-datos-personales/

HE LEIDO Y ACEPTO LA POLITICA DE PRIVACIDAD' B/

DATOS PERSONALES

?.1 Fecha de Dnhgenmamlento Q /__&11_15 -

12. Tipode documento de xdenhdad dela persona empresa o enlidad que interpone: la sohcntud
Cedula de;Ciudadania’ Ef NU!P Numero Unico.de Idenliflcamén Personal D

:;Cédyla_de,.Ext(amena. D NIT. L] Pasappnel___] O_troD iCudl?:

: '3’ Numero del documento de identidad de la persona, empresa o entidad que interpone Ta solicitug:

| d00S\OQ
4, Nombre y ‘apellidos (opcional en caso.de QRS) ‘A\Q\)d Ce ‘\d q‘\'Qg

LPOR QU!?MEDIO DESEA RECIBIR SU RESPUESTA?

5. Correq Electrdnico If 6. Direccién de-corrESpon_d'encia O

DATOS DE UBICACION

T Departamento M\mim 8, Municipio: %QO*Q
9. Dlreccmn' (/(O\ 36’\ 53 O\\
10. BamoNereda/Correglmlenlo %OO\OTO\

111, Numerodecelular ?7\3 _ ‘

12. Correo Electronico; (Yﬂ% Od @ NUP\*O\\’O(NS (D(V\
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~ CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL Qumoxo"_‘“}. ,
LD PROCESQ: SERVICIO AL CLIENTE
Phntpionds of Futvns DOCUMENTO: FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMGS Y

SUGERENCIAS

Verslén: 0§ Facha; 08 de agosto de 2023 Codigo: FO-5-19 Pagina2 de 3
-

TIPO DE DOCUMENTQ

R

13.. Paticién [j Es el: derecho fundamental que tiene tada persona.a preseritar solicitudes |
respetuosas a las aulondades por molivos de: interés general .o pamcular Yy a obtener:su pronta '
resolucién.. :

14, -Queja [[]: Es 1a manifestacion de protesta,.censiira, desconténto o' ‘inconformidad que- formula _
una persona-'en -relacién con una conducta ‘que cons;dera megular de uno -0 -varjos :sépvidores :
publicds-en désarrollo de sus; funciones. - » :

15 ReclamOE] Es eI derecho que itiene toda, persona de ex1g|r relvmdncar o. demandar una;
solucién, ya'sea por molivo general.o particular, referente ala prestacién indebida deun servicio o:a.
fafalta de. atenciori de-tna solicitud. 1
16. Sugerencia[] Es la marifestacion de una idea o propuesta-para méjorar el servicio .o I3 -
gestidn de la entidad.. '

DESCRIPCION DE SU PQRS

o WdLO de 5 _pwnle Soliain D@(M\SO BOvor

FonStw o7 el %ndlofo 0ol mm wmemaox
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CORPORACIGN AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO y
,mnmgu PROCESO: SERVICIO AL CLIENTE o). 100°F
Patyients ol ues | DOCUMENTO: FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y
R SUGERENCIAS &)
Version: 05 Fecha: 08 de agoslo de 2023 .Cbdigo: FO-S-19 Péagina 1de 3 m lo?) }ch

La Corporaclén AulOnoma del'Quindlo en‘su proceso de me]ora conlinua, ha dasenado esle formularlo para facilitar a
.| 1a ciudadanla o grupos de Intarés, el registro de las Peliciones, Quejas, Reclamos o’ Sugerencias (PQRS), con el fin de
' atcnderlas de acuerdo a la-normatividad vngenla y de generar acciones parala mejora del servicia.

POL]TlCA DE PROTECCION DE DATOS: Autorizo expresa e- lquocablemente y de canformidad con la ley
1581.de-2012 para realizat el tralomlento de la Informacién de los dalos petsonales que se: informenen el presente
docuenlo, conformé a lo eslipulado en la- Politica de Pmtecclbn y Tralamlenlo de dalos personales pubhcada en

1- ndeslra’ paglna web. hitps:/icrg.qov. colpollllc.ns de-sequridad-de-la-Informacion-y- proleccfon-de-dalos personglgil

HE LEIDO Y ACEPTO li_A POLITICA DE PRIVACIDAD' IB/

DATOS PERSONALES

1 Fecha de Dmgenmamlenlo Oi / 06 /7/625 ' o

{2. Tipode dchm_en.to_'de qdenudad de la persona, empresa o enlidad que interpone. la solicitud::
1:Cédula de Ciudadania B/iNUJP-. Numero Unico de Identificacion Personal [ ]

:}Céd.l_lla.de..Exlr_arjjeria‘ D NIT. D PasaponeD Oer'D LCual?,

|3, Numero del documento de identidad dela persopa, empresa o entidad que mlerpone Ia sohcntud

1AL 9 220
4 Nombreyapelhdos (opcional en caso.de QRS) .l@b@ O‘@V\O\ &(\Oﬁ

_ .!,POR QUE MEDIO DESEA RECIBIR SuU RESPUESTA?

5. Correo Electrénico [Z( 6. Direccién de-correspondencia [:]

DATOS DE UBICACION

7, Departamenlo @U\m\\o gt b 8, Municipio: Qﬁ)‘D
9. Diréccion;, l(f @OO]U\(/\
10. BarnoNereda/Correglmnenlo' Q\DU\\)\U\

11, Namero de celular: 3 6 44 WD 6/2-
12. Correo Eleclrénico: b(ﬁ[ U\(/\ @ \6\000\\)\0\ Qa\) O
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SUGERENCIAS
l Verslon: 0§ Fecha: 08 de agoslo de 2023 Codigo: FO-S-19

Paglna 2de3

TIPO DE DOCUMENTQ _

resolucion..

publicds-en .deésarrollo dé sus; funciones.

{aTalta de. atencu.'an de una salicitud.

gestion de la entidad..

3. PeﬁcuSn les el derechc fundamental que tiene lada persona. a presentar solicitudes :
respetuosas :a las autoridades' por molivos de. mlerés general ‘0 ‘particular Y a obtener:su pronta .

14, 'Quej'a [:] Es la manifestacion de protesta, .censira, desconténto o -inconformidad que- formula_-f
una persona-'en relacién con una gonducta que consjdera. irrégular de. uno .6 varios :sépvidores'[:

15, Reclamo[:] Es"el derecho que tliene: toda persona de ex1g|r reivindicar- 0. demandar unaz_;
so[ucnén Ya‘sea por motivo general.o padicular, referente ala preslaCIon indebida de:un servicio o: a;-;

16. Sugerencia 7] Es la manifestacion de una idea o propuesta-para méjorar el servicio g Ia

v,

' BESCR!PCION DE SU PQRS

S wserne cor\ ol €10 _Oc  Sotoriar {omach& W @xam

ANl en 1S B doC CV)OI&)Q\O\ v bOQ\)\Q (WA oG

U0 QU0 CRaGooy— oy o deo et b@\eﬁ
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Armenie; Quindio

i 11906-25

Seiora

CAROLINA VELASQUEZ RIVERA' 01/08/25

qohc ante

‘i.‘eiefar_m. 3445424( 73
Saianto~ Qulpds

) ASUNTO, 7] espt.e.‘ta Sohcztud ;adtrndo CPQ NO572

£ordial salude;

" Figura 1, Ubicacién del drbol: Fuente, GOOGLE EARTH FRQ, 2025,
Durante la visita se evidencié que el drbol se incaliza al borde de un talud en el margen de fa
iz principsl, se encuentra muerto en p.,,, es un individuo que ha perdido la corona y ¢l estipite
presents lwn inclinacion bacla fa via, {Ver figurs 2), Por tal motivo, se recomienda desde un
punto de vists teonica Intervenlr el arbal mediante la tala por desplece para evitar y/o mitigar
¢l resgo de caids o desprendimiento de partes adreas sobre fa Viap Ry intervencdn
meomendada deberd ser ejecutsdn por personal ticnico capacitado, con conoclmientos y
zxperiencis certificada, en el trabajo en alturas ¥ manejo de motosizera para padas v talas,

Crq.QOV.OG  Phetegiensts el futuse
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igura 2, Arbol evaluado muerto.

Terierde en-cuentd lo antedormente mendonddo ia interventidn anteriormente mencionada
se encuenitra-amparada en él marco dé la Ley 1523 def 2012 (PoF la ciat se adoptala poiitica
nhacions} ce gestidin-def iesgo de desasties y se establece el Sistemz Nacional de Gestiondsf
Riesgo.de Desastras y se dictan otras disposiciones), como quiera Gue, jos Entes T erritoriales:
4 través de los Consejos:Municipates para la Gestion del Riesgo de Desastres:pueden actuar

bajo Ios principios: generales que orientan 12 gestion del riesgo establecidos en el Articulo 3%
de la nofma:en comento, entre otros &) Principio de Précaudidn; desarroliando ¥ recomendanda:

intepvenciones prospectivas y correctivas para la mitigacion.del riesgo frente’a amenazas.

‘A&t fascosas, &l profesional’que atiende las solicitiides de Arboles en resgo debe estar:en fa
capacidad de conceptualizar frente-a los escenarios que Involucran:los arboles‘en riesgo; lo
anterior.a fis de-atender de manera expedita tanto Jas solicltudes de la-comunidad en generd,
como: as situacionas priontarnas:que se puedan presentar por eventos natyrales o 2ctividades:
realizadas por el hombre;-toda vez que, el riesgo-es un tema priotitario y-en la mayoria de
Gtasiories 70 da lugdr o traslados o requerimientos de apoyo, ‘

No-obstahte, si def andlisls no se evidencia riésgo, cialquier tiph @& intarvencion at arbolado
deberd ser previamente: autorizada’ mediante el trdmite de Permiso D .Aprovechanienta
Forestal, conforne 4 lo dispuiésto en ef Decrato 1076 de. 2015, Lrémite gue debe ser gestionado

ants esta Lorporacion.

B
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
g} [l PROCESOQ: SERVICIO AL CLIENTE
Pw\wr..{n o Futens DOCUMENTO: FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y’
SUGERENCIAS

YU L

Ancio

Versidn: 05 Fecha; 08 de agoslo de 2023 _Cbdigo: FO-S-19 Pégina 1 do 3

La Corporaclén Aulénomﬂ del Quindlo en'su proceso de mejora conlinua, ha disefiado esta forrnularlo para: facihtar a 4'06 l Zg
. la caudadanla 0 grupos da inlerés, el registro de las Peliciones, Quejas, Reclamos o'Sugerencias (PQRS), con el fin de
i alenderlas de.acuerdo a Ia-normatividad v:genle y dé generar acciones Pparala me}ora del serwcno /l’ZJ/C% { ﬁ
POLITICA DE PROTECCION DE DATQS: Autorizo expresa e lirevacablemente y de conformidad con iajey - '
1581,de-2012 para realizat.el ratamlento de la inlormacién de los dalos peisonales que se:informen en el presente-
documentlo, conformé a lo eslipulado en la Polilica de Proleccion y “Tralamienlo de dalds personales. publk:ada en
- Naestra'pagina web. hitps://cry.qov.colpolilicas-de-sequridad-de-la-Informacion-y- -protecclon-de-datos-personales/
" i
HE LEIDO Y ACEPTO LA POLITICA DE PRIVACIDAD E(
DATOS PERSONALES =~
{1 Fechd de Diligericianiiento: [ |/
i ' —' h g [ ‘ :
{2. Tipo-de documfehté"aé' identidad de la persona, empresa o enlidad que interpone Ja solicitud::
:‘;:C;éd.u[a de:Ciudadania Y] ‘NU;iP. Numero Unico de Identificacion Personal |
: }Cédpla ,de..Extr_arJ]eria, D NIT. D Pasaporte D Otro D ¢Cudl?:
, 3 Ntmero del documenlo de identidad de la persona, empresa o entidad que interpone Ia sohcntud
[4. Nombre y apelhdos {(opcional en caso.de QRS) M \‘\Q “Q Lbn Q g
_JPOR. QUE MEDIO"DESEA RECIBIR suU RESPUESTA? v
5. Correo Eleclrémco IZ( 6. Direccion de- correspondencna E]
, DATOS DE UBICACION

7, Depanamenlo g)\ l\d \/D __ B, Municipio: S Q\Q M@

9. Diréccion: \ll \Q Ptd/ﬂafLC{

10. BamoNeredalCorreglmsenlo' r\hb fﬂahﬂ@ /\0

11, Numero de celular‘ : '2"5 S LZA%S z

12, Correo Electrénico: a V\ O\QQ\ (\j ﬂot Y O\l@Vb)( MQ‘\ (D M

[ el
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CQ - CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO j &z
PROCESO: SERVICIO AL CLIENTE :

Atvpionts of 7 |- DOCUMENTO: FORMATOQ DE PETICIONES, QUEJAS; RECLAMBS ¥ |
SUGERENCIAS . ’
Vension: 05 Facha: 08 de agoslo de 2023 Codigo; FO-S-19 Pagina+2 de 3

TIPO DE DOGUMENTQ

13.. Peticién’ _gés el: derecho fundamental que tiene tada persona.a presentar soiiciludes :
respetuosas :a las autoridades por molivos de. interés general -0 :particular y a obtener:su pronta
resolucion. g ' 1

14..Queja []: Es la manifestacién de protesta,.censiira, desconténto o'inconformidad que:formula.|
una persona-‘en .relacién con una conducta :que considera.irregular de uno .6 -varjos :sévidores |-
Publicds en,desarollo dé sus;funciones. : I
15.. Reclamo [ ] Es"el derecho que itiene toda. persona de exigir, reivindicar o demandar una|.
solucién, ya'sea por molivo general-o particular, referente a la prestacién.indebida de-un servicio o:a..
fa falta de. atencidn de-una solicitud. '

16. Sugerencia[] Es la manifestacién de :una idea o propuestapara mejorar ¢l servicis .o Ia \
gestién de:la entidad. '

“DESCRIPCION DE SU PGRS
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL aumob‘“ ;
PROCESO: SERVICIO AL CLIENTE .
DOCUMENTO: FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y
SUGERENCIAS

l A

/ANSCRS

Version: 05

Fecha: 08 de agoslo de 2023 .Cédigo: FO-S-19

Pagina 1de 3

La Corporaclén Auténoma del Quindlo en'su
| 1a ciudadanla o grupos do inlarés,
atenderlas de-acuerdo a

proceso de mejora conlinus, ha disefiado esta fogmu[arlo paraifacilitar a
el regisiro de las Peliciones, Quejas, Reclamos o'Sugerencias (PQRS), con el fin de
la-normalividad vigenle y dé generar acciones.p,ara la mejora del servicia.

PR

1063325

POLITICA DE PROTECCION DE DATQS: Autorizo expresa e-lrevocablemente y d
1581,de-2012 para tealizar el tralamlenlo d
documenlo, conlormé a lo eslipulado enla
nuestra pagina web. hilp

@.conformidad.con la ley
§ la informacion de los dalos personales que se:informen en el presente
Polllica de Proteccion y Tralamiento de datcs personales. publicada en
s:I/t;ra.qov.colpqllllcas-de-sequridéd-de-la—lhformac‘inn-v-proteccl'on-de‘dalos'jxersg\ales/

% [oB2S

- N y 4
HE LEIDO Y ACEPTO LA POLITICA DE PRIVACIDAD' [E(

— DATOS PERSONALES ~

{1 Fecha de Diligenciamiento; _ \ ?2 LC@IEZS
12. Tipode dpcumenﬁé"aé' idénlidad dela p‘er_sdna, empresa o entidad que interpone. la solicitud:- )

{Cédula de Ciudadania [_7;( ‘NUIP. Numero Unico de Identificacion Personal [

:‘Cédulade:Exlr,anjeria D NI, [ PasapcneD oo [] iCual?:

|3 Ntimerq del documento de identidad de la pefsona, empresa o entidad que interpone fa solicitud:

0o4e 624 - | ~
Conalar L.

|

A :‘4.,.3N0_mbre y"ape'llidos_-(op(;ional en caso.de QRS)
' ¢POR QUE MEDIO DESEA RECIBIR SU RE§PUESTA2~ ,

'5. Corieo Electrénico [B/B. Direccion de~cdr'r'espond'enc_ia O

b DATOS DE UBICACION

7 Dgp.ar'i-z:m:\lef;lb: @\)\QC\Q L /By Munic,i:;;.io: QQ\Q(\‘(Q (|
9. »Diréqciéln: _'f\ﬂ(ﬁ CQ [b\\)@l(l}

10, Barri'oNereda/C'eregimlenloz A%Q%SJ\_Q_
11. Namero de celular; 5 '2?. S g ;z m}g

12, Correo Eleclrénico:

Qg m\) Qi

|

L)
Labeeard|
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8)0) CORPORACIGN AUTGNOMA REGIONAL DELQUINDIG )
. PROCESO: SERVICIO AL CLIENTE

Prrtaplonts of Jwtuns DOCUMENTO: FORMATO DE PETICIONES, QUEJAS; RECLANGS v |

SUGERENCIAS
Versldn: 0§ Fecha: 08 de agaslo de 2073 Codigo; FO-S-19

Pégina'sze 3

—

N - TIPO DE DOGUMENTO

13, Pdt:ic'i(}n '@,/Es el derecho fundamental que tiene toda Persona. a presentar soiicitudes|'
respeluosas;a las autoridades: por molivos de. i

nterés general.o particular y a obtenersu pronta|
resolucion, ' 1

14, Queja [[]: Es la manifestacion de protesta, .censira, desconténto o'inconforridad que:formula |
una persona-‘en relacién con una conducta que considera. irregular de uno .6 -varjos aser.‘\iido"e.‘es'{
publicds en,desarrollo de sus;funcionés, / ' ;

15., Reclamo [] Es“el derecho que iliene toda, persona de exigir, reivindicar o demandar una.
so[Uciéh, ya'sea por motivo general.o particular, referente a la prestacion.indebida de:un servicio o:a
1 : ‘ '

ia falta de. atencion de una soficitud.

16. Sugerencia 7] Es 1a manifestacion de una idea o propuestapara mejorar el servicio .o I :
gestion dela entidad. :
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Armenia Quindio. 160-54.

| - 11563-25

Carolina Velasquez

Cel: 2245424273 | 29/07/25

carsdinerelasguer @i con

Cordial-saluda,

-En aten;-on a 1a denunua anegada a !a (_orporacmn Autonoma Reg:cmal del Qumdzoz

Rgaate compuestu por una trampa de grasas ¥ 'n po*o sept; 'o ¢ sty
mampostena sin'embargo,-el:poza.séptico, presenta: una fltracidn directa &l suels, de
negras. Esta condicidn demuestra- que-el sistema no- estd cumpliendo adecuadamente i
funéion dé:conténer Vi tratsrlas: aguay res;dualej_ '

Reauzada verificacion a través del sistema.de informacidn geogranca SIG Quindioel sistema

de tratamienta.da fag. Aguas residiiales damest] (STARD), se encuentia ub 344 @ mhenos:

de 6 nietros de fa quebrady El Rosario, 1o que sxgmfm e estd: dentyo:de Ja Zond de la
- franja forestal:pr otectora delcuetpa hldNCO, oo se-evidencia kn Ja imagen 1.

Imagen Queb'dda f Rogario linea roja con ountos azulés; Ubicacidn del STARD punito verde;: Dentro de ia
franfa de protescion del deenaje. Fuente: SIG QUINDIO 2025,

De acuerdo a Jo anleriormente expuesto, frente a la deficiencla en el funcionamijento
evidenclado y a que el sistema se encuentra dentro de la franja forestal protectora de la
quebrada El Rogario se dard traslado a la oficina de procesos sancionatorios con el firi que

1oklonta:

Crq.gov.co  Phopeadenda of futurs
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se establezca la pertinencia de dar inicio @ un proceso de investigacién sancionatorio en
marco a lo establecido en la Ley 1333 de 2009, modificada por la Ley 2387 de 2024.

Cualquier informacion adicional sera atendida a través de nuestros canales de atencion’
oficiales, calle 19 norte #19- 55,.entrada del barrio Mercedes del Narte, -én la clutad de
Armenia, Qumdlo, en los teléfonos. 7460600 / 317 427 4417 y/o en e correo electrénico:
oficial de la entldad S ewiagalchaggqmg[g 9aY.CO,

Cordnalmente,

Proyactas 7, 7 :
foeolds Radriguds Ca'le)a.s -Maria Nejardra Pasadi Mo'ﬂes .
Ing ity q:ogrcfo ambientat CErtratits SRCA ‘ " Toeniko gresativo SﬂCA
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Armenia Quindio. . 1e0-54

Sefiora: : 1 2326"'25 |

Carolina Velasquez*
Cel: 3245424773 O 6/0 8/2 5
caralinavelasquezi@aomail.com '

ASUNTO: Segtiimienta a la denuncia con-radicados No 9282:25

Cordial saludo,

de julig‘de 2025al predio-Playa Rical, vereda Boguia, iuniciplo de Salefito evidenciando.fo
siguiente: : S

"Se realizo. una sequnda visita técnica. de-verificacién al predio Finca Playa Rical
(Monterroca), ibicado en:f3. vereda Boquia-dél municpio de Salénto, por pérte del
drea de Vertimientos de la Subdireccion de Regulacion y Coptrol Ambieptal. Lo
primera. visita: habia- sido ‘efectuada el 26 de'marzo de 2025, con el propdsito de
evalual'fas conditiones def sistéma séptico déf:prédio;

Durante esta.nueva inspeccidn, se observd que el Sistema de Tratamiento de Aguas
Residuales Domesticas (STARD) continiia sin recibir ¢l manteniiniento adecuado,
especialmente en Jas dreas circundantes a-los tangties.. i bien no sé evidencisron
rebosamientas dé aguas négras il presencia de ‘espuma en direccion al Ho Quindio,:
el sistema presente signos evidentes de- descuido en su infraestivcturs ¥ entornd
Inmediato.. Cabe fesaltar que la propiedad no cuenia con el permiso de vertimientos
requetido por ta nommaliva ambiental vigerite, ™

De-atuerdo.a los evidenciado en campa, Ta normatividad. ambiental vigente a través del
Decreto 1076 de 2015 “Por ritédio del cual se expide el decreto dnico reglamentaric del
sector-ambiente y desarrolfo sostenlble” establece en materla de vertimientos. la sigdiente
consideracion:

o Articulo 2.2.3.3.5.1. Requerimiento de permiso de vertimiento. Toda

persona natural o furidica cuya actividad o servicio genere vertimientos a
fas aguas superficiales, marinas, o al suelo, deberd solicitar y kramitarante
Iz autoridad ambiental competente, ef respectivo permiso de vertimiento.

L Corporacidn Autdnoma Regional del Quindlo CRQ fe requiere al propietario del predio
Fina Playa Rical adelantar de manera Inmediata mantenimiento de a infraestructura que
conforma el sistema de tratamiento de aguas residuales. De igual manera, se requiere que
verifique el estado y funcionalidad del sistema séptico, de tal manera que, se asegure el
correcto tratamiento y disposicién de las aguas residuales domésticas generadas, tenjendo
en cuenta el nimeio de contribuyentes, acorde a los pardmetros de disefia establecidos en
la Resolucién 0330 de 2017, que adopta el Reglamenta Técnico del Sector Agua Potable y
Saneamiento Basico RAS para asi dar inicio al tramite de permiso de vertimientos, en
un término no mayor a dos (2) meses a partir de la notificacidn del presente oficlo, siguiendo
log lineamientos técnicos y legales establecidos en la seccitn cinco, artlculos 2.2,3,3.5.1,,
2.2.3.3.5.2.,2.2.3.3.5.3, y 2.2.3.3.5.4 del Decreto 1076 de 2015, y el Decreta 050 de 2018.

e AR5 S S SR %

SRR

Yoshlonew; [ w5400 Cal iR 45) Gorrper F R LRSI 0

. CQ ’s,}
Bhowsabbin iy e 8 am Uaky V. § n.lf,‘,, A cr q.gOV‘CO p«ota;(cm(o el ,’«‘fm«ﬁ W qvase |
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Cgalqunu informacion adicional serd atendida a través de nuestros canales de atericlon
zlﬂdle.s, calle 19 norte #19:7:5, entrada del barrio Mercedes del Norte, en Ja ciudadf de

rmenia, Quindio, ‘en los teléfonos 7460600 / 317 427 4417 y/o en el correo electrdnico
oficlal de la entidad servicigalcliente@cre.gov.co. e

Agradecemos-ia atencidn prestada a la presente.

Dhga

’”.) OAN' EBASTIAN PULECI GOMEZy?
SubdrSector de Regulacion y Contr Amb;ental

S 1

Cordialimente,

e M s Reviso; Wi «
Marlo Aljandrs Pagad3 Moiiles
Yécrico oparathio SRCA:

Dariguez Caliejaz,
Inganlero geagrafa’; amb«unw Lontrdtsta SREA

AR,

Yadblanos: it /240 - Cal, JIVIIAM! Chereos 4y A d sk A7
OoArpn bl Codis 0 auttp $eh 45 o Wt iiplia (BAIHAE

Cro.Qov.CO  Prateglenda el fulurol
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Armenia Quindio. 160-54

Sefiora: ) 1 2453_25
Carolina Velasquez / 1 1 /0 8/25

Cel: 3245424773
carolinavelasquezr@gmail.com /

ASUNTO: Seguimiento a la denuncia con radicados No 9291-25

Cordial saludo,

En atencién a la denuncia allegada a la Corporacién Auténoma Regional del Quindio
mediante el radicado N°9291-25 el equipo técnico de Control y Seguimiento a vertimientos
de la Subdireccién de Regulacion y Control Ambiental (SRCA), realizo visita de verificacién
el 23 de julio de 2025 al predio Las Margaritas — Tataquies, vereda Boquia, municipio de
Salento evidenciando lo siguiente:

“Durante la inspeccion se constatd que la propiedad estd rodeada por varios drenajes
que provienen de diferentes puntos del sector, Jos cuales han sido intervenidas por
el propietario mediante adecuaciones en los canales para mejorar el fiujo y manejo
de las aguas superficiales. Se verificd que el predio cuenta con permiso de
vertimientos vigente, otorgado mediante la Resolucion No. 3174-07-10-2021.

£n ef momento de la visita no se evidenciaron vertimientos de aguas negras, nf
acumulaciones de aguas residuales en el predio, ni se percibieron olores ofensivos
que indicaran afectacion directa al o Quindio por parte de esta propiedad. No
obstante, se pudo observar que al frente del predio, cruzando el rfo Quindio, se
encuentran ubicados varios pozos séplicos pertenecientes a /a vereda Boquia, desde
los cuales se identificd un vertimiento constante de aguas residuales al cauce,
acompaniado de olores desagradables.”

De lo evidenciado en campo, se indica que frente a las presuntas ocupaciones de cauce se
dard traslado al proceso a cargo a fin de que sean adelantadas las acciones
correspondientes, por otro lado, frente a el estado de los vertimientos generados en el
predio, como se Indic anteriormente, este cuenta con permiso de vertimlentos y de la
verificacién adelantada no se identificé anomalla, sin embargo, del vertimiento evidenciado
desde el STAR Boquia, bajo el radicado de salida N°11964-25 del 04 de agosto de 2025 se
realizé requerimiento a la Administracion Municipal de Salento para que de manera
inmediata adelantara gestiones a intervenir y eliminar ef vertimiento.

Cualquier informacién adicional serd atendida a través de nuestros canales de atencion
oficiales, calle 19 norte #19-55, entrada del barrio Mercedes del Norte, en la ciudad de
Armenia, Quindio, en los teléfomos 7460600 / 317 427 4417 y/o en el correo electrénico
oficial de la entidad servicioalcllgnte@crq.gov.co.

Cordlalmente,

AN N PULECIO GOM Z)f)
bdired{or de Regulacién y Control Ambieptal

Lo it
Proyedd: &, == Reviso; Ya
Nicolds Rodeiyuex Callcjas Marfa Alejandra Posada Mora!
Ingenlero gebgrefo amblental Contratista SRCA Téenloo operativo SRCA

r— - ——

mtmcicmme
Totblanon: 166050 = Col. 3114214011 Corre: soNACHo L QI YV crq'gov‘co p‘ctc‘)(mt(O d /‘I(W

Blresslbn: Cube B Hano 1a1p U5 B | avcedes dd Hoe
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Armenia Quindio, : 160-54

Sefmraj_: . : 1 1 56 3-25

Carolina Velasquez

Ce|2324§{gf17'7? ) . 29/07/25

aarelingys Eanvail som

ASUNTO: Seguiriento a la deniincia con radicados No 8543-25
Cordial saluda,
En ateniddn & Ja denndla a!legada ala Corporaclon Autonoma Regional del ‘Quindic
mediante: af radu:ado N°8543 25 &l equnpo tecmco da Control y Segulmlentc a vértimientos.
de fa: Subdwéccmn de Regu ﬁcacwon

.20 de juijo de 2025 af: pred o Rcstaurante La Isla, ve;eda Boqwa mumdpo _,q_\,,.
-evidengciando o siguiente:

A partirde Ja visita técrica se identifico |8 existencia de Un sisterna de tratamienta de- ‘agiras
€ dles, cOompuesto por-una trampa ‘de grasas y un p séptica constrdidas en
1mampn§tena, sin embargo, el pozo séptico, presenfauna fltracior difecta al suglo, de dguas
egras. Esta condicidn demuestra. que el sistemz na ‘estd’ cumpliendo :adecuadamente su
:funcnon de contenery tratarias aguas residuales,

Realizada verficacion a través del sistema de informacidn geografica’5IG Quindio el sistema

de tratamientoide Jas dguas residuales domesticas (STARD), 5& enclentra ubicada a ibEnas:

der 6 metros de la qupbxada El Rosarlo, lo que significa que estd dentro-de la zong de la.
- frafija forestal protectora del clerpg hidrico, como.se evidencia:en la imagen 1.

"’/)Z’-VW

Imagen Quebrada el Rosario linea roja con puntes azules; Ubicacién del STARD puato verde; Deatro di la
franjd de proteceion del drenaje. Fuante: SIG QUINDIO 2025.

e acuerdo a lo anteriormente expuesto, Irente a la deficiencia en el funcionamiento
evidenciado y a que el sistema se encuentra dentro de la franja forestal protectora, de la
guebrada B Rosario se dord traslado a la oficina deé proceésos sancionatorios con el fin que

S s S AR S

Crq.QOV.CO  Drotegleuds of futscra
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se establezca. la pertinencia o

_ ‘ <8 peitineng) ‘edari’nici'o 3 un proceso de. investigacidn sancionatorio. en
marco alo establecido en la Ley 1333 de 2009, madificada por a Ley 2387 de 2024,
Cualquier informaicidn adficional serd-atendida a través da niestros canales de atercion
oficales; calle 19-rinrte #19-55;: entrada del barrio- Mercedes-del Norté, en fa. ciudad de
Armenia; Quindio, en los teléfonos 7460600 / 317 427 4417 y/o en-el-corren-electrdnico
ofidal de-la entidad setvicio LR Hav:e B

60,

chor de Regulacion y. tal

HLOISS REANQUE
ngiénierd gedgraoaiLsatal Canatt,

Vi

Cra.Qov.cO  Photegiends el fuliurs.
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CF) 8 3 ~* CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
< (lh-[ﬂ PROCESO: SERVICIO AL CLIENTE
T T POCUMENTO: DENUNCIAS DE ACTOS CONTRA LOS RECURSOS

NATURALES Y EL MEDIO AMBIENTE

Version; 07 FFecha: 05 de septiembre de 2023 | Cédigo: FO-S-28 | Pagina 1 de 1

"POLITICA DE PROTECCION DE D
para realizar el tratamiento de la inform

men en el presente documento, conforme a
lo estipulado en la Polltica de Proteccién y Tratamienlo de datos personal

es publicada en nuestra pagina web
HE LEIDO Y ACEPTO LA PoOLITICA DE PRIVACIDAD - [Z(

DENUNCIA: Es la puesta en conocimienta ante una autoridad competente de una condy
se adelante la correspondiente Investigaclén penal, disciplinaria, fiscal, administrativa

cta posiblemente Irreguilar, para que
= sanclonatoria o ético profesional.

1. Fechay hora en la que se recibe la denuncia: !é /@/ 15 :

2. Formade p'resentaci de la denuncia:
Telefénica[] Personal

}
Escrita[j e-mail ["] web [ JwhatsApp ]
Desea presentar su denuncia en forma andnima S| M pasar;‘al campo 4.
N_CD pasar al campo 3.

3. Nombresy apellidos/razc‘)h‘social de la persona/entidad que interpone la denuncia:

4. Datos denuncia

Ntmero de celular: %7. L\Zﬂ%g .
Correo Eleclténico: OQM
Direccién: Q \ - < -
Barrio/Vereda/Cqtfegimiento: YOOI
Departamento: €1} L%f Y®) il
Municipio: £ i

5. LUGAR DONDE OCURRIERON LOS HECHOS

: ¢
Municipio: ‘ Vereda{: \)‘O\ Corregimiento
Direccion: %@;g Rooy, »E% I

i Py =\ ; ot
Indicaciones para llegar al sitio: — WD WG (_"U:! QTN O 1 _EWHQO\

-6.DESCRIPCION DE SU DENUNCIA

cle foch IRADlR o (Que.

0_de OlveN degoiatioble de b S1A2D de
N

N
So wieesiady(oy

O&S%‘\Oﬁ ANANR e deado n

Importante: En caso de radicar la denuncia en calidad anénima, es recomen‘d
campo 4, esto con el fin de nofificar las distintas actuaciones que se efecliien en el desarrollo del tr

que no se diligencle ning(in dato de noliflcaclén, la enlidad publicara en la pagina web de la entidad,
publicidad y conocimiento del interesado de lo decldido,

able llenar algun dato de notlficaclén del
amite. En caso,
para efeclos de

Oficina de Servicio al Cliente Teléfono 7460600 - Cel. 3174274417
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_PROCEsO:_{YGN{ES AT \¢ % FECHA: | S ZQEQ l TS S;_G_EZES |
LCTIVIDAD\/ \m‘ggg OTON . ) ] i

/ /
DATOS GENERALES

P | P _

Direccidn: m LI L

Vereda: Q - MunicipiO'g TZN)

Propietario o repr sentante Legal: \ U\ n a

Cedula o Nit : qq LquE‘g ) Teléforto: 5\\\5'%&&%/]
B , I (MOTIVACION) ORIGEN DE LA VISITA

Comité Ambiental 1 Cual | No _
Asistencia Técnica. Denunm Otro_ '
Cual %U\M\Q ? \ a dQ @ \\ib 6'?/ \l@ﬁ] M| Qﬂﬁ | '

__ DESCRIPCION DE LOS ASPECTOS ENCONTRADOS EN LA VISITA

@qd?ngdawoszs aodmoezsda B cQ
%W@\‘L@b Sotatod del estordo Octo def -

Roamiso A \ovk ;Men*(og Fon Gﬁdév(a\( 6360\000(30@001@5@

% efega lish chapeo o\ Seoioy CQ@OW\‘C'C}M
Ruos opaTtoN SO peii© éﬂ \ert vientos e a(\qu

Legisio 46\0@ e
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| UBICACION DEL SITIO DE LA VISITA

| Coordenadas:  Latitugd:

Longitud:
Indicaciones para llegar al sitio:-\}\g EG@%@“U\ \\} A ,g %VQ}O 9) 7«/"]2

s

e Ya NN I, L0V
) ! RECOMENDACIONES™Y/O OBS RVACIONES

S0 o Raitiso eNaientaR, Akalzoso T on o G

/

( i / [
- J | i /

J
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4 FIRMAS I
Responsables visita C.R.Q |

. , y) ‘
' Propietario: M”  Administrador: |_| ‘Empleado: |_|
Nombre:@Mﬂ%i?&‘ Otro: I_| Cual? Ninguna: |_|
\ . | .Porgué? ~
Firma: &)\JO\\DO\ Nombre: eI 14N Se\14)00)

\ | Cedula:
Nombre: Firma:
Teléfono:

| Firma:
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De acuerdo con Lz Ley 1581 de 2012, Protecclén de Datos Personales, el Serviclo Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos
personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dar el tratamiento correspondlente en cumplimlento de lo establecido legalmente.

ol S QQP S N\/)\-/

(O Scanned with OKEN Scannkr>

@ Scanned with OKEN Scanner



FUATVVUUU O HL KA,

CRQM CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
SEmana PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
: 7 '‘DOCUMENTO: FORMATO DE ACTA DE REUNIONES
Version: 04 Fecha: 05 de mayo de 2022 5 Cédigo: FO-D-01 [ Pagina 1 de 2
x \, ..' - y ¥ J\ .~n PG , W
[ Proceso | %tﬁxuWUO{\ (G1010/010/0)A\0 N
Reunion Comité Reunién d j
Oficina/Depend H sunion de Trabajo
Asamblea E Audiencia Otro
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Virtual Municipio: Lugar:
Llero
— Temas Tratados en la Reunién
Cadigo i Tema Codigo Tema
1 6eSNHhON  CRY i
2 9
3 10
4
5
6
7
Cédigo Desarrollo de los Temas Tratados
Tema
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Caodigo
Tema

Desarrollo de los Temas Tratados
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COMPROMISOS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA

SoNaay 1ng U o0

Y CISATS

(WAL

Se firma por quien en ella intervinieron

OOl Ko fRGUD.

o

'NOMBRE CEDULA ENTIDAD / FIRMA
DEPENDENCIA |,
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Los participantes autorizan cl tratamiento de sus datos personales consignados en este documento, de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 (proteccion de

datos pereonales) y ¢l Decroto 1377 de 2013, con el objetivo de demostrar su participacién en la sesién. Asi mismo manifiestan y aceptan que conocen los
términes y condiciones de la politica de tratamiento de datos personales de la entidacl.

Resolucién §17 de 2019 Politica de proteccién de datos:

bty tcrgunyceo oy sharcpolpLeonib fylpersongidocupentoscalidad_crg_goy co/EZIdLyhOM IBPIN0s9ndGaCsBETILMINIBILDEAAG MW PasERD 02

POL-D-PI-01 Politica de proteccién de datos personales:

g erggoyeoany eharepoinLeondLigpersenalidocumentonsalidad. ofg_goy. ¢o/t1aQDhkedEvE PAwIcAG TLerwhDy ) 12 BKb2BORZGZA 2e=05 1 Fle
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