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1. OBJETO DEL PROCESO 

ADQUIRIR LA SUSCRIPCIÓN A UNA PLATAFORMA DIGITAL ESPECIALIZADA, PARA EL ACCESO Y CONSULTA DE INFORMACIÓN JURÍDICA, JURISPRUDENCIA Y DEMÁS ELEMENTOS NORMATIVOS RELEVANTES PARA LA AERONÁUTICA CIVIL DE COLOMBIA.

1. OBLIGACIONES ESPECÍFICAS DEL CONTRATISTA

a) Dar cumplimiento de todas las especificaciones y condiciones técnicas descritas en el Formato No. 8 Especificaciones Técnicas, en el lugar y plazos establecidos en el contrato.
b) Se compromete para con la AEROCIVIL a pagar a su personal los salarios, prestaciones sociales y demás emolumentos que se deriven de la ejecución del presente contrato de conformidad con lo establecido en las normas que regulan la materia, así como cumplir con las demás disposiciones laborales aplicables.
c) Se compromete a tener vinculados a sus empleados permanentemente y mientras dure la ejecución del contrato a los sistemas de previsión social, salud, pensión y riesgos profesionales, de conformidad con lo establecido en la Ley 100 de 1993, la Ley 797 de 2002, el Decreto 1295 de 1994 y demás normas que regulen la materia, al pago de contribuciones parafiscales, y a salir al saneamiento y defensa de los derechos de la Aerocivil, en el evento de reclamaciones de terceros por causa o con ocasión de la prestación de los servicios.
d) Está obligado a responder a la AEROCIVIL por las eventuales reclamaciones laborales derivadas de la ejecución del contrato; así como por los perjuicios que por motivo de su negligencia, imprudencia o impericia se causen a las personas y/o los bienes de la AEROCIVIL o de terceros con ocasión de la ejecución del contrato.
e) Asumir los riesgos a su cargo, conforme a la distribución de los mismos contenidos en el Formato No. 9 Matriz de Riesgos.
f) Dar a conocer a la AEROCIVIL cualquier reclamación que indirecta o directamente pueda tener algún efecto sobre el objeto del contrato o sobre sus obligaciones.
g) Cumplir con el plan de garantías ofertadas.
h) Responder ante AEROCIVIL por las fallas que le sean atribuibles respecto del objeto del presente contrato y los demás documentos vinculantes del proceso.

1. CARACTERÍSTICAS, ACTIVIDADES Y REQUERIMIENTOS TÉCNICOS

1. Debe contar con un software, aplicación, base de datos o desarrollo tecnológico debe permitir el acceso mínimo a 100 usuarios de la AEROCIVIL a través de internet.

2. La base de datos debe contener información en línea o disponible de toda la legislación colombiana, jurisprudencia. Agenda legislativa, conceptos de otras entidades públicas.

3. Debe permitir la consulta remontada.  

Como requerimientos funcionales se definen los siguientes:

	1. Contar con portal virtual o página WEB. 

	2. Contar con acceso a las normas y jurisprudencias en versión electrónica editables y descargables.

	3. Códigos electrónicos con extractos de jurisprudencias, conceptos, concordancias, doctrina relacionadas e incluidas dentro de los artículos de los cuerpos normativos.

	4. Debe contar con consulta remota.

	5. Debe ofrecer mínimo dos (2) horas de capacitación a los funcionarios.

	6. Contar con información de la agenda legislativa que cursa en el Congreso de la República. 



4. La Legislación que contenga la base de datos debe estar debidamente concordada y actualizada. 

5. El proveedor debe ofrecer respaldo de la información, con el fin de tener un plan de contingencia en caso de falla temporales en los servicios de red o en el acceso a información.

6. La base de datos debe permitir hacer uso de la licencia otorgada en forma concurrente para la totalidad de los usuarios.

7. El proveedor debe garantizar el acceso constante durante un (1) año contado a partir del recibo a satisfacción de las claves, 24 horas sin interrupción durante los siete días de la semana, a toda la información que contiene la base de datos, así como la posibilidad de copiar e imprimir textos.

8. El proveedor debe garantizar la actualización de la base en forma diaria.

9. El proveedor suministrará la documentación necesaria que contenga las condiciones de operación de la base de datos.

10. El proveedor debe brindar soporte técnico en las instalaciones de la AEROCIVIL, asistencia, telefónica y/o vía correo electrónico, en caso de datos, durante en el término de dos (2) años a partir del recibo a satisfacción de las claves.

11. El tiempo de respuesta a los requerimientos de la entidad debe ser como mínimo de 1 hora hábil, a partir de llamado de la AEROCIVIL o del Correo electrónico de alguno de lo usuario. 

12. El acceso a la base de datos debe realizarse mediante métodos de búsqueda que permitan la localización de la información por tipo de norma, temas, palabras claves, numero de norma o frases.

13. El proveedor debe brindar capacitación en el manejo de la base de datos en las instalaciones de la AEROCIVIL, en horario de 9:00 AM a 5:00 PM, de lunes a viernes, tanto a los funcionarios de la entidad como a los demás usuarios de la entidad definidos. Con un mínimo de dos (2) horas al iniciar al contrato una vez recibir las claves. Dicha capacitación se deberá replicar al primer (1) año, de iniciado el contrato. 

14. Para garantizar la calidad del servicio y el contenido de la información, el proveedor debe certificar que posee personal dedicado de tiempo completo a la elaboración de las publicaciones y de atención a los requerimientos de los diferentes usuarios. 

1. GARANTÍA TÉCNICA 

El contratista se obliga a dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en los artículos 932 y 933 del Código de Comercio, Ley 1480 de 2011, Decreto 735 de 2013 y demás normas que lo modifiquen o adicionen.

La garantía técnica mínima para el servicio objeto del contrato será de 1 año contados a partir del acta de recibo final la cual operará de la siguiente forma:

Si el fabricante otorga la garantía a través de un Agente Comercial: El contratista debe entregar al supervisor el contrato de agenciamiento donde conste la autorización al Agente Comercial en Colombia para certificar el tiempo de garantía ofrecido, acompañada de una comunicación del agente comercial al oferente avalando el tiempo de garantía.

Si el fabricante otorga la garantía a través de un Canal de Distribución Autorizado: El contratista debe entregar al supervisor el certificado del fabricante donde conste la autorización al Canal de distribución para certificar el tiempo de garantía ofrecido, acompañada de una comunicación del Canal de distribución al oferente (subdistribuidor) avalando el tiempo de garantía. El tiempo ofrecido por el Canal de distribución no debe superar el autorizado por el fabricante

Si el fabricante otorga la garantía directamente al oferente: Se debe entregar dicho certificado al supervisor del contrato

No se aceptará de ningún modo la hoja de garantía que ofrecen los fabricantes en sus catálogos o páginas Web.

Los tiempos de garantía inferiores a los requeridos por LA AERONÁUTICA CIVIL, constituye causal de incumplimiento del contrato. 

(ESTA GARANTÍA NO CORRESPONDE A LAS PÓLIZAS EXIGIDAS EN NUMERAL 10.2 DEL ESTUDIO PREVIO, POR FAVOR NO TRANSCRIBIR ESA INFORMACIÓN.)
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