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ACTA DE INICIO 

 
ALCANCE:  
 
Renovación del soporte y la garantía del Centro de Contacto “DENWA-PRO” de 
propiedad del DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACIÓN (DNP), de conformidad con 
lo establecido en el anexo técnico. 
 
El plazo de ejecución establecido para la ampliación de la garantía de fabrica del equipo 
DENWA PRO, es por 2 años a partir del 8 de diciembre de 2022 y hasta el 7 de diciembre 
de 2024. 

 
El presente documento tiene por objetivo establecer el consenso entre Orlando Moreno 
Real por parte de la entidad del DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACIÓN (DNP) y 
Cristian Fabián Florez por parte de la empresa IG Unified Comunications SAS, quienes 
declaran que, habiéndose cumplido en forma satisfactoria con la aprobación de la oferta, 
y existiendo un contrato en los términos de la misma, se da inicio al servicio contratado. 
 
En constancia de lo antes expuesto, se firma la presente Acta, a los 31 días del mes de 
Diciembre de 2022.  

 
 
 
 
 
 
 

Orlando Moreno Real Cristian Fabián Florez 

DEPARTAMENTO NACIONAL DE 
PLANEACIÓN (DNP) 

IG Unified Comunications SAS 

 
 

Firmado Digitalmente 
Orlando Moreno Real


