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ESTUDIO DE MERCADO

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, “La Entidad Estatal
debe hacer durante la etapa de planeacion ef andfisis necesario para conocer ef sector relativo al objeto def
Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de anélisis
de riesgo. La Entidad Estatal debe dejar constancia de este anéfisis en los Documentos del Proceso.”

Por tanto, en atencion al deber indicado en el Decreto 1082 de 2015 y atendiendo al principio de planeacion,
se presenta a continuacion, el respectivo analisis.

1. Objeto de estudio

Ejecutar las actividades concernientes al plan y programa de bienestar social, laboral, estimulos e incentivos
dirigidos a los Servidores Plblicos de la Direccion Territorial del Magdalena del Ministerio del Trabajo y su
nucleo familiar, con el fin de contribuir al crecimiento personal y mejorar el clima organizacional, felicidad laboral
y €l bienestar de los Servidores Piblicos del Ministerio def Trabajo generando sentido de pertenencia hacia la
Entidad.

2. Aniélisis Econémico del Sector

2.1. Aspectos Generales del mercado.

¢POR QUE CONTRATAR CON UNA CAJA DE COMPENSACION?

Las Cajas de Compensacion, son entidades con enfoque social, sin animo de lucro, gestoras del
subsidio familiar en Colombia a las que estan afiliados mas de 6.5 millones de trabajadores que se
benefician directamente y con sus familias de los servicios y programas que desarrollan.

Esta cifra se acrecienta notablemente a 21.2 millones de personas si consideramos a los colombianos
que son impactados con programas scciales integrales o especificos que desarrollan las Cajas para
la poblacién no afiliada. Es decir, impactan sobre el 47% de los colombianos.

Desde su creacion en 1954, las Cajas se han convertido en un exitoso ejemplo de alianza publico-
privada lider en la formulacion y ejecucion eficiente de programas sociales en Colombia. Ademas, son
las Unicas corporaciones que son regidas por consejos directivos en los que participan en igualdad de
condiciones los empresarios (elegidos en las asambleas de empresas aportantes) y los trabajadores
(postulados por los sindicados y elegidos por el Ministerio de Trabajo). Son ellos los encargados de
determinar los enfoques y alcances de los diferentes programas sociales de las Cajas.
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Su labor ha permitido que especialmente los empleados de estratos bajos aumenten su caiidad de
vida a fravés de los programas de seguridad social que ofrecen, brindandoles el mejoramiento de su
ingresc a través de un subsidio en dinero por personas a cargo, permitiéndoles el acceso a bienes y
servicios tales como: educacion, vivienda, cultura, bibliotecas, créditos sociales y recreacion, que de
otra forma no podrian costear.

Por esta razon, y agregado a sus eficientes labores, las Cajas han sido partidarios de crear
mecanismos que permitan mejorar sus procesos internos, facilitar |a tarea del control fiscal y fortalecer
la transparencia en el manejo de los recursos, para ello vienen implementando, como esfuerzo propio,
un sistema integrado de informacion, un manual de gestion fiscal que permitira ahondar en el
desarrollo de acciones preventivas, en la implementacion de buenas précticas y el fortalecimiento por
parte del Gobierno Nagional de la Superintendencia del Subsidio Familiar, como ente encargado de la
inspeccion, vigilancia y control de las Cajas.

Entendiendo que las Cajas de Compensacion Familiar hacen parte del sector terciario de la economia,
por brindar las actividades de comercio, servicios y tfransporte y no se encarga de producir sino de
ofrecer y distribuir productos

Teniendo en cuenta el boletin de ASOCAJAS (Asociacion Nacional de Cajas de Compensacion
Familiar, entidad sin animo de lucro que representa la actividad de las Cajas de Compensacion
Familiar), publicado ef 03 de junio de 2025 en su pagina institucional, En el marco de la 52 Asamblea
General 2024, la Asociacion Nacional de Cajas de Compensacion Familiar, Asocajas Pese a que las
empresas aportantes crecieron 3,1%, las afiliaciones de trabajadores dependientes cayeron 1,7%,
principalmente por la crisis del sector construccion y el aumento del empleo informal. Asccajas reiterd
la necesidad de adaptar el marco normativo para incluir a mas trabajadores no formales en ef Sistema..

Ciclo Recreacion, educacion y deporte

La infraestructura cultural y recreativa de las Cajas permitic 4,1 millones de usos en teatros y centros
culturales, 10 millones de atenciones en bibliotecas y 2 millones de usos mensuales en espacios
deportivos y turisticos.

Prestacion de Servicio de educacion inicial.

Disefio y prestacion del servicio escuelas deportivas y desarrollo motriz para nifios y adultos.
Prestacion del servicio de preparacion orientada a la competencia deportiva de natacion y tenis.
Prestacion de servicios para para el uso de espacios y acompafiamiento para la practica de deportes.
Disefio y desarrollo de actividades para el acondicionamiento fisico y motriz. Disefio, organizacion y
desarrollo de torneos y eventos deportivos.
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Las actividades econémicas estan agrupadas por sectores economicos. Cada sector se refiere a una parte de
la actividad econémica cuyos elementos tienen caracteristicas comunes. Su divisién se realiza de acuerdo con
los procesos de produccion que ocurren al interior de cada uno de ellos. La economia clasica dividide las
actividades econdmicas en tres sectores, a saber":

Sector terciario o de servicios: Incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancia en si, pero
que son necesarias para ef funcionamiento de fa economia, Como ejemplos de elfo tenemos el comercio, los
restaurantes, los hotefes, el transporte, los servicios financieros, las comunicaciones, los servicios de
edticacion, los servicios profesionales, el Gobierno, efc. Es indispensable aclarar que los dos primeros sectores
producen bienes tangibles, por lo cual son considerados como sectores productivos. El tercer sector se
considera no productivo, puesto que no produce bienes tangibles, pero, sin embargo, contribuye a fa formacion
del ingreso nacional y def producto nacional,

Una vez analizada la division segln la economia clasica, se puede inferir que el servicio producto del presente
analisis del sector, se encuentra enmarcado en el sector terciaria. A continuacion, se realiza el analisis de la
clasificacién del servicio fomando de referencia tanto la clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU) y
la Codificacién del clasificador de Bienes y Servicios de Nagiones Unidas (UNSPSC). La presente clasificacion
permitira realizar tanto e analisis de las variables econdmicas como los analisis de demanda y de oferta.

A continuacion, se muestran los sectores que identifican el presente proceso con la actual necesidad de
acuerdo, al “Sistema de Clasificacién Industrial Internacional Uniforme” -ClIU

%ﬁc’iﬁ%ﬁﬁ%\%ﬁ%@@ il L

recreacion

SECCION - -

Division 90 Actividades creativas, artisticas y de entretenimiento B
Grupo - 900 _Actividades creativas, artisticas y de entretenimiento .
Clase 9002 Creacion musical

[0 e e ficacion AC T

e e s CI R AR T T
SECCION- -~ R+ - idades artisticas, de entretenimiento y recreacién: - _
Division 93 Actividades deportivas y actividades recreativas y de esparcimiento
Grupo = . 931 Actividades deportivas o - '

Clase 9311 Geston de instalaciones deportivas

Teniendo como base la Guia para la Codificacién de Bienes y Servicios de acuerdo con el codigo estandar de
productos y servicios de Naciones Unidas, se logra identificar los productos/servicios a adquirir y su

T Banco de la Republica: Disponible en: https://enciclopedia.banrepcultural.arg/index php/Sectores_econ%C3%B3micas
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correspondiente nimero de producto, clase, familia, segmento y el nombre del grupo como se muestra a
continuacion:
93000000 93140000 93141500 93141506 Servicios de bienestar social

21.1. Contexto Econémico:

Las Cajas de Compensacién En cuanio a los afiliados, el Sistema comenzé el afio con 10,1 millones
de afiliados, y terminé con 10,7 millones, acercandose a los 11 millones. EJ 2023 fue un afio atipico en
cuanto a la refacion afiliados-beneficiarios, que puede marcar el inicio de un cambio estructural. Desde
septiembre de 2023, los afiliados a cargo, es decir el grupo familiar del trabajador, dejaron de ser

mayoria con respecto a los afiliados.

Es asi como los beneficiarios legaron a 10,6 millones, 173.142 menos con respecto a los afiliados. La
inflacion tuvo un decrecimiento constante luego de llegar a su maximo en marzo; a partir de alli,

el indicador disminuy6 sostenidamente hasta llegar a 9.28%. Varios factores influyeron en que la
inflacion no cayera a mayor velocidad, uno de ellos fue la variacion de los precios de los alimentos
que cedié menos rapido de lo proyectado. Por otra parte, el incremento del salario minimo de 2023
mantuvo su diferencia con respecto al aumento del nivel de precios, para dicho afio el incremento
del salario fue de 16%, 2.8 p.p mas que la variacion del IPC y al cierre del afio, los sindicatos y
empresarios no llegaron a un acuerdo, por lo cual el ajuste de 2024 fue decretado por el Gobierno

Nacional, fijandolo en 12%, 2.72 p.p por encima de la inflacién
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El producto interno bruto (PIB) colombiano se expandié 3,0% en el primer trimestre del 2023,
seglin dio a conocer este funes el Dane. Y mientras que algunos sectores claves en la economia
mostraron ritmos de crecimiento mucho menos dinamicos, como parte del proceso de desaceleracion
que experimenta la economia, otros menos participativos ganaron protagonismo.
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La Caja de Compensacion Familiar del Magdalena —~ CAJAMAG a corte de 30 de junio de 2024 cuenta con un
total de 10.232 empresas afiliadas. A. Nuevas Empresas el Se afiliaron 596 nuevas empresas, de las 542
proyectadas para segundo trimestre lo cual representa el 110% de lo proyectado. Alcanzando en el primer
semestre un fotal de 1.106 empresas nuevas afiliadas, cumpliendo un 96,7% de lo proyectado para el primer
semestre del afio 2024.

Logros Financieros - CAJAMAG
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chrome-extension:ffefaidnbmnnnibpcajpegiclefindmkaj/https:/fiwww.cajamag.com.colwpcontentiuploads/2025/05/Balance-
Social-Cajamag-2024.pdf




PROCESO GESTION DE CONTRATACION Cédigo: GC-F-32
% wmwiserio peLTRASAIO | FORMATO ESTUDIOS DE SECTOR PARA | oo™ 10
CONTRATACION DIRECTA Fecha: Junio 11 de 2024
(CONTRATOS/ CONVENIOS) Pagina 6 de 6

2.1.2, Contexto Técnico:

Bienestar social laboral, es un proceso permanente, orientado a crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo integrat del personal de la entidad, en el mejoramiento de su
nivel de vida y el de su familia; asi como elevar ios niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia,
efectividad e identificacion con el servicio que ofrece a sus empleados.

Estimulos e incentivos, son todas las medidas empresariales planificadas, que motivan a los
empleados de servicios generales y la parte administrativa para alcanzar por voluntad propia
determinados objetivos y s estimula a ejercer una mayor actividad y a obtener mejores resuitados en
su labor.

Por lo tanto, los programas de Bienestar y estimulos a los servidores publicos permiten reconocer la
gestion y asi mismo mejorar la calidad de vida de los servidores y sus familias, se pueden considerar
que tienen de igual manera imporiantes beneficios al interior de las organizaciones del sector. El
programa de Bienestar Laboral debe pretender la satisfaccion de las necesidades de los servidores,
concebidas en forma integral en sus aspectos; biolégico, psicosocial, espiritual y cultural, dando
prioridad a las necesidades de subsistencia y jerarquizando las necesidades de superacion.

Dado lo anterior, en el disefio de un programa integral de Bienestar Laboral, es necesario definir
claramente y reconocer las areas de intervencion, para de esta manera procurar la cobertura total de
las necesidades de la poblacion objeto. Para identificar estas areas de actuacion es necesario obtener
una vision completa de un operario, mirario en su frabajo y desde él mismo y en otros escenarios de
su cotidianidad.

2.1.3. Contexto Regulatorio:

La Constitucion Politica de Colombia, Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto
019 de 2012, Ley 1882 de 2018 y el Decreto Unico Reglamentario 1082 del 26 de mayo de 2015, Ley
1581 de 2012.

El Decreto 752 de 1984 Articulo 12°- Los programas de bienestar social se adelantaran con la
Promotora de Vacaciones y Recreacion Social, PROSOCIAL: el Instituto Colombiano de la Juventud
y el Deporte, COLDEPORTES; el Instituto Colombiano de Cultura, COLCULTURA: el Club de
Empleados Oficiales; las entidades oficiales de seguridad y prevision social y las cajas de
compensacion familiar, a fin de aprovechar sus servicios y evitar erogaciones adicionales.

La Ley 21 de 1982, en su articulo 39 consagra que: “Las Cajas de Compensacion Familiar son
personas juridicas de derecho privado sin animo de lucro, organizadas como corporaciones en la
forma prevista en el Cédigo Civil, cumplen funciones de seguridad social y se hallan sometidas al
control y vigilancia del estado en la forma establecida por la Ley".
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3. Estudio de la demanda

3.1. Anélisis histérico de la Entidad.

El Ministerio del Trabajo en los Glimos 5 afos, ha realizado 03 procesos de contratacion, fos cuales han sido
adjudicados de la siguiente forma:

2019

| CONTRATACION DIRECTA
| Realizar las actividades relacionadas con los planes,
| programas de bienestar social, estimulos e incentivos, asi
| como realizar talleres experienciales,
.| dirigidos a los servidores publicos de la Direccién Territorial
I Magdalena del Ministerio del Trabajo y
| sus Inspecciones de Trabajo adscritas, con el fin de mejorar
el clima laboral y el bienestar de sus
~|trabajadores y su nucleo familiar.

1$9.618.804
| CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 013 de 2019

Vigeroa
"Modalidad d

L

| Presupuesto oficia
‘Namero del contra

Conhaugta o | CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL MAGDALENA
Valor total del contrato 199.618.604

Plazodégjecucion - [4MESES

V'QGHC e ' 2023

Namero proceso /| CDDTM001-2023

‘| CONTRATACION DIRECTA

|| Ejecutar las actividades concemientes al plan y programa de bienestar
- social, laboral, estimulos e incentivos dirigidos a los Servidores Piblicos de
| la Direccion Territorial de! Magdalena del Ministerio del Trabajo y su niclea
1 familiar, con el fin de contribuir al crecimiento personal y mejorar el clima
1 organizacional, felicidad laboral y el bienestar de los Servidores Pablicos
| del Ministerio del Trabajo generando sentido de pertenencia hacia lg

Modalidad de Seleccion

Presupuesto ofcial (P.0)

Namero del contrato

[ CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL MAGDALENA
-1 $6.676.600
|45 dias

Contratista
Valor fotal del contrat
Plazo de ejecucion
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Numero proc SO 1| CD DTM 003-2024
idad de CONTRATACION DIREGTA

Ejecutar las actividades concemientes al plan y programa de bienestar
- social, laboral, estimuios e incentivos dirigidos a los Servidores Piblicos de
la Direccion Territorial del Magdalena del Ministerio del Trabajo y su nicled
familiar, con el fin de contribuir al crecimiento personal y mejorar el clima
organizacional, felicidad laboral y el bienestar de los Servidores Piblicos
del Ministerio del Trabajo generando sentido de pertenencia hacia I3
Entidad.

11$7.338.733

.| CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 002-2024
| CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL MAGDALENA

1 $7.318.900

145 dias

;Valortota! del contratc
 Plazo de ejecucion

3.2. Procesos de ofras entidades
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Consultado el portal de datos abiertos en el cual se pueden consultar la base de datos de SECOP i - Procesos
de Contratacion se realiz la busqueda de procesos de seleccion similares los cuales tuvieran como ¢6digo
principal de naciones unidas 93000000 se obtuvo el siguiente listado de procesos que su estado se encontraban
adjudicados:

4. Estudio de la oferta.

Teniendo en cuenta la pagina de la Superintendencia de Subsidio familiar, se pueden observar las
Cajas de Compensacion Familiar dentro del territorio colombiano, las cuales se indican a continuacion:

2 e BRI
T ﬁi&fg\’ %‘-4.1 {

A

» Asociacion de las Cajas de Compensacion Familiar Compensar, Comfenalco
Valie y

« Comfenalco Antioguia

» Asociacion Nacional De Cajas De Compensacion - ASOCAJAS

» Caja Colombiana de Subsidio Familiar COLSUBSIDIO

» Caja de Compensacion Famifiar CAFAM
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7 LiSTADODE CAIR SACION A NI
+__Caja de Compensacion Familiar CAJACOPI ATLANTICO

+ Caja de Compensacion Familiar Camacol COMFAMILIAR CAMACOL

»__Caja de Compensacién Familiar Campesina COMCAJA

» Caja de Compensacion Familiar COFREM

» Caja de Compensacién Familiar COMFAMILIAR ATLANTICO

» Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO ANTIOQUIA

» _Caja de Compensacion Familiar COMFENALCO SANTANDER

« Caja de Compensacion Familiar COMPENSAR

» Caja de Compensacion Familiar de Antioquia COMFAMA

« Caja de Compensacion Familiar de Arauca COMFIAR

¢ Caja de Compensacién Familiar de Barrancabermeja CAFABA

» _Caja de Compensacion Familiar de Barranquilla COMBARRANQUILLA

» Caja de Compensacion Familiar de Boyaca — COMFABOY

» Caja de Compensacion Familiar de Caldas CONFAMILIARES

» _Caja de Compensacion Familiar de Cartagena y Bolivar Comfamiliar

» Caja de Compensacion Familiar de Cérdoba COMFACOR

» Caja de Compensacién Familiar de Cundinamarca - COMFACUND|

» Cajade Compensacion Familiar de Fenalco - Andi COMFENALCO CARTAGENA

» Caja de Compensacién Familiar de Fenalco COMFENALCO QUINDIO

« _Caja de Compensacion Familiar de Fenalco del Tolima - COMFENALCO

» Caja de Compensacion Familiar de la Guajira - COMFAGUAJIRA

o+ Caja de Compensacion Familiar de Narifio

» Caja de Compensacion Familiar de Risaralda- COMFAMILIAR RISARALDA

= Caja de Compensacion Familiar de San Andrés y Providencia Islas CAJASAI

» Caja de Compensacion Familiar de Sucre COMFASUCRE

» Caija de Compensacion Familiar de] Amazonas CAFAMAZ

« Caja de Compensacion Familiar def Caqueta ~ COMFACA

5. ANALISIS PRESUPUESTAL DE LA CONTRATACION

Las cotizaciones fueron solicitadas en igualdad de condiciones, se remitié a tres (3) Cajas de
Compensacién Familiar en un formato dnico en donde se indicaba brindar el valor de cada propuesta
para cada actividad, se incluyé el nimero de personas a participar en las actividades, y solo se recibié
cotizacion por parte de Caja de Compensacion Familiar def Magdalena — CAJAMAG

El estudio de mercado y andlisis del sector armojé como resultado los siguientes precios para
determinar el presupuesto, asi:
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CAMINATA $3.895.630 $740.170 $4.635.300
ECOLOGICA

DIA DEL INSPECTOR $3.761.176 $714.624 $4.475.800
VACACIONES $1.106.218 $210.182 $1.316.400
RECREATIVAS

En ese orden de ideas, es importante precisar que la Caja de Compensacion Familiar del Magdalena
- CAJAMAG en primera instancia allegé una cotizacion para actividades por un valor de DIEZ
MILLONES CUATROCIENTOS VEINTI OCHO MIL PESOS ML ($1 0.428.000,00), sin embargo y dado
el presupuesto que tiene asignada la Entidad para la vigencia 2025 se procedera a ejecutar las
actividades del Plan de Bienestar.

5.1. Justificacion de la realizacién de un contrato directo

Que fa Ley 21 de 1982 en su articulo 39 sefiala: “Las Cajas de Compensacion Familiar son personas
Juridicas de derecho privado sin énimo de lucro, organizadas como corporaciones en fa forma prevista en
el Codigo Civil, cumplen funciones de sequridad social y se hallan sometidas al control y vigilancia def
Estado en la forma establecida por fa ley”. Asi mismo, en el articulo 41 establece: “Las Cajas de
Compensacion Familiar tendrén entre otras, fas siguientes funciones: (...) 3. Ejecutar, con otras Cajas, o
mediante la vinculacion con organismos y entidades piblicas o privadas que desarrolfen actividades de
seguridad social, programas de servicios, dentro def orden de prioridades sefialado por Ia fey”

Que el articulo 12 del Decreto 752 de 1984 sefiala: “Los programas de bienestar social se adelantaran con
(..) las cajas de compensacion familiar, a fin de aprovechar sus servicios y evitar erogaciones adicionaes.
Cuando fos establecimientos oficiales mencionados no estén en capacidad de ejecutar estos programas,
lo certificarén asi a fos organismos y entidades de fa administracion pablica nacional a fin de que puedan
organizarios con particulares.”

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 29 detl Decreto 784 de 1989, las Cajas de
Compensacién Familiar estan encargadas entre otras funciones, de realizar actividades de bienestar
social, orientadas por las siguientes finalidades principales, a saber:

—  Prestar servicios de recreacion y turismo social.

—  Facilitar e descanso o el esparcimiento de los trabajadores afiliados, de manera que se repongan
de la fatiga o ef cansancio resulfante de fa actividad laboral.

— Inducir a fos trabajadores y sus familias a la préactica def deporte y la sana utilizacion del tiempo
libre.

— fFacilitar fa participacion en evenfos deportivos, programas de recreacion, excursiones y
actividades similares para el desarrollo fisico y mental de los afiliados y sus famifias.”
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Que de igual forma, desarrollan funciones en temas de educacidn y capacitacién orientados a finalidades
tales como: (i) Realizar educacion integral y continuada a los trabajadores, su conyuge y personas a cargo
(ii) Impartir educacioén y capacitacién a los trabajadores, su conyuge y personas a carge, en oficios y
ocupaciones que tiendan al mejoramiento del ingreso familiar y (ifi) Organizar eventos cientificos y
culturales alos cuales tengan acceso los afiliados, sus familias y la comunidad en general, de conformidad
con lo previsto en el articulo 26 def Decreto 784 de 1989.

5.2. Condiciones de idoneidad del futuro contratista, incluyendo la experiencia.

Que una vez revisados los documentos enviados por ia CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL
MAGDALENA - CAJAMAG, identificada con NIT No. 891.780.093-3, v revisados los antecedentes
fiscales y disciplinarios se constaté que dicha Entidad tiene la capacidad para ejecutar el objeto de la
presente contratacién y ha demostrado la idoneidad y experiencia directamente relacionada con el
objeto y condiciones requeridas.

Adicionaimente, revisados fos historicos en el SECOP, se pudo evidenciar que se ha celebrado
contratos con objetos similares al propuesto en el presente documento, con Direccién Seccional de
Impuestos y Aduanas de Santa Marta, Gobernacién del Magdalena y el Fondo de Bienestar Social de
la Contraloria General de la Nacién durante las vigencias 2021-2022, la Direccion Territorial del
Magdalena CPS 013 de 2019, 1504 del 2022 y CD DTM 001-2023.

Finalmente, es preciso indicar que la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL MAGDALENA -
CAJAMAG, ha celebrado numerosos contratos con ofras entidades a nivel nacional y territorial para la
ejecucion de programas de bienestar, lo cual evidencia su experiencia en este tipo de actividades.
Dicha informacion puede ser consultada en el documento de analisis del sector del presente proceso
de contratacién

RESPONSABLE DE AREA, DIRECTOR O, SUBDIRECTOR O JEFE DE OFICINA (segun corresponda)

Elaboro: Belkis P.
Reviso: Alejandra D.




