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PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL

ETAPA CONTRACTUAL
FORMATO

INFOME DE SUPERVISION

INFORME DE SUPERVISION No. 06 del 01 al 31/07/2024

DIRECCION, AREA,

REGIONAL O CENTRO|CENTRO DE SERVICIOS Y GESTION EMPRESARIAL
ORDENADORA DE GASTO:

SUPERVISOR DEL ) ]

CONTRATO: ANCIZAR MARTINEZ ARROYAVE

APOYO A LA SUPERVISION: | No aplica

CONTRATO No: CO1.PCCNTR.5985838

TIPO DE CONTRATO:

PRESTACION DE SERVICIOS

Prestar servicios profesionales para responder por la
ejecucion de las actividades técnicas y operativas,
relacionadas con la implementacion, aseguramiento

OBJETO: . - . g
técnico y mantenimiento del portafolio de servicios del
proyecto SGPS-12490-2024 del Centro de Servicios y
Gestion Empresarial y el fomento de la [+D+i.

VALOR: $43.661.700

CONTRATISTA: ANDRES FELIPE TORO MOLINA

NIT: 1.040.031.879

LUGAR DE EJECUCION:

Calle 51 57-70 (Medellin y su area Metropolitana)

FECHA DE SUSCRIPCION:

21 DE FEBRERO DE 2024

FECHA DE INICIO:

26 DE FEBRERO DE 2024

PLAZO INICIAL DEL | 55 Dias
CONTRATO:

VALOR INICIAL DEL
CONTRATO: $43.661.700
VALOR ACTUAL DEL
CONTRATO: $43.661.700
PRORROGA No x: No aplica
ADICION No. x: No aplica
SUSPENSION No. x: No aplica

FORMA DE PAGO:

Mensualidades maximo de $4.239.000 y el equivalente
por la fraccion de mes en caso de ser asi.
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OBLIGACIONES

(Incluya todas las obligaciones
contractuales)

ACTIVIDADES
REALIZADAS

PRODUCTO

1. Disefar el Plan de trabajo
general de los proyectos de

servicios tecnoldgicos
financiados en el centro de
formacion con metas,
actividades, productos,

resultados, impactos esperados
y cronograma que aseguren la
ejecucion del proyecto avalado
para la vigencia y el apoyo al
cumplimiento de los
lineamientos de la entidad,
lineamientos de SENNOVA,
Lineamientos de la Estrategia
de Servicios Tecnoldgicos,
lineamientos del Sistema
unificado de Gestién
Documental SENNOVA, Plan
de Accion, Plan estratégico
Institucional u otro que aplique
a la tipologia del servicio.
*Obligaciones a incluir, solo en
los casos en que no se cuente
con un Responsable de
Servicios Tecnoldgicos
vinculado  al centro de
formacion.

1.1 Elaboré del plan de
trabajo 01 de julio.

Anexo 1.1: Documento
soporte plan de trabajo, 01
al 31 de julio.

2. Elaborar la
documentacion técnica 'y
administrativa que le
corresponda, de acuerdo con
los procedimientos
establecidos, asegurando el
uso de la ultima versién
vigente y la conservacion de
los registros, y revisar y
ajustar en los casos que sea
procedente.

2.1 Liderar el Backups
del repositorio de la UST

Anexo 2.1: Documento
soporte, configuracién de
servidores, 18 de julio.
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OBLIGACIONES

(Incluya todas las obligaciones ?Q(I;E\LII?:[?ESS PRODUCTO
contractuales)

3. identificar
oportunamente los riesgos, | 3.1 Participe en la|Anexo 3.1: Acta de
las oportunidades y la | reunion, Sexto Comité de | reunion, 9 de julio.
ocurrencia de desviaciones en | Calidad.
el sistema de gestion, o de los
zlrjocegdelrsrlzg:tosyteizgzgrstepar?/ 3.2 ”Partl'cip.e en la Ane).(’o 3.2:. 'Acta de
desarrollar accic;nes reunion, auditoria a la | reunion, 8 de julio.

. . base de datos clientes.
destinadas a prevenir,

minimizar o corregir dichos
desvios, de acuerdo con los
procedimientos
documentados de los
servicios tecnolégicos
(servicios técnicos o servicios
especiales).

4. Hacer seguimiento al
tratamiento de salidas no
conformes que se presenten
en los diversos puntos del
sistema de gestion y de las
operaciones técnicas a las
cuales se encuentre
autorizado

No se realizo |la
actividad en este mes.

No se realiz6 la actividad
en este mes.

5.  Asegurar la correcta
ejecucion de las operaciones
técnicas y el desarrollo,
verificacion o validaciéon de los
servicios tecnolégicos (servicios
técnicos o servicios especiales)
que satisfagan las necesidades
del cliente y la entrega de
servicios o productos acorde a
los requisitos de los
beneficiarios (interno o
externos).

5.1 Participe de Ia
reunion, Asesoria a la

empresa Maquinas vy
Silos.

5.2 Participe de la
reunion, Cierre del
servicio PARQUES

AGROINDUSTRIALES:
Caso modelo como una
aplicacion para el Cacao.

5.3 Participe de Ila
reunion, Reunién de
requerimientos La Lonja.

Anexo 5.1: Acta de
reunién, Asesoria a la
empresa Maquinasy Silos,
2 de julio.

Anexo 5.2: Acta de
reunion, Caso modelo
como una aplicacién para
el Cacao, 8 de julio.

Anexo 5.3: Acta de
reunion, requerimientos La
Lonja, 9 de julio..
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OBLIGACIONES

(Incluya todas las obligaciones ?Q(I;E\LII?:[?ESS PRODUCTO
contractuales)

6.  Asegurar el cumplimiento | 6.1 Participar de la| Anexo 6.1: Acta de
de las especificaciones técnicas | reunién, Quinto Comité | reunion, comité de
de los productos y servicios Técnico de Industrias | Industrias 4.0, 8 de julio.
suministrados externamente, 4.0.
que afectan las actividades de
los servicios tecnolégicos 6.2 lideré la reunién, | Anexo 6.2: Documento
(servicios técnicos o servicios Modelo de seguridad de | soporte, Modelo de
especiales) y la correcta la informacion en | seguridad, 10 de julio.
ejecucion de los recursos desarrollos # 1.
necesarios para garantizar la
calidad y el normal 6.3 lideré la reunion, | Anexo 6.3: Acta de

funcionamiento de las
operaciones.

Comité de fabrica de
software y pruebas de
calidad # 7.

6.4 lideré la reunion,
Modelo de seguridad de
la informacion en

desarrollos # 2.

reunion, Comité de fabrica,
29 de julio.

Anexo 6.4:

Documento soporte,
Modelo de seguridad, 24
de julio.

7. Realizar la revision técnica
de las solicitudes, de los
servicios tecnolégicos (servicios
técnicos o servicios especiales)
y gestionar la correcta
recepcion, manipulacion y
disposicién materiales o
productos de los beneficiarios
de los servicios tecnolégicos, de
acuerdo con los procedimientos
documentados.

7.1 Participe de la
reunion, Review
Revisiébn #2 Proyecto

socializacion ~ Humana
Politicas Digitales
(Cliente).

7.2 Participar de la

reunion, Scrum Daily 4 -

Humana Politicas
Digitales.

7.3 Liderar la reunion,
Seguimiento  proyecto
humana.

7.4 Participar de la
reunion, Proyectos
Fabrica de Software
(Humana Politicas
Digitales).

Anexo 7.1: Acta de
reunion Review Revision
#2, Proyecto Humana, 25
de julio.

Anexo 7.2: Documento
soporte, Daily 4, 17 de
julio.

Anexo 7.3: Documento
soporte, seguimiento
humana politicas.

Anexo 7.4: Documento
soporte, Proyectos fabrica
de software, 9 de julio.
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OBLIGACIONES

(Incluya todas las obligaciones
contractuales)

ACTIVIDADES
REALIZADAS

PRODUCTO

8.  Asegurar la trazabilidad
metroldgica de los resultados y
la confiabilidad de los equipos e
instrumentos de los servicios
tecnoldgicos (servicios técnicos
0 servicios especiales) de
acuerdo con los procedimientos
y programas (mantenimiento,
calibracion, verificacion
intermedia, segun aplique) e
instructivos documentados.

No se realiz6 la actividad
en este mes.

No se realizé la actividad
en este mes.

9. Gestionar el
seguimiento, control y registro
de las condiciones

ambientales de acuerdo con
las especificaciones de los
servicios tecnologicos
(servicios técnicos o servicios
especiales) o procedimientos
pertinentes para asegurar
cumplimiento de los requisitos

No se realizdé la
actividad en este mes.

No se realizé la actividad
en este mes.

del beneficiario de los
servicios.
10.  Planificar, asegurar, | 10.1 lideré la reunion, | Anexo 10.1: Documento

verificar, revisar y aprobar los
servicios o productos antes de
liberar a los beneficiarios
interno o externos de los
servicios tecnoldgicos y otros
métodos establecidos en la
norma criterio.

Requerimientos técnicos
sintravid.

soporte, requerimientos
técnicos Sintravid, 11 de
julio.

11.  Suministrar 11.1 Participar reunién, | Anexo 11.1: Acta de
oportunamente la informacion | Seguimiento interno al | reunion, seguimiento del
requerida por la Subdireccién | proyecto proyecto interno, 17 de
del Centro, Coordinacion julio.
SENNOVA, Activador de la de
Servicios Tecnolégicos,
Dinamizador de ST o por el
Responsable de  servicios
tecnoldgicos.

5
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OBLIGACIONES

o ACTIVIDADES
(Incluya todas las obligaciones REALIZADAS PRODUCTO
contractuales)
12. Participar en las | 12.1 Participe de la| Anexo 12.1: Documento

reuniones y actividades de

reunion, Autoformacion #
1 - Sebastian Machado
Cano.

12.2 Participe en
reuniéon, Autoformacion #
2 - Any Yurley Caicedo
Becerra

12.3 Participe en la
reunion, Autoformacion #
3 - Yocelyn Paola De La
Espriella Castillo.

soporte, autoformacién #
1, 10 de julio.

Anexo 12.2: Documento
soporte, Autoformacion # 2
- Any Yurley Caicedo
Becerra, 23 de julio.

Anexo 12.3: Documento
soporte, Autoformacion # 3
- Yocelyn Paola De La
Espriella Castillo, 24 de
julio.

transferencia tecnoldgica
programadas por Servicios
Tecnoldgicos.

13. Participar en la Linea

Técnica a la que pertenezca el

13.1 Participe del Evento
comunicacion

Anexo 13.1: Documento
soporte, evento de

proyecto en ejecucio’n del empresarial. comunicacion

centro de formacién. empresarial, 17 de julio.
14. Apoyar la evaluacion | 14.1 Participe de la| Anexo 14.1: Acta de
técnica, administrativa y | reunion Tercer Comité | reunion, Comité de
presupuestal de los proyectos | de Precios UST. precios, 3 de julio.

de investigacién aplicada,

desarrollo tecnoldgico e

innovacion que se formulen por
el SENA para el desarrollo de
actividades misionales, acorde
con las indicaciones dadas por
la Direccién General y/o la
subdireccién de centro.

15. Participar en ejercicios de
autoevaluacién/autodiagnéstico
o] auditoria interna de
proyectos, a través de los
medios remotos dispuestos por
la institucion, cuando se
requiera.

15.1
reunion,
Acompafiamiento
Técnico Presupuestan
Proyecto SGPS 12490

Participe de la
3er

Anexo 15.1: Acta de
reunion,
acompafiamiento técnico,

19 de julio.
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SENA
FECHA No. DE VALOR A VALOR SALDO PORCENTAJE | PORCENTAJE
(Con corte FACTURA | CANCELAR | EJECUTADO DEL DE DE EJECUCION
al periodo CONTRATO | EJECUCION FiSICA
a informar) FINANCIERA (Aplica para
contratos de
obrasy
adecuaciones)
No. de dias | %
ejecutados
29/02/2024 | 97313-484825 | $ 706.500 $ 706.500 $42.955.200 | 1,62% No aplica
31/03/2024 | 91864-698782 | $4.239.000 | $4.945.500 | $38.716.200 | 11,33% No aplica
30/04/2024 | 78508-811108 | $4.239.000 | $9.184.500 | $34.477.200 | 21,04% No aplica
31/05/2024 | 19429-512310 | $4.239.000 | $13.423.500 | $30.238.200 | 30,74% No aplica
30/06/2024 | 22243-568981 | $4.239.000 | $17.662.500 | $25.999.200 | 40,45% No aplica
30/07/2024 | 86603-627425 | $4.239.000 | $21.901.500 | $21.760.200 | 50,16% No aplica
OBSERVACIONES

El contrato se ha ejecutado sin inconvenientes, las evidencias presentadas son pertinentes
a las obligaciones del contratista.

[N

Ancizar Martinez Arroyave 'Ii/%ﬂ

Dinamizador SENNOVA

Supervisor contrato CO1.PCCNTR.5985838 de 2024

-

Anexos: evidencias de julio de 2024.
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
UNIDAD DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

FECHA: junio de 2022

CODIGO: PL.

11

W ‘

FORMATO PLAN DE TRA

AJ0

VERSION: 03

Responsable del Plan: Andres Felipe Toro Molina

Periodo: 01 al 31 de julio del 2024,

Area: Fabrica de
Software

Obligacion

Actividad

FECH,

AS

Inicio
dd/mmiaaaa

Fin
dd/mmlaaaa

Duracion (dias)

Estado de la Actividad

Disefiar el Plan de trabajo general de los|
proyecios  de  servicios  lecnoldgicos|
financiados en el centro de formacin con
metas, actividades, productos, resuttados,
impactos esperados y cronograma  que
aseguren la ejecucion del proyecto avalado
para la vigencia y el apoyo al cumpimiente de
Ios lineamientos de la entidad, ineamientos. de
SENNOWA, Lineamientos de la Estrategia de
Servicios  Tecnolégicos,  incamientos  del
Sistema  unificads de  Gestin Documental
SENNOWVA, Plan de Accion, Plan estratégico
Institucional u otro que aplique a la tipologia del
servicio. *Obligaciones a inclur, sblo en los
casos en que no se cuente con un
Responsable de  Servicios  Tecnolégicos|
vinculado al centro de formacion

Realicé el plan de trabajo del mes de Julio

Andres
Feiipe Toro
Moiina

172024

1712024

Terminado

Plan de Trabaje de Junio

Esta actividad se realizo
sin ninguna novedad

Elaborar la documentacion técnica y
administrativa que ke corresponda, de acuerdo
con los procedimientos establecidos,
asegurando el uso de la iltima version vigente y
Ia conservacion de los registros, y revisary
ajustar en los casos que sea procedents.

Liderar I reunién, Backups UST # 1

Andres.
Felipe Toro
Wolina

241772024

241712024

Terminado

Correo ctacion.

Esta actividad esta
pendiente por ejecutarse.

Elaborar la documentacion técnica y
administrativa que le corresponda, de acuerdo
con los procedimientos establecidos,
asegurando el uso de Ja itima version vigente v
Ia conservacion de los registros, y revisar y
ajustar en los casos que sea procedente.

Liderar la reunion, Backups UST #2

Andres
Feiipe Toro
Molina

200712024

200712024

Terminado

Correo citacion.

Esta actividad estd
pendiente por gjecutarse.

identificar oportunamente los riesgos, las
oportunidades y la ocurrencia de desviaciones
en el sistema de gestion, o de los
procedimisntos técnicos para su gestion y
reporte, y desarrollar acciones destinadas a
prevenir, minimizar o corregir dichos desvios,
de acuerdo con los procedimientos.
documentados de los servicios tecnoldgicos
(servicios técnicos o servicios especiales)

Participe en la reunién, Sexto Comité de Calidad

Gerardo De
Jesus Upegui
Londofio

972024

972024

Terminado

Acta de reunién

Esta actividad se realizo
sin ninguna novedad

identificar oportunamente los riesgos, las
oportunidades y la ocurrencia de desviaciones
&n ¢l sistema de gestién, 0 de los
procedimientos tecnicos para su gestion
reporte, y desarrollar acciones destinadas a
prevenir, minimizar o corregir dichos desvios,
de acuerdo con los procedimientos.
documentados de los servicios tecnoldgicos
(servicios técnicos o servicios especiales)

Participe en Ia reunién, auditoria & la base de datos
clientes.

Gerardo De
Jesus Upegui
Londofio

8712024

8712024

Terminado

Acta de reunién

Esta actividad se realizo
sin ninguna novedad

Hacer seguimiento al tratamiento de salidas no
conformes que se presenten en los diversos
puntos del sistema de gestion y de las
operaciones técnicas a las cuales se encuentre
autorizado

No se realizé Ia actividad en este mes,

No se realizd
Ia actividad
en este mes.

No se realizé la
actividad en este
mes.

Ho se realizd la
actividad en
este mes.

No se realizd la
actividad en este
mes.

No s¢ realizé la actividad
en este mes.

No s realizé la actividad en
este mes.

No s realizé la actividad
en este mes.

Asegurar la correcta jecucion de las
operaciones técnicas y el desarrolio,

verificacian o vaidacién de los servicios

tecnolbgicos (servicios técnicos o servicios

especiales) que safisfagan as necesidades del

cliente y Ia entrega de servicios o productos
acorde a los requisitos de los beneficiarios.

(interno o externos).

Participe de Ia reunion, Asesoria a la empresa
Maquinas y Sios

Alejandro
Estrada
Woreno

2712024

27712024

Terminado

Acta de reunin

Esta actividad se realizo
sin ninguna novedad.

Asegurar la correcta ejecucion de las
operaciones técnicas v &l desarrol,

verificacion o vaiidacion de los servicios

tecnolagicos (servicios técnicos o servicios

especiales) que safisfagan las necesidades del

cliente y Ia entrega de servicios o productos
acorde a los requisitos de los beneficiarios.

(interno o externos).

Participe de la reunion, Cierre del servicio PARQUES
AGRONDUSTRIALES: Caso modelo como una
aplicacion para el Cacao

Alejandro
Estrada
Moreno

8712024

8/7/2024

Terminado

Acta de reunidn,

Esta actividad se realizo
sin ninguna novedad.

Asegurar la correcta jecucion de las
operaciones técnicas y el desarrolio,

verificacian o vaidacién de los servicios

tecnolbgicos (servicios técnicos o servicios

especiales) que safisfagan as necesidades del

cliente y Ia entrega de servicios o productos
acorde a los requisitos de los beneficiarios.

(interno o externos).

Participe de la reunion, Reunion de requerimientos
LaLonja

Alejandro
Estrada
Woreno

972024

72024

Terminado

Acta de reunin

Esta actividad se realizo
sin ninguna novedad.

Asegurar el cumpiimiento de las
especificaciones téenicas de los productos y
Servicios suministrados externamente, que
afectan las actividades de los servicios
tecnolagicos (servicios técnicos o servicios
especiales) y la correcta ejecucion de los
recursos necesarios para garantizar la calidad
y el normal funcisnamienta de las operacianes.

Parficipar de la reunion, Quinto Comité Técnico de
Industrias 4.0

Alejandro
Estrada
Woreno

8712024

8/7/2024

Terminado

Acta de reunién,

Esta actividad se realizo
sin ninguna novedad.




Asequrar el cumplimiznto de las
especificaciones técnicas de Ios productos y
servicios suministrados externamente, que

norma criterio,

Andres
s afectan las actividades de los servicios lideré Ia reunion, Wodelo de seguridad de la Feine ore Pr— — , erminado Documents soporte Esta actividad se realizo
tecnoldgicos (servicios técnicos o servicios informacion en desarrolos # 1 el sin ninguna novedad
especiales) y la corecta eiecucion de los .
recursos necesarios para garantizar la caldad
¥ ¢ normal funcionamiznto o las operaciones.
Asegurar el cumplimiento de las
especificaciones técnicas de los productos y
servicios suministrados externamente, que andres
5 afectan las actividades de los servicios Uiderar reunién Sequimiento al pracedimerto - | (G0 JE— JR— | Terminado Correo ciaciin Esta actividad estd
tecnoldgicos (servicios técnicos 0 servicios pruebas de seguridad i pendiente por ejecutarse.
especiales) y la correcta ejecucion de los :
recursos necesarios para garantizar la caldad
y ¢l normal funcionamiento de las operaciones.
Asegurar el cumplimiento de las
especificaciones técnicas de los productos y
servicios suministrados externamente, que andres
s afectan las actividades de los servicios Liderar reunin. Comté de fabrica de softwarey | Q0008 o - , erminado Comes ciacin Esta actividad esta
tecnoldgicos (servicios técnicos o servicios prucbas de calidad # 7 el pendiente por ejecutarse.
especiales) y la corecta eiecucion de los .
recursos necesarios para garantizar la caldad
¥ ¢ normal funcionamiznto o las operaciones.
Asegurar el cumplimiento de las
especificaciones técnicas de los productos y
servicios suministrados externamente, que andres
s afectan las actividades de los servicios Liderar reunidn,Modelo de seguridad de la risenil - J— | — Correo ciaciin Esta actividad estd
tecnoldgicos (servicios técnicos 0 servicios informacién n desarrolos # 2 i pendiente por ejecutarse.
especiales) y la correcta ejecucion de los :
recursos necesarios para garantizar la caldad
y ¢l normal funcionamiento de las operaciones.
Realizar la revision técnica e las solictudes, de|
los servicios tecnolégicos (servicios técnicos o
servicios especiales)  gestionar la correcta Yoceyn
)
7 recepcitn, manipulacién y disposicién Farticioar de ls reunion, Review Revision¥2 | PaolaDela | 7,505, 181712024 1 Terminado Correo ciacisn Esta actividad esta
Proyecto Humana Polticas Digtales Espricla pendiente por ejecutarse.
matariales o productos e los bensficiarios de e
los servicios tecnolégicos, de acusrdo con los.
procedimientos documentados
Realizar la revision técnica e las solictudes, de|
los servicios tecnolégicos (servicios técnicos o
servicios especiales) y gestionar la correcta | L Serum Daily 4 H Fchgrer Eeta actvidad st
7 recepcibn, manipulacisn y disposicin articipar de la reunion, Serum Daily 4 - Humana | Paola De La 171712024 17712024 1 Terminado Correo citacin. sta actividad esta
Polticas Digtales. Espricla pendiente por ejecutarse.
matariales o productos e los bensficiarios de e
los servicios tecnolégicos, de acusrdo con los.
procedimientos documentados
Realizar Ia revision técnica de las solictudes, de|
los servicios tecnolégicos (servicios técnicos o
servicios especiales) y gestionar la correcta Andres Eeta actvidad ssta
7 recepcién, manipulacién y disposicién Liderar la reunién, Sequimiento proyecto humana | Felipe Toro | 23/6/2024 230612024 1 Terminado Correo chacisn
pendiente por ejecutarse.
matariales o productos e los bensficiarios de Holina
los servicios tecnolégicos, de acusrdo con los.
procedimientos documentados
Realizar Ia revision técnica de las solictudes, de|
los servicios tecnolégicos (servicios técnicos o
servicios especiales) y gestionar la correcta “rocelyn
)
7 recepcibn, manipulacisn y disposicin Participar de la reunion, Andlisis y Estructuracion | Paola De La 230612024 230602024 1 Terminado Correo citacin. Esta actividad esta
letodologia SCRUN Fébrica de Software Espricla pendiente por ejecutarse.
matariales o productos e los bensficiarios de e
los servicios tecnolégicos, de acusrdo con los.
procedimientos documentados
Realizar la revision técnica de las solicitudes, de
los servicios tecnoldgicos (servicios técnicos o
servicios especiales) y gestionar la correcta Yocelyn
)
7 recepcibn, manipulacion y disposicion Particioar e @2 reunion, Provectos Fébricade | Pacla DeLa 072024 or72024 1 Terminado Documento soporte Esta actividad se reaizo
Software (Humana Polticas Digtales) Espriela sin ninguna novedad
matariales 0 productos o¢ Ios beneficiarios de i
los servicios tecnoligicos, de acuerdo con los
procedimientos documentades
Asegurar Ia trazabiidad metrolégica de los
resuttados y la confiaiidad de los equipos &
3 P ’ portatil { Andres Felipe Toro Molina ) Andrea 15712024 151712024 1 Terminado Correo ciacién
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‘ Cddigo: CD-F-08
SENA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA Fecha: enero 21 de
CALIDAD

7AV 2022
Documento Soporte de Actividad Version: 03

FECHA: 18 de julio del 2024.
OBJETIVO:
Entrega de actividad backups UST, servidores.

TEMAS:

e Realizar respaldo o Backup de las carpetas que se encuentran en el Teams de la UST y
servidor Rack de Windows.

ASISTENTES:

e Jhan Hader Mufioz Auxiliar Técnico Industrias 4.0.

e Andrés Felipe Toro Responsable Fabrica de Software.
RESUMEN:

El sefior Jhan Hader Mufioz suministra los accesos de los servidores Proxmos y Rack de
Windows al sefior Andres Felipe Toro Molina, indica la forma de como se estan realizando el
proceso de descarga de la informacion, informo que comenzé realizando respaldos de
Teams en el servidor Proxmox, en una carpeta llamada carpetas Teams 2020 — 2024 en el
escritorio de la maquina virtual (MV) en este mismo servidor se cre6 una carpeta en el
escritorio, llamada Servidor Rack Windows Server en la misma se alojara la informacion del
Servidor Rack de Windows.

La labor de los respaldos la seguira realizando el responsable de Fabrica de software y
pruebas de calidad, Andres Felipe Toro Molina, se verifica que en el momento se esta
descargando la carpeta que se llama planes de trabajo del afio 2022.

COMPROMISOS:

e Seguir trabajando hacer los respaldos o Backup (Copias de seguridad) de las carpetas
documentales que se encuentran en el Teams de la UST, que datan del afio 2020 hasta
el 2024 posteriormente realizar copia del servidor Proxmos y Rack de Windows.

e Seguir trabajando hacer los respaldos o Backup de los proyectos o servicios
desarrollado en la UST, e irlos alojando en la Maquina Virtual en Proxmox.

Direccion General/Regional

@60 v omf

@SENAComunica
www.sena.edu.co

Antioquia/ Centro de
Servicios y Gestion
Empresarial

CD-F-08 V.03



Cddigo: CD-F-08

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA

CALIDAD Fecha: enero 21 de

2022

SENA

Documento Soporte de Actividad Version: 03

EVIDENCIA GRAFICA:

Servidor PROXMOX
X PROX MO vinual Envionment 8,03 Searcn & Documentation

Server View | Virtual Machine 100 (EstructuraDocTeams20202024) on node UST stat | O Shutdown > Console More © Hep
& Datacenter s N
B UsT & Summary ~ | % iicarsesénenlacuc X @ (15)Equiposycansie: X | [ Correo:Andres x | D Historial
) 100 {EstructuraDocTeams20202024)  >— Console « (<) teams microsoftcom/v2/
localnetwork (UST) 2 Hardware = L2022
=[] local (UST; 5 24% completado
Elocal wsT) & Cloud-Init "
=[] locak-vm (UST) « Moviendo 80 elementcs de OneDiive.
£ Options @ enterf 24% completado
@ Task History w — Fecha de modifica.
1710
@ Moritor e

Ms detalles

S}

Backup

- T e
 Replcaton = migenes Corumarto Soportes aco oo
o) G % DOCS SOPORTE Entrega de documentos SERGIO
e Documentos Soporte EVIDENCIAS INFORMES CONTRACTUALES
U Firewall Documentos Soportes Transferencias Recibidas UST Modéicada por

Documentos Soportes { APROVECTOS P Lina Maria Jar

| Entrega Documento Sergio
ENTREGAS_WILLIAM_URREA

o Permissions
@ OneDrive - Personal
3 gste cquipe Evidencios Informes Contrsctusles
 Formulacion Proyecto ST 2023
 Inventarios UST
NUBE SENA

o Red

& Grupo en el hogar

5 elementos

Portafolio de Servicios

Presentaciones Visitas

Cluster log

Start Time | End Time MNode User name Description Status

Jul 18 11:40:03 =] usT root@pam VMICT 100 - Console

Jul 18 11:40:03 Jul 18 11:40:13 usT root@pam VMICT 100 - Console Error: connection timed out
Jul 16 11:40:01 Jul 18 11:40:03 usT root@pam VM 100 - Start OK

Jul 18 1:27:13 Jul 18 1:27:13 usT root@pam Start all VMs and Containers OK

Jul 18 02:23:38 Jul 18 02:26:08 usT root@pam Update package database oK




SENA

N

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA
CALIDAD

Cédigo: CD-F-08

2022

Fecha: enero 21 de

oBETIvO(s) |,

| NOMBRES Y APELLIDOS

No. DOCUMENTO PLANTA

Documento Soporte de Actividad

el
SENA

N

Version: 03

REGISTRO DE ASISTENCIA / DiA '8 DELMES DE_O T DEL ARIO 202 4f

| Bacloyo vsT+7 -

CONTRATISTA OTRO | OEPENDENCIA/ |

T | 1
s e iwpresa | CORREOELECTRONICO TUEFONO/EXT, | c:fti:'nl(:u | o
v ay{oe onet. i &
1 udis By« ot oo/ g X |gloeCmm oty » | 4
. anlila

| ; l
ATIOA Muonold € sena
| E#“LMQEOZ _as1.265 e

057 ed’«:co.

|

- |
© PARTIRPRGIO)
= e 4l1
Beaws2as | X Mgk
N N I N A S

1
|
1
|

|
—

.

e

1) -
I
| __ 1

|
\
1
|
|

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos
personales que se encuentran almacenados en este doci y les dard el legal

A

4

cor

GOR-F-085 V02

Elabor6: Andrés Felipe Toro
Responsable Fabrica de Software.

CD-F-08 V.03

Direccion General/Regional

©6vy of

@SENAComunica
www.sena.edu.co

Antioquia/ Centro de
Servicios y Gestiéon
Empresarial

p te en cumplimiento de lo blecido

B




ANEXO 3.1



SENA

N

ACTA No. 06

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Sexto Comité de Calidad

CIUDAD Y Medellin, 09 de julio de 2024 HORA INICIO: HORA FIN:

FECHA: 2:00 p.m. 3:00 p.m.

LUGARY/O Fabrica de Software tercer piso. DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:

ENLACE: Regional Antioquia - Centro de Servicios y
Gestidon Empresarial

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Compromisos pendientes.
2. Formatos.
3. Estructura de Carpetas.
4. Diseiio y Desarrollo del Producto.
5. Varios.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Concienciar al equipo de trabajo sobre la importancia de apropiarse y empoderarse de la
documentacién del Sistema de Gestidon de la Calidad y de conservar los soportes de la trazabilidad del
proceso.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Compromisos pendientes.
El responsable de Calidad Gerardo Upegui inicia el Comité de Calidad haciendo la reflexion sobre la
apropiacioén de los procedimientos y el empoderamiento que todos debemos tener frente a las tareas
asignadas, especialmente en lo relacionado con la informacidn generada durante las actividades de la
Unidad de Servicios Tecnolégicos (UST) y en la atencidn de los clientes.

Compromiso de planes de mejora.

Para dar solucién asertiva y de eficacia a las NC es necesario que los responsables inicialmente estudien
el numeral de la norma que corresponda con el hallazgo y de esta forma interpretar la NC, verificar si
el analisis de causas es correcto, de lo contrario reevaluarlo para llegar a la causa raiz acertada y de esta
manera formular un plan de mejora adecuado a las necesidades del proceso. La recomendacion es
revisar de nuevo el hallazgo, el andlisis de causas, la causa raiz, el plan de mejora. En caso de encontrar
la necesidad de replantear todo el ejercicio de analisis, debe hacerse, de tal forma que se obtengan
planes de mejora que sea eficaces.

Procedimiento de Induccion.

Esta el compromiso de actualizar el procedimiento de induccidon de aprendices y del personal. Al
respecto el responsable Técnico de Contenidos Digitales Sergio Tamayo manifiesta que el ultimo

GOR-F-084 V02
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aprendiz llego sin ser anunciado por el drea de Contratacién de Aprendices, a lo que el responsable de
Calidad orienta sobre la fuente de informacién que es el drea de Contrato de Aprendizaje o el
Coordinador de dicha area.

Servicios costo cero.

Se solicité a los responsables Técnicos cargar en Team las cotizaciones de los servicios costo cero y el
argumento de porque ese servicio no se cobro.

2. Formatos.
Se puntualizd sobre el diligenciamiento de los siguientes formatos:
2.1. TH-F-04 Entrega de Puesto de Trabajo

2.2. Formato GOR-F-084 Formato de Acta.
Formato GOR-F085 Listado de Asistencia.

Del formato GOR-F-084 Formato de Acta se hacen las siguientes claridades:
Para el caso de reunién presencial:

Los campos de: “ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS” y de “DE: ASISTENTES Y
APROBACION DECISIONES” se diligenciaran directamente en el formato digital, y en el campo de
“FIRMA O PARTICIPACION VIRTUAL “, se colocard la siguiente nota: “De acuerdo con el SGC interno de
la UST, al firmar la lista de asistencia, se acepta los compromisos y decisiones de la reunion”.

Ejemplo:

“ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS” para reunién presencial.

ESTABLECIMIENTO ¥ ACEPTACION DE COMPROMISOS

FIRMA O PARTICIPACION
VIRTUAL
De acuerdo con el SGC interno
de la UST, al firmar la lista de
asistencia, se acepta los

ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE

Documentar un Acta esquema parala

atencién de los clientes de tal forma | lulio 8de | Gerardo Upegui

gue se agilice la documentacion de 2024 Londono compromisos y decisiones de la
los servicios. reunion.
Realizar gestion de cobros desde el De acuerdo con el SGC interno
viernes 5 al martes 16 de julio de de la UST, al firmar la lista de
2024 y hacer corte a esa fecha e Julio 5 al Alejandro asistencia, se acepta los
. - . . 16 de Estrada compromisos y decisiones de la
identificar otras acciones a seguir .

2024, Maoreno. reunion.

para los cobros de los servicios ya

prestados.

GOR-F-084V02
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Ejemplo: “DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES” para reunidn presencial.

DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

DEPENDENCIA/ APRUEBA - .
NOMBRE OBSERVACION FIRMA O PARTICIPACION VIRTUAL
EMPRESA (s1/NO)

De acuerdo con el SGC interno
de la UST, al firmar la lista de

Gerardo Upegui L .
Peg Responsable SGC Sl asistencia, se acepta los

Londofio . i,
compromisos y decisiones de la
reunion.

De acuerdo con el SGC interno

Jhan Hader - .. de la UST, al firmar la lista de

. Auxiliar Técnico K .
Mufioz . Sl asistencia, se acepta los
i de Industrias 4.0. . .
Bermudez. compromisos y decisiones de la

reunion.

Para el caso de reunion virtual:
Los campos de: “ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS” y de “DE: ASISTENTES Y

APROBACION DECISIONES” se diligenciaran directamente en el formato digital, y en el campo de
“FIRMA O PARTICIPACION VIRTUAL “, se colocar4 la firma virtual.

Ejemplo de “ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS” para reunién virtual.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

FIRMA O PARTICIPACION
VIRTUAL

ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE

Documentar un Acta esquema para la

atencion de los clientes de tal forma | Julio 8 de | Gerardo Upegui ;‘l&/ﬂ(/{"/_ .

que se agilice la documentacion de 2024 Londofio

los servicios.

Realizar gestion de cobros desde el

Ejemplo de “DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES” para reunién virtual.
DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

FIRMA O
DEPENDENCIA/ APRUEBA .
NOMBRE OBSERVACION PARTICIPACI
EMPRESA (sI/NO) .
ON VIRTUAL
Gerardo Upegui La reunion de realizd de forma virtual /',A /.
o opes Responsable SGC Sl o it '/'/
Londofio
Jhan Hader Auxiliar Téeni La reunién de realizé de forma virtual
uxiliar Técnico .
Mufioz : ] H\}Wg&g,&& -
. de Industrias 4.0. o
Bermudez.
Mea ~crrimede mmen 1A e AC01 Ada W4T MNerdmmmidien A Meatrmr Nacmmenn | . Al Cmmsinin Rlmnimeal Aa

2.3. Documento Soporte.
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Debera utilizarse el formato actualizado el cual se enviard junto con todos los documentos vistos en
este Comité de Calidad.

3. Estructura de Carpetas.

SE muestra que se han generado hasta tres estructuras de carpetas para conservar la informacién
generada en los proyectos lo que va en contravia de la normalizacién que se desea para mantener
informacidn organizada y disponible. Se acordd tener reuniones con los responsables Técnicos para
redefinir la estructura de carpetas, también se propuso tener una Lista de Chequeo de las partes que
No Aplican a los proyectos y cargar este documento en las carpetas de proyectos que asi lo requieran.

4. Diseino y Desarrollo de Producto.
Dada la cercania de una Auditoria Interna desde Calidad se recuerda al equipo la importancia de
conocer y aplicar en los procesos de la UST los requerimientos del numeral 8 Disefio y Desarrollo de
Producto de la norma NTC ISO 9001:21015. De este capitulo de la norma se resaltan:

La organizacion debe planificar, implementar y controlar los procesos (véase 4.4) necesarios para
cumplir los requisitos para la provisién de productos y servicios, y para implementar las acciones
determinadas en el capitulo 6, mediante:

a) la determinacidn de los requisitos para los productos y servicios;

b) la determinacidn, el mantenimiento y la conservacion de la informacién documentada en
la extensidn necesaria para:

C) También: demostrar la conformidad de los productos y servicios con sus requisitos.

La organizacion debe confirmar los requisitos del cliente antes de la aceptacién, cuando el cliente no
proporcione una declaracién documentada de sus requisitos.

5. Varios.
La responsable de la UST informa sobre la citacidn a versidn libre sobre el caso del robo del portatil.
También solicita nuevamente que se programe en Team las reuniones a realizar dado que se ha
presentado simultaneidad de actividades, dificultando la asistencia del personal.

Se realizard una reunion sobre la inscripcidn o actualizacion del CEVELAC.

CONCLUSIONES

1. Se ha de refinar la estructura documental de los proyectos con el fin de mantener normalizacién y
organizacion de la informacion.

2. Shande revisaralaluz de la norma NTC ISO 9001 todos los hallazgos de NCy replantear los analisis
de causas y los planes de mejora teniendo en cuenta lo que se cumple y detectando lo que falta
para llegar a soluciones asertivas y eficaces.
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3. Los servicios denominados costo cero (0) también deben cumplir con los protocolos de
documentacion y encarpetado definido desde el SGC.

deben apoyar la gestion operativa de los proyectos.
5. Se define de manera oficial el apoyo de la Auxiliar Técnica Yocelyn de la Espriella al area de Industria
4.0 mientras sea necesario ante el eminente ascenso del Auxiliar Técnico de esta area.

Para agilidad de los procesos desde la orientacién técnica, se confirma que los Auxiliares Técnicos

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISION

FECHA

RESPONSABLE

FIRMA O PARTICIPACION
VIRTUAL

Replantear los analisis de causas y
los planes de mejora de los

hallazgos de No Conformidad

Julio 27 de 2024

Responsables
y Técnicos de
la UST

De acuerdo con el SGCinterno de la UST,
al firmar la lista de asistencia, se acepta
los compromisos y decisiones de la
reunion.

Gestionar la informacion de las
carpetas de los clientes

Julio 27 de 2024

Responsables
y Técnicos de
la UST

De acuerdo con el SGCinterno de la UST,
al firmar la lista de asistencia, se acepta
los compromisos y decisiones de la
reunion.

Realizar verificacién periddica de
la documentacion de las carpetas

Periddicamente

Responsables

De acuerdo con el SGC interno de la UST,
al firmar la lista de asistencia, se acepta
los compromisos y decisiones de la

L Técnicos reunion
por parte del responsable Técnico. :
De acuerdo con el SGCinterno de la UST,
Disenar documento Lista de al firmar la lista de asistencia, se acepta
Chequeo de No Aplica para Gerardo los compromisos y decisiones de la
. Julio 30 de 2024 Upegui reunion.
colocar en las carpetas de clientes o
Londofio

que asi lo requiera.

DE: AS

ISTENTES Y APROB

ACION DECISIONES

DEPENDENCIA/
EMPRESA

NOMBRE

APRUEBA
(SI/NO)

OBSERVACION

FIRMA O PARTICIPACION VIRTUAL

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccién de los datos personales que
se encuentran almacenados en este documento, y les dard el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXO

Elaboré: Gerardo Upegui Londofio.
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Lista de Asistencia.
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personales gue se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.
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ACTA No. 24

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Auditoria Base de Datos Clientes

CIUDAD Y Medellin, 08 de julio de 2024 HORA INICIO: HORA FIN:

FECHA: 9:30 a.m. 10:00 a.m.

LUGAR Y/O Fabrica de Software tercer piso. | DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:

ENLACE: Regional Antioquia - Centro de Servicios y Gestion
Empresarial

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Revisiéon de Servicios Cobrados.
2. Documentacion de los servicios.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Auditar la informacion de acuerdo a los campos de la base de datos de clientes de Fabrica de Software
y Pruebas de Calidad de Software y acordar las mejoras necesarias al proceso.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Revision de Servicios Cobrados.
Revisada la Base de Datos de los clientes de Fabrica de Software se evidencia el pago realizado por un
(1) cliente y otro cliente esta en proceso de atencidn para cobro posterior a la entrega del producto.
También se han atendido tres (3) servicios a costo cero (0), dos de ellos se han entregado y queda uno
que esta en etapa de desarrollo.

Pagina web

1 | e Alimentos $1.200.000 N.A. N.A. N.A.

2 | Aplicativo SRA | $26.615.572 N.A. N.A. N.A.

3 | Proyecto Angel | $7.638.856 N.A. NO NO

4 | Sintravid Aun no NO AUn no aun no
Humana - No, debido a

5 | Politicas $1.260.000 S| ’I’r::’:f:g: S|
Digitales SENA
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2. Documentacion de los servicios.
Con respecto a la documentacién soporte de los procesos de atencidn de clientes, se tienen los
siguientes hallazgos:

2.1.No se evidencia la completitud de las siguientes carpetas de clientes:

Falta cotizacion de SRA.

Falta Actas de seguimiento en proyecto Five Alimentos.

Falta Plan Detallado en el proyecto Five Alimentos.

2.2.Del proyecto Angel no se evidencia la estructura de carpetas definida para conservar la
informacidn generada durante el servicio.

2.3.Del proyecto Humana no se evidencia la gestion de la documentacidn.

3. Acciones de Mejora.
Se acordaron las siguientes acciones de mejora.

2.4.Mantener la misma estructura de carpetas para todos los servicios.

2.5.Crear un documento donde, desde el Sistema de Gestion de Calidad, se avale el no aporte de
un documento correspondiente a las carpetas.

2.6.Cargar en las carpetas, los soportes de los avances de los proyectos: Humana, SRA (cotizacion)
y Proyecto Angel.

3.2. Asignar responsabilidades de gestion administrativa de los servicios en los Auxiliares Técnicos.

CONCLUSIONES

1. Desde el responsable Técnico de Fabrica se debe realizar revisién de los avances documentales de
los proyectos y servicios.

2. Los proyectos y servicios denominados costo cero (0) también deben cumplir con los protocolos de
documentacion y encarpetado definido desde el SGC.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

FIRMA O PARTICIPACION

ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE
VIRTUAL
De acuerdo con el SGCinterno de la UST, al
Disefiar documento aval desde el SGC firmar la lista de asistencia, se acepta los

. compromisos y decisiones de la reunion.
de no soporte documental cuando la | Julio 15 Gerardo Upegui

circunstancia del proceso asi lo | de 2024 Londoiio
amerite.
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Realizar verificacion periddica de la
documentacion de las carpetas por
parte del responsable Técnico.

Desde
julio9 de
2024

Andrés Felipe
Toro Molina

De acuerdo con el SGCinterno de la UST, al
firmar la lista de asistencia, se acepta los
compromisos y decisiones de la reunidn.

DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

FIRMA O
DEPENDENCIA/ APRUEBA .
NOMBRE OBSERVACION PARTICIPACI
EMPRESA (SI/NO) .
ON VIRTUAL
De acuerdo con el SGC interno de la
Gerardo Upegui UST, al firmar la lista de asistencia, se / .
N pes Responsable SGC Sl . . OM‘L
Londofio acepta los compromisos y decisiones
de la reunion.
Responsable de De acuerdo con el SGC interno de la
Andrés Felipe Fabrica v Pruebas UST, al firmar la lista de asistencia, se
P 2 S| , - 2 /)/
Toro Molina. de Calidad de acepta los compromisos y decisiones |
de la reunion.
Software
Auxiliar Técnico De acuerdo con el SGC interno de la
Yocelyn Paola de Fabrica de 5| UST, al firmar la lista de asistencia, se ¥

de la Espriella.
P Software.

acepta los compromisos y decisiones
de la reunién.

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccidn de los datos personales que
se encuentran almacenados en este documento, y les dard el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.
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ACTA No. 27

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Asesoria a la empresa Maquinas y Silos

CIUDAD Y Medellin, 02 de julio de 2024 HORA INICIO: HORA FIN:

FECHA: 9:30 a.m. 11:00 a.m.

LUGAR Y/O Unidad de Servicios DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:

ENLACE: Tecnoldgicos (UST) - Tercer Regional Antioquia - Centro de Servicios y Gestidon
piso. Empresarial

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. QR (Quick Response) para las aplicaciones de Maquinas y Silos.
2. Propuesta Mall Virtual Agroindustrial.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Asesorar al responsable de la empresa Maquinas y Silos, en el drea de Industrias 4.0; la posibilidad de
poder implementar de QR (Quick Response) o Cédigos de Respuesta Rapidas, a las maquinas en sus
procesos agroindustriales.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. QR para las aplicaciones de Maquinas y Silos.

Se inicia la reunién de asesoria el responsable del drea de Industrias 4.0, Alejandro Estrada,
quien enfatiza en la importancia de poder trabajar de la mano con el sector agroindustrial, en
el que se viene desempeiiando la empresa Maquinas y Silos, quienes en la busqueda de
mejorar la produccidon en los procesos que faciliten de algin modo la eficiencia y la eficacia en
las maquinas utilizadas en la clasificacion de los productos del campo, como lo son: Aguacates,
Mangos, Cacao, Café, Citricos, entre otros.

Es por ello, que se busca que las maquinas sean identificadas con cédigos QR, los cuales puedan
desplegar una ficha técnica de la maquina, sus principales funciones, en caso de que presente
problemas, haciendo uso de la Inteligencia Artificial (I1A) en la mejora y optimizacion de estas
maquinas, que busca dar solucidn a problemas comunes que se pueden presentar en un
momento dado.

2. Propuesta Mall Virtual Agroindustrial.

Alejandro Estrada, propone que la empresa Maquinas y Silos, Sr. Miguel Montoya, haga parte
del Mall Virtual Agroindustrial, la idea de una plataforma donde los pequefios y medianos
empresarios puedan vender sus productos y servicios, de forma virtual haciendo uso de los
servicios de Internet, y se espera que muchas Pymes y MiPymes hagan parte de esta propuesta
tecnoldgica.
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CONCLUSIONES

Se espera poder seguir trabajando en préximas reuniones con el sr Miguel Montoya, puesto que se
mostré muy interesado en poder ser participe del Mall Agroindustrial Virtual.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

FIRMA O PARTICIPACION

ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE VIRTUAL

Enviar encuesta de satisfaccion, Jhan Hader Be l""c‘ijesrfo T‘;” el SGIC I'_”terzo
ademas del enlace de la pasarelade | 02 julio | Mufioz Auxil € 1a Uol, al firmar fa lista de
ago por valor de $40.000, por la Anor PAlAr | asistencia,  se  acepta los
Pago p frecid OO0, P de 2024 (Técnico compromisos y decisiones de

asesoria ofrecida. Industrias 4.0.) | |3 reunidn.
Alejandro De acuerdo co.n el SGC i.nterno
Realizar acta de entrega de la _ Estrada de la UST, al firmar la lista de
asesoria y enviarla al cliente Miguel 03 Julio Moreno. asistencia, se acepta los
de 2024. compromisos y decisiones de

Montoya de Mdquinas y Silos.

(Responsable
Industrias 4.0.)

la reunién.

DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

FIRMA O
DEPENDENCIA/ APRUEBA .
NOMBRE OBSERVACION PARTICIPACI
EMPRESA (SI/NO) .
ON VIRTUAL
De acuerdo con el SGC interno de la
Gerardo Upegui UST, al firmar la lista de asistencia, se / .
o Pes Responsable SGC S ! . L O(/‘/L
Londoio acepta los compromisos y decisiones
de la reunidn.
De acuerdo con el SGC interno de la
Alejandro Responsable 5| UST, al firmar la lista de asistencia, se
Estrada Industrias 4.0 acepta los compromisos y decisiones Q/\/\/\
de la reunidn.
Jhan Hader y o De acuerdo con el SGC interno de la
Mufioz Auxiliar Técnico 5| UST, al firmar la lista de asistencia, se @wx
, de Industrias 4.0. acepta los compromisos y decisiones .
Bermudez. .,
de la reunién.

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccidn de los datos personales que
se encuentran almacenados en este documento, y les darda el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos
en cumpli de lo establecido legalmente.

personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento cor
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ACTA No.

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Cierre del servicio PARQUES AGROINDUSTRIALES: Caso modelo como una aplicacion
para el Cacao.

CIUDAD Y FECHA: 8/07/2024 HORA INICIO: | HORA FIN:
9:00 a.m. 11:00 a.m.

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION / REGIONAL /

Unidad de Servicios CENTRO:

Tecnolbgicos del centro de Centro de Servicios y Gestién

Servicios y Gestién Empresarial

Empresarial.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. 1.Entregay cierre del servicio PARQUES AGROINDUSTRIALES: Caso modelo como
una aplicacion para el Cacao.

Descripcion general de la propuesta.

Socializacion de la oportunidad en los territorios.

Presentacion de un caso de estudio.

Comprobacion de satisfaccion.

Conclusiones.

ogabkwnN

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Realizar la asesoria de lo que es un Parque Agroindustria y las posibilidades que en un

territorio como es el Municipio de San Roque pueda en un futuro acceder a un proyecto de
esta naturaleza donde se incorporen no solo los estudios de viabilidad y factibilidad, sino
también, el uso de las diferentes tecnologias emergentes que se pueden integrar desde 14.0
y otros servicios en el Portafolio de Servicios de la Unidad de Servicios Tecnoldgicos (UST).

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Entregay cierre del servicio de PARQUES AGROINDUSTRIALES: Caso modelo
como una aplicacién para el Cacao.

Se inicia la reunién para la entrega del servicio, con la intervencion del responsable técnico
de Industrias 4.0, Alejandro Estrada, quien comenta que se entrega en la fecha programada
este servicio, ademas, de argumentar que el informe corresponde a un andlisis de las
potencialidades que tienen los territorios donde se podria implementarse el modelo
agroindustrial.
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2. Descripcion general de las potencialidades y del modelo presentado:

e El desarrollo y la sostenibilidad social, econdmica y agroindustrial del pais se
soportara en los afios futuros por la capacidad que tengan sus comunidades
de construir proyectos que prospectivamente hagan énfasis en elementos de
sostenibilidad ambiental, econdmica y social y con los lineamientos de la

gestion tecnologica y gerencial.
¢ Lageneracion de nuevos empleos.

o Elmanejo de la siembray transformacion del cacao atendidos
e bajo el esquema de La Consultoria.

¢ Creacion de nuevas Agroindustrias relacionadas con el proyecto que se quiera

desarrollar.

e Mejorar el control sobre la produccién del cacao y la post
cosecha.

e Aumentar la eficiencia en la siembra del cacao.

¢ Promover la investigacion y desarrollo de modelos y tecnologias apropiadas.

¢ Mayor control a la contaminacién del medio ambiente.

¢ Reducir los costos por economias a escala.

e Disminuir las pérdidas del grano por mejores practicas de
bodegaje y tratamiento.

o Desarrollar aplicaciones asociadas al manejo de energias alternativas,

sostenibilidad ecosistémica, entre otros.
e Valorizar las parcelas cacaoteras y la infraestructura asociada.

e Crear un portafolio de servicios técnicos para toda la cadena productora de

cacao.

3. Socializaciéon de la oportunidad en los territorios

El Parque Agroindustrial es un modelo donde se pretende entregar soluciones a
diferentes dilemas que involucren el desarrollo sostenible, el cambio climéatico, la
proteccion del medio ambiente, la construccién y uso de tecnologias limpias, el
desarrollo de una mineria apropiada, el descubrimiento e implementacion de energias
alternativas, el reciclaje y en especial del agua, las formas de alimentar el mundo de
forma confiable y en general proyectos que permitan la planeacién y la construcciéon

de territorios sostenibles y competitivos.

4. Presentacion de un caso de estudio. (Cacao)
Se presento el caso de estudio con los siguientes temas, entre otros:

Se present6 un archivo en PDF con la presentacion del PAC, los elementos

que se trataron fueron los siguientes:
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e Funciones y Entorno Tecnolégico:
Las funciones y el entorno tecnoldgico.
El direccionamiento estratégico.
La Investigacion, el Desarrollo y la Innovacion.
La Negociacion y la Contratacion de la Tecnhologia.
La asistencia Técnica.
El Asesoramiento.
La consultoria.
La Informacion, la Capacitacion y el Entrenamiento, esto es la Gestion del
Conocimiento.
La Normalizacion.

o Elementos de las Tecnologias para el PAC:
En lo relacionado con los temas agronémicos, manejo de suelos, energias
alternativas, manejo del agua, eficiencia energética, sostenibilidad, entre
otros.

e Gestidn del Proceso de Actualizacion Futura de la Tecnologia del
Proyecto:

La actualizacion en la aplicacion de las tecnologias emergentes en el marco
de las Industrias 4.0

5. Comprobacion de satisfaccion.

Después de presentar la asesoria se interactudé con los participantes y estuvieron
satisfechos con el tema de Parques Agroindustriales; caso del Cacao. Uno de los
comentarios por parte de los asesorados es que el tema se acomoda a las
necesidades y propuestas organizadas de Proyectos Agroindustriales que quisieran
desarrollar a futuro en sus territorios.

CONCLUSIONES

e En la conceptualizacién de un Parque Agroindustrial del Cacao (PAC) hay un
elemento importante de sostenibilidad y de atraccion en el territorio y es la
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promocion del turismo sostenible como una oportunidad de negocio del
parque y para la region.
e Laimportancia de las Industrias 4.0 con sus diferentes alternativas de uso de
las tecnologias emergentes para generar mayor riqueza, eficiencia y calidad.
e La oportunidad que se tienen en los diferentes territorios de implementar
proyectos que permitan una independencia econémica y un esquema de
seguridad alimentaria, entre otros.
e Laimportancia ahoray en el futuro de continuar trabajando los elementos de
sostenibilidad, social y econémica.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD
/DECISION

FECHA

RESPONSABLE

FIRMA O
PARTICIPACION
VIRTUAL

Enviar encuesta de
satisfaccion, ademas
del enlace de la
pasarela de pago por
valor de $80.000, por
la asesoria ofrecida.

08 Julio de 2024

Jhan Hader Mufoz

Auxiliar (Técnico
Industrias 4.0.)

De acuerdo con el SGC
interno de la UST, al
firmar la lista de
asistencia, se acepta
los compromisos y
decisiones de la
reunion.

Realizar acta de
entrega de la asesoria
y enviarla al cliente
Miguel Montoya de
Maquinas y Silos.

08 Julio de 2024.

Alejandro Estrada
Moreno.
(Responsable

Industrias 4.0.)

De acuerdo con el SGC
interno de la UST, al
firmar la lista de
asistencia, se acepta
los compromisos y
decisiones de la

reunion.
DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES
NOMBRE DEPENDENCIA/ APRUEBA OBSERVACION FIRMA O
EMPRESA (SI/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL
De acuerdo con
el SGCinterno de
Responsable la UST, al firmar
Alejandro Estrada Industrias 4.0 SI la lista de Q/\A/\
asistencia, se
acepta los
compromisos y
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decisiones de la
reunion.

De acuerdo con
el SGC interno de
la UST, al firmar

Jhan Hader Auxiliar Técnico de la lista de
Muhoz Sl asistencia, se \§}j@f =
Bermudez. Industrias 4.0. acepta los :
compromisos y
decisiones de la
reunion.
Asistentes: Ver listado De acuerdocon | Ver Numeral 5.

Asesoria Junta
de Accion de
San Roque

el SGCinterno de

la UST, al firmar
la lista de

asistencia, se

acepta los

compromisos y

decisiones de la

reunion

Comprobacion  de
satisfaccion.

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se
compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de
personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dard el
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ACTA 30

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Reunién con representante de la Lonja Agroambiental,
para socializar posible proyecto de desarrollo en la Fabrica de Software.

CIUDAD Y FECHA: Medellin, 9dejuliode | HORA INICIO: HORA FIN: 12:00 p.m.
2024 11:00 a.m.
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO.

Centro de Servicios y Gestion Empresarial SENNOVA — SENA / Antioquia/ Centro de Servicios
y Gestion Empresarial.
AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Comprender la idea del cliente Representante de la Lonja Agroambiental, Jaime Restrepo.
2. ldentificar las limitaciones y retos del proyecto planteado.

3. Discutir la factibilidad del proyecto dentro de la Fabrica de Software.

4. Explorar alternativas y sugerencias al proyecto planteado.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Comprender la usabilidad del sistema planteado por el cliente Representante de la Lonja
Agroambiental, Jaime Restrepo, dentro del proyecto Mall Agroindustrial.

Conocer las limitaciones del proyecto planteado.

DESARROLLO DE LA REUNION

La reunién fue iniciada por el Responsable de Industrias 4.0, Alejandro Estrada, quien presentd
brevemente la idea de desarrollar un sistema que ayude en la venta, célculo y estimacion de lotes para
el cliente Representante de la Lonja Agroambiental, Jaime Restrepo. Posteriormente, el sefior, Jaime
Restrepo, expuso puntualmente la idea principal del sistema y su funcionamiento.

Puntos Principales Tratados:
1. Funcionamiento Principal:

- El sistema conceptualizado debe asistir al Sefior Jaime Restrepo y responder a los usuarios en
la estimacion del precio de lotes y/o viviendas mediante el andlisis de diversos factores, tales
como la ubicacién del lote, precios del mercado actual, precio por metro cuadrado y andlisis de
ventas de lotes del mes anterior. El sistema realizard operaciones matematicas tomando en
consideracion bases de datos de inmuebles y resultados de procesos estadisticos.

- La primera fase se centra en el desarrollo de una aplicacién moévil debido a su facil acceso y
manejo, permitiendo la estimacion de precios, célculos matematicos y estadisticos, y e
procesamiento de preguntas de los usuarios.

- La segunda fase aborda el funcionamiento web. Inicialmente, el cliente tiene sus procesos
agrupados en una péagina web y desea incluir el sistema conceptualizado en dicho entorno, con
redireccionamiento a la aplicacion movil.

2. Usabilidad:
- El sistema debe procesar una gran cantidad de informacion al estimar el precio final y responder

las preguntas del contexto de preventa del lote proporcionado por el usuario. Se espera que e
sistema sea mayormente automatizado, excepto por las preguntas iniciales de preventa del lote
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pactadas por el Sefior Jaime Restrepo.

Las preguntas mas importantes para considerar son: tamafo del lote en metros cuadrados
ubicacion del lote, estimacion de precios cercanos, y andlisis estadistico y econdmico de ventas
y preventas.

Adicionalmente, se tomaran en consideracion otros factores (automatizados por el sistema),
tales como el estado de conservacion, ubicacidn rural o urbana, uso de suelos y caracteristicas
especificas del lote.

Sistemas Hechos:

Se estima que el sistema propuesto seria el primero en Colombia en permitir a los usuarios
estimar su avallo catastral con valores predeterminados. El Sefior Jaime Restrepg
anteriormente se comunic6 con una agencia de desarrollo de Software que, en un afo, no logrg
satisfacer completamente su idea.

Limitaciones:

El Sefior Jaime Restrepo compartid las deficiencias que lo llevaron a la conceptualizacion de
sistema: Para realizar un avallo catastral es necesario comparar ampliamente el mercado
disponer de informacion de ventas desde 2018, lo cual requiere un analisis exhaustivo tanto de
avaluo catastral como del mercado actual.

Dada la complejidad y usabilidad del sistema planteado, se requiere un sistema que automatice
la estimacion de precios de avallo catastral mediante preguntas y caracteristicas de lotes
utilizando operaciones estadisticas y matematicas, bases de datos de avallos catastrales
previos y ciencia de datos para una respuesta eficiente y rapida.

Andrés Felipe Toro, Responsable Técnico de Fabrica de Software, indicd que el tiempo
estimado para el desarrollo del sistema seria en primera instancia 1 afio y medig
aproximadamente, similar al de la agencia mencionada por el Sefior Jaime Restrepo. Debido g
los conocimientos necesarios, el tiempo requerido y los proyectos en curso en la Fabrica de
Software (Humanas Politicas Digitales, Sintravid, entre otros), por lo tanto, el proyecto propuesto
por el cliente no serd tomado por la Fabrica de Software.

Conclusiones y Sugerencias:

Yocelyn de la Espriella, Auxiliar Técnica de Fabrica de Software, sugirio algunas ideas en casd
de tomar el proyecto, teniendo en cuenta los desarrollos actuales en la Fabrica de Software
Las sugerencias incluyen afiadir un botdén de redireccionamiento a aplicaciones de avallg
catastral existentes y desarrollar una aplicacion mévil simple con funcionalidades urgentes o de
alto rendimiento.

Alejandro Estrada sugiri6 que este proyecto podria ser un buen inicio para uno de log
participantes del Mall Agroindustrial, un sistema sin intermediarios similar a Mercado Libre, en
el que los locales promocionan productos.

Finalmente, Andrés Felipe Toro concluy6 que el proyecto no sera asumido por la Fabrica de
Software debido a las consideraciones previamente mencionadas, y posiblemente serg
trasladado a otros centros. No obstante, se promueve la participacion del equipo de Fabrica de
Software en el proceso de desarrollo del sistema pactado por el cliente, debido al conocimiento
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y conceptualizacion del proyecto préximo del mall agroindustrial.

CONCLUSIONES
Debido al alcance del proyecto, conocimientos requeridos y disponibilidad inmediata dentro de
la Fabrica de Software, el proyecto no sera tomado dentro de la misma.
Participar en la construccién del proyecto como invitados para conceptualizar el mismo dentro
del propuesto Mall Agroindustrial.

El proyecto serd tomado por otras entidades externas o internas al Sena.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA

Posibilidad de ayudar al

Jaime Restrepo, en el desarrollo del
proyecto con otras entidades.

cliente,| Responsable  técnico de
Fabrica de Software, Andrés

Felipe Toro.

Mes de julio

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Alejandro Estrada Moreno
Andrés Felipe Toro
Yocelyn de la Espriella
Sebastian Machado Cano

Responsable Técnico de Industrias 4.0.
Responsable Técnico de Fabrica de Software.

Auxiliar Técnico de Fabrica de Software y Pruebas.
Auxiliar Técnico de Fabrica de Software y Pruebas.
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Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una reunion
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virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.
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ACTA No. 29

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Quinto Comité Técnico de Industrias 4.0

CIUDAD Y Medellin, 08 de julio de 2024 HORA INICIO: HORA FIN:

FECHA: 9:30 a.m. 10:30 a.m.

LUGAR Y/O Unidad de Servicios DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:

ENLACE: Tecnoldgicos (UST) - Tercer Regional Antioquia - Centro de Servicios y Gestidon
piso. Empresarial

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Instrucciones de Calidad.
2. Socializacion del modelo de Parques Agroindustriales.
3. Mall Agroindustrial Virtual

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Socializar acerca de los temas planteados en la agenda con el propédsito de tener claridad en dichos
temas.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Instrucciones de Calidad.
Se retroalimentaron diferentes instrucciones dadas por Gerardo Upegiii (Encargado del sistema de
Calidad de la Unidad) en relacién con:
e El ajuste a los formatos de Actas y Documento Soporte.
e Completar la informacién en la plataforma Teams de los archivos de las asesorias prestadas.
e También, completar en dicha plataforma los datos de los clientes a los cuales se les ha
prestado el servicio de asesorias.

2. Socializacién del modelo de Parques Agroindustriales

El Parque Agroindustrial es un modelo donde se pretende entregar soluciones a diferentes dilemas que
involucren el desarrollo sostenible, el cambio climatico, la proteccion del medio ambiente, la
construccion y uso de tecnologias limpias, el desarrollo de una mineria apropiada, el descubrimiento e
implementacion de energias alternativas, el reciclaje y en especial del agua, las formas de alimentar el
mundo de forma confiable y en general proyectos que permitan la planeacién y la construccién de
territorios sostenibles y competitivos. Se hace referencia al documento presentado en el afio 2023:
“Parques Agroindustriales del Cacao”

3. Propuesta Mall Virtual Agroindustrial.

Alejandro Estrada, expone la forma como se viene planteando la propuesta de desarrollar el
Mall Agroindustrial Virtual (MAV), la idea de una plataforma donde los pequefios y medianos
empresarios puedan vender sus productos y servicios, de forma virtual haciendo uso de los

GOR-F-084 V02
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servicios de Internet, y se espera que muchas Pymes y MiPymes hagan parte de esta propuesta
tecnoldgica.

CONCLUSIONES

Se espera continuar ofreciendo las asesorias en Parques Agroindustriales con el propésito de llegar a la
siguiente fase correspondiente a la consultoria.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISION FECHA | RESPONsABLE | F'RMA O PARTICIPACION
VIRTUAL

Continuar estudiando los temas de Yocelin de Ia ge fCl:Jesrfo o el SC':C I'f‘terZO

Sostenibilidad Social, Econémica Espriella e_ta 1, al Tirmar at'StaI €

y Ambiental. Tema estratégico en | 02Julio | =~~~ (Técnico i;‘; e:‘;r']‘:‘;sosse . :ii?oses gs

el tema de los Parques | de2024 o pror Y

Aaroindustrial Fabrica de la reunidn.

groinaustriales. Software.0.)

Continuar ofreciendo las asesorias en Alejandro De acuerdo con el SGC interno

los temas de: Parques Estrada de la UST, al firmar la lista de

Agroindustriales y Mall (?221322 Moreno. asistencia, se acepta los

o - . -

Agroindustrial. (Responsable ::omprc?tnlsos y decisiones de

Industrias 4.0.) areunion.

DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

FIRMA O
DEPENDENCIA/ APRUEBA i
NOMBRE OBSERVACION PARTICIPACI
EMPRESA (SI/NO) .
ON VIRTUAL
De acuerdo con el SGC interno de la
Ver listado de UST, al firmar la lista de asistencia, se . .
. . UST Sl . .. Asistencia
asistencia acepta los compromisos y decisiones
de la reunién.
De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de

Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccién de los datos personales que
se encuentran almacenados en este documento, y les dard el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS

GOR-F-084V02
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. Cédigo: CD-F-08

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
SENA Fecha: enero 21 de 2022

;A( Documento Soporte de Actividad Versién: 03

FECHA: 10 de julio del 2024.

OBJETIVO: Discutir posibles implementaciones de seguridad en un lapso determinado.

TEMAS: Seguridad Informatica en servidores, pruebas de servido y posibilidad de nuevas
Implementaciones de seguridad.

ASISTENTES:

e Sebastidn Machado Cano Auxiliar técnico de la Fabrica de Software.

e Andrés Felipe Toro Responsable técnico de Fabrica de Software.
RESUMEN:

Empieza la reunién por parte del Responsable Técnico de Fabrica de Software, Andrés Felipe
Toro, quien clarifica los items desarrollados de la reunion de implementacion nimero 2 del dia
27/06/2024 y expone los pasos a seguir para lograr correctamente una implementacion dentro
de los proyectos de Fabrica de Software. Ademas, se extiende la idea de explorar nuevas
herramientas, para mejorar los procesos internos y de pruebas de calidad. Algunos de los
cuales son los siguientes:

- El uso de contenedores Docker para pruebas mas rigurosas al servidor.
- El uso de codigos globales para tener un mayor control de nuevas funcionalidades y
seguridad.

Se finaliza por parte del Auxiliar Técnico de Fabrica de Software, Sebastian Machado Cano,
para la proxima reunion, fortalecer la implementacion planteada e implementar en el formato
acorde a las normas del Sena.

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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lo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccién de los datos
i que se encuentran almacenados en este documento, y les daré el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legaimente,

Reviso: Andrés Felipe Toro
Responsable de Fabrica de Software.
Elaboré: Sebastian Machado Cano.
Auxiliar Técnico de Fabrica de Software.

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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ACTA No. 34

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Comité Técnico numero 7 de Fabrica de Software
y Pruebas de Calidad.

CIUDAD Y FECHA: Medellin | 29 de julio de 2024 HORA INICIO: HORA FIN:
2:00 p.m. 3:00 p.m.
LUGAR Y/O ENLACE: Unidad de servicios DIRECCION / REGIONAL /
tecnoldgicos Torre CENTRO: Centro de Servicios y
Norte piso 3 Gestion Empresarial

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Socializacién de los proyectos en Desarrollo.
2. Alcance de los proyectos nuevos.
3. Procedimientos Técnicos de Seguridad en el desarrollo y pruebas.

OBIETIVO(S) DE LA REUNION:
Socializar el Estado Actual de los Proyectos en Desarrollo en ejecucién y Determinar el
Alcance técnico de los nuevos pendientes por iniciar.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Socializacion de los proyectos en Desarrollo:
En la reunién del Comité Técnico numero 7 de Fabrica de software, se realizd un andlisis del
estado de los proyectos en desarrollo, de tal manera que se realizd una separacion de cada
proyecto y se determind el avance que tenia cada uno.

El Proyecto Angel, En este se analizé su estado y se informé que el proyecto en la etapa de
desarrollo técnico ya esta listo, el dia de hoy 29 de julio, la auxiliar técnica Any Yurley
Caicedo Becerra envio correo a la auxiliar técnica Yocelyn Paola De La Espriella Castillo
quien informa que tardara aproximadamente 8 dias en la realizacién de las pruebas de
calidad, fecha aproximada de entrega del proyecto 12 de agosto 2024.

Una tarea pendiente en el comité anterior era la realizacién de la cotizacién del proyecto, se
informé que la cotizacién ya fue creada y entregada.

GOR-F-084 V02
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Con el Proyecto Humana, Se indico que este proyecto en su primer modulo ya se encuentra
desarrollado, el dia 23 de julio el auxiliar técnico Sebastian Machado Cano envié por correo
corporativo toda la documentacion técnica, codigo fuente, manuales a la compafiera Any
Yurley Caicedo Becerra, para su respectiva revision y realizacion de pruebas de calidad,
fecha aproximada de terminacion de pruebas de calidad 5 de agosto 2024, posible fecha
de entrega del proyecto primer médulo al cliente 12 de agosto 2024.

2. Alcance de los Proyectos Nuevos:
Andrés Felipe Toro, quien es el responsable del area, indico que ya se elabord el acta de
requerimientos del primer mddulo para la empresa Sintravid, la cotizacion se encuentra en
proceso de correccion, el sefor Andres informo que cuando este creada la cotizacidn se
enviara al cliente para su revision y aprobacién para poder dar inicio al proyecto, el primer
maodulo consta de los siguientes procesos:

e Desarrollo web: Se desarrollard una plataforma web modular con las siguientes
funcionalidades:
a. Descarga de documentos: Colillas de pago (enlazado con el sistema de
ofimatica utilizado), certificaciones laborales y soportes de seguridad social.
Otros: Inducciones o capacitaciones, PQRSF.
c. Despliegue: Publicacién de la pagina web.

Este proyecto lo estara liderando Yocelyn De la Espriella, quien es Auxiliar Técnica de la
Fabrica de software.

3. Procedimientos Técnicos de Seguridad en el desarrollo y pruebas:

Se ha establecido en Fabrica de Software dos nuevos procedimientos que permite tener
mas seguridad en los procesos de desarrollo y se pruebas y evitar ataques, brindando a los
clientes desarrollos de calidad y seguros.

e Implementacién de seguridad de la informacién en desarrollos de software (Se
encuentra en elaboracion)

e 15 Modelo de seguridad para pruebas de software (Ya se desarrolld, se encuentra en
la siguiente ruta de teams, GENERAL- SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD SGPS
12490 2024- SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD SGPS 12490 2024- PROCESO
MISIONAL- PROCEDIMIENTOS DE FABRICA'Y PRUEBAS- PROCEDIMIENTOS

GOR-F-084V02
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Finalmente, se dio por terminado el comité indicando que se deben cumplir con las fechas de
entrega.

CONCLUSIONES

La reunidn concluyd con una clara comprension y acuerdo entre todas las partes sobre los
requisitos y el plan de ejecucién en marcha para la culminacién y entregas de los proyectos
en ejecucion.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA O
/DECISION PARTICIPACION
VIRTUAL
Programar el Comité 22/08/2024 Andrés Felipe Toro De acuerdo con el SGC
numero 8 de Fabrica de Molina. interno de la UST, al
Software. firmar la lista de

asistencia, se acepta los
compromisos  de la
Programar fecha de entrega 12/08/2024 Andrés Felipe Toro reunion
del proyecto. Molina.

GOR-F-084 V02



SENA

N

DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES
Revisar lista de asistencia en los anexos

NOMBRE DEPENDENCIA/ APRUEBA OBSERVACION FIRMA O
EMPRESA (SI/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete
a garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el
tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.
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N SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Cédigo: GD-F-08
7 V UNIDAD DE SERVICIOS TECNOLOGICOS | Fecha: julio-9-2024
A Documento Soporte de Actividad Version: 04

FECHA: 27 de julio del 2024.

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD: Discutir posibles implementaciones de seguridad.

AGENDA: Documentacion de servidor, pruebas de cédigo a nivel global y estrategias de
rendimiento en servidores.

ASISTENTES:
Sebastian Machado Cano Auxiliar técnico de la Fabrica de Software
Andrés Felipe Toro Responsable técnico de Fabrica de Software
RESUMEN:

Empieza la reunién por parte del Auxiliar Técnico de Fabrica de Software, Sebastian Machado
Cano, quien expande la informacién del documento de implementacién pasado y, mas
especificamente, los items relacionados a pruebas de servidor y codigo. Se explican los
siguientes items:

e Jest: Libreria para desarrollo de pruebas y diferente en codificacion. Esta libreria
permite evaluar piezas de codigo y como interactian entre ellas parecido a las
evaluaciones caja negra.

e Clusters: En tal caso de que un servidor no pueda aceptar peticiones debido a su
cantidad, este envia la informacion a otro sistema Backend con mas recursos
disponibles y asi sucesivamente formando una cadena.

e Swagger: Libreria que permite documentar APIs con Unicamente la definicion de sus
datos de entrada y de salida.

COMPROMISOS: Acomodar los items al formato de implementacion Sena.

EVIDENCIA GRAFICA:

www.sena.edu.co
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NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Reunién de Seguimiento — Proyecto Humanas Politicas
Digitales.
CIUDAD Y FECHA: Medellin, 25 de juliode| HORA INICIO: HORA FIN: 01:30 p.m.
2024 10:30 a.m.
LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO.

Centro de Servicios y Gestion Empresarial SENNOVA — SENA / Antioquia/ Centro de Servicios
y Gestion Empresarial.

Agenda o Puntos para Desarrollar

Introduccién de la reunién.

Presentacién del proyecto Humanas Politicas Digitales.
Desglose del proyecto Humanas Politicas Digitales.
Preguntas y Respuestas.

Conclusion de la reunién.

aprpwONE

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

- Presentar el proposito, vision, y mision del proyecto "Humanas Politicas Digitales".

- Introducir el proyecto a los profesionales Robinson y Carlos Restrepo.

- Explicar las funciones y beneficios del proyecto a nivel social y técnico.

- Discutir la implementacion de tecnologias avanzadas como Blockchain e Inteligencia Artificial.
- Explorar posibles alianzas y colaboraciones futuras.

- Responder a preguntas clave sobre el impacto y la expansion del proyecto.

DESARROLLO DE LA REUNION

La reunion tiene comienzo por parte de Angelica, nébmada digital, emprendedora y tecnéloga en el areq
ambiental, quien empieza en detallar su camino al emprendimiento como némada digital y su vida labora
como tecndloga, lo que sobresalta: En inicios de su carrera, trabajo para companiias internacionales Ig
gue le ayudo a conocer ciertos paises europeos y que posteriormente construir una carrera, comunidad
y marca personal en el mundo digital.

Asi mismo, las Sefiora Angelica, es la encargada de dividir la reunion en secciones simples, con tiempos
prudentes de aproximadamente 15 minutos por presentador y resaltando los objetivos principales.

En general, la presentacion tiene como objetivos:

e Presentar el propdsito, vision, mision y entre otros por parte del Sefior Luis Felipe Echeverri
creador de la conceptualizacion y prototipos del proyecto Humanas Politicas Digitales.

e Presentar el proyecto Humanas Politicas Digitales al profesional y visionario Robinson Giraldo
al bombero comunitario, el Sefior Carlos Restrepo.

Luego de exponer los objetivos generales y haciendo énfasis en el proyecto Humanas Politicas Digitales
le reunion siguio el siguiente orden:




w

1. Presentacion del propésito y funcionamiento social del proyecto Humanas Politicag
Digitales.

La seccion empieza por el Sefor Luis Felipe Echeverri, quien empieza por explicar las funciones de |4
Junta de Accién Comunal (JAC) y la participacion de los usuarios en esta, asi, detallando su participacion
en providencia junto con los usuarios, relata lo siguiente:

Elaboracion de estilizacion de muros con el objetivo de incentivar la creatividad.
Actividades ludicas debido a la escasa participacion de los politicos de la zona.
Marchas de protesta para hacer conocer las inconformidades de los usuarios de la zona.
Decoraciones en providencia (En este caso, fiestas) para motivar a los usuarios de la zona
atraer la atencién de otros municipios.

Dejando de lado la parte social, el sefior Luis Felipe Echeverri expone brevemente técnicamente e
proyecto Humanas Politicas Digitales, quien hace énfasis en:

e Votacion Electrénica: El funcionamiento de este es Unico y seguro debido a la tokenizacién
y tecnologia Blockchain, este permite a los usuarios participar en votaciones creadas por la
Junta de Accion Comunal.

e Identidad Unica (DID): Todo usuario que sea participe dentro del sistema Humanas Politicas
Digitales (Reuniones electorales, Reuniones de la Junta de Accion Comunal, Reuniones
culturales, entre otros), debe tener una identidad Gnica (UUID) que inicialmente debe estar
enlazado al conjunto de bloques en la red de Blockchain, ya sea publica o privada.

e Manejo de Criptomonedas: Los administradores en el médulo Junta de Accién Comunal y
Providencia, pueden recibir recompensas a su cartera digital enlazada a la red de Blockchain
y al sistema Humanas Politicas Digitales, cuando realicen tareas correspondientes a su
cargo. De esta misma manera también se les recompensa al subir documentos y/o actas y al
firmar digitalmente documentos.

e Uso de la Inteligencia Artificial dentro del sistema: En este caso, el Sefior Felipe hace
énfasis en el conocimiento limitado que poseen los usuarios y como esta parte del proyecto
puede ayudar en la alfabetizacion tecnologica y social.

Por parte del Sefior Sebastian Moreno, participante y/o uno de los duefios del proyecto Humanas
Politicas Digitales, expuso lo siguiente:

e Explicacion general social de Humanas en providencia: Humanas Politicas Digitales mas
que un proyecto digital, esta enfocado principal y primeramente al mantenimiento social y
cultural de providencia (San Roque). Esto quiere decir que se enfoca en: Fiestas culturales,
deportes, San roque como sitio turistico, decoracion de providencia, Incentivo del arte,
cultura digital, entre otros.

e Identidad Unica Descentralizada: A pesar de la extensa definicion y explicacion del
concepto y usabilidad de la identidad Unica descentralizada explicada por el Sefior Felipe; en
este caso, el Sefior Sebastian explica detalladamente en como las empresas pueden ser
participes dentro de Humanas Politicas Digitales, en tal caso de utilizar y manejar
internamente el concepto de descentralizacion. Ademas, aborda la problematica de la
descentralizacion en las empresas y en como pueden ser ratificadas si se unifican.

2. Preguntas a mitad de lareunion: Cabe destacar que, hasta este punto de la reunion, el
Sefior Alejandro Estrada, Responsable de Industrias 4.0, junto con el Diputado, el Sefior
Robinson Giraldo; hicieron sus intervenciones abordando temas y/o probleméaticas como
ejemplo para el caso de Humanas Politicas Digitales, ademas de responder implicitamente




SENA

N

wn e

ok

5.

ONoOhk~wNE

definiciones ambiguas del mismo. A continuacién, se destacan los siguientes temas y/o
preguntas:

Como algunos paises (paises nérdicos) tienen bien estructurada en lo que consta Junta de
Accion Comunal en relacion con Colombia.

Tecnologia Blockchain en otros procesos no técnicos.

Los campesinos en Colombia y (no en todos los casos) su alfabetizacion.

Presentacion del primer médulo desarrollado de Humanas Politicas Digitales: Por parte
del Auxiliar Técnico de Fabrica de Software, Sebastian Machado y el Responsable Técnico
de Fabrica de Software, Andrés Felipe Toro. Fueron los encargados de presentar el avance
general del proyecto Humanas Politicas Digital y la culminacién del primer médulo pactado
del mismo:

Médulo 1:
Links de las redes sociales.
PDFs/libros de la pagina principal.
Textos descriptivos sobre:
a. Uso de Inteligencia Atrtificial (1A).
b. Uso de Blockchain.
c. Voto electronico.
Texto descriptivo sobre la organizacién (sobre nosotros).
Comentarios sobre la junta de accién comunal.

Médulo 2:
Videos de explicacion a la plataforma JAC.
Informacion sobre las tecnologias usadas en la plataforma.
Uso de Al en el sistema.
Uso de Blockchain en el sistema.
Informacion sobre el uso de contratos inteligentes.
Informacion sobre el voto electronico del sistema.
Numero de contacto al presionar “chat”.
Diversos libros:

o Libro JAC afiliados.
Libro Actas de Asamblea.
Libro Actas de Conveniencia y Conciliacion.
Libro de Contabilidad.
Libro de Inventario.
Libro Actas directiva.

o Libros de estatutos.
Noticias.

O O O O O

Participacion del Bombero Comunitario, el Sefior Carlos Restrepo:

Relata en referencia a su experiencia similitudes vividas que concuerdan con la idea y
conceptualizacion de Humanas Politicas Digitales.
Se entendié en gran probabilidad su alianza con Humanas Politicas Digitales.

Participacion por parte del Diputado, el Sefior Robinson Giraldo: Relata su camino como
diputado, su experiencia como politico, posible alianza, preguntas sobre el desarrollo y
camino a recorrer de Humanas Politicas Digitales:
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- Cuenta con gran experiencia en temas politicos e incluso fue candidato a gobernador de
Antioquia.

- Se demostro su gran interés en el proyecto propuesto, destacando la Junta de Accién
Comunal.

- Planteo la posibilidad de expansion en temas técnicos para la correcta terminacion del
proyecto Humanas Politicas Digitales, entre otros.

6. Preguntas y Respuestas: Se presentan las preguntas por parte del Diputado:

- ¢ Como ayuda paso a paso a la sociedad (unificada en este caso en San Roque, Providencia)

el proyecto Humanas Politicas Digitales?

- ¢ Como se podria expandir en temas de usabilidad?

- ¢ Qué habilidades técnicas se encuentran en la Unidad de Servicios Tecnoldgicos, y, mas
especificamente, en la Fabrica de Software?

- ¢Como (el Diputado) podria hacer alianza con futuros proyectos (en tal caso)?

- ¢Como va de la mano la Fabrica de Software con los temas técnicos tratados en Humanas
Politicas Digitales?

7. Intervencidn por parte de la Sefiora Yuliana Areiza, responsable de la Unidad de
Servicios Tecnolégicos: Siendo la ltima seccidn de la reunién pactada, se presento lo
siguiente:

e Habilidades técnicas dentro de la Unidad de Servicios Tecnoldgicos: Hace énfasis en
las habilidades puntuales de los Auxiliares Técnicos y en su profesionalismo.

¢ Finalizacidn de la reunidn: Finaliza la reunién destacando junto con el Diputado temas
politicos.

CONCLUSIONES

1. Lareunién permitié entender claramente el propésito, vision, y mision del proyecto "Humanas

Politicas Digitales".

2. Tanto Robinson Giraldo como Carlos Restrepo maostraron interés en el proyecto y discutieron

posibles colaboraciones.

3. Se discutio a fondo la implementacion de tecnologias avanzadas y su impacto en la
comunidad.

4. Las preguntas planteadas por Robinson ayudaron a aclarar aspectos clave y a planificar
pasos futuros.

5. Se identificaron oportunidades para futuras alianzas y se destaco la importancia de la
colaboracién para el éxito del proyecto.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Mostrar el portafolio de servicios | Responsable de la Unidad de
tecnolégicos y ofrecidos por la| Servicios Tecnoldgicos,

Unidad de Servicios Tecnolégicos. | Yuliana Areiza.

Préxima reunion con el Sefior] Responsable Técnico de la
Felipe, encargado vy lider del Fabrica de Software.
proyecto Humanas Politicas
Digitales.
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ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Yuliana Andrea Areiza
Carlos Restrepo
Angelica Cérdoba
Andrés Felipe Toro
Yocelyn de la Espriella
Sebastian Machado Cano
Esteban Aguirre

Andrés Jaramillo
Esteban Jaramillo
Sebastian Moreno

Luis Felipe Echeverri
Nubia Duque

Robinson Giraldo

Jhan Mufioz

Any Caicedo

Juan Fernando Corrales
Juan Camilo Pérez

Responsable de la Unidad de Servicios Tecnoldgicos.

Invitado y Bombero Comunitario.

Invitada y Némada Digital.

Responsable Técnico de Fabrica de Software y Pruebas.

Auxiliar Técnico de Fabrica de Software y Pruebas.

Auxiliar Técnico de Fabrica de Software y Pruebas.

Invitado y trabajador comunitario de Humanas Politicas Digitales.
Invitado y trabajador comunitario de Humanas Politicas Digitales.
Invitado y trabajador comunitario de Humanas Politicas Digitales.
Invitado y prospecto lider y/o trabajador de Humanas Politicas Digitales.
Invitado y prospecto lider y/o trabajador de Humanas Politicas Digitales.
Invitado y trabajador comunitario de Humanas Politicas Digitales.
Invitado y Profesional Diputado.

Auxiliar Técnico de Fabrica de Software y Pruebas.

Auxiliar Técnica de Fabrica de Software y Pruebas.

Practicante Técnico de Fabrica de Software y Pruebas.

Practicante Técnico de Fabrica de Software y Pruebas.




SENA

N

L 3
SENA

N

REGISTRO DE ASISTENCIA / Dla_2S  DEL MES DE 'ﬁo DEL ARO zw
OBJETIVO (S) e . :
,annjn o& S?u:m,m,‘ a/?m)/% HU”)'II)O,.
Ne NOMBRES Y APELUDOS R PLANTA ] TRONKO
: ! ool S (z')n:l,r ‘svld-:um ! ;mﬂ‘n Wwﬁ:ﬁ&
x
P (2 Adeea 1‘ toRleB Cex GE S0 1'm:u@m.edum‘z:?§;w — 1 {hase Aorr 7,
5 e} $2%
4§ j"“”'N\-‘N J:;LVL ..J..,..JG.L-,,.A.«.,_‘m @ il -cgn / “—‘\L '
3 tice (o forieegnes WG e argetco. e b wofpsen| v | fue 9
4 |/ .cﬂmuo} (O OOZNE 1.4 £ v cone D e S A :
< et o i x O 5 S e\ P /
}'— o @de (b e,-lt\}"m S | AU | % R==2'S
le lcsw fpice . T e 39544 ?ﬁfm 43‘nw.:‘¢s.w»qe;@wamz.q¢;s £ ls\eton . @
b | ‘
% ‘%’A.,r up-“'eo?ZS?C”é ‘.\e‘ 2 %"""W" M l'%‘-:g\/
% | | L SESIPE0 0 om0 ‘ g \Ea
»_ﬁ{ﬁpa‘\r:-m_ﬁ_'as,\qz. 092 Y bS@ Y- Com  PF776415 | Y @
97 pe Srin|102 8439033 AL H, mam ML e ST S ‘\L‘SEL‘EC (L_.i
ol at\mql\,&‘ u2 QYR _lemp D Vaget nubmgg_eém'.\t\ ?;,\}5316\ Iy
I &‘J'gm&"”?ﬁ_ﬂ_,_i@ L. Diceet vgpreldomim gy "““J.Bﬁ"l’%
T P T I I I B R T Eail - =
Lan 72 < z4 Frob 200 St X7k , -
13 Blprcts G50 T 75 | gw:}/a)r a? ) E5 ~ |
=€ “
4 Yhon Muroz |498/265 __"__,__:_?,LQ_MMJ ;o Lo s
16 Jours b ol 133122 oo | s
De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, P wn de Datos les, el Servicio | de Aprendizaje SENA, se ¢ ap uugundmvw'ccmumenos
d ene delo do leg

dacumento, y les dar el tratamiento ¢

P

personales que se encuentran almacenados en este
GOR-F-085 V02

®
SENA

N

REGISTRO DE ASISTENCIA / DIA _2S_ DEL MES DE |u(_ﬁ“ DEL ANO 202 /-

ommvo(sll Devrmon o S- S A u/pm),q./o Humona j

, [ ]hint St s ¢ [sema [ mpumaensas 4 (el b
wily (014480 | [Womand §Gmtiom _ Bosassism, S| | Yo~ |

7 Lo lairddo e w e X " Jlu;’; ‘Wﬂdy ‘3‘”‘55 L1 \,&, oo

\
\

I

I

-
L |

[

I —

J2ar la seguridad y proteccién d

De acuerdo con Lz Ley 1581 de 2012, proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Ap! dizaje SENA, se comp p la 8
di e lo

personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dard el cf te en cump

e los datos




SENA

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una reunion
virtual 0, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.
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. Codigo: CD-F-08
SENA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD

Fecha: enero 21 de 2022

; A; Documento Soporte de Actividad Version: 03

Fecha: Del 01 al 30 de Julio del 2024.
Objetivo: Seguimiento de las tareas asignadas.
Temas: Proyectos Fabrica de Software (Humana Politicas Digitales).

Participantes:

Andrés Felipe Toro Molina Yocelyn de la Espriella

Sebastian Machado Juan Fernando Corrales

Alejandro Velasquez

Resumen:

17/07/2024

e Alejandro: Trabajo en la actualizacion del menu de navegacion y el modulo de opiniones
del proyecto y el footer afiadiendo la informacion del sena.

e Juan: Trabajo en la actualizacion de los cambios del mddulo de productos (imagenes e
informacion).

e Sebastian: Trabaio en las validaciones de los cédiﬁos i tokens del Eroiecto.

e Alejandro: Se encuentra trabajando en el manual de usuario en el inicio.

e Juan: Se encuentra Trabajando en el manual de usuario funcionalidades del proyecto.

e Sebastidn: Se encuentra Trabajando en la correccién de errores y la creacion de sesiones
de administrador.

o Alejandro: N/A

e Juan: N/A

e Sebastian: Las credenciales se administrador se encuentran erradas y no permite una
ejecucion adecuada del desarrollo del proyecto.

© 6y of

@SENAComunica
www.sena.edu.co
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Documento Soporte de Actividad Version: 03

Juan Corrales - Evidencia
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DE TEXTO 18
5. EDITAR, , ELIMINAR Y viDEOS 19
51. SUBIR Y CAMBIAR DE IMAGEN 19
5.2. CAMBIO DE PO 0

5.3. ELIMINAR CUALQUIER IMAGEN DE MODULO EN CARRUSEL
6. REFERENTES BIBL

7. HOJA DE CONTROL 23
7.1. CONTROL DEL. TO. 3
7.2. CONTROL DE CAMEIOS. 23

INTRODUCCION

Por madio de este manusl quaremes brindar una guia que describa el paso a paso
de como se usa el aplicative.

En ol cual se una serie de . las cuales serdn

para que cualquier persona que tenga bases en el drea de sistemas, pusda usar la
pagina web informativa. Qus en su desarrollo permitira ofrecerd y comercializaré los
alimentos smpacados al vacio y salsas

Es importante tener en cuenta que en el presente manual se hace mencicn al rol de
usuario dentro del aplicative, el cual liene acceso a lodo y podra explorar y manejar
Ia pagina para realizar la seleccién de Sus productos en venta.

Para finalizar, te damos a conocer lodo o referente a esta pigina web

1. FICHA DE PROYECTO

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Sebastian Machado — Evidencia

©@ 6 v oM

@SENAComunica
www.sena.edu.co
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Evidencia Fotogréafica — Reunion Daily.
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i SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Cddigo: GD-F-08
e — UNIDAD DE SERVICIOS TECNOLOGICOS Fecha: julio-9-2024
JA: Documento Soporte de Actividad Versién: 04

FECHA: 23 de Julio del 2024.
OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD.

Participar en la reunién de Seguimiento final 1 modulo proyecto Humana Politicas Digitales.

AGENDA.

Participar en la reunién de Seguimiento final 1 modulo proyecto Humana Politicas Digitales.

ASISTENTES.
1 | Andrés Felipe Toro Molina Responsable Técnico de Fabrica de Software y
Pruebas.
2 | Yocelyn Paola de Espriella Castillo Auxiliar Técnico de Fabrica de Software y Pruebas.
3 | Juan Fernando Corrales Aprendiz de Fabrica de software.
4 | Alejandro Velazquez Aprendiz de Fabrica de software.
5 | Sebastian Machado Auxiliar Técnico de Fabrica de Software y Pruebas.
RESUMEN.

En la reunién del dia de hoy, se realizé una revision de la primera Acta de requerimientos del
proyecto Humana. Yocelyn siendo auxiliar y lider de implementar la metodologia SCRUM
indico que en la reunién se hara una revisién total de que el proyecto en su finalizacién
primera etapa cumpliera con lo indicado en el Acta de requerimientos, también le solicité a
Alejandro Velasquez y a Juan que compartieran pantalla para poder llevar a cabo una
revision detallada del primer modulo desarrollado.

La reunién tenia como objetivo validar que todos los manuales y desarrollos cumplian con
los requerimientos establecidos antes de proceder a las pruebas de software.

Alejandro comenz6 compartiendo el avance del proyecto, destacando la implementacion de
la vista inicial del Homepage, que incluye la barra de navegacion, el banner, la seccién de
productos, y los botones que redireccionan a la seccién de "Nosotros" con sus respectivos
enlaces a PDFs de filosofia y comentarios. Ademas, se anadié una breve descripcion de la
identidad de Humana y una seccion de servicios tecnoldgicos.

Durante la revision, se identificaron varios puntos que necesitaban correccion o aclaracion.
Por ejemplo, se discutio la funcionalidad del boton "Saber mas" que, segun el acta de
requerimientos, deberia redirigir y expandir la informacién, pero actualmente no tiene esa
funcionalidad. También se revisaron otros botones y enlaces para asegurarse de que
cumplieran con los requerimientos especificos, como el botén de la Junta de Accion Comunal
y el botdn de plataforma HUB.

Yocelyn sefialé que algunos requerimientos no estaban del todo claros o completos, como la
redireccion a ciertas paginas que aun no tienen prototipos completos, y sugirié modificar el
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acta de requerimientos para reflejar con precision el estado actual del desarrollo. También se
pidio a Alejandro y Juan que eliminaran los enlaces a redes sociales que Humana aun no
tiene, como Twitter, para evitar redireccionamientos a paginas inexistentes.

Finalmente, se habld sobre la necesidad de revisar y completar los manuales de usuario e
instalacion antes de pasar a la fase de pruebas de software.

Se acordé que en la reunién de la tarde se iniciaria con la asignacién de tareas para el
segundo mddulo del proyecto. Alejandro y Juan se comprometieron a realizar las
correcciones necesarias y a preparar los manuales requeridos para que el proyecto pudiera
avanzar a la siguiente fase sin inconvenientes.

COMPROMISOS.

e Cumplir con lo establecido en el documento y realizar un seguimiento acorde a las
fechas indicadas.

EVIDENCIA GRAFICA.

Revision de Finalizacidon - Primer
Modulo Humana Politicas

2024-07-23 15:15 UTC

Revisé: Andrés Felipe Toro.
Responsable de Fabrica de Software.
Elaboré: Yocelyn De La Espriella.

Auxiliar Técnica de Fabrica de Software.

Listado de Asistencia.

N/A



ANEXO 7.4



. Codigo: CD-F-08
SENA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
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Fecha: Del 01 al 30 de Julio del 2024.
Objetivo: Seguimiento de las tareas asignadas.
Temas: Proyectos Fabrica de Software (Humana Politicas Digitales).

Participantes:

Andrés Felipe Toro Molina Yocelyn de la Espriella
Sebastidn Machado Juan Fernando Corrales

Alejandro Velasquez

Resumen:

09/07/2024

e Alejandro: Trabajo en el header y errores que presentaba el tiempo de carga de la pagina,
por unas propiedades de las imagenes que estaban cargadas y afiadio el pdf enviado por
el cliente en la pagina.

e Juan: Trabajo en la modificacion del disefio brindado por el area de contenidos digitales,
se realizaron todos los ajustes pertinentes.

e Sebastian: Trabajo en la parte de registro para que los cédigos funcionen y la parte de

reﬁistro, Eara iue se Eueda insertar el usuario en la base de datos.

e Alejandro: Se encuentra en el autoestudio de la herramienta Nest js, para la ejecucion del
maédulo 2 del proyecto.

e Juan: Se encuentra Trabajando en la parte de modulos, en la informacion de la pagina.

e Sebastidn: Se encuentra Trabajando en la correccidn de errores que se presentaron en la

eiecucién del cédiio- iroblemas de Iéﬁica iara creacion de cédiio Unico.

e Alejandro: N/A
e Juan: N/A
e Sebastian: N/A
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i SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Cddigo: GD-F-08
e — UNIDAD DE SERVICIOS TECNOLOGICOS Fecha: julio-9-2024
JA: Documento Soporte de Actividad Version: 04

FECHA: 11 de Julio del 2024.

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD:

Analizar los requerimientos técnicos del Proyecto Sintravid.
AGENDA:

Requerimientos y alcance técnico del proyecto Sintravid en la vigencia del afio 2024.

ASISTENTES.
1 | Yuliana Andrea Areiza Rico Responsable de Servicios Tecnoldgicos UST
2 | Gerardo Upegui Londono. Responsable de Calidad.
3 | Andrés Felipe Toro Molina Responsable Técnico de Fabrica de Software y

Pruebas.

4 | Any Yurley Caicedo Becerra Auxiliar Técnico de Pruebas de Calidad de Software.
5 | Jhan Hader Mufioz Bermudez Auxiliar Técnico de Industrias 4.0.
6 | Yocelyn Paola de Espriella Castillo Auxiliar Técnico de Fabrica de Software y Pruebas.
7 | Sebastian Machado Cano Auxiliar Técnico de Fabrica de Software y Pruebas.
8 | Juan Camilo Pérez Practicante de Fabrica de Software.

RESUMEN.

En la reunidén del proyecto SINTRAVID, se abordaron varios aspectos técnicos y organizativos,
considerando la complejidad del proyecto y el hecho de estar en el mes de julio. Se decidio
estructurar el desarrollo en médulos para facilitar suimplementacion.

El primer médulo abarcara la modificacion del disefio web, actualizando la informacion
existente y realizando ajustes en el disefio y organizacién del front-end. Ademas, se
desarrollarany ajustaran las colillas de pago, aunque queda pendiente la sincronizacion de la
informacién para que sea visible en la pagina web. También se implementara un sistema que
permita a los usuarios obtener sus certificaciones laborales utilizando su niumero de cédula. Sin
embargo, el tema de la seguridad social quedo postergado debido a la falta de claridad sobre el
proceso de pagos y si lainformacion se generara de forma masiva o independiente.

Ademas, se identificé la necesidad de un sistema de gestidon de turnos, cuya implementacion se
planificara para la vigencia del afio 2025. Este enfoque permitira abordar las necesidades
inmediatas del proyecto, mientras se planifica de manera eficiente el desarrollo de futuras
funcionalidades.

Se establecieron los siguientes pasos para el desarrollo del primer médulo: completar todas las
tareas indicadas y evaluar la posibilidad de incorporar mas aprendices para apoyar en los
procesos de desarrollo.
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En esta vigencia 2024 solo se trabajara en el médulo 1y el 2 que fue lo anteriormente
mencionado del ajuste de la paginay las descargas de colilla, certificado y seguridad socialy la
modificacién de los correos corporativos.

Actualmente, para el médulo numero 2 se esta realizando una cotizacién con una empresa
externa para realizar la comprar de cinco (5) cuentas de Microsoft 365 y configurar los MX de los
correos de la empresa Sintrasan.

Con respecto al médulo 3, que requiere un desarrollo de cuadros de turnos, se concluye que se
va a verificar la viabilidad para este periodo 2024, en caso de que se delimite que el alcance no
serd en esta vigencia quedara contemplado para el afio siguiente 2025.

La pagina esta desarrollada en WordPress y php, en vista de esto se determiné que se dara
continuidad con el lenguaje de desarrollo implementado en el desarrollo.

Esta estructura modular permitira un manejo mas eficiente del proyecto, asegurando que cada
componente sea desarrollado y evaluado adecuadamente antes de pasar al siguiente

COMPROMISOS.

Realizar el Acta de Requerimientos del Proyecto a cargo de la Auxiliar Técnica Yocelyn De la
Espriella.

EVIDENCIA GRAFICA.
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Revis6: Andrés Felipe Toro Molina.
Cargo: Responsable del area de Fabrica de Software.

Elaboré: Yocelyn De la Espriella.
Cargo: Auxiliar Técnica de Fabrica de Software.

Listado de Asistencia.
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ACTA No. 4

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Reunién de seguimiento de responsables UST

CIUDAD Y FECHA: Medellin 17 de julio de 2024 HORA INICIO: HORA FIN:
4 p.m. 6 p.m.
LUGAR Y/O ENLACE: Sala de juntas piso 9 — DIRECCION / REGIONAL /

Centro de Servicios y CENTRO: Centro de Servicios Yy

Gestién empresarial. Gestion Empresarial

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Servidores y repositorios
2. Auditoria interna

3. Retiro de auxiliar técnico de la unidad de servicios tecnoldgicos
4. Parche Fenalco

5. Marco Ldgico

6. Temas Varios

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

1. Hablar sobre tematicas administrativas para tener en cuenta en todas las areas de la
unidad de servicios tecnolégicos

DESARROLLO DE LA REUNION

1.

Servidores y Repositorios

Empezando la reunién de responsables de servicios tecnoldgicos se empieza a hablar
sobre la informacion de la unidad y donde quedara resguardada por Felipe Toro,
responsable de Fabrica de Software después de que Jhan Jader Muhoz termine de
programar el servidor con los usuarios y contrasefias respectivos, ademas dichos se
revisara en que parte se dejaran los servidores reposando mientras se va cargando la
informacion en un plazo de 2 meses para el 20 de septiembre.

Auditoria Interna

Gerardo Upegui, responsable de calidad manifiesta que al tener la auditoria interna
tan cerca, realizo un proceso de revisidon interna de cada area con cada responsable
para ver como se maneja la informacion de cada proyecto trabajado y actual, Yuliana
Areiza dice que parte del plan anual de adquisicion para la auditoria seria confirmado
para el 19 de julio.

GOR-F-084 V02
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3. Retiro de auxiliar técnico de la unidad de servicios tecnolégicos

Actualmente el Auxiliar técnico de industrias 4.0 Jhan Jader Munoz, esta realizando el
proceso de finalizacion de su contrato en la unidad de servicios tecnolégicos ya que
empezara a trabajar en tecno academia en nuevo rol, Jhan ya realizo la entrega de la
carta de renuncia su radicacion en subdireccién, Yuliana menciona que el dinamizador
sennova Ancizar Martinez tiene 3 hojas de vida para la verificacion de requisitos para
el reemplazo de Jhan.

4. Parche Fenalco

Yuliana muestra el correo enviado por Susana Bejarano de Fenalco Antioquia donde
invita al Sena a generar una tematica propia para un parche Fenalco en las
instalaciones del mismo Sena, dentro de esta posibilidad de visibilizar el centro y la
unidad de servicios tecnoldgicos se presenta algunas ideas de tematicas donde la
ganadora es un conversatorio con la siguiente caracterizacion:

- Tertulia sobre Transformacion Digital, donde cada uno de los tertuliano tendra un
enfoque especializado en las siguientes tematicas.
o Social — Emprendedor Felipe Chaverra
o Empresarial — Responsable técnico Alejandro Estrada
o Técnico - Responsable técnico Felipe Toro
- Algunas de las tematicas para la tertulia seran:
o Automatizacion de procesos
o Habilidades blandas
o Emprendimiento e impacto

5. Marco Logico

Gerardo manifiesta que parte de los procesos de la unidad enfocados en los proyectos
deben ser trabajados segun la normativa de calidad enfocada en la calidad y
satisfaccion del cliente, para ello se tienen unas listas de checkeo interno por proyecto
donde se verifican que ciertos items como lo son la localizacién de archivos fuentes,
procesos de pruebas y documentacion relacionada con el proyecto.

Las listas actuales de fabrica de software y contenidos digitales estan revisadas y
Gerardo propone que para el caso de industrias 4.0 no se necesita el uso de una lista
de chequeo y en vez de esto se propone el uso de la encuesta de satisfaccioén final
del servicio.

Para la ejecucién del proyecto se tienen algunos formatos importantes para su
diligenciamiento enfocados en los resultados a mostrar en la revision por la direccion
distribuidos de la siguiente manera:

- Formato ST4 — Yuliana Areiza
- Formato ST3 ST6 — Gerardo Upegui
- Formato ST9 — Practicantes a digitalizar informacién requerida

GOR-F-084V02
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Temas Varios

Jorge Castro de tecno academia esta interesado en volver a generar un convenio
de transferencias de conocimiento con la unidad de servicios tecnoldgicos, para
ello Yuliana enviara a Jorge la presentacion con la lista de los temarios para
transferencia de conocimiento.

El proyecto SRA sera presento a subdireccién y no se trabajara nada que se
autorice por parte de ellos.

Yuliana menciona que cuando se presenten nuevos proyectos como servicio a la
medida es necesario reunirse con la abogada del centro Marian Carmona para
redactar un posible contrato.

Con integral trans se sigue tratando de contactar con el cliente para que realice el
pago, el centro piensa realizar un cobro juridico y adelanta dicho proceso con su
area legal adicionalmente de mandarle a cliente un correo de notificacion sobre el
manejo la informacién y que a su postura actual se plantea usar el proyecto como
proyecto base para vender a otras empresas de transportes como una plantilla de
paginas web.

CONCLUSIONES

- Se realizara una tertulia con Fenalco Antioquia

- Se realizara un cobro juridico al cliente de integral trans

- Se documentara algunos procesos de la unidad de servicios tecnoldgicos para la revision

por la direccién

- SRA sera presentado a la subdireccion

- Se revisaran las hojas de vida para el reemplazo de Jhan Jader Mufioz

- Se enviara la informacion del lista de transferencias de conocimientos a Jorge Castro

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA O
/DECISION PARTICIPACION
VIRTUAL
Dejar operativo los 20/09/2024 Felipe Toro De acuerdo con el SGC
servidores de la UST Jhan Jader Mufioz interno de la UST, al
firmar la lista de
asistencia, se acepta los
compromisos de la
reuniéon
Realizar la 30/08/2024 Yuliana Areiza De acuerdo con el SGC
documentacion Gerardo Upegui interno de la UST, al
per.tir_1,ente ala firmar la lista de
r(?VISIO.r? por la asistencia, se acepta los
direccion compromisos de la
reuniéon
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Revisar las hojas de 27/07/2024 Yuliana Areiza De acuerdo con el SGC

vida para el nuevo Felipe Toro interno de la UST, al

auxiliar técnico de Alejandro Estrada firmar la lista de

indus_t':ias 4.0 Y asistencia, se acepta los

eleccién posterior. compromisos  de  la
reunién

Enviar el portafolio de 26/07/2024 Yuliana Areiza De acuerdo con el SGC

transferencias de interno de la UST, al

conocimientos a firmar la lista de

Jorge Castro asistencia, se acepta los
compromisos de la
reunién

Presentar SRA a 16/07/2024 Yuliana Areiza De acuerdo con el SGC

subdireccion CESGE Felipe Toro interno de la UST, al
firmar la lista de
asistencia, se acepta los
compromisos de la
reunién

Enviar informacion 31/07/2024 Yuliana Areiza De acuerdo con el SGC

del parche Fenalco
en el CESGE a
Susana Bejarano

interno de la UST, al
firmar la lista de
asistencia, se acepta los

compromisos de la

reunion
DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES
Revisar lista de asistencia en los anexos
NOMBRE DEPENDENCIA/ APRUEBA OBSERVACION FIRMA O
EMPRESA (SI/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se
compromete a garantizar la seguridad y proteccidon de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento, y les dard el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS
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FECHA: 10 de julio del 2024.

OBJETIVO: Conceptualizar las definiciones basicas de la tecnologia Blockchain y proporcionar
una breve introduccion a sus casos de uso para fomentar la comprension de su estructura,
funcionamiento, y aplicaciones en la Fabrica de Software.

TEMAS: Definicién de Blockchain y diferencias con bases de datos tradicionales; estructura
de la cadena de bloques; descentralizacion y distribucion, incluyendo la mineria de datos y
conceptos como Proof of Work, Proof of Stake y Pruebas de Autoridad; y aplicaciones de
Blockchain en criptomonedas, validacion de documentos y firmas electronicas.

ASISTENTES:
e Sebastidn Machado Cano Auxiliar Técnico de la Fabrica de Software.
e Andrés Felipe Toro Responsable Técnico de Fabrica de Software.
e Any Caicedo Auxiliar Técnica de la Fabrica de Software.
e Yocelyn de la Espriella Auxiliar Técnica de la Fabrica de Software.
e Jhan Mufioz Auxiliar Técnico de la Fabrica de Software.
e Juan Camilo Pérez Serna Practicante Técnico de la Fabrica de Software
e Alejandro Velasquez Practicante Técnico de la Fabrica de Software
RESUMEN:

Tiene comienzo la reunion por parte del Auxiliar Técnico de Fabrica de Software, Sebastian
machado Cano, quien empieza a exponer las definiciones basicas de la tecnologia Blockchain
y una breve introduccion a sus casos de uso. A continuacion, se presentan los temas
principales tratados en la introduccion Blockchain:

Definicion de Blockchain

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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Definicion de Blockchain

*Definicion: Blockchain es una tecnologia de
registro distribuido que permite mantener un
registro de transacciones inmutable y seguro
en una red descentralizada de computadoras.

+» Cada transaccion se agrupa en un bloque,
que se enlaza al bloque anterior formando una
cadena. Esta estructura hace que sea
practicamente imposible modificar las
transacciones una vez registradas.

F

El expositor, comienza con el significado de la tecnologia Blockchain y cémo funciona la
agrupacion de bloques, ademas de aclarar su gran diferencia con bases de datos en servidores
tradicionales y como es su funcionamiento en nodos y/o descentralizacion.

Estructura de la cadena de bloques.

Estructura de la Cadena de Bloques

El expositor indaga sobre la estructura que contiene cada bloque dentro del sistema Blockchain
y como funciona la validacion de estos. Basicamente, los bloques contienen la informacion
publica del usuario creador, un hash de este y un hash del bloque anterior para asegurar
transparencia, trazabilidad y seguridad de la cadena completa del Blockchain.

Descentralizacion y distribucién.

www.sena.edau.co

® ® ® SENAComunica




Cédigo: CD-F-08

‘ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD
SENA Fecha: enero 21 de 2022

;A; Documento Soporte de Actividad Versién: 03

Descentralizaciony
Distribucion

ples nodos de la red.

Bitcoin y otras criptomonedas

El expositor, hace referencia al termino “mineria de datos”, que, es este caso en particular y
diferente del analisis de datos, define en como los nodos son unificados para realizar
operaciones matematicas complejas con el fin de asegurar la transparencia y correccion de
errores. Ademas de introducir nuevos términos, tales como: Proof of work, Proof of stake y

Pruebas de Autoridad.

Aplicaciones de Blockchain.

Criptomonedas

= B il

DEFINICION: LAS CRIFTOMONEDAS SON MONEDAS CASO DE USO: BITCOIN PARA TRANSACCIONES EXPLICACION: LAS CRIFTOMONEDAS ELIMINAN LA
DIGITALES QUE UTILIZAN CRIFTOGRAFIA PARA FINANCIERAS, NECESIDAD DE INTERMEDIARIOS COMO BANCOS,
ASEGURAR LAS TRANSACCIONES ¥ CONTROLAR LA PERMITIENDO TRANSACCIONES DIRECTAS ENTRE

CREACION DE NUEVAS UNIDADES. USUARIOS.

El expositor finaliza la presentacion con las aplicaciones mas conocidas que utilizan bitcoin
para sus procesos, ya sea criptomonedas o validacién de documentos y firmas electrénicas.
Algunas de las criptomonedas més conocidas son las siguientes: Bitcoin, Ethereum, entre

otros.

www.sena.edu.co
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Responsable de Fabrica de Software.
Elabord: Sebastian Machado Cano.
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FECHA: 23/07/2024
TEMA: Autoformacion # 2 Atlassian como herramienta para manejo de proyectos.

OBJETIVO: Realizar presentacion al equipo de trabajo sobre el entorno de Atlassian para manejo
de proyectos con scrum.

ASISTENTES:
e Yuliana Areiza Responsable de  Servicios Tecnolégicos UST.
¢ Andrés Felipe Toro Responsable de Fabrica de Software.
¢ Gerardo Upegui Responsable de Calidad.
e Yocelyn de la Espriella Auxiliar Técnico de Fabrica de Software.
e Any Caicedo Auxiliar Técnico de Pruebas de Software.
e Sebastian Cano Auxiliar Técnico de Fabrica de Software.
e Jhan Hader Mufioz Auxiliar Técnico Industrias 4.0.
e Daniel David Benavides Instructor.
e Alejandro Velasquez Practicante.

RESUMEN.

Inicia Any Caicedo Auxiliar de pruebas de software con la explicacion de que es Atlassian y cuales
son las herramientas que maneja.

¢Qué es Atlassian?

Atlassian es una empresa que ofrece una suite de herramientas disefiadas para la colaboracién y
gestion de proyectos. Sus productos mas populares incluyen:
o Jira: Gestion de proyectos y seguimiento de incidencias.
Confluence: Colaboraciéon y documentacion.
Trello: Organizacién de tareas basada en tableros y tarjetas.
Bitbucket: Control de versiones y colaboracién en cédigo.
Bamboo: Integracion y entrega continua.

Coémo Usar Atlassian para Trabajar con Scrum
1. Jira Software
e Creacion y Gestion de Proyectos Scrum:
o Crear un nuevo proyecto y seleccionar la plantilla de Scrum.
o Configurar el tablero de Scrum con columnas como To Do, In Progress y Done.
o Gestion del Backlog:
o Crear historias de usuario, tareas y bugs.
o Priorizar y organizar el backlog.

www.sena.edu.co
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o Estimar historias usando puntos de historia.
Planificacién del Sprint:
o Seleccionar items del backlog para el Sprint.
o Establecer la duracién del Sprint.
o Asignar tareas a los miembros del equipo.
Seguimiento del Progreso:
o Usar el tablero Scrum para mover tareas a través de las columnas.
o Revisar graficos burndown para monitorear el progreso.
o Actualizar el estado de las tareas y proporcionar comentarios.
Revision y Retrospectiva del Sprint:
o Realizar reuniones de revision del Sprint.
o Realizar retrospectivas del Sprint para discutir mejoras.

2. Confluence

Creacion de Espacios de Trabajo:
o Configurar espacios para equipos o proyectos.
o Organizar paginas para reflejar la estructura del proyecto.
Documentacion del Proyecto:
o Crear paginas para especificaciones, notas de reuniones, y documentacién técnica.
o Utilizar plantillas para estandarizar la documentacion.
Colaboracion en Tiempo Real:
o Usar comentarios y menciones.
o Compartir paginas y utilizar etiquetas para categorizar contenido.

3. Trello

Tableros y Listas:
o Crear tableros para proyectos o equipos.
o Organizar listas que representen etapas del flujo de trabajo.
Tarjetas y Etiquetas:
o Crear tarjetas para tareas individuales con descripciones, checklists y fechas de
vencimiento.
o Usar etiquetas para categorizar y priorizar tareas.
Colaboracion y Comunicacion:
o Asignar tarjetas a miembros del equipo.
o Usar comentarios y menciones para facilitar la comunicacion.

Ventajas de Usar Atlassian con Scrum

Transparencia: Visualizacion del progreso y estado de las tareas en tiempo real.
Colaboracioén: Facilita la comunicacién y colaboracion dentro del equipo.

Eficiencia: Ayuda a priorizar y gestionar el trabajo de manera efectiva.

Mejora Continua: Identificaciéon de areas de mejora a través de retrospectivas e informes.

Al finalizar la presentacion se resolvieron inquietudes.
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200000080
ce0000000 |

Andres Felipe Toro Molina
Responsable de Fabrica de Software y Pruebas de Calidad

Elaboré: Any Yurley Caicedo Becerra
Auxiliar Técnico en pruebas de software
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FECHA: 24 de Juliodel 2024.

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD.

Participar de la Autoformacion — Disefo y Arquitectura de Software.
AGENDA.

Participar de la Autoformacion — Disefo y Arquitectura de Software.

ASISTENTES.

1 | Andrés Felipe Toro Molina Responsable Técnico de Fabrica de Software y
Pruebas.

2 | Any Yurley Caicedo Becerra Auxiliar Técnico de Pruebas de Calidad de Software.
3 | Yocelyn Paola de Espriella Castillo Auxiliar Técnico de Fabrica de Software y Pruebas.
4 | Sebastian Machado Cano Auxiliar Técnico de Fabrica de Software y Pruebas.
5 | Juan Fernando Corrales. Aprendiz de Fabrica de software.
6 | Alejandro Velazquez Aprendiz de Fabrica de software.
7 | Jhan Hader Mufioz Auxiliar Técnico de Industrias 4.0

RESUMEN.

En la autoformacion del dia 24 de julio, se llevé a cabo una presentacién detallada sobre los
conceptos clave de disefio y arquitectura de software. Este encuentro abarcd una revisién
exhaustiva de varios aspectos fundamentales, incluyendo los patrones de disefio, los estilos de
arquitecturay los principios de disefio orientado a objetos.

Durante la presentacion, se exploraron tres patrones de disefio especificos: Singleton, Factoryy
Observer.

Patron Singleton: Se discutié como este patron garantiza que una clase tenga una Unica instancia
y proporciona un punto de acceso global a ella. Se exploraron las ventajas de este patrén, como
la gestién eficiente de recursos y la simplificaciéon de la comunicacidon entre componentes,
ademas de sus posibles desventajas, como la dificultad para realizar pruebas unitarias.

Patron Factory: Se explicd cédmo este patrdn se utiliza para crear objetos sin especificar la clase
exacta del objeto que se va a crear. Se discutieron sus variantes, como Factory Method y Abstract
Factory y se abordaron sus beneficios en términos de flexibilidad y escalabilidad del codigo.

También se mencionaron ejemplos practicos de como este patrén puede mejorar el modularidad
y facilitar la gestion del cédigo.

Patrén Observer: Se analiz6 cdmo este patrén define una dependencia de uno a muchos entre
objetos, de manera que cuando uno cambia su estado, todos sus dependientes son notificados y
actualizados automaticamente.
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Se discutieron sus aplicaciones comunes, como en sistemas de interfaces graficas de usuarioy
en la implementacién de sistemas de suscripcion y notificacién. Se abordaron también sus
beneficios en términos de desacoplamiento y mantenibilidad del codigo.

Ademas de la explicacion tedrica, la presentacion incluyd ejemplos practicos y estudios de caso
que ilustraron la aplicacién de estos patrones en proyectos reales. Se promovié un enfoque
interactivo, permitiendo a los participantes discutir y resolver dudas sobre la implementacion y
los beneficios de estos patrones en el desarrollo de software.

Esta sesion fue una oportunidad para profundizar en el conocimiento de disefio y arquitectura de
software, enriqueciendo la comprension de los asistentes sobre codmo estos patrones pueden
optimizar la construccién y mantenimiento de sistemas complejos.

COMPROMISOS.

e Programar la siguiente autoformacion del area de Fabrica de software.

EVIDENCIA GRAFICA.

Disefio y
Arquitectura de
Software

Conceptos claves de disefio y arquitectura de software, incluyendo patrones de

disefio, estilos de arquitectura y principios de disefio orientado a objetos.
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FECHA: 17 de mayo de 2024

OBJETIVO: Generar conocimientos en comunicaciéon empresarial y community managment
al publico SENA del centro de servicios y gestion empresarial.

TEMA: Comunicacion empresarial y community managment

ASISTENTES:
Revisar lista de asistentes

RESUMEN:

La Unidad de Servicios Tecnoldgicos del Centro de Servicios y Gestion Empresarial gestiono
la realizacién de un evento masivo para el publico SENA y empresarios, acompafados del
equipo de comunicacién del centro para orientar a los asistentes sobre la produccién
audiovisual en redes sociales.

Los ponentes compartieron sus experiencias sobre como la comunicacién empresarial y el
community management pueden potenciar el impacto de un negocio o emprendimiento,
también, se mostraron estrategias efectivas para gestionar su presencia e impactar en las
redes sociales, creando contenido atractivo y mejorando asi la comunicacién con los clientes.

EVIDENCIA GRAFICA:

0 ' o m Linea de atencidn al ciudadano: 018000 910270

WWW. na. . . i .
@SENAComunica sena.edu.co Linea de atencion al empresario: 018000 910682
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SENA | Unidad de Servicios Tecnolégicos
7A‘ Centro de Servicios y Gestion Empresarial
Expande Tu Impacto
+

! Comunicacion Empresarial y .
Community Management en Accidn

Invitados Especiales:

Maria Paula Hernandez
Comunicadora Social y Periodista

Sebastian Vallejo
Desarrollador de Contenido para Redes Sociales,
Emprendedor y Abogado

Fecha: Miércoles 17 de julio de 2024
Lugar: Calle 51 #57-70 Centro de Serviciosy
Gestion Empresarial - Auditorio Piso 2
Transmisién en vivo desde el blog del centro
Horario: 10:00 am a 12:00 pm

En esta charla, Maria Paula Hernandez y Sebastlan Vallejo compartiran sus
conocimientos y experlenclas sobre cémo la comunicacién empresarial y el
community management pueden potenclar el Impacto de su negoclo. Aprenderan
estrateglas efectlvas para gestionar su presencia en redes soclales, crear contenldo
atractlvo y mejorar la comunicacién con sus clientes.

iNo se plerdan esta oportunidad Gnica de aprendizaje!

LIVE (o)
ONoM
@SENAComunica
www.sena.edu.co
0 ’ o m Linea de atencidn al ciudadano: 018000 910270

WWW. na. . . i )
@SENAComunica sena.edu.co Linea de atencion al empresario: 018000 910682
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ACTA No. 03

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Tercer Comité de Precios UST

CIUDAD Y FECHA: Medellin, 03 de julio HORA INICIO: HORA FIN:
abril de 2024 2:00 p.m. 4:00 p.m.

LUGAR Y/O ENLACE: | Sala de juntas, piso9 | DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:
Regional Antioquia - Centro de Servicios y

Gestidon Empresarial

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Revision de servicios prestados en el primer semestre 2024-01
2. Consolidacion de servicios costo cero 2024-01

3. Proyeccion de facturacion en la vigencia

4. Varios

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Analizar los servicios prestados por la Unidad de Servicios Tecnologicos en el primer
semestre de la vigencia y proyectar las acciones para el segundo semestre.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Revisién de servicios prestados en el primer semestre 2024-01

A lo largo del primer semestre de 2024, se han atendido 22 requerimientos de servicios de
nuestro portafolio. Algunos de ellos demandados desde el mismo cliente, dada la
complementariedad entre los servicios de asesoria, desarrollo gréfico y software.

No Nombre o Identificacion del Servicio Area

1 Pagina web Five Alimentos Fabrica de Software
2 Aplicativo SRA Fabrica de Software
3 Logotipo Nagabi Contenidos Digitales
4 Manual de Imagen Juan Pittore Contenidos Digitales
5 Proyecto Angel Fabrica de Software
6 ASE_MALLLAS Y SILOS INDUSTRIAS 4.0

8 ASE_LONJA AGROAMBIENTAL INDUSTRIAS 4.0

9 ASE_BPM_VISUAL COST SYSTEM INDUSTRIAS 4.0
10 ASE_NUTRICERES INDUSTRIAS 4.0
11 ASE_ENERGIA SOLAR. EPM INDUSTRIAS 4.0
12 ASE_INNOVACION ORIENTE1 INDUSTRIAS 4.0
13 CON_HOTEL ESCUELA CESGE INDUSTRIAS 4.0
14 ASE_FERRETERIA LA MAS CERCANA INDUSTRIAS 4.0
15 Sintravid Contenidos Digitales
16 Humana - Politicas Digitales Contenidos Digitales
17 | Humana - Politicas Digitales Fabrica de Software
18 ASE_POLITICAS_ HUMANAS_DIGITALES INDUSTRIAS 4.0
19 | ORGANICA BIOTECH Contenidos Digitales

GOR-F-084 V02
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20 SAAR METEREOLOGIA Contenidos Digitales
21 LA SALADA INDUSTRIAS 4.0
22 UNIVERSIDAD NACIONAL -NAL INDUSTRIAS 4.0

Es importante resaltar el desarrollo del proyecto Humana — Politicas Digitales, cuyo
servicio es prestado al presidente de la Junta de Accion Comunal del Corregimiento de
Providencia del Municipio de San Rogue Antioquia. Donde la comunidad de impacto al
proyecto corresponderia a publico campesino y nos serviria para aportar a las metas de
CAMPESENA.

2. Consolidacion de servicios costo cero 2024-01
Una vez presentados los servicios adelantados en las diferentes areas técnicas, se

identificd que los servicios que se prestaron sin retorno econémico, pero con algun
beneficio para el centro de formacion, fueron:

Nombre del proyecto o Costo estimado del Observaciones Estado
servicio prestado desarrollo
Five Comidas empacadas - $1.200.000= Servicio prestado como Entregado
Pagina web informativa un ejercicio practico de

aplicacion de tecnologia
que se trabajo bajo la
necesidad de un cliente

real.
Sistema de Registro Académico $26.000.000= Proyecto iniciado y Entregado
SRA — Desarrollo web para el viabilizado en 2023,
seguimiento de la gestion de (54.250.572 culminado en 2024. Fue
instructores desde la servicios UST + 3 desarrollado por
coordinacién académica Practicantes cedidos | aprendices cedidos al

al CESGE) Centro de Formaciény
acompaiiados

técnicamente por
personal UST

Proyecto Angel — Aplicativo $7.638.856= Busca proveer acceso En ejecucién
web para la Mesa sectorial de rapido a informacion de

Direccidon y Gerencia liderada cursos, certificaciones y

desde el CESGE. otros, ofertados por el

SENA al servicio de los
empresarios de la mesa.

Viabilidad del proyecto Hotel No definido Consultoria para el En ejecucién
Escuela CESGE analisis de viabilidad,
factibilidad y

sostenibilidad de un
proyecto de
infraestructura para la
justificacidony
pertinencia de un Hotel
Escuela CESGE
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Centro de Recursos Naturales No definido Consultoria para la En ejecucién
Renovables La Salada identificacidn de

oportunidades a partir
de industrias 4.0 para el
sector agroindustrial
Universidad Nacional No definido Consultoria para la En ejecucién
identificacidn de
oportunidades a partir
de industrias 4.0 para el
sector agroindustrial

Adicionalmente, para el segundo semestre el subdirector manifiesta la necesidad de adelantar
un desarrollo para facilitar el proceso de revision precontractual en SECOP realizados por los
apoyos del Centro de Formacion.

3. Proyeccion de facturacién en la vigencia

Durante el primer semestre se presentd una facturacion de $2.203.600 y se
tienen clientes como SINTRAVID, HUMANA (JAC providencia) Modulo 1l y la
Lonja Agroindustrial que tienen servicios cotizados con ejecucion para el
segundo semestre con los que se proyecta incrementar la produccion de
centro asociada al afio anterior ($9.269.478) entre el 5% y el 10%, es decir,
entre $9.732.952 y $10.196.426.

De otro lado, se retomd la conversacion en torno al cobro a integraltrans
($25.059.556) y como el cliente ha incumplido los tiempos de pago. Se define
que se hara un ultimo esfuerzo para contactar al cliente y en caso de no
solucionar identificar estrategias alternativas para el desarrollo ya culminado.

4. Varios

Se discute la posibilidad de ampliaciéon de servicios para 2025 y que seria
bueno analizar para incluirlos en la formulacién del proyecto

e Licenciamiento de aplicativos desarrollados por el centro tales como
SARA y ECONOMATO.

e Almacenamiento en hosting y despliegue preliminar de los aplicativos webs
desarrollados desde la UST como prueba en linea para luego migrar al
dominio del cliente

CONCLUSIONES

- Para evitar situaciones de mora o falta de pago por parte de los clientes,
principalmente para aquellos servicios a la medida. Es importante proyectar un
modelo de contrato o acuerdo de pago explicito donde se defina la forma y
tiempo de pago sea en efectivo o por contraprestacién con firma y/o aprobacion
de las partes.

- Para los servicios prestados al centro de formacion es importante un soporte
de la solicitud por escrito, bien sea en un acta de reunién o correo donde esté
informada la Subdireccion.
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ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD
/DECISION

FECHA

RESPONSABLE

FIRMA O
PARTICIPACION
VIRTUAL

Solicitar a la Junta
de accion
Providencia una
carta de
certificacion del
impacto del
proyecto para
poder validar el
aporte a la meta de
CAMPESENA

08 Julio de 2024

Yuliana Areiza —
Responsable UST

Felipe Chaverra
Presidente JAC

Providencia

De acuerdo con el SGC
interno de la UST, al
firmar la lista de
asistencia, se acepta
los compromisos y
decisiones de la
reunion.

Levantamiento de
requerimientos del
desarrollo de
revision
precontractual en
SECOP

26 Julio de 2024

Andrés Felipe Toro -
Responsable Fabrica
de software

De acuerdo con el SGC
interno de la UST, al
firmar la lista de
asistencia, se acepta
los compromisos y
decisiones de la
reunion.

Apoyar la
proyeccion del
documento de
contrato o acuerdo
de pago explicito
donde se defina la
forma y tiempo de
pago sea en
efectivo o por
contraprestacion
con firma y/o
aprobacion de las
partes.

26 Julio 2024

Yuliana Areiza
Gerardo Upegui

Luis Socarraz
Marian Sanchez

De acuerdo con el SGC
interno de la UST, al
firmar la lista de
asistencia, se acepta
los compromisos y
decisiones de la
reunion.

Estimar los costos
y alcances de las
consultorias del
Hotel Escuela,
Unaly CRNR LA
Salada

31 Julio de 2024

Alejandro Estrada
Responsable
Industrias 4.0

De acuerdo con el SGC
interno de la UST, al
firmar la lista de
asistencia, se acepta
los compromisos y
decisiones de la
reunion.
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DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

FIRMA O
DEPENDENCIA/ APRUEBA p .
NOMBRE OBSERVACION PARTICIPACION
EMPRESA (SI/NO)
VIRTUAL
De acuerdo con el SGC
i Subdirector Centro interno de la UST, al
Jorge Hernan . firmar la lista de
) de Servicios y Sl ) _
Vélez o ) asistencia, se acepta los
Gestion Empresarial .
compromisos y
decisiones de la reunién.
De acuerdo con el SGC
Coordinador de interno de la UST, al
Gerson Formacion Centro 5| firmar la lista de
Rincon de Servicios y asistencia, se acepta los
Gestion Empresarial compromisos y
decisiones de la reunidn.
Lider de Produccion De acuerdo con el SGC
interno de la UST, al
de Centro
. . firmar la lista de
Luis Socarraz Centro de Servicios S . ]
B asistencia, se acepta los
y Gestion .
_ compromisos y
Empresarial decisiones de la reunién.
De acuerdo con el SGC
. Responsable UST interno de la UST, al
Yuliana o
Centro de Servicios firmar la lista de
Andrea ., Sl . .
. . y Gestion asistencia, se acepta los
Areiza Rico . .
Empresarial compromisos y
decisiones de la reunidn.
De acuerdo con el SGC
Responsable SGC interno de la UST, al
Gerardo o
. Centro de Servicios firmar la lista de
Upegui ., S . .
. y Gestion asistencia, se acepta los
Londorfio ) .
Empresarial compromisos y
decisiones de la reunién.
De acuerdo con el SGC
i . Responsable
Andrés Felipe L interno de la UST, al
Fabrica de Sl ) )
Toro firmar la lista de
Software

asistencia, se acepta los
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Centro de Servicios compromisos y
y Gestidn decisiones de la reunion.
Empresarial
Responsable De acuerdo con el SGC
Industrias 4.0 interno de la UST, al
Alejandro o firmar la lista de
Centro de Servicios Sl . _
Estrada Gestis asistencia, se acepta los
yes |on. compromisos y
Empresarial decisiones de la reunion.
Responsable De acuerdo con el SGC
Contenidos interno de la UST, al
Sergio digitales . firmar la lista de
Tamayo Centro de Servicios asistencia, se acepta los
y Gestion compromisos y
Empresarial decisiones de la reunion.
i
Presidente JAC De acuerdo con el SGC
- interno de la UST, al
o Corregimiento de _ _
Luis Felipe Providenci S firmar la lista de
rovidencia —
Chaverra Municipio de S asistencia, se acepta los
unicipto de -an compromisos y
Rogque decisiones de la reunion.

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se
compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS

e Lista de Asistencia
e Fotografias de la cesion

GOR-F-084 V02




SENA

GOR-F-084 V02




o
SENA

IN

REGISTRO DE ASISTENCIA / DIA 07 DEL MES DE __ wuic DELANO 2027r
OBIETIVO (5) =3 I
COM‘LQ, e D-euos-
No NOMSRES Y APELLIDOS No.DOCUMENTD || TUNTA () DEPENDENCIA] CORZ0 ELECTRONICO Tetronojexr, | AUTORZA | FIAMAD PARTICIPAGION
5Tk ¥ CUAL? cv;zsz . et | GRABACION VIRTUAL
4 | O UPegillss 029 T R Ak e T e Wi ay /4
2 wa[,I.i},’,;,, Ipyo03i93 7 v j/g)l ofq/woOstm.fJ.f,j,;‘ Zs /Wr
2 ot Lowepurtrwta =< s S%';KTZJ o |SMausd| v <_E~r3 =1
9 Lw%ﬁt‘xch‘L loLoy 34 053 Hura nn Cfﬁ“fmj* A R
‘n"f:‘ A, gRS¢o . ) Z ] v /e a il ' ‘
b |Blpu ol IEA5H | Ll W e AR I AN
6 /L\%cmﬁ@\{@/ s e oot o C{/Z//,? il ===
> emﬂwm oY | X Capphe..| Grnwmap =t = |
g Novge B [ 42683497 | SGE Nwelaoge |
d }Jm AWQ.@ OHCT2R % ST caee|Norer@son, ohi-f 2osanizy] <7 | 8
) {

|

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizage SENA, se compromete a garantizar |a seguridad y proteccion de los datos
personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dard el tratamiento correspondsente en cumplimiznto de lo establecido legalmente.
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ACTA No. 03

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: 3er Acompafiamiento Técnico Presupuestal Proyecto SGPS
12490, Linea Técnica de Automatizacion y TICS- John Zamora, Dinamizador Regional.

CIUDAD | Medellin, 19 de julio de 2024 HORA INICIO: HORA FIN:
Y FECHA: 1:00 p.m. 2:00 p.m.

LUGAR 3er Acompafiamiento Técnico Presupuestal | DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:
Y/0 Proyecto SGPS 12490 Linea Técnica de
Automatizacidn Y TICS-20240719 130346-
ENLACE: - .
Grabacion de la reunién.mp4

Regional Antioquia - Centro de Servicios y

Gestidn Empresarial

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Avance de la ejecucion del proyecto 2024.
Participacidn en Linea Técnica.
Participacidn en Actividades de Divulgacién del proyecto de ST.
Satisfaccién de servicio
Resultados de autodiagndstico
Logros obtenidos y articulacion con otros actores del SENA y externos.

No v s wN

Productos de CTel (Si aplica)
8. Preguntasy Sugerencias.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

realizar seguimiento a las actividades del proyecto SGPS 12490 de 2024 en ejecucion por la Unidad de
Servicios Tecnolégico del Centro de Servicios y Gestién Empresarial.

DESARROLLO DE LA REUNION

Presentacion del Dinamizador de Servicios Tecnoldgicos sefior Jhon Zamora.

Da inicio a la reunidn el Sr. John Zamora, Dinamizador Regional, quien tiene una propuesta de agenda,
donde se trate temas muy puntuales, como son: avance en la ejecucidn del presupuesto, ejecucion técnica
y participacion en la linea técnica, participacion en actividades de divulgacion del proyecto, el analisis de
la satisfaccion del cliente, resultados del autodiagndstico, logros obtenidos en la articulaciéon con los
proyectos, ademas de productos de; ciencia, tecnologia, e innovacion, tanto para clientes Sena como
clientes externos.

John Zamora da paso entonces Yuliana Areiza para que esta realice su presentacién, donde ella argumenta
lo siguiente:

1. Avance de la ejecucion del proyecto 2024.

La responsable de la Unidad de Servicios Tecnoldgicos Yuliana Areiza Rico presenta el informe de ejecucion
a acorte de junio 30 es decir, el primer semestre del afio 2024, informa que se han adquirido ciertos
compromisos con respecto al proyecto, en los que se ha venido avanzado, como por ejemplo actualmente,
se cuenta con una apropiacién para la UST de $425 millones, que fue lo asignado, donde ha habido un
compromiso de $380 millones, o sea del 89%; se ha ejecutado el 49% en pagos de servicios personales.
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Hay un monto disponible para la auditoria, se viene trabajando en todo el proceso de contratacion, ya se
pasd el estudio previo y se estd pendiente de terminar en una o dos semanas, los procesos
precontractuales para ejecutar la contratacién en que lo tiene que ver en cuanto a la ejecucién técnica del
proyecto en este momento.

En cuanto al marco ldgico, hay una ejecucion del 41.33%, donde los 4 objetivos ya estdn en operacion,
solamente hay una actividad que no se ha realizado y es la evaluacidn de satisfaccion del EDT de la linea
técnica el cual se va a desarrollar en el mes de agosto del 2024.

En cuanto al avance de la ejecucién técnica, uno de los componentes mas importantes es la actualizaciéon
del portafolio de servicios de la UST, en donde la oferta 2024 tiene 71 servicios los cuales se ofertan desde
las 3 (tres) areas: Contenidos Digitales, Fabrica de Software, e Industria 4.0, de los cuales la base de
servicios tiene continuidad del afio pasado y algunos son nuevos para este afio.

Este ano se tienen 51 servicios que estaban en el portafolio 2023 y para este afio 2024 hay 20 servicios
nuevos que estan cumpliendo con la norma NTC ISO 9001 y con seguimiento de la metodologia SCRUM.

Se hace una verificacién y validacidn de los requerimientos que inicialmente el usuario presentd, ademas
se han generado algunos programas de Induccidn, Capacitacion, Reinduccién del personal, afianzando los
conocimientos que van a permitir que el portafolio cada vez esté mas actualizado y que esté cumpliendo
con toda la normatividad de calidad.

También, se ha tenido induccién directamente con los aprendices, en temas del sistema de gestién de
calidad, acercamientos con otros centros de formacién con transferencia de buenas practicas, reuniones
de seguimiento, entre otras actividades.

Se ha estado trabajando de la mano con las coordinaciones de formacién y con el laboratorio para
actualizaciones en Python y se tiene en la Unidad de Servicios Tecnoldgicos (UST), un programa de
autoformacidon mensual, donde se imparte conocimientos y transferencias entre el personal (practicantes,
auxiliares y responsables).

Se viene haciendo uso de la herramienta Trello, utilizada en cada una de las areas para hacer seguimiento
a todas las tareas de los proyectos y aplicando la metodologia SCRUM con; los Daylies, con los Reviews,
Spring, los Pivotes, los Stakeholders (partes interesadas).

En la parte documental se tiene una clasificaciéon por carpeta de manera detallada en el TEAMS, de cada
uno de los clientes y los servicios, ademas de las encuestas de satisfaccion.

En el Ultimo Comité de Precios, se informd que se han tenido 22 servicios, 6 de ellos han sido atendidos
sin retorno econdémico, la gran mayoria de ellos enfocados a atenciones para la Academia, donde lo que
se busca es generar oportunidades para el sector agroindustrial y el sector turismo principalmente, las
consultorias que se han trabajado con el Centro de Formacién de la Salada y con la Universidad Nacional.

Se tiene la atencién de 52 personas naturales, 14 personas juridicas, 114 personas impactadas con
transferencias de conocimiento y 57 aprendices.

Con respecto a los recursos, el sefior Zamora sugiere analizar la forma en que ser pueden utilizar recursos,
si en mantenimiento de equipos o en servicios personales para revisar la viabilidad de un traslado
horizontal de los recursos remanentes. Yuliana apunta que los equipos de la Unidad presentan una
obsolescencia del 70%.
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En relacion con el presupuesto de cumplimiento en metas de produccion de centros la Unidad tiene una
proyeccién de $10.000.000, se debe enviar un Cl por radicar con ese valor.

2. Participacion en Linea Técnica.

Con respecto a la Linea Técnica, la UST estd preparando una ponencia para el EDT del 30 de agosto de
2024 y se encargara de la transmision del evento y de la linea grafica.

3. Participacion en Actividades de Divulgacion del proyecto de ST.

En cuanto a la participacidn en la actividad de Divulgacién de los servicios, se ha afianzado el convenio con
la Universidad San Buenaventura a través de transferencias de conocimiento y las visitas técnicas en las
gue se han compartido conocimientos en diferentes temas de interés con la Universidad del Tolima y la
Universidad de Cundinamarca.

También, se ha estado adelantando algunas reuniones con Tecnoparque, con quien se hizo un
relacionamiento en el mes de junio, y se viene evaluando un requerimiento para su atencion por parte de
la UST.

Con el Hub de Innovacién se estd trabajando el tema de realidades mixtas, se han recibido
recomendaciones para la presentacion del portafolio de servicios y se espera atender un requerimiento
del Tecnoparque de Rionegro.

4, Satisfaccion de servicio.

El responsable de Calidad Gerardo Upegui Londofio comenta que, aplicando las encuestas de satisfaccion
durante este afio, ha mejorado en cuanto a la formulacion de las preguntas en términos generales, los
clientes siempre han quedado muy satisfechos con lo que ha sido la atencién en el servicio, asi como la
parte técnica y el cumplimiento de los requerimientos.

Se han detectado cosas que se deben de mejorar, como son; los tiempos de atencidn y respuesta a
nuestros clientes, seguimiento con respecto al servicio entregado, ya que el cliente al hacer uso de la
herramienta que se le entrega como producto, no se sabe por la parte de la UST, si ese cliente sigue
estando satisfecho o no, con lo se le entregd como producto.

5. Resultados de autodiagnéstico.

En cuanto al Autodiagndstico, hay algunas actividades que quedan pendientes, como; revisar el
cumplimiento de estrategias definidas, y generar algunos cambios. Hay unos temas por ajustar como es
el plan de comunicaciones, en cuanto a los planes de mejora, ya se esta trabajando, esto quiere decir que
se tiene un autodiagndstico general del 92%.

6. Logros obtenidos y articulacién con otros actores del SENA y externos.
El responsable de Industrias 4.0 Alejandro Estrada comenta que él estd muy relacionado con los temas de
ciencia, tecnologia e innovacidn y basicamente es a través de la experiencia de los temas académicos que
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ha tenido la oportunidad de relacionamientos con otros equipos de trabajo como el del Centro de
Formacién de la Salada, la Universidad Nacional, la Lonja Agroambiental y Tecnoacademia.

Alejandro comenta que en los equipos de trabajo de la UST se esta planteando la posibilidad de reorientar
las actividades de Industria 4.0.

También, se proyectan los articulos de investigaciéon y la divulgacién, capitalizando todas estas
experiencias enfocadas al desarrollo de proyectos y aplicacién de metodologias que se han hecho en otros
lugares con éxito y que han funcionado de manera muy efectiva.

Especificamente en la UST, en el drea de industria 4.0, se estd en articulacion con las diferentes areas para
mejorar los indicadores y la informacidn correspondiente de los servicios para encontrar soluciones a
problemas muy especificos.

Se hace esto, porque a través de lo que se ha revisado durante estos Ultimos meses, el sistema empresarial
en Colombia y teniendo en cuenta las Pymes que representan el 95 a 98% de las empresas, bdsicamente
tienen la necesidad de incursionar en los temas digitales de manera muy fuerte. Entonces, es ahi cuando
se habla de estas nuevas tecnologias emergentes.

Inicialmente, se quedaria como en una asesoria o0 en una minima consultoria, pero lo que resulta de ahi es
que ellos, los empresarios y la gente en general, estd muy deseosa que puedan desarrollarse de una
manera integral proyectos de desarrollo y tecnologia.

Basicamente, es el desarrollo y la ejecucién de proyectos, entonces la propuesta concreta seria analizar
conjuntamente en los préximos meses o semanas donde se mezclan de una forma efectiva para generar
el verdadero propdsito de desarrollo de ciencia y tecnologia en un pais como Colombia.

Y es a través del desarrollo de proyectos, y de su materialidad, haciendo uso de la metodologia SCRUM,
pero laidea es enfocarse en los pilotos podrian ser inicialmente areas del SENA, ademas de las capacidades
instaladas como se han podido identificar en los paises relacionados con Ciencia, Tecnologia y Aplicaciones,
seria mas practico y de mucha ayuda poder seguir conversando con el Dinamizador Regional John Zamora,
este tema para volverlo una idea mas concreta.

Por ejemplo, se estan planteando proyectos como parques Agroindustriales, Mall Agroindustrial virtual
entre otros, que podrian ser modelos, que tienen impresos temas de Ciencia y Tecnologia.

Es realmente buscar formas de aplicar, aunque sea de forma pequeiiita, pero que sea escalable.

7. Productos de CTel (Si aplica)

En cuanto a productos de ciencia, tecnologia e innovacién, hay un compromiso de la UST con la academia
y actualmente, en este semestre se viene participando en varias ideaciones de proyectos, parte de las
consultorias que se estan dando a costo cero estan enfocadas a identificar oportunidades en temas de
Agroindustria.

8. Preguntas y Sugerencias.
Durante la reunién se presentaron inquietudes por parte del sefior Jhon Zamora que dieron lugar a las
siguientes intervenciones:
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Intervencion Gerardo Upegui — Responsable Gestion de Calidad.

Gerardo Upegui, argumenta que se viene trabajando en formatos que permitan el diligenciamiento y
registro de las notas de las actividades o tareas que hacen falta, hay algunas actividades que se estan
realizando, como es el caso de las capacitaciones, contar con un formato donde se registre las actividades
y las capacitaciones que se han entregado, y las que faltan por entregar, en muchos aspectos son cosas
menores las que hacen falta para la documentacion.

Se reporta el autodiagndstico en el 92% y dada la dindmica de un sistema de gestién de calidad, el ingreso
de Industria 4.0 desde el afio pasado ha hecho que nos reevaluemos en ese auto diagndstico y
confirmemos de que si hay unas actividades que ya esta muy en firme y van consolidadas en el sistema de
Gestidn de la Calidad, mientras que hay otras a las que hay que ponerles el foco, para completar ese 100%
que debemos mantener siempre.

Lo que falta para completar el 100% son tareas y actividades simples, pero se va a seguir trabajando para
que llegar nuevamente al 100 y poder mantenerlo.

Intervencidn Ancizar Martinez — Supervisor de Contrato.
Ancizar Martinez, supervisor de contrato comenta que favorece la gestion, no solo de Comunicaciones,
sino del seguimiento a las diferentes actividades que se derivan de la relacidn con la UST, donde se busque
minimizar el uso de los recursos que se tienen, considera que la UST puede aportar para participar en la
convocatoria de la préxima formulacion de SENNOVA 2025.
Todo ajustado a la normatividad, se tiene disponible y dispuesto para él SENA (Servicio Nacional de
Aprendizaje).
Reconoce el gran talento del equipo de la UST, ademas de la categorizacién de grupos de investigaciones
y de investigadores.
La persona que esta al frente del grupo de investigacion en este momento es Nilza Elena Viana Rua, quien
viene adelantando todo ese tramite.

Ancizar Martinez, comenta que tiene a su cargo la UST, Tecno parque, Tecnoacademia, los cuales estan
bien estructurados en cuanto a la elaboracién de productos, como; articulos de investigacidn, entonces le
parece razonable que el compromiso sea hasta donde se puede garantizar el cumplimiento de la UST, y de
sus integrantes, para una posible publicacién posterior en equipo y revista.

Se empiezan a hacer los contactos con una revista y uno busca siempre lograr la publicacion, y si no tiene
oportunidad habria que buscar en otra.

Para cumplir con la elaboracién se solitaria como ejemplo, uno (1) o varios articulos desde la dinamizacion
SENNOVA haran todo lo necesario para que se llegue a la publicacién.

Observaciones finales John Zamora - Dinamizador Regional ST.
Jhon Zamora culmina la reunién, después de la intervencion y la presentacidon de los responsables de la
UST donde enfatiza en lo siguiente: que dentro del analisis que hicieron cada uno, recomenddé que un
instrumento muy importante, son los insumos para la revisidn por direccién y la realizacién de la auditoria,
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donde van a preguntar sobre este documento y sobre todo van a preguntar como les fue, qué
oportunidades de mejoras encontraron, lo importante, lo bueno, miraran , lo que estan diciendo o
haciendo mal.

Este instrumento de Encuesta de Satisfaccion sirve para identificar si estamos muy bien perfecto y eso
ratifica el trabajo que estan haciendo, la importancia de poder identificar un poco mds alld en ese pequefio
margen a donde estan llegando al tope de calificacidon, por ejemplo, en los puntajes de satisfaccion de 5.3,
5.15 o0 en el 5.01 que les hace falta para llegar al puntaje de 6, para comenzar a identificar oportunidades
de mejora, esa es la reflexion. Las decisiones se toman con base a los hechos, a la informacién que estan
suministrando.

Basicamente, eso era la recomendacion por parte de Jhon Zamora da las gracias, quedd al pendiente con
el compromiso de que se le envien todas las comunicaciones, formalmente a través de correo.

Su compromiso de ahora en adelante es velar por que se cumpla la meta de 10 millones. También, definir
el producto de Ciencia, Tecnologia, Innovacién.

Al final John Zamora pregunta que, si han tenido PQR en la UST, a lo Gerardo Upegui, responde que, si ha
tenido una sola, pero que se le ha dado una solucidn pronta al cliente.

CONCLUSIONES

Se ha presentado un balance positivo al Sr. John Zamora, de lo que se lleva trabajado en este primer
semestre por parte de la unidad de servicios tecnoldgicos y se espera seguir trabajando en los servicios
que se tienen las diferentes areas.

Los responsables esperan seguir trabajando de la mejor manera, para el alcance de los objetivos vy las
metas trazadas para este segundo semestre del afio 2024.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

FIRMA O PARTICIPACION

ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE
VIRTUAL
Seguir trabajando de manera articulada De acuerdo con el SGC interno de
con los diferentes sectores | 22 de Alejandro la UST, al firmar la lista de

asistencia, se acepta los
compromisos y decisiones de la
reunion.

agroindustriales, en la divulgacion de sus | Julio | Estrada Moreno.
productos de Ciencia, Tecnologia e de (Responsable

innovaciéon por parte del &rea de | 2024 | Industrias4.0.)
Industrias 4.0.

De acuerdo con el SGC interno de
la UST, al firmar la lista de

30 de Gerardo Upegui | asistencia, se acepta los

Presentar estudios para la realizacién de Londofio compromisos y decisiones de la
N . Julio >
auditoria interna que se llevara a cabo q (Responsable reunion.
e L s
en la UST. Gestidn de
2024.

Calidad)
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DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

FIRMA O
DEPENDENCIA/ APRUEBA . PARTICIPA
NOMBRE OBSERVACION .
EMPRESA (SI/NO) CION
VIRTUAL
Subdirector De acuerdo con el SGC interno de
L Centro de la UST, al firmar la lista de

Jorge Hernan Vélez L . .

Servicios y Sl asistencia, se  acepta los

Gallego ., . .

Gestidn compromisos y decisiones de la
Empresarial reunion.
. . De acuerdo con el SGCinterno de
Dinamizador . .
. la UST, al firmar la lista de
Regional de . .
Jhon Zamora .. Sl asistencia, se acepta los
Servicios . ..
. . compromisos y decisiones de la
Tecnoldgicos L,
reunion.
De acuerdo con el SGCinterno de
. . . . la UST, al firmar la lista de

Ancizar Martinez Dinamizador 5| asistencia se acepta los

Arroyave SENNOVA . acep
compromisos y decisiones de la
reunion.

Sl De acuerdo con el SGCinterno de
la UST, al firmar la lista de
. . . Responsable . .

Yuliana Areiza Rico UST asistencia, se acepta los
compromisos y decisiones de la
reunion

Sl De acuerdo con el SGC interno de
Responsable . ,
. . la UST, al firmar la lista de

Sergio Tamayo Técnico de . .

. . asistencia, se acepta los

Clavijo Contenidos X .

.. compromisos y decisiones de la
Digitales .
reunion
Responsable SI De acuerdo con el SGC interno de
Técnico de la UST, al firmar la lista de
, . Fabrica de asistencia, se acepta los
Andrés Felipe Toro . . P
. Software y compromisos y decisiones de la
Molina .,
Pruebas de reunion
Calidad de
Software
De acuerdo con el SGCinterno de
Responsable la UST, al firmar la lista de
Alejandro Estrada P . SI asistencia, se acepta los
Industrias 4.0 . .
compromisos y decisiones de la
reunion.
Gerardo Upegui Responsable De acuerdo con el SGCinterno de
Londofio SGC S| la UST, al firmar la lista de
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asistencia, se acepta los
compromisos y decisiones de la
reunion.
Auxiliar Técnico De acuerdo con el SGCinterno de
de Fébrica de la UST, al firmar la lista de
Yocelyn de la Software y S| asistencia, se acepta los
Espriella Pruebas de compromisos y decisiones de la
Calidad de reunion.
Software
Auxiliar Técnico De acuerdo con el SGCinterno de
de Fébrica de la UST, al firmar la lista de
. Software asistencia, se  acepta los
Any Caicedo y S . . P
Pruebas de compromisos y decisiones de la
Calidad de reunion.
Software
Auxiliar Técnico De acuerdo con el SGC interno de
de Fabrica de la UST, al firmar la lista de
Sebastian Machado Software y S| asistenciaf sed ?c.epta 4 ICI)S
Cano Pruebas de compfomlsos y decisiones de la
) reunion.
Calidad de
Software
De acuerdo con el SGCinterno de
Auxiliar Técnico i i
Jhan Hader Mufioz . Ia. UST,. al firmar la lista de
) de Industrias S asistencia, se acepta los
Bermudez. . ..
4.0. compromisos y decisiones de la
reunion.
De acuerdo con el SGC interno de
Auxiliar Técnico i i
Juan David Mejia ‘ Ia. UST,. al firmar la lista de
Gomez de Contenidos SI asistencia, se acepta los
Digitales compromisos y decisiones de la
reunion.
De acuerdo con el SGC interno de
Auxiliar Técnico i i
Juan Sebastian ‘ Ia. UST,. al firmar la lista de
) de Contenidos S asistencia, se acepta los
Benavides . . ..
Digitales compromisos y decisiones de la
reunion.

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccién de los datos personales que se encuentran
almacenados en este documento, y les dard el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo
establecido legalmente.

ANEXOS
Asistentes a la reunion virtual.
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