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ANEXO TECNICO - SALUD (otorgamiento — DAP)

1. OBJETO

“prestar el servicio para la identificacion de necesidades (funcionales, de vulnerabilidad y prescripcion),
Adquisicion y Entrega de dispositivos de asistencia personales - DAP - ayudas técnicas para personas
con discapacidad (no incluidas en el plan de beneficios en salud (PBS)) teniendo en cuenta las
caracteristicas y las necesidades individuales de las personas con discapacidad, su familia, cuidador
y cuidadora, incluyendo la provision de servicios de capacitacion, soporte técnico y seguimiento, con
el fin de mejorar la calidad de vida y promover la inclusion social de las personas con discapacidad en
la Localidad de Engativa”

| 2. CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO

2.1 Plazo

El contrato se ejecutara en un plazo de ocho (8) meses, o hasta agotar los recursos del contrato,
contados a partir de la fecha de suscripcion del Acta de Inicio, previo cumplimiento de los requisitos
de perfeccionamiento y ejecucion.

2.2 Valor del Contrato

El valor estimado del contrato sera por la suma de MIL QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MILLONES
SETECFIENTOS CINCUENTA Y NUEME MIL PESOS ($1.599.759.000) M/CTE, de la vigencia fiscal
2025 con cargo al proyecto 2540 “salud activa para Engativa”. Una vez analizadas las propuestas
presentadas por los oferentes, valor que no podra ser superior al presupuesto oficial establecido para
la presente seleccion.

|3. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES TECNICAS DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

3.1 Conformacion del Comités:

Se conformaran dos comités de la siguiente manera:

3.11  Comité de seguimiento Administrativo:

3.1.1.1 Miembros

El comité de seguimiento Administrativo esta conformado por:
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e El alcalde local o el apoyo o apoyos a la supervision que este designe (técnicos y
administrativos)
e El coordinador o representante del contratista (con idoneidad para la toma de
decisiones frente a otorgamiento y asistencia técnica de DAP).

Funciones:

El Comité sera la instancia para la toma de decisiones que permitan orientar la ejecucion del
contrato se encargara del desarrollo del cumplimiento de las obligaciones contractuales como
de las modificaciones que pudieran generarse frente al cumplimiento fisico y financiero del
contrato en ejecucion.

El primer comité tendra su primera reunion maximo a los 5 dias de firmada el acta de inicio.
En el primer comité deberan hacer lectura de todo el anexo técnico y la minuta contractual del
presente contrato.

El comité se reunira cada vez que se vea la necesidad como minimo cada dos meses.

Si se va a contratar recurso humano, revision del cumplimiento del Decreto 332 de 2020
(Acciones afirmativas para la vinculacién laboral de mujeres) y aprobacion de las hojas de
vida del recurso humano que participara en la ejecucion del contrato; estas deben estar con
sus respectivos soportes.

Tomar medidas correctivas para superar las dificultades en la ejecucion del contrato.
Verificar el cumplimiento de los compromisos asumidos por cada una de las partes en la
sesion o sesiones anteriores del Comité.

Revisar y dar concepto favorable previo a la suscripcion de las prérrogas, adiciones,
suspensiones y modificaciones del contrato, si a ellas hubiere lugar y sin que ello modifique
el objeto del contrato.

Las demas que sean pertinentes para el cabal cumplimiento y ejecucion del objeto contractual.

3.1.2. Comité de seguimiento técnico y aprobacion:

3.1.21.

Miembros

El Comité de Seguimiento técnico estara conformado por:

« Elalcalde local o el apoyo a la supervision que este designe
« El coordinador o representante del contratista (con idoneidad para la toma de decisiones frente a

otorgamiento y asistencia técnica de DAP).
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3.1.2.2. Invitados

o Eldelegado de la Secretaria Distrital de Salud de la Direccion de Participacion Social, Gestion
Territorial y Transectorial (Referente PIL SUB. Territorial RED NORTE), cuyo papel es realizar
asesoria para el cumplimiento de lo establecido en los Lineamientos Técnicos definidos por
la Entidad Rectora, que tendré el rol de acompafiamiento de las acciones.

o \eedor(es) constituidos a través de acta de constitucion avalada por la Personeria Distrital.
Con voz.

o El profesional de la politica de discapacidad de la Subred Integrada de Servicios de Salud de la
ESE, como referente de la Estrategia Rehabilitacion Basada en Comunidad de la localidad, quien
actuara en calidad de Invitado en los casos en que el comite lo considere pertinente.

¢ Delegado del Consejo Local de Discapacidad; con el acta de delegacién correspondiente.

3.1.2.3. Funciones

El Comité Técnico serd la instancia que permita orientar la ejecucion del contrato. Sus &mbitos pueden
abarcar lo estrictamente operativo como definicion de fechas, concertacion de cronogramas, analisis
de pertinencia y discusion técnica de las acciones que componen el contrato. Sus funciones son las

siguientes:

1. El primer comité técnico de seguimiento se debera realizar maximo 5n dias de haber realizado el
primer comité de seguimiento administrativo.

2. En el primer comité se debera realizar la lectura de la Anexo Técnico y de las obligaciones
especificas del Contratista

3. Generar recomendaciones, sugerencias y acciones de mejoramiento para la correcta ejecucion
del presente contrato y la articulacion de las acciones de las partes que lo suscriben.

4. Revisién y aprobacion del Cronograma de actividades. Corresponde al documento en el cual se
identifican las actividades (etapas, actividades principales, “tareas”), actividades secundarias
(subtareas), responsables, recursos, tiempos y entregables para la correcta ejecucion del contrato.
Por cada actividad resefiada en el Cronograma de actividades se debe sefialar el tiempo de
ejecucién de la misma.

5. Velar por el cumplimiento de los procedimientos establecidos para la definicion, programacién,
ejecucion y seguimiento de las actividades.

6. Realizar reuniones mensuales de revision del proceso de ejecucién del objeto contractual y las
acciones definidas en el anexo técnico.

7. Revisar el avance de las actividades propias del contrato y verificar el cumplimiento de los
compromisos establecidos.

8. Emitir concepto favorable a la aprobacion del cronograma de actividades.

9. Verificar el cumplimiento de los compromisos asumidos por cada una de las partes en la sesion o
sesiones anteriores del Comité.

10. Revisar, aprobary coordinar las estrategias y acciones para comunicacion, divulgacién, promocién

y seguimiento a las que haya lugar para darle méaximo alcance al objeto del contrato.
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11. El delegado de apoyo a la supervision técnica de la Alcaldia Local, deberé garantizar la eleccion

de los delegados de la Veeduria y el Consejo Local de Discapacidad.

12. Las demas que sean pertinentes para el cabal cumplimiento y ejecucién del objeto contractual.

Tabla 1. Integrantes del Comité Técnico de Seguimiento y Aprobacion

No Nombre de Delegado por Rol que desempeiia Toma de Observacion

los Decisiones
Integrantes Voz | Voto

1 Alcaldia Delegado/a del | Liderazgo del comité, acciones de Cuando existe interventoria el
Local de alcalde/sa Local para | convocatoria, supervision, delegado/a por el alcalde/sa (Apoyo
Engativa ejercer funciones de | seguimiento administrativo, a la supervision administrativa),

Apoyo a la supervision | aprobacion y  exigibilidad  de hace seguimiento al cumplimiento
del proyecto | cumplimiento de las actividades de las acciones de la Interventoria.
administrativo  (area | concertadas 0 contratadas. | Si Si Apoyar el levantamiento de las
planeacion) Garantizar la eleccion de delegados actas. Cuando no  existe
de la Veeduria y Consejo Local de interventoria, ejercera acciones de
Discapacidad. Dar respuesta a los apoyo a la supervision del contrato
requerimientos solicitados por entes del ejecutor.
de control y el Sector.

2 Alcaldia Delegado/a del | Liderazgo del comité, acciones de Cuando existe interventoria el
Local de alcalde/sa Local para | convocatoria, supervision, delegado/a por el alcalde/sa (Apoyo
Engativa ejercer funciones de | seguimiento técnico, aprobacion y a la supervisién técnicas), hace

Apoyo a la supervision | exigibilidad de cumplimiento de las seguimiento al cumplimiento de las

del proyecto técnico | actividades concertadas 0 acciones de la Interventoria. Apoyar

(@rea de participacion) | contratadas. Garantizar la eleccién de el levantamiento de las actas.
delegados de la Veeduria y Consejo | Si Si Cuando no existe interventoria,
Local de Discapacidad. Dar respuesta ejercerd acciones de apoyo a la
a los requerimientos solicitados por supervision  del contrato  del
entes de control y el Sector. ejecutor.

3 Ejecutor El ejecutor resulta del | *Desarrollo de las actividades propias Articulacion con el equipo de
publico o | proceso de seleccion | del contrato, rinde informe y da Gobemanza de la  Subred
privado de la Alcaldia Local. Su | respuesta a requerimientos derivados correspondiente  y  Secretaria
representado | representante serd el | de la ejecucion. técnica del Consejo Local de
por el | Facilitador Local del | *Presentacion de casos para Discapacidad, indistintamente si es
Facilitador proyectoy en los casos | aprobacion, entrega mensual de contrato.

Local, el | que se requiera el | informe ejecutivo fisico y financiero de

profesional Coordinador avance; armonizacion de la agenda

de apoyo y el de trabajo para cada sesion del

Coordinador comité.

general del *Las demas asignadas en el Contrato.

Proyecto *Presentar los casos para aprobacion,
entrega mensual de informe ejecutivo
fisico y financiero de avance de | Si Si
ejecucion; armonizacion de la agenda
de trabajo para cada sesion del
comité.
*Las demés asignadas en el contrato.
*Constituye un solo voto.

4 Veedor (es) Identificado segun | *Observar y registrar las acciones del Se debe elegir un Veedor principal y

del proyecto | proceso de postulaciéon | proyecto mediante el mecanismo un suplente como minimo.
en el marco de los | democratico en representacion de los
espacios Locales, de | ciudadanos, organizaciones sociales Para garantizar la realizacion del
acuerdo al interés | comunitarias. Ejercer vigilancia sobre comit¢ se pueden elegir varios
ciudadano. la gestién publica. veedores para que en caso de que
*Comunicar las decisiones que alguno no pueda asistir el comité no
adopten en el comité. Verificar, asistir tenga que ser cancelado.
y acompaiiar en el desarrollo de las
acciones. En el caso que no se presente
ningUn veedor, el FDL debe soportar
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*Entregar las actas de evidencias e
informes que se requieran al FDL.

mediante acta o medio escrito que
realizé la convocatoria a este actor y

Asistir de manera permanente a los | Si No las razones por las cuales no
comités. participara en la sesion. (Se debe
*Apoyar la realizacion de visitas y evidenciar frazabilidad de |la
demas actividades de ejecucion de convocatoria realizada).

acuerdo al plan de trabajo definido por

el ejecutor.

*Asistir a los procesos de formacion y

capacitacién con el fin de fortalecer

competencias y roles de la veeduria

5 Representan | Delegados por el | Observar y registrar las acciones del El FDL debe soportar mediante acta
te (s) del | Consejo Local de | proyecto mediante el mecanismo o medio escrito que se realizd la
Consejo Discapacidad democratico de representacion a los convocatoria 'y evidenciar la
Local de | delegado (Oficio de | ciudadanos y organizaciones sociales trazabilidad de esta.

Discapacida | delegacion, como | comunitarias de la Localidad.
d respuesta a solicitud | Comunicar al Consejo las decisiones Desde el Sector se sugiere que en
preferibleme | enviada por el FDL): | que se adopten en el comité. Verificar caso de ausencia del representante
nte persona | delegado principal y | asistir y acompafiar el desarrollo de | Si No o delegado del Consejo se lleve a
con delegado  suplente, | las acciones del Comité. cabo el Comité y posteriormente
discapacidad | quién asistira en los enviar una copia del acta via correo
casos en que electronico al Consejo Local de
previamente informado Discapacidad
el delegado principal
no pueda asistir

6 Referente Delegado por la | Delegado por la Direccion de El referente de la GPIL debera
Gestion  de | Direccion de | Participacion Social, Gestion implementar el procedimiento de
Proyectos de | Participacion  Social, | Territorial y Transectorialidad. asistencia técnica establecido por el
Inversion Gestion  Territorial 'y Si No Sector, favoreciendo el
Local Transectorialidad. cumplimiento  del  lineamiento
Secretaria Técnico Orientador para este
Distrital ~ de concepto de gasto
Salud

7 Profesional Representante Brindar informacion acerca de los Articular con equipo ejecutor y
de delegado por la | casos para favorecer la con el Sector para
Gobernanz Subred. priorizacion y aprobacion de complementariedad de
a de |Ia dispositivos. Apoyar la activacion . acciones.

Subred - de rutas de atencion efectiva y | Si No
politica de oportuna a la poblacidon con *Serd invitado cuando se
discapacida discapacidad, con el fin de considere pertinente.
d favorecer el proceso  de
canalizacion efectivo.

8 Otros Personas naturaleso | Brindar informacién y/o | Si No Son definidas por el comité
invitados juridicas, observaciones relacionadas en los segun necesidad y desarrollo del
ocasionales | representantes de | casos que se amerite. proyecto. Pueden ser

instituciones u acompafiamientos juridicos,
organizaciones financieros, conceptuales y/o
sociales comunitarios para tratar

comunitarias
relacionados con el
proyecto

temadticas especificas

Fuente: Secretaria Distrital de Salud (2023). Elaboracién propia del Equipo de Proyectos de Inversién Local
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3.1.3. Secretaria Técnica para los dos comités

La Secretaria Técnica sera ejercida por el apoyo a la supervision administrativo designado por el
alcalde local, quien formalizara las invitaciones a las sesiones del comité indicando claramente hora,
fecha, lugar o medio de realizacién y agenda a abordar en el marco del Comité.

Cada sesion debe generar un acta de respaldo con aprobacion de la misma evidenciada mediante la
firma de todas las personas que participaron. Estas deben estar numeradas y fechadas, referenciando
los elementos fundamentales de la ejecucion del contrato y decisiones que se tomen en el transcurso
de cada sesion. En cada sesion, sera leida el acta del Comité anterior para ser aprobada y se hara
seguimiento puntual a cada uno de los acuerdos realizados en el mismo.

La Secretaria Técnica debe establecer en un formato digital para el seguimiento a las asistencias,
guardar archivo de actas y registros, entre otros.

3.2, Presentaciones Publicas:

3.2.1. Presentacion ante la Junta Administradora Local (JAL)

Seran obligatorio como minimo una presentacion publica ante la JAL, presentando los ejecutores del
contrato. Asi mismo se deberan presentar las veces que las JAL lo vea conveniente.

La presentacion inicial debera solicitarse méaximo 8 dias después de la realizacion del primer comité
técnico de seguimiento y aprobacion que da cumplimiento al plan de desarrollo local.

Durante esta presentacion, como minimo, se debera presentar la siguiente informacion:

e Procesos de transparencia y lucha contra la corrupcion: antecedentes a la contratacion local.
Historial de trabajo del contratista en otras Localidades, Distrito o Nacion. Incluye tiempos de
ejecucién en cada una de ellas.

Perfiles y experiencia de las personas que deba contratar.

Idoneidad del contratista.

Solvencia del contratista.

Propuesta Presentada por el contratista y aprobada por el Fondo de Desarrollo Local de
Engativa.

Minuta de Contrato.

e Plan de ejecucion, cronogramas, presupuesto y aspectos logisticos.
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3.2.2. Presentaciones Publicas ante la comunidad

Se deben realizar dos (2) presentaciones publicas, una al inicio (8 dias después de la realizacion del
primer comité técnico de seguimiento y aprobacion) y otra al realizar la Ultima actividad del presente
contrato 8 dias antes de la fecha de finalizacién de la ejecucidn del proyecto, se debe socializar en
estas presentaciones el concepto de gastos, cada una de las fases del proyecto, para la cual es
necesario invitar los siguientes actores:

Personas con discapacidad, cuidadores y familias.

Comunidad en general.

Organizaciones de personas con discapacidad.

JAL Junta Administradora Local — ediles y edilesas.

Veedores formalizados para el proceso de Proyectos de Inversién Local en Salud - PIL.

Miembros de instancias de participacion [ Representante del Consejo Local de Discapacidad

(CLD).

Profesional de la Politica de Discapacidad de la Localidad.

e Grupos poblacionales con enfoque diferencial, interesados en conocer la informacion del
proyecto.

o Referente para la localidad del Equipo de Gestion de Proyectos de Inversién Local de la

Secretaria Distrital de Salud.

Es importante dejar registro en medio fisico y/o digital de la invitacion realizada en cada una de las
dos presentaciones. La asistencia efectiva de los actores invitados a estos espacios, con excepcion
de la comunidad en general, es responsabilidad del ejecutor. Como evidencia de la gestidn realizada
al respecto, el ejecutor debe presentar soporte de las actividades desarrolladas (llamadas telefénicas,
difusién de piezas comunicativas en redes y/o en espacios fisicos, correos electronicos, entre otras).
La presentacion se realizara en el salon azul de la Alcaldia Local de Engativa.

El registro de asistentes de la comunidad en general a cada una de las presentaciones publicas no
puede ser inferior a setenta (70) personas de la Localidad de Engativa.

En el marco de las presentaciones publicas inicial y final se sugiere presentar al equipo de
profesionales que tienen a cargo la ejecucion del proyecto, con el objetivo de que la comunidad
conozca las personas que desarrollaran el proceso no solo administrativo sino operativo en campo.

Nota: Es necesario que el ejecutor divulgue los datos relacionados con los canales de comunicacion
(tradicionales y no tradicionales), informacién e inscripcion del proyecto, desde la fase de socializacion
y presentacion y a lo largo de todo el desarrollo de este, (ver plan de medios).

Nota: Se debe garantizar la presentacion publica aleatoriamente de modo virtual para las personas
que no puedan asistir de forma presencial.



ALCALDYA MAYOR
DL BOGOTALC,

SECRETARIA DISTRITAL DE
GOAIFRNO

ALCALDIA LOCAL DE ENGATIVA
Nota: EI 80% de los 70 participantes deben ser presenciales.

Desarrollo de la presentacién: - Presentacion - Socializacion - Diligenciamiento de listados de
asistencia (presencial y Virtual)- Toma de registro fotogréafico.

Nota: Debe contar con dos intérpretes de sefias que rotaran cada hora si el evento dura mas de una
hora para cada una de las presentaciones publicas (JAL y Comunidad).

Nota: Se debera difundir el presente contrato con las diferentes estancias de participacion que existen
en la alcaldia local de Engativa.

Nota: el operador debe garantizar para las presentaciones publicas que se realizan a la comunidad
de espacio con capacidad para las personas requeridas, sonido con capacidad para espacio cerrado,
dos micréfonos inaldambricos de mano y equipo tecnologico de proyeccion.

Nota: Dentro de estas presentaciones publicas se crean espacios de dialogo con enfoque diferencial
y de genero para la articulacion institucional y comunitaria.

4. Especificaciones técnicas

4.1. Rolesy Perfiles del Talento Humano

El equipo de trabajo que designe el operador para el desarrollo de las acciones, debera ser personal
idéneo, con experiencia en el desarrollo de su respectivo campo, con las acreditaciones académicas
respectivas y la experiencia necesaria para el logro de los objetivos propuestos.

El personal que se asigne al contrato debe ser directamente vinculado por el operador.

El operador, sera responsable de que los profesionales asignados a la ejecucion del presente contrato
cumplan con los aportes al sistema de seguridad social, cobertura en riesgos profesionales y pago de
parafiscales, de igual manera sera responsable de la integridad fisica de las personas asignadas para
la ejecucion del Contrato, en lo pertinente a las condiciones y circunstancias dentro de las cuales se
presta el servicio, lo cual sera verificado por el Fondo de Desarrollo Local de Engativa, por intermedio
del Supervisor y/o Apoyo a la Supervision. En el caso que se requiera efectuar cambios y/o reemplazos
de algun integrante del equipo de trabajo durante la ejecucion del contrato, se debe contar con la
aprobacion del Fondo de Desarrollo Local de Engativa, a través del Supervisor y/o Apoyo a la
Supervisién. El Fondo de Desarrollo Local de Engativa se reserva el derecho de exigir en cualquier
momento el reemplazo o retiro de cualquier integrante del equipo de trabajo asignado para la ejecucion
del contrato. A continuacion, se presentan las funciones, roles y perfiles para la conformacién del
equipo ejecutor.
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Perfiles necesarios para la ejecucion del contrato:

41.1. Coordinador Administrativo del Ejecutor (Coordinador de Proyectos)

Un (1) Coordinador de proyecto: Perfil profesional del area de la salud, administrativa o area social,
con especializacidn en areas administrativas y/o en salud. Con experiencia minima de dos (2) afios,
contados a partir de la obtencidn del titulo profesional o la expedicion de la tarjeta profesional, adicional
a la experiencia profesional:

Minino dos (2) afios de experiencia como Coordinador(a) y/o gerente, y/o director(a) y/o jefe de
proyectos de salud y trabajo comunitario (para realizar actividades de Gestién Técnica, administrativa
y financiera). Debe contar con conocimientos en Dispositivos de Asistencia Personal.

Las actividades para desarrollar son:

1. Concertacién con los comités, los procesos y procedimientos para garantizar la estructura
organizativa, administrativa, técnica y operativa, necesarios para la adecuada ejecucion de los
productos concertados o contratados, en el marco del contrato.

2. Gestion administrativa y financiera con las diferentes areas administrativas del ejecutor, para
garantizar la vinculacion del talento humano requerido para el desarrollo de las acciones y el
cumplimiento de los productos.

3. Gestion de los recursos técnicos, tecnoldgicos y de infraestructura requeridos para el desarrollo del
proyecto (insumos, puestos de trabajo, equipos de cdmputo, impresoras, acceso a internet, transporte,
ayudas didacticas, materiales para ayudas educativas, etc.).

4. Definir y entregar las especificaciones técnicas de los elementos que seran entregados a los
beneficiados de acuerdo las aprobaciones (del comité técnico de seguimiento y aprobacion).

5. Liderar el proceso de seguimiento y convocatoria para la realizacion de visitas al proveedor de
Dispositivos de Asistencia Personal - Ayudas Técnicas, seleccionados por el ejecutor en
acompafiamiento del apoyo a la supervision técnica.

6. Realizar acciones de preauditoria junto con el apoyo a la supervision técnica a los facilitadores, en
relacion con el cumplimiento del seguimiento a las acciones operativas (todas las visitas de
seguimiento deben estar avaladas (firmadas) por el apoyo a la supervision técnica).

7. Elaboracion del Plan operativo programatico y financiero de las acciones del contrato.
8. Seguimiento de la matriz programatica, proyecciones fisico-financieras, presentaciones e informes.

9. Participacion en el plan de fortalecimiento de capacidades, habilidades y competencias al talento
humano para equipos técnicos y operativos del equipo ejecutor.
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10. Liderar la participacion del talento humano, en los procesos de capacitacion y formacion convocada
por la SDS en fortalecimiento que se crean necesarios.

Nota: En los casos en que se considere pertinente, las actividades definidas para este perfil podran
ser asumidas por el facilitador local previa autorizacion del comité de seguimiento administrativo.

4.1.2. Facilitador del Ejecutor (Coordinador Operativo del Proyecto)

Un (1) Coordinador Operativo del Proyecto: Tendra el siguiente perfil: profesional Terapia Fisica,
Terapeuta Ocupacional o Terapeuta del Lenguaje, con especializacién en areas de la salud con
experiencia minima de dos (2) afio, contados a partir de la entrega del titulo profesional o la expedicién
de la tarjeta profesional segun el caso, en proyectos relacionados con acciones comunitarias, salud
publica, con poblacién con discapacidad y/o en procesos de disefio, elaboracidon/adaptacion de
dispositivos de asistencia personal, o sin especializacién con la convalidacion de la experiencia de
acuerdo con la Ley de Equivalencia (Decreto 785 de 2005).

Las actividades para desarrollar son:

1. Gestion de recursos logisticos y técnicos, para el desarrollo de las presentaciones publicas definidas
en el proyecto.

2. Asumir la divulgacion del proyecto en los espacios que sea requerido de acuerdo con lo establecido
en el lineamiento técnico (poblacion diferencial).

3. Recepcionar y verificar la depuracion de los datos contenidos en la base de datos unificada,
gestionada en tiempo real entre el FDL y el ejecutor.

4. Realizar acciones de preauditoria a los profesionales de apoyo, en relacidén con el cumplimiento de
lineamiento técnico y pliego contractual, gestion documental, veracidad de soportes, ausencia total y
parcial de soportes, calidad y oportunidad de entrega de informes, bases de datos, bases de datos vs.
Soportes y planes de mejoramiento (estas preauditorias deben estar avaladas por el apoyo a la
supervision técnica).

5. Liderary apoyar las acciones de los procesos seleccion, geo-referenciarian y programacion de visita
de vulnerabilidad a candidatos.

6. Liderar y apoyar la implementacion de la territorializacion. Liderar los comités de seguimiento y de
Aprobacion de dispositivos de asistencia personal - ayudas técnicas.

8. Apoyo al proceso de definicion de especificaciones técnicas de los elementos para la compra de
acuerdo las aprobaciones y apoyo al estudio de mercado.
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9. Apoyo al proceso de seguimiento a proveedores de Dispositivos de Asistencia Personal - Ayudas
Técnicas, seleccionados por el ejecutor.

10. Entrega de los dispositivos de asistencia personal a cada usuario, con los respectivos soportes
(garantia del proveedor y carta de intencién).
11. Acompafiamiento al taller entrenamiento a la persona con discapacidad y/o su cuidador.

12. Acompafamiento al proceso de Seguimiento de dispositivos de asistencia personal — ayudas
técnicas otorgadas durante la vigencia del presente contrato.

13. Acompafiamiento al proceso de Seguimiento de dispositivos de asistencia personal — ayudas
técnicas otorgadas durante las dos vigencias anteriores ejecutadas.

14. Velar por que los profesionales de apoyo al proyecto lleven a cabo el proceso de otorgamiento
conforme a lo planteado en el presente lineamiento.

15. Consolidar, actualizar y entregar en el desarrollo de los comités de seguimiento a la Alcaldia Local
de Engativa y a la Secretaria Distrital de Salud en forma periddica los informes ejecutivos mensuales,
finales y los que se requieran durante el proceso, concertados previamente en los Comités Técnicos
de seguimiento y aprobacion y en los formatos establecidos para tales efectos.

16. Mantener actualizadas y archivadas las actas, las cuales deben presentarse como parte del
soporte documental al momento de llevar a cabo el ejercicio de revision de la ejecucidn del proyecto.

17. Entregar formalmente al Fondo de Desarrollo Local y en medio magnético a la Secretaria Distrital
de Salud, informe final del proyecto de otorgamiento de dispositivos de asistencia personal ejecutado
en cada vigencia, el cual se debe presentar segun la Directriz de la Secretaria Distrital de Salud, en
coherencia con los procesos establecidos en la administracion actual; este informe debe contener
bases de datos del registro de usuarios, tanto de las entregas de elementos como una base de datos
de los seguimientos a las vigencias actuales y anteriores, y los soportes que lo respalden. Asi mismo,
la entrega del listado de espera de los potenciales beneficiarios al otorgamiento de dispositivos de
asistencia personal de la posterior vigencia.

18. Canalizaciéon y activacion de rutas integrales (RIAS), segun requerimientos de los casos
identificados.

Profesionales de Apoyo del Ejecutor

Tres (3) Profesionales de Apoyo del Ejecutor: Profesionales en Rehabilitacion, Terapia Fisica,
Terapia Ocupacional o Fonoaudiologia, con experiencia profesional minima de un (1) afio contado a
partir de la obtencidn del titulo profesional o la expedicién de la tarjeta profesional. Se debe certificar
también experiencia minima de seis (6) meses en salud publica y experiencia de trabajo comunitario
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ylo conocimiento certificado por una Institucion de Educacion Formal, en la prescripcion y elaboracidn
de dispositivos de asistencia personal.
Las actividades para desarrollar son:
1. Apoyo a la convocatoria y proceso de inscripcion
2. Articulacion y gestion con el area de participacion social de la subred y/o la SDS, garantizando el
desarrollo de los procesos de veeduria ciudadana en la ejecucion de las acciones y cumplimiento de

los productos.

3. Articulacion inter e intersectorial que facilite la ejecucion de las acciones y cumplimiento de los
productos

4. Apoyo a la presentacion Publica inicial

5. Gestion continua de la base de datos

6. Participacion en reuniones con supervisores de acuerdo con la necesidad

7. Materializacion del plan de territorializacion (visitas de preseleccion y prescripciones)
8. Participacion en presentacion de casos en comité de aprobacion

9. Apoyo operativo al proceso de seguimiento a proveedores de Dispositivos de Asistencia Personal -
Ayudas Técnicas, seleccionados por el ejecutor

10. Liderar los talleres de entrenamiento a la persona con discapacidad y/o su cuidador.

11. Seguimiento de dispositivos de asistencia personal — ayudas técnicas otorgadas durante la
vigencia en curso.

12. Seguimiento de dispositivos de asistencia personal — ayudas técnicas otorgadas durante las dos
vigencias anteriores ejecutadas (2023 y 2024).

13. Participacion en el plan de fortalecimiento de capacidades, habilidades y competencias al talento
humano para equipos técnicos y operativos del equipo ejecutor.

14. Las demas funciones especificas que se definan en el contrato de acuerdo con los procesos
administrativos y técnicos requeridos.
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Gestor Comunitario

Un (1) Persona con discapacidad o Cuidadora de persona con discapacidad: Que viva en la localidad
donde se ejecuta el proyecto. Este perfil obedece a un perfil técnico, que podra ser avalado por
experiencia minima de tres (3) meses en actividades técnico- administrativas en participacién social,
ofimatica, salud publica, logistica u otras actividades relacionadas con los componentes técnicos y/o
administrativos del proyecto de otorgamiento de dispositivos de asistencia personal.

El gestor comunitario sera un Lider que dinamice el enfoque de la Convencion de Derechos de
Personas con Discapacidad y la Politica Publica Distrital de Discapacidad.

Las actividades para desarrollar son:

1. Desarrollar las acciones que le sean asignadas, de acuerdo con los componentes técnicos y
administrativos del proyecto.

2. Dinamizar las acciones de canalizacion de los usuarios a otros programas de Salud, siendo el enlace
entre el usuario y su familia, con la activacion de las rutas integrales de atencidn en salud (RIAS).

3. Participacion en el 40% de las visitas programadas y priorizadas.
4. Apoyo a talleres de entrenamiento a la persona con discapacidad y/o su cuidador.

5. Apoyo al 30% de Seguimientos de dispositivos de asistencia personal — ayudas técnicas otorgadas
durante la vigencia en curso, donde se verifica la autogestion y corresponsabilidad.

5. Liderar y dinamizar el enfoque de derechos, capacidades y talentos, el reconocimiento de la
poblacion diferencial, desarrollo humano y de oportunidades, en el marco de la Politica Publica de
Discapacidad del Distrito.

NOTA: PARA ESTE PERFIL COMO ES UNA PERSONA DE LA COMUNIDAD, ESTE ITEM ES NO
OFERTABLE.

NOTA: Para acreditar la formacion académica del equipo de trabajo, el contratista debera presentar
para la verificacion de cada caso los siguientes documentos:

e Fotocopia del diploma.
e Fotocopia del acta de grado.
e Fotocopia de la tarjeta profesional o su equivalente, en los casos exigidos por la Ley.

Los titulos obtenidos en el exterior deberan presentarse debidamente homologados de conformidad
con la normatividad vigente sobre la materia.
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Las certificaciones aportadas para acreditar la experiencia deben contener:

Nombre de la actividad contratante.

Objeto del contrato.

Nombre del personal calificado.

Cargo desempefiado.

Fecha de iniciacion (dia, mes, afio) y terminacion del contrato (dia, mes, afio). Las fechas de
inicio y terminacién de contrato que aparecen en las certificaciones, seran validas con, mes y
afo; en caso de no contener el dia se contabilizard como ultimo dia del mes: si faltare el mes
se contabilizara como el ultimo mes del afio.

¢ Firma del funcionario competente.

42.1. PROCESO PARA EL OTORGAMIENTO DE DISPOSITIVOS DE ASISTENCIA
PERSONAL.
Para este proceso se deben realizar 7 etapas que son:

Etapa de convocatoria y socializacion.

Etapa de Inscripcion.

Etapa de identificacion de necesidades funcionales, vulnerabilidad y prescripcion.
Etapa de aprobacion.

Etapa de adquisicion de dispositivos de asistencia personal.

Etapa de entrega y entrenamiento.

Etapa de seguimiento al dispositivo y los beneficiarios.

No gk

Que se desarrollaran de la siguiente manera:
4.2.1.1. Etapa de Convocatoria y Socializacién

La etapa de convocatoria, socializacién y difusién hace referencia al uso de mecanismos y medios
para dar a conocer el concepto de gasto, sus fases y las rutas de acceso. La etapa esta dirigida a la
poblacion que reside en la Localidad de Engativa, con énfasis en las personas con discapacidad, que
requieran Dispositivos de Asistencia Personal “No Incluidos en los Planes de Beneficios”, cuidadores.

Es importante realizar la socializacion de la informacién del proyecto con diferentes grupos sociales,
como juntas de accién comunal, veedurias, grupos poblacionales con enfoque diferencial identificados
en el territorio, instancias de participacion como los Consejos Locales de Discapacidad, COPACQOS,
entre otros actores estratégicos comunitarios e institucionales de la localidad, que permitan la inclusion
y la efectividad de las convocatorias.

Se debe articular con el Fondo de Desarrollo Local de Engativa, a través de sus referentes de
participacion, para identificar de manera conjunta los grupos sociales, poblacionales y diferenciales
del territorio. De esta manera, establecer el contacto y posteriormente realizar la invitacién a la
socializacién y convocatoria del proyecto.
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Se hace necesario contar con actas y registro fotografico que den cuenta de la gestion realizada.

La etapa de socializacion para las inscripciones debe ser de 8 dias (a partir de la aprobacion de las
piezas publicitarias por parte del area de prensa maximo 8 dias después de la realizacion del comité
técnico de seguimientos). La convocatoria se realizara por (medios tradicionales y no tradicionales),
emisoras radiales y Online, redes sociales de la localidad (Twitter, Facebook, Instagram, Tik Tok,
Youtube), Medios Locales Comunitarios.

Nota: se deberan realizar cufias radiales de aproximadamente 30 segundos en dos emisoras locales.

Con el proposito de asegure la aplicacion de ajustes razonables de acuerdo a las diferentes
discapacidades, (ejemplo: intérprete de lengua de sefias, Braille, entre otros), previa concertacion y
autorizacion de la imagen institucional o protocolos estipulados por el Fondo de Desarrollo Local de
Engativa y dando respuesta a los procesos de transparencia y anticorrupcion en coherencia con los
enfoques y lineamientos de Gobierno Abierto Bogota.

Minimos para tener en cuenta para la socializacion
Para las socializaciones se sugiere como minimo dar a conocer los siguientes aspectos:

e Nombre del proyecto, FDL y ejecutor.

e Duracion.

¢ Requisitos.

e Canales de comunicacion para la inscripcion (numeros de teléfono, links, puntos presenciales)

o Lista de Dispositivos de asistencia personal que incluye el proyecto para el otorgamiento que
esta en custodia de la Alcaldia Local de Engativa.

Las personas responsables de la socializacion del proyecto deben contar con conocimiento sobre el
proceso (etapas, requisitos, DAP a otorgar por el proyecto), con el fin de brindar una informacién clara
y precisa a la comunidad.

4.2.1.2. Etapa de Inscripcion

Para la inscripcion al proyecto se requieren acciones conjuntas y articuladas entre el Fondo de
Desarrollo Local de Engativd y el equipo ejecutor, que permitan identificar las personas con
discapacidad que requieren Dispositivos de Asistencia Personal en la localidad y que se registraron o
registran en el aplicativo en Excel “Lista de Inscritos” preelaborado con minimo siguiente informacion
de cada persona a inscribir:

e Numero de solicitud.

e Fecha de inscripcion.

e Fuente de acceso 0 nombre de quién remite el caso.
e Nombres completos del candidato.



ALCALDYA MAYOR
DL BOGOTALC,

SECRETARIA DISTRITAL DE
GOAIFRNO

ALCALDIA LOCAL DE ENGATIVA

e Fecha de nacimiento del candidato.

e Tipo y nimero de documento de identificacion.

o Régimen de afiliacion a salud.

¢ Identificacion con uno o méas grupos poblacionales y con enfoque diferencial (grupos étnicos
(raizales, indigenas, ROM, afrodescendientes, campesinado), LGBTIQ+, habitantes de calle,
victimas de conflicto armado.

e Direccion, barrio y localidad (el candidato debera llevar un recibo publico de agua, luz o gas,
para efectos de un adecuado registro en la base).

e Teléfonos de contacto (registrar minimo 2 para efectos de ubicacion).

o Diagndstico médico

¢ Tipo de Discapacidad

e Consulta del registro y certificado de discapacidad, de acuerdo con la Resolucion 113/2020
del Ministerio de Salud y Proteccion Social, con transito en la Circular 009/17 de la
Superintendencia Nacional de Salud (opcional, no excluyente).

¢ Tipo de dispositivo(s) de asistencia personal que solicita. (nuevo o reposicién- vigencia)

o Nombre, tipo y numero de identificacion, y teléfono(s) del cuidador, cuidadora o familiar.

e Observaciones

Se deben ingresar los datos del potencial beneficiario (si no se han registrado) a una base de datos
denominada “lista de inscritos”, la cual sera administrada por el Fondo de Desarrollo Local de Engativa
y compartida con el ejecutor, acorde con los tiempos y etapas del proyecto.

Los candidatos se podran inscribir de manera directa (Alcaldia Local), telefénica o por medio del link
que debe crear el operador para tal fin el cual debe dar respuesta a la persona inscrita de la posicion
que queda de la lista de inscritos o por medio del QR que tiene la alcaldia local de la base de datos
del Listado de Inscritos. Dicha base se constituira como un documento de diligenciamiento permanente
y dinamico.

Nota: el ejecutor del contrato estara en la obligacion de hacer seguimiento de la lista de inscritos desde
la firma del acta de inicio, y como insumo para liquidacién del contrato, debera entregar el analisis
cuantitativo y cualitativo de cdmo queda a la fecha de la terminacion del contrato la lista de inscritos.

Nota: Es importante que las personas responsables del proceso tengan claridad de la informacién
para no generar confusiones a los posibles beneficiarios.
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Nota: Los enlaces de inscripcion se crean para favorecer el acceso a la poblacién por lo que deben
tener en cuenta los diferentes tipos de discapacidad, procurar que su diligenciamiento sea sencillo,
que la informacion solicitada sea bésica, clara y precisa, de tal manera que permita la identificacion
inicial y el contacto directo con la poblacion para ampliar oportunamente la informacion requerida.

La responsabilidad de la creacién, difusion y monitoreo del link estara a cargo del Fondo de Desarrollo
Local de Engativa y de igual manera, junto con el ejecutor puede definir la implementacion de uno o
mas links y la metodologia a desarrollar el uso de estos.

Los puntos de inscripcion presencial se realizaran el Fondo de Desarrollo Local de Engativa (o en
lugares que se aprueben en el comité de seguimiento y aprobacidn) en donde se debera el area o
dependencia responsable de la inscripcidn seré Participacion junto con el operador, debera haber una
persona por parte del operador diaria mente en el punto de inscripcion de 8:00 am a 4:00 am (este
horario puede modificarse en comité de seguimiento y aprobacion).

El desarrollo de esta accidn no debe generar sobrecostos en el proyecto que afecte el cumplimiento
de la meta poblacional.

Los puntos de inscripcion itinerantes deben ser acordados en comité técnico, de tal manera que su
desarrollo sea estratégico y rotativo, de acuerdo con las particularidades y necesidades del territorio e
implique la participacion y contribuciéon de ambas partes.

Se deben establecer acciones de articulacién con las diferentes instituciones que realicen
intervenciones con poblacion con discapacidad. Se debe tener constancia de las acciones realizadas
en el proceso de inscripcidn de tal manera (Registro Fotografico, listado de lugar y fecha de la
inscripcion).

Lista de inscritos

El Fondo de Desarrollo Local de Engativa, debe hacer entrega de la base de datos que esta a cargo
de la oficina de participacion, de la vigencia anterior finalizada en medio magnético (CD), mediante
oficio formal al ejecutor en la misma fecha de suscripcion del acta de inicio del contrato (méximo el dia
del primer comité técnico), como insumo primario para iniciar la ejecucion del contrato, quien sera el
responsable de realizar la depuracion y actualizacion de ésta y determinar los  posibles beneficiarios
activos que cumplan con los criterios de inclusion al proyecto, realizando un informe donde debe dar
los datos de dicha depuraciéon como: personas fallecidas, personas no localizables, personas que
siguen en lista de priorizaciéon a las cuales se les entrego ya DAP pero que continlian por la
complejidad de la discapacidad y la necesidad de la entrega de nuevos dispositivos en el segundo
comité de seguimiento o previa terminacion de las visitas de verificacion. De igual forma, se continuara
con el proceso de inscripcion hasta alcanzar la meta proyectada. Para efectos de contar con la
inclusion e inscripcién de nuevas personas y como uno de los productos finales del contrato, se hace
necesario la entrega de la base de datos de inscritos por parte del ejecutor al Fondo de Desarrollo
Local de Engativa, también en medio magnético y formalmente por escrito con un informe cualitativo
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y cuantitativo. Como parte del proceso de depuracion de la lista de inscritos, se debe garantizar lo
siguiente:

a. Se priorizan candidatos inscritos que no hayan sido beneficiarios dentro de los cuatro (4)
afos anteriores, de modo que sean nuevos usuarios dentro de la vigencia del Plan de
Desarrollo en curso. Los casos excepcionales tales como los relacionados con factores de
crecimiento en nifios y nifias, cambios en el compromiso de la limitacion y vida util de los
Dispositivos de Asistencia Personal — DAP y otros casos excepcionales no mencionados
textualmente en este documento, seran presentados y analizados en el comité técnico de
seguimiento y aprobacién para definir la conducta a seguir y su justificacion técnica debera
quedar registrada en el acta del comité correspondiente. Los candidatos interesados que no
cumplan con el criterio anterior deberan ser informados acerca del proceso, indicando que
su inscripcion sera efectiva una vez cumpla con el criterio descrito.

b. Para cuantificar el cumplimiento de la meta plan, cada beneficiario se contara una Unica vez
dentro del cuatrienio del plan de desarrollo en curso.

c. Cada beneficiario reciba durante el cuatrienio del Plan de Desarrollo en curso maximo tres
dispositivos, los cuales se pueden otorgar en una misma vigencia o en vigencias diferentes
dentro del mismo cuatrienio y de acuerdo con las dinamicas y presupuesto asignado. Sin
embargo, el Fondo de Desarrollo Local de Engativa junto con el ejecutor y con base en la
necesidad especifica de la persona, podran presentar al comité técnico de aprobacién los
casos excepcionales tales como los relacionados con factores de crecimiento en nifios, nifias
y adolescentes, cambios en el compromiso de la limitacion y vida util de los Dispositivos de
Asistencia Personal, para que el comité defina su viabilidad o no.

d. Debera quedar consignado el o los Dispositivos de Asistencia Personal que solicita el
candidato inscrito, los cuales deben corresponder a elementos “no cubiertos por los Planes
de Beneficios”, de acuerdo con los regimenes de aseguramiento. Los usuarios que soliciten
dispositivos cubiertas por el Plan de Beneficios deberan ser canalizados a la Empresa
Administradora de Planes de Beneficio (EAPB) correspondiente y reportados en el marco
del comité técnico de seguimiento y quedar consignados junto con la evidencia del proceso
de gestion, en el informe del periodo correspondiente.

e. Se registraran las novedades relacionadas con fallecimiento; cambio de residencia; cambio
de localidad; cambio de ciudad y desistimiento de continuar en el proyecto.

f. Se registraran las novedades relacionadas con usuarios no ubicados, entendiéndose estos,
como usuarios que no sean localizados después de cuatro (4) llamadas telefénicas para
programar la visita, realizadas en diferentes fechas a los numeros de contacto registrados,
casos que seran soportados a través de acta, la cual debe evidenciar fecha, hora, duracion,
teléfonos, persona que responde la llamada si se obtuvo respuesta.

g. Del mismo modo, aquellos usuarios que en dos (2) diferentes fechas con un rango de tiempo
de al menos una semana, no sean ubicados en el domicilio registrado, seran casos que se
denominaran visitas fallidas, las cuales seran soportadas mediante acta y registro fotogréafico
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que evidencie la direccidn registrada y el entorno, fecha, hora, tiempo utilizado en la
ubicacion y demas datos relevantes, que aporten a la sustentacion del caso.

h. Es de obligatorio cumplimiento que se priorice e identifiquen grupos poblacionales con
enfoque diferencial registrados en el documento criterios de elegibilidad y viabilidad, se debe
procurar la participacion y la identificacién de casos de grupos étnicos (raizales, indigenas,
ROM, afrodescendientes, campesinado), LGBTIQ+, habitantes de calle, victimas de conflicto
armado; de todas las etapas de ciclo y cursos de vida. En los casos en los que no se
identifiquen posibles beneficiarios, se debera justificar cuales grupos no se presentan en el
territorio, asi como la gestion, acercamiento y difusion con los grupos poblacionales (se
deberén anexar soportes como actas y registros fotograficos). En esta etapa se brinda la
informacién a los usuarios acerca de las fases, requisitos, documentos y tiempos del
proceso. No se reciben documentos con el fin de no generar expectativas acerca de la
entrega de los dispositivos de asistencia personal.

Es necesario activar las Rutas Integrales de Atencion en Salud (RIAS) en los siguientes casos:

a. En el caso de usuarios que soliciten dispositivos que estan incluido en los planes de beneficios, se
canalizan a la respectiva Empresa Administradora de Planes de Beneficio (EAPB), mediante los
mecanismos y redes de apoyo que se encuentren vigentes. Seradn registrados en el protocolo y
mecanismo para el registro de estos casos que sera determinado en comité técnico.

b. Usuarios que pertenezcan al régimen de excepcion (Policia Nacional, Fuerzas Militares de
Colombia, ECOPETROL o Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio), deberan ser informados
acerca de la gestion para el acceso a los dispositivos cubiertos por el plan de beneficios en salud
correspondiente, los cuales, deben ser solicitados a través de la entidad responsable de este proceso
en su régimen de afiliacion a salud.

c. Para los usuarios del régimen de excepcion que soliciten dispositivos que no se encuentren en el
plan de beneficios, el ejecutor debe presentarlos y sustentarlos, mediante estudio de caso en el Comité
de Aprobacién, previa revision de factores de vulnerabilidad, fragilidad econdmica y social y redes de
apoyo.

d. En el caso de los usuarios que refieran no estar registrados ni tener el certificado de discapacidad,
deben ser informados acerca del proceso para el registro y tramite del certificado de acuerdo con lo
dispuesto en la normatividad vigente, para esto el ejecutor debera garantizar la capacitacion del talento
humano a cargo sobre la ruta para la solicitud del certificado por medio de acta de formacién firmado
por el ente competente del tramite (Secretaria Distrital de Salud).

Nota: Con el fin de garantizar continuidad en el proceso de inscripcion y brindar informacidn
permanente acerca del proyecto, el Fondo de Desarrollo Local de Engativa disponga de una persona
que pueda cumplir con esta funcién (referente de salud o a quien designe) del area de participacion.
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Se sugiere que, en el primer Comité técnico de apertura del proyecto se incluyan en las tematicas a
tratar, los puntos locales de inscripcion, horario y modalidad de atencion.

Fuentes de acceso

Las fuentes de acceso constituyen el sistema de identificacién y activacion de redes de apoyo en los
diversos escenarios de la vida cotidiana de las personas con discapacidad que requieren de
dispositivos de asistencia personal. La identificacion y busqueda activa de estas personas se realiza
por las siguientes fuentes:

e El operador debera realizar la gestion con el equipo de entornos de vida cotidiana con el fin
de lograr un trabajo en conjunto con los profesionales de la salud que hacen parte de los
equipos del Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas - PSPIC del Sector Salud,
quienes desarrollan sus acciones en escenarios donde se puede identificar a las personas
con discapacidad que pueden ser potenciales beneficiarios de Dispositivos de Asistencia
Personal y en estos casos seran canalizados a través del Sistema Integral de Referencia y
Contrarreferencia - SIRC.

Nota: Para el acceso a la informacion, a través Sistema Integral de Referencia y Contrarreferencia
(SIRC) - Médulo activacion de rutas de la Secretaria Distrital de Salud, el FDL debe solicitar el usuario
y clave de acceso, definir un unico responsable a la Subdireccién de Determinantes de la SDS. Para
tal fin el Referente de Proyectos de Inversion SDS, realizara el seguimiento de la adjudicacion del
usuario y clave.

o El ejecutor debera realizar el acercamiento y trabajo Institucional con aquellos procesos de
articulacion con diferentes entidades del Sector Salud, del Sector Social y demas Sectores de
la localidad de Engativa, que prestan servicios a las personas con discapacidad identificando
sus necesidades y remitiendo al ejecutor o al Fondo de Desarrollo Local de Engativa, cada
caso identificado. Estos casos pueden ser referenciados desde las Instituciones Educativas,
Organizaciones Sociales, IPS, Instituciones de Integracion Social, entre otras.

La participacion de candidatos institucionalizados debera contemplar las siguientes condiciones:

e Se debe garantizar que los Dispositivos de Asistencia Personal a otorgar sean para uso
individual y exclusivo del beneficiario. El candidato, su cuidador y/o responsable legal de su
custodia debe entregar informacion verificable donde indique que la persona con discapacidad
se encuentra de manera permanente en la institucion. La omision o falsedad en la informacion
entregada conlleva al retiro del proyecto. La entrega de estos dispositivos no obedece a
procesos de Dotacién Institucional.

¢ Confirmar si la institucion es de caracter privado, de beneficencia o mixto, dando prioridad a
hogares de beneficencia o programas del Estado para efectos de la aprobacion en el
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respectivo comité técnico de seguimiento y aprobacion, quien sera el encargado de determinar
la viabilidad de la entrega.

e Debe existir un funcionario o cuidador de la institucion que se haga responsable del dispositivo
otorgado.

e Desde el Sector no se recomienda el otorgamiento de dispositivos para actividades de higiene
y aseo personal y evitar la entrega de elementos de alta complejidad y costo como Sillas de
ruedas eléctricas.

e No se pueden entregar dispositivos a cuidadores de las instituciones dado que la necesidad
de estos se constituye en un riesgo profesional que la institucion debe cubrir por ARL.

e La institucién debe garantizar el seguimiento reglamentario por el presente lineamiento o
extraordinario en los casos que se requiera permitiendo el ingreso de los profesionales de
apoyo del equipo ejecutor para el seguimiento del dispositivo y de la persona.

e Lainstitucién debera mantener comunicacion permanente con el Fondo de Desarrollo Local
de Engativa y/o el equipo ejecutor, para informar novedades cambios o fallecimientos.

e Empresas Administradoras del Plan de Beneficios - EAPB: Pueden canalizar al ejecutor o al
FDL, los usuarios que soliciten Dispositivos de Asistencia Personal no cubiertos en el Plan de
Beneficios.

Solicitud directa:

e Cualquier ciudadano/a con discapacidad, cuidador/a o comunidad general, que se identifique
a si mismo/a o identifique a un familiar, amigo/a o vecino/a como persona con discapacidad y
que puede ser considerada potencial beneficiario del proyecto, se puede contactar con el
Fondo de Desarrollo Local de Engativa y/o con el ejecutor para que se inscriba y se incluya
en la lista de espera.

Grupos Poblacionales:

e Los lideres y lideresas de los grupos y redes de apoyo identificados en la Localidad pueden
referir a miembros de su comunidad o grupo social que sean potencialmente beneficiarios.

Nota: En consonancia con el Plan Anticorrupcion y la Ley de Transparencia, es importante sefalar
que el proceso de Otorgamiento de Dispositivos de Asistencia Personal no requiere de intermediarios
ni tramitadores que supongan algun tipo de conflicto de intereses o que favorezcan la prevalencia de
un interés particular (politico, social, econémico, entre otros). Es importante la socializacién de esta
informacion en las presentaciones publicas y en las diferentes fases del proyecto.

Seleccion de los potenciales beneficiarios

La seleccién de candidatos es realizada por el operador por medio del facilitador y el equipo de
profesionales que operativiza el proyecto de Dispositivos de Asistencia Personal, con base en el listado
de inscritos depurado y actualizado de acuerdo con los resultados obtenidos de las estrategias
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implementadas en la etapa de socializacion y convocatoria. El facilitador y su equipo deben priorizar
los casos por nivel de funcionalidad, necesidad, grupo poblacional y orden de llegada. Se sugiere que,
el ejecutor organice el plan de territorializacion de visitas domiciliarias por barrios o por UPZ para el
diligenciamiento del formulario de solicitud y la entrega de documentos reglamentarios. De igual forma,
orientan e informan a las personas con discapacidad, sus cuidadores y/o familiares acerca de la ruta
de acceso y entrega de dispositivos de asistencia personal de manera permanente.

Criterios de identificacion para ser potencial beneficiario

Para efectos del proceso de actualizacion del Lineamiento para el Otorgamiento de Dispositivos de
Asistencia Personal, Séptima Edicion — 2023 (documento anexo) se presentan a continuacion los
requisitos o criterios de identificacién de potenciales beneficiarios y beneficiarias.

Se considera candidato o potencial beneficiario del proyecto, “aquella persona con discapacidad que,
en el ejercicio de sus derechos, solicite un Dispositivo de Asistencia Personal que le sustituya o
compense las funciones y estructuras corporales, modifique el entorno permitiéndole la realizacion de
actividades con mayor independencia, autonomia y participacion social. (Lineamientos para el
otorgamiento de ayudas técnicas Banco de Ayudas Técnica-BAT. Secretaria Distrital de Salud de
Bogota D.C Segunda edicién Secretaria Distrital de Salud, 2009 pag. 35).

Requisitos y criterios que se tienen en cuenta y que debe presentar el o la candidata/o a
beneficiar con el Otorgamiento de Dispositivos de Asistencia Personal son:

a. El usuario refiere NO contar con los recursos econdmicos para adquirir el Dispositivo de Asistencia
Personal por medio de compra, lo cual se debe verificar en la visita de vulnerabilidad utilizando y
diligenciando el formato establecido para ello.

b. Presentar una discapacidad permanente, que le permita acceder a alguna(s) de las clases o tipos
de Dispositivos de Asistencia Personal. La discapacidad estara definida de acuerdo con los criterios
establecidos en la CIF - Clasificacidn Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y la Salud.

c. El Dispositivo de Asistencia Personal solicitado no debe estar incluido en el Plan de Beneficios
Vigente (Resolucion 2808 de 2022), por la cual se actualizan “los servicios y tecnologias de salud
financiados con recursos de la Unidad de Pago por Capitacién (UPC)”

d. Ser habitante de la ciudad de Bogota y residente de la Localidad de Engativa. Tener un tiempo de
permanencia y residencia en la localidad de minimo seis (6) meses. El soporte que debera entregar
es el certificado de residencia expedido por la Alcaldia Local de Engativa, que no supere un (1) mes
de expedicion, asi como un recibo de servicio publico reciente de agua, luz o gas, de mes
inmediatamente anterior o actual. En caso de que se presenten barreras para la consecucion del
certificado de residencia, el ejecutor podra sustentar el lugar de residencia a través del recibo de
servicio publico vigente. El anterior mecanismo de acceso, solo se podré utilizar en aquellos casos en
los que, habiendo agotado el proceso de tramite y gestion del certificado de residencia, el candidato y
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el ejecutor, demuestren que dicho proceso fue fallido; por ejemplo, capturas de pantalla de errores de
funcionamiento en la pagina web de la Alcaldia Local de Engativa. Lo anterior con la finalidad de
disminuir barreras de acceso y dar respuesta a los ajustes razonables mencionados en la convencion
de derechos de las personas con discapacidad. Para los casos en los que el candidato presente
dificultades para el registro y expedicion del certificado de residencia, desde los FDL se facilite este
proceso a partir de la fase de inscripcion.

e. Para los casos especiales como personas extranjeras, especialmente venezolanos, se tendra en
cuenta la normatividad soportada con el Decreto 1288 de 2018, "Por el cual se adoptan medidas para
garantizar el acceso de las personas inscritas en el Registro Administrativo de Migrantes Venezolanos
a la oferta institucional, Se categoriza el PEP como documento de identidad y se dictan otras medidas
sobre el retorno de colombianos". CONPES 3950 de 2018, "Estrategia para la atencién de la migracion
desde Venezuela", que define como objetivo central, la atencién a la poblacion migrante desde
Venezuela en el mediano plazo y fortalecer la institucionalidad para su atencién. En el mismo sentido,
el Ministerio de Salud y Proteccion Social expidi6 el decreto 064 de 2020 con el cual se busca priorizar
la afiliacion de la poblacion pobre no asegurada, recién nacidos, menores edad y su grupo familiar,
asi como migrantes venezolanos con el permiso especial de permanencia (PEP), permiso por
proteccion temporal (PPT) Salvo con ducto SD2.

Los documentos que debe entregar el candidato son:

e Fotocopia del documento de Identidad.

e Fotocopia de un recibo de servicio publico de agua, luz o gas, en donde se visibilice
claramente la direccidn de residencia.

e Diagnostico médico o resumen de historia clinica reciente, no mayor a un (1) afio de
expedicion. En casos donde no se cuente con este documento actualizado, el Comité Técnico,
revisara las condiciones de la persona para su aprobacion y el facilitador del proyecto
favorecera la activacion de RIAS.

o Certificado de residencia en la localidad expedido por la Alcaldia Local de Engativa.

o Certificado de discapacidad expedido segun Resolucidn 1239 de 2022 del Ministerio de Salud
y Proteccion Social, por la cual se dictan disposiciones en relacidn con el procedimiento de
certificacion de Discapacidad y el Registro de Localizacién y Caracterizacion de Personas con
Discapacidad (RLCPD). Esta Resolucion deroga las Resoluciones 113 y 1043 de 2010 (el no
tenerlo no es excluyente).

e Para prescripciones especializadas como calzados ortopédicos, para pie diabético, artritico y
plantillas, el participante debe entregar la orden médica del ortopedista o profesional idéneo,
con una fecha de expedicién no mayor a un afio.

e En los casos de ayudas visuales se exige al candidato el certificado del proceso de
entrenamiento y prescripcion de elementos. En el caso de personas con discapacidad visual
que no cuenten con los anteriores requisitos, pueden gestionarlos con la IPS durante el
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periodo del proyecto. Si el ejecutor cuenta con terapeuta ocupacional o tiflélogo este podra
prescribir los elementos basicos de uso cotidiano, para disminuir las barreras de acceso. Las
particularidades que se presenten en este sentido se trataran y concertaran en los respectivos
Comités de Aprobacién.

Nota: se deben tener en cuenta los criterios de restriccion para el otorgamiento de dispositivos de
asistencia personal que se encuentran en el lineamiento de Otorgamiento de Dispositivos de
Asistencia Personal, Séptima Edicion — 2023 (pag. 48).

Nota: En los casos en los que el solicitante del dispositivo sea veedor o delegado del CLD del proyecto
en curso, debera estudiarse la posibilidad de entrega del Dispositivo de Asistencia Personal, dando
alcance a todas las fases y requisitos del presente lineamiento. Caso en el cual, se deben tener en
cuenta los criterios de aprobacion y entrega, frente a la funcionalidad y necesidad del solicitante, mas
no frente al servicio social que presta a la comunidad.

Nota: Los casos en los que se compruebe mediante registro fotogréafico, video y/o pruebas escritas,
dentro del proceso de supervision técnica o administrativa, la ejecucion indebida por parte del ejecutor
ylo su equipo de profesionales (omision de informacién; falsedad de informacion; diligenciamiento y
presentacion de soportes sin criterios técnicos de calidad, veracidad y pertinencia; maltrato verbal o
fisico a los candidatos y comunidad en general), deben ser reportados y generar los correctivos y
sanciones aplicables.

4.2.1.3. Etapa de identificacion de necesidades funcionales de vulnerabilidad

Se realizaran visitas donde se debe dar una breve introduccién acerca del proyecto donde se brinde
claridad con respecto al alcance y metodologia de este. El objetivo de este momento es reconocer las
condiciones del usuario o usuaria en relacién con su capacidad de funcionamiento, condiciones de
salud, posibilidades de participacion social, entorno familiar y la identificacion de aspectos de
vulnerabilidad que conlleven a la fragilidad econémica y social, entre otros.

En relacion con los formatos a diligenciar durante el desarrollo de este momento, se contempla:

¢ Formato de autorizacion de tratamiento y proteccion de datos personales, dando cumplimiento
a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales y se incluye la autorizacién para realizar el registro fotografico.
De igual manera, se hace saber al cuidador y usuario que las fotografias que ellos autorizan
seran presentadas en diferentes espacios institucionales y/o medios TICS oficiales.

e Formato de solicitud incluye la informacién relacionada con los antecedentes personales y la
condicion de discapacidad; los criterios para la seleccion del usuario y la decision técnica de
aprobacion. Esta dltima informacion se diligencia durante el comité técnico en el que se
presenta el caso.
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Formato de historia de vulnerabilidad incluye antecedentes personales y de la condicién de
discapacidad, condicién del usuario, valoracién de la CIF, condiciones de vivienda y laborales
y participacion social. El formato presenta el analisis del profesional, en el cual es necesario
dar a incorporar la informacion relacionada con redes de apoyo familiares y sociales, fuentes
de ingreso, fragilidad socio-. econdmica, si cuenta con algun tipo de subsidio del estado o
privado, identificacion de factores de riesgo y de ser necesario activacion de rutas e iniciar
procesos de referencia y contra referencia, segun el requerimiento especifico que lo amerite.
El presente anexo técnico proyecta el lineamiento que se fundamenta en los postulados de la
Clasificacién Internacional del Funcionamiento — CIF, en los cuales se define la capacidad de
funcionamiento y el nivel de apoyo como se expresa continuacion:

“... la capacidad de funcionamiento es la aptitud de un individuo para realizar una tarea o accion...”;
este criterio es uno de los calificadores que tiene por objeto indicar el maximo nivel probable de
funcionamiento que una persona puede alcanzar en un dominio y en un momento dado.

Para calificar la capacidad de funcionamiento, el facilitador y el profesional de apoyo deben
conocer y manejar el instrumento de la CIF, componentes, clasificaciones y categorias de
andlisis. (Lineamientos para el otorgamiento de ayudas técnicas Banco de Ayudas Técnica-
BAT. Secretaria Distrital de Salud de Bogota D.C Segunda edicion Secretaria Distrital de
Salud, 2009, pag. 43).

Es necesario que, en toda identificacién de uso y manejo de dispositivos de asistencia
personal, se determinen las necesidades desde un enfoque integral, a partir de los tres
componentes de la CIF (deficiencia, limitacion y restriccion), centrada en los factores del
contexto que influyen en el uso del dispositivo como una herramienta facilitadora de procesos
de inclusion social y proyecto de vida. Para lo cual se toman elementos basicos de esta
clasificacion articulados a los aportes que brinde el certificado de Discapacidad, en los casos
que se cuente con éste. Cabe destacar que la CIF no es un instrumento exclusivo de
calificacion para personas con discapacidad, pero es el instrumento que se adopta desde el
sector dado que proporciona una mirada biopsicosocial.

De igual manera, en relacién con el componente de Participacién social, el presente
lineamiento se acoge a la definicion de participacion expuesta en la Clasificacion Internacional
del funcionamiento de la Discapacidad y la Salud (CIF); como el “acto de involucrarse en una
situacion vital’, y las restricciones en la participacion como “aquellos problemas que un
individuo puede experimentar al involucrarse en situaciones vitales”, asi como los factores que
“constituyen el ambiente fisico, social y actitudinal en el que las personas viven y conducen
sus vidas” (CIF, 2001, p. 14).

Adicionalmente, se hace necesario tener en cuenta las condiciones especiales definidas en el
enfoque diferencial y relacionadas con situaciones de vulnerabilidad adicionales, en razén de
la edad, género, pertenencia a grupos étnicos, afrodescendientes, habitante de calle, victimas
de violencia, LGBTI, mujer y género y ruralidad, entre otras, que, sumadas a la condicion de
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discapacidad, las ubican en una situacion de desventaja que amerita garantias y esfuerzos
especiales encaminados a eliminar barreras y favorecer el otorgamiento de los dispositivos

Se realizardn doscientas veinte (220) visitas de identificacidn de necesidades funcionales de
vulnerabilidad (incluye un 10% adicional de visitas, para el cubrimiento de visitas fallidas). Para tal fin
se debe:

e Georreferenciacion.

e Llamadas a los Usuarios para agendamiento y alistamiento de documentacion.

e Traslado Inicial.

o Visita de Vulnerabilidad (Espacio Domicilio). Incluye el diligenciamiento de los formatos.
e Traslado final.

e Registro en base de datos.

e (Gestion administrativa profesional (recepcién documental y demas soportes requeridos).

Nota: Organizar una carpeta para cada candidato o candidata a beneficiar, que contenga los
documentos solicitados, junto con los formatos debidamente diligenciados de las visitas de solicitud,
historia de vulnerabilidad y prescripcion. Se incluye el registro fotografico de estas visitas descargado
previamente en un documento en Word, con el nombre del candidato/a y documento de identidad.
También se imprime y adjunta la certificacion de aseguramiento en salud del candidato/a.

Prescripcion

La prescripcion de los Dispositivos de Asistencia Personal es el proceso técnico por medio del cual se
identifican las necesidades funcionales, se determina el dispositivo requerido por el o la usuario/a y se
lleva a cabo la toma de medidas al candidato/a y al espacio fisico de la vivienda en el caso que lo
requiera.

Este proceso se lleva a cabo por el facilitador y/o profesional de apoyo, y de ser necesario, con el
acompafamiento del proveedor, con la participacion de la persona con discapacidad, su familia,
cuidador/a. Es recomendable que el proveedor de DAP haga parte del proceso de prescripcion con el
fin de disminuir tiempos de retoma de medidas. El lugar idoneo para reconocer las necesidades
estructurales, funcionales, el desempefio en actividades, la participacion y los factores ambientales,
es el domicilio del usuario.

En este momento de prescripcion, los formatos a diligenciar dependen del tipo de dispositivo a
entregar. A continuacién, se relacionan los formatos que desde el Sector se consideran vigentes
actualmente para tal fin:

o Formato de prescripcion de dispositivos de asistencia personal - ayudas técnicas Visuales.
o Formato de prescripcion de dispositivos de asistencia personal - ayudas técnicas Dispositivos
de movilidad (sillas de ruedas, coches, hand bike).
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e Formato de verificacion de prescripcion de dispositivos de asistencia personal - ayudas
técnicas, linea blanda (medias, plantillas, zapatos ortopédicos y fajas).

e Formato de prescripcion de dispositivos de asistencia personal — ayudas técnicas de
autocuidado (cojines, anti-escaras, colchones, camas hospitalarias, kit de piel y sillas
sanitarias).

e Formato de prescripcion de dispositivos de asistencia personal — ayudas técnicas generales.

e Formato de valoracion del medio ambiente y prescripcion de dispositivos relacionados con el
medio ambiente.

e Formato de prescripcion de dispositivos de asistencia personal para la alimentacion, la
comunicacion y la cognicion.

Todos los Dispositivos de Asistencia Personal deben ser prescritos por un profesional de
rehabilitacién, un especialista médico o el profesional idéneo que se requiera segun el tipo de
dispositivo. En los casos de personas con discapacidad visual, los elementos seran prescritos por un
Tiflélogo o Terapeuta Ocupacional; cuando el kit incluya elementos de uso doméstico o de la vida
cotidiana, la prescripcidn y entrenamiento estara a cargo del Terapeuta Ocupacional del ejecutor del
proyecto.

Es importante aclarar que en el caso de los kits cognitivos y kit visuales, se contara cada uno de ellos
como un solo dispositivo otorgado, aunque esté compuesto por varios elementos.

Nota: Desde el Sector Salud, se define el tiempo de validez de las prescripciones realizadas de cuatro
(4) meses, teniendo en cuenta que una vez se supera este periodo se pueden presentar cambios
significativos en la condicién de funcionamiento del candidato/a que conllevan un cambio en la
prescripcion.

Nota: Para efectos de garantizar el cumplimiento de estos plazos, el ejecutor debera contemplar los
tiempos que demandan los procesos administrativos previos para surtir con la contratacién de los
proveedores, fabricantes o distribuidores de manera oportuna.

Para el caso de usuarios que requieren calzado ortopédico, diabético o artritico, plantillas la
prescripcion debera ser emitida por un ortopedista o fisiatra de la Entidad Administradora de Planes
de Beneficios (EAPB), con un tiempo de expedicion no mayor a un afio, especificamente en aquellos
casos en que la condicion del o de los pies lo requiera, como por ejemplo presencia de lesiones,
amputaciones, o que el grado de la deformidad lo amerite. En los deméas casos, la prescripcion del
calzado puede ser realizada por el profesional de apoyo del equipo ejecutor junto con el
acompafamiento del técnico del Proveedor.

Las medias de compresion también tendrén prescripcion por especialista en ortopedia, médico
cardiovascular o médico tratante. Este dispositivo se puede otorgar a los cuidadores de las personas
con discapacidad como componente complementario, aclarando que no se puede incluir en la meta
poblacional definida para la vigencia, dado que no son personas con discapacidad.
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Para efectos de la visita de prescripcidn es importante que el facilitador o profesional de apoyo conozca
los términos de referencia de los dispositivos, documento definido por el FDL, que incluye el listado de
dispositivos a entregar con las respectivas especificaciones técnicas de cada uno.

Nota Técnica: Toda prescripcion especializada entregada al comité de aprobacion de dispositivos del
proyecto no debe superar un (1) afio de emisidn. En los casos en los que se presenten barreras para
el acceso a este tipo de documentos, el comité de seguimiento y aprobacion debera discutir cada caso
y con apoyo del ejecutor activar las rutas de atencidn integral, que se requieran para dar cumplimiento
a este requisito. El ejecutor realice la contratacion de los proveedores desde la fase de alistamiento
para optimizar y armonizar los tiempos de ejecucion, favorecer los estandares de calidad (durabilidad,
resistencia y pertinencia de los materiales, alto nivel de acabados, simetria, estética, entre otros) y
correspondencia en las medidas, en concordancia con los términos de referencia definidos por el
Fondo de Desarrollo Local de Engativa. Con lo anterior, se favorecen los tiempos de entrega de los
dispositivos y se evitan tiempos adicionales, duplicidad de acciones y posibles reprocesos.

Nota: Es importante el acompafiamiento de parte del Fondo de Desarrollo Local de Engativa (apoyo
a la supervision técnica) y del referente de Proyectos de Inversion Local (PIL) de la Secretaria Distrital
de Salud, a las visitas e indagar acerca del estado y fabricacion los Dispositivos de Asistencia Personal
que se van a entregar por parte del ejecutor.

Nota Técnica: Se respetaran las restricciones de entrega de informacién a razén de creencias,
cosmovision, género, entre otras, las cuales quedaran explicitas en el diligenciamiento de los formatos
de solicitud y vulnerabilidad.

Los Dispositivos de Asistencia Personal- DAP, que se entregan a través de los Proyectos de Inversion
Local por los Fondos de Desarrollo Local, no incluidos en el plan de beneficios se clasifican segun su
grado de complejidad en alta complejidad o baja complejidad. (Technological approaches to
performance enhancement, Smith, 1991). A continuacién, se define cada una:

o Baja complejidad: Son aquellos dispositivos de bajo costo y de facil elaboracion. Estas ayudas
pueden ser adquiridas comercialmente, elaboradas y/o adaptadas por los profesionales y/o la
persona con discapacidad y su familia o cuidadores, con materiales de bajo costo y facilmente
disponibles en el mercado.

e Alta complejidad: Son las ayudas de alto costo y compleja manufactura, generalmente
fabricadas industrialmente y de venta en el comercio.

Se debe tener en cuenta el lineamiento de Otorgamiento de Dispositivos de Asistencia Personal,
Séptima Edicion — 2023 (pag. 89-99), en donde mantienen los listados de dispositivos que se pueden
entregar a partir del marco normativo y las necesidades poblacionales.

e Segun la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9999 vigente para Colombia.
e Segun el componente de acceso a la tecnologia aportado por la CIF (2001).
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e Segun el Resolucion 2808 de 2022.
e Segun las necesidades presentadas en las localidades y reportadas mediante las unidades
de analisis.

Nota: Se debe realizar una revision exhaustiva de la prescripcion, contrastarla con los términos de
referencia establecidos por el Fondo de Desarrollo Local de Engativa y de esta manera minimizar el
riesgo de cometer errores en las caracteristicas de los dispositivos a presentar en la etapa de
aprobacion.

Nota: Es importante que el facilitador o profesional de apoyo que realice la visita determine la
pertinencia o no del acompafiamiento del proveedor para la visita de prescripcion.

En esta visita se reciben como minimo los siguientes documentos:

e Fotocopia del documento de identidad del candidato o candidata.

e Fotocopia de certificado de afiliacion a régimen de salud.

e Fotocopia del documento de identidad del cuidador o cuidadora.

e Fotocopia del recibo de servicio publico de agua, luz o gas.

o Fotocopia reciente, no mayor de un afio, de la historia clinica del candidato o candidata.
o Certificado de residencia o brindar informacién clara para tramitarlo.

o Certificado de discapacidad (opcional).

Se realizaran doscientas veinte (220) visitas de prescripcion (incluye un 10% adicional de visitas, para
el cubrimiento de visitas fallidas). Para efectos de formulacion y costeo de esta etapa, desde el Sector
Salud se sugiere reconocerlos como se indica en la canasta de costos, teniendo en cuenta las
siguientes actividades:

e Georreferenciacion.

¢ Llamadas a los Usuarios para agendamiento y alistamiento de documentacion.

e Traslado Inicial.

o Visita de Prescripcion (Espacio Domicilio) Incluye el diligenciamiento de los formatos.

e Traslado final.

o Registro en base de datos.

e Gestion administrativa profesional (recepcion documental y demas soportes requeridos).

4.2.1.4. Etapa de Aprobacion

Posterior a la etapa de prescripcion se lleva a cabo el proceso de aprobacion de los Dispositivos de
Asistencia Personal que se van a otorgar, por parte del Comité Técnico de Aprobacién. Para el proceso
de aprobacion se requiere el desarrollo unas acciones de alistamiento previas que se describen a
continuacion:
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e Organizar una carpeta para cada candidato o candidata a beneficiar, que contenga los
documentos solicitados junto con los formatos debidamente diligenciados de las visitas de
solicitud, historia de vulnerabilidad y prescripcion. Se incluye el registro fotografico de estas
visitas descargado previamente en un documento en Word, con el nombre del candidato/a y
documento de identidad. También se imprime y adjunta la certificacion de aseguramiento en
salud del candidato/a.

o El diligenciamiento de la base de datos de los casos que se van a presentar ante el Comité
de Aprobacion comprende la trascripcion de la informacion general del candidato/a y de las
variables establecidas en este archivo.

e La base de datos debe contener como minimo las siguientes variables:

Numero/consecutivo.

Primer apellido.

Segundo apellido.

Primer nombre.

Segundo nombre.

Fecha de nacimiento (dia/mes/afio).

Edad.

Tipo de afiliacion al SGSSS.

EAPB.

Diagnostico médico.

Dispositivo de asistencia personal solicitado #1.

Valor.

Dispositivo de asistencia personal solicitado #2.

Valor.

Dispositivo de asistencia personal solicitado #3.

Valor.

Nuevo.

Reposicion-vigencia.

UPZ.

Justificacién/descripcion del caso.

Profesional que prescribe.

Aprobacién SI/NO.

Observaciones del comité

NN N N N N N N N N N N N N N N N N

Los casos que se van a presentar al Comité de Aprobacién son aquellos que previamente fueron
revisados y aprobados por el apoyo a la supervision del Fondo de Desarrollo Local de Engativa. Asi
mismo, la presentacion y justificacion de cada uno de los casos presentados ante el comité estara a
cargo del profesional que haya realizado la prescripcion.
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Los comités técnicos de aprobacion se realizarén de acuerdo con la proyeccion de actividades en los
tiempos avalados por la supervision, previo aviso por escrito a los miembros del comité (oficio o
mensaje electrdnico) por parte del Fondo de Desarrollo Local de Engativa.

Para efectos de optimizar el tiempo en la presentacion de cada caso, se destinar un promedio de diez
(10) minutos por persona, en los cuales se contemplen: los componentes de la CIF como compromiso
funcional (deficiencias, funcionalidad), niveles de desempefio autbnomo en las actividades y de
manera fundamental proceso de participacion social y proyeccion con respecto al uso del dispositivo;
de tal manera que el comité pueda realizar un ejercicio de analisis y soportar las decisiones tomadas.

Las sesiones se podran realizar no solo de manera presencial sino involucrando medios anélogos y
digitales para garantizar mayor participacion de manera virtual.

NOTA: Aspectos Administrativo y Juridico. Las diferencias que se presenten en estos dos sentidos
deben ser inicialmente concertadas entre los referentes del Fondo de Desarrollo Local y el ejecutor
del proyecto. Las opiniones y orientaciones del Sector Salud son sugerencias, las decisiones finales
deben ser tomadas por el Fondo de Desarrollo Local de Engativa y el ejecutor. En estas dos
situaciones 0 en otras que pongan en riesgo el desarrollo y avance del proyecto, el Referente de
Proyectos de Inversion Local de la Secretaria Distrital de Salud asignado para la Red, diligenciara el
formato de matriz de alertas sugerido por la Circular 015 de 2017, y podra solicitar apoyo o
acompafiamiento de Secretaria de Gobierno, Planeacién Distrital y/o Hacienda.

Se aprobaran como minimo doscientas (200) entregas de Dispositivos de Asistencia Personal a
doscientas (200) personas en condicion de discapacidad.

Organizacion de gestion documental (carpeta por usuario):

e Elaboracion y presentacion en diapositivas.

o Articulacion con EAPB (identificacion de tutelas y/o procesos de solicitud de sillas de ruedas).

e Elaboracion de base de datos para presentacion al comité de aprobacién con todas las
variables.

e Desarrollo de los comités de aprobacion.

Nota: este numero podra ser mayor segun el proceso de necesidad y entrega de DAP por beneficiario.
4.2.1.5. Etapa de Adquisicion de Dispositivos de Asistencia Personal

Con base en el listado de candidatos aprobados en los diferentes Comités Técnicos de seguimiento y
Aprobacion, el ejecutor, en cabeza del coordinador general y del facilitador del proyecto, realizan la
consolidacion del total de dispositivos aprobados con el fin de enviar la solicitud de pedido al
proveedor(es) para la fabricacion y/o entrega de los dispositivos. Los proveedores podran tener un
plazo maximo de cuarenta y cinco (45) dias, posterior a la solicitud del ejecutor para fabricar y entregar
los dispositivos. El facilitador realizara seguimiento al proceso de fabricacion de los Dispositivos de
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Asistencia Personal en las instalaciones del proveedor contratado, registraré en acta esta actividad y
anexara registro fotogréafico de la misma como soportes.

De igual manera, se contara con el acompafiamiento del FDL (Apoyo a la Supervisién Técnica) quien
propendera por la calidad de los dispositivos, de acuerdo con las obligaciones contractuales y términos
de referencia establecidos por el ejecutor, especialmente, en lo que tiene que ver con funcionalidad,
materiales, acabados y medidas.

Para la revision del cumplimiento de las caracteristicas de los dispositivos, se debe contar con el
contrato del proveedor y términos de referencia, al igual que con las carpetas de los y las usuarios/as,
con el fin de que se verifique que los dispositivos de asistencia personal adquiridos correspondan
fielmente con los prescritos. Asi mismo, el proveedor entregaré las garantias de los dispositivos, que
deben incluir como minimo los datos generales del usuario/a, nombre del dispositivo, nimero de placa,
vigencia y numero de contrato, valor del elemento, fecha de entrega y aspectos que cubre y que no
cubre la garantia, numero de contacto y direccion de atencion del proveedor, asi como el espacio para
el registro de los cambios y/o arreglos a que se dé lugar.

Como soportes de esta actividad se contara con acta, registro fotografico (en medio magnético), copia
de la factura correspondiente y listado de los y las beneficiarios/as de los dispositivos ingresados.

Nota: Es necesario que el Fondo de Desarrollo Local de Engativa implemente los ajustes razonables
y facilitadores para la participacion comunitaria activa de los veedores y representantes de
discapacidad, evitando barreras en el ejercicio de control ciudadano.

Verificacion y legalizacion de la adquisicion de los dispositivos

EL ejecute el proyecto debera realizar de acuerdo con el Manual de Entrada y Salida al Almacén del
Fondo de Desarrollo Local de Engativa, acorde con la normatividad vigente asi:

Ingreso y Salida de Elementos al Almacén:

El ejecutor, debera seguir el proceso dispuesto en la entidad para el tramite de ingreso y egreso de
los bienes solicitados en la ejecucion del contrato a suscribir con la Alcaldia Local de Engativa a través
del Almaceén:

Para el ingreso el asociado debera tener en cuenta lo siguiente:

e Presentar las facturas o documento equivalente conforme a los procedimientos establecidos.

e Elaborar acta de entrega de los elementos con aval del supervisor y/o apoyo a la supervision
técnica, en la cual se constate que los elementos que ingresaran al almacén cumplen con las
especificaciones técnicas descritas en el presente anexo técnico.

o Entregar en buen estado, nuevos y de primera calidad los productos contractados.
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e En caso de existir elementos y/o servicios alquilados y/o contratados, operador presentara
previo a las actividades en Comité Técnico las correspondientes facturas para aval del
supervisor y/o apoyo a la supervision, a fin de verificar que cumplan con los parametros
definidos en el anexo técnico, estudios previos y contrato garantizando que los eventos y/o
actividades resulten conforme a lo contratado y requerido por la Alcaldia Local de Engativa.

o Al finalizar el contrato, en caso de que existan elementos devolutivos y que estos se
encuentren en buen estado de uso, se devolveran al almacén de la Alcaldia Local de Engativa
mediante acta.

Nota: Para legalizar el recibo de los bienes que fisicamente no ingresan al Almacén, en el lugar de
recibo, deberé levantarse un documento o acta de recibo firmado por el proveedor y por el funcionario
responsable del area o de quien tenga a cargo el control de ejecucion del contrato. Si el representante
del Almacén y Bodega o su delegado no pueden estar presentes, quien recibe, al siguiente dia habil
debera enviar la documentacion al responsable del Almacén y Bodega para que se elabore y
perfeccione de forma inmediata el ingreso en los registros de la entidad.

Es importante que en este espacio se cuente con el acompafiamiento de la veeduria comunitaria y
ciudadana, dando respuesta a los planes de anticorrupcion y transparencia. Para garantizar la
elaboracion a satisfaccion es necesario tener en cuenta las siguientes actividades:

e Solicitud del pedido al proveedor por parte del facilitador, toma de moldes por parte del
profesional de apoyo y retoma de medidas con el proveedor, por parte del profesional de
apoyo.

e Elaboracion del pedido al proveedor.

o Visitas de revision de DAP en las instalaciones del proveedor.

e Presentacion de los DAP a los apoyos a la supervision técnica.

¢ Reunion de seguimiento con proveedor.

¢ Informes de supervision con proveedor.

e Recepcion del pedido e ingreso al almacén del pedido.

¢ Radicacion de facturacion y/o ingreso al almacén del FDL.

e (Gestion para la certificacion de factura y radicacion.

4.2.1.6. Etapa de Entrega y Entrenamiento

El proceso metodoldgico para la entrega de Dispositivos de Asistencia Personal, busca garantizar la
participacion plena en igualdad de condiciones, la restitucién del derecho a la informacion y orientacion
de las personas con discapacidad y sus cuidadores, dando alcance a la Convencion de Derechos de
Personas con Discapacidad (Organizacién de las Naciones Unidas, ONU, 2008).
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Una vez se surta el proceso de ingreso y egreso al almacén de los dispositivos de asistencia personal
a satisfaccion, el ejecutor establece la(s) fecha(s) de entrega de los dispositivos de asistencia personal
a las personas beneficiarias.

La entrega de dispositivos a la persona con discapacidad se formaliza y se soporta con el
diligenciamiento de los siguientes formatos:

Carta de Intencién que contenga informacion relacionada con el Contrato suscrito entre el
Fondo de Desarrollo Local de Engativa y el ejecutor; datos generales del beneficiario/a; del
cuidador/a o familiar; descripcion del dispositivo; cantidad y tiempo de garantia. De igual
manera incluir los compromisos y condiciones de entrega, junto con la firma del Facilitador del
Proyecto, apoyo a la supervision y/o interventor, el cuidador/a y el beneficiario/a. En los casos
en que la persona no sepa firmar, se registrara la huella dactilar.

Diligenciar un formato de Acta de Entrenamiento por cada uno de los Dispositivos de
Asistencia Personal que se van a entregar, donde se incluyan datos generales del contrato,
nombre del dispositivo, asistentes, instrucciones dadas sobre uso, cuidado y garantia del
dispositivo e indicaciones para el uso efectivo de ésta.

El ejecutor entregara en fisico la garantia del dispositivo de asistencia personal al
beneficiario/a o cuidador/a, donde se especifique la cobertura correspondiente a defectos o
fallas de fabricacion y en los casos en que el dispositivo no cumpla con las condiciones de
idoneidad, calidad, funcionamiento y seguridad. La garantia no aplica cuando el dispositivo
presenta signos de manipulacion por parte de terceros no autorizados; ha sido sujeto a abuso
0 uso inapropiado que no cumple con las instrucciones de instalacién, uso 0 mantenimiento;
las condiciones del medio ambiente a las cuales se ha sometido el dispositivo no son las
indicadas o el periodo de garantia ha expirado.

Con el consentimiento previo del beneficiario o cuidador y como evidencia se realiza el registro
fotogréfico (en medio magnético), de todas y cada una de las entregas realizadas, independientemente
de la modalidad implementada.

Todos estos documentos hacen parte de los soportes que se adjuntan en la carpeta de cada uno de
los beneficiarios/as.

Durante la entrega de los dispositivos de asistencia personal, es competencia del equipo ejecutor:

Verificar que el beneficiario ha entregado todos los documentos y soportes para el proceso de
otorgamiento.

Explicar a la persona con discapacidad, su familia, su acudiente o cuidador el contenido de la
carta de intencidn, el cual debe ser firmado tanto por el beneficiario como por el cuidador o
familiar.
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Explicar los deberes y compromisos que adquieren como beneficiarios del Proyecto de
Otorgamiento de Dispositivos de Asistencia Personal No cubiertos en el Plan de Beneficios
en Salud a personas con discapacidad y cuidador.
Una vez entregado el dispositivo de asistencia personal, este seréa registrado en la base de
datos “Registro Unico de Participantes del Proyecto de Otorgamiento de Dispositivos de
Asistencia Personal — Ayudas Técnicas’.
En los casos en los que el beneficiario/a y su cuidador/a no asistan o no se puedan contactar,
se programara una segunda sesion. Si definitivamente existen serias restricciones para la
entrega del dispositivo, esta situacion se pondra en conocimiento de los Comités Técnico de
Seguimiento y de Aprobacién para soportar las decisiones que se tomen al respecto.

El o la beneficiario/a por su parte se compromete a:

Hacer uso del dispositivo de asistencia personal, de acuerdo con lo establecido en el
entrenamiento y segun los fines para los cuales fue prescrito. El dispositivo es un elemento
de uso personal, no se permite el alquiler ni venta de este.

Cuidar el dispositivo de asistencia personal de acuerdo con el entrenamiento recibido.
Cumplir las citas y los compromisos acordados con el facilitador local o el profesional de apoyo
del proyecto para llevar a cabo el seguimiento del beneficiario y del dispositivo de asistencia
personal.

Reportar oportunamente a la Alcaldia Local en caso de fallecimiento del o la beneficiario/a,
cambio de domicilio, de localidad o de ciudad. Para estas situaciones se diligenciara el formato
de Acta de Devolucidn de Dispositivos de Asistencia Personal.

Informar acerca de los posibles dafios que presente en el dispositivo y activar el proceso de
garantia.

Todo dafio causado por uso inadecuado o pérdida que sufra el dispositivo de asistencia
personal debera ser subsanado por la persona con discapacidad receptora del dispositivo o
cuidador.

Devolver los dispositivos de asistencia personal cuando haya un manejo inadecuado de los
mismos, cuando cambie la condicion de discapacidad o limitacién funcional por la cual se
entrego el dispositivo o incumplimiento de los compromisos definidos en la carta de intencion,
salvo el deterioro natural por uso.

Nota: En los casos en que el ejecutor cumpla con la meta poblacional y el nimero de dispositivos a
entregar planteados en el anexo técnico y no se ha alcanzado el 100% del techo presupuestal, los
recursos se agotaran en su totalidad otorgando mayor nimero de dispositivos y/o aumentando la
cobertura hasta ejecutar el total del recurso asignado, de acuerdo con el criterio que acoja el Fondo
de Desarrollo Local de Engativa y con base en las necesidades territoriales. De manera conjunta y de
acuerdo con las dinamicas territoriales, el Fondo de Desarrollo Local de Engativa y el ejecutor definiran
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la modalidad a implementar para le entrega y entrenamiento de los dispositivos, que se describen a
continuacion:

4.2.1.6.1. Entregay Entrenamiento en punto fijo de manera presencial y grupal

En sesiones organizadas previamente por UPZ, barrio o de la manera que el ejecutor considere mas
pertinente de acuerdo con las necesidades del entorno humano vy fisico de cada localidad,
favoreciendo el desplazamiento y participacion rotativa de las y los beneficiarios/as sus familias o
cuidadores que estén en condiciones de realizarlo, junto con veedores y representantes de personas
con discapacidad. Las entregas se podrén realizar en las instalaciones del ejecutor, de la Alcaldia
Local de Engativa o en los espacios que sean concertados con el Comité Técnico de Seguimiento y
dentro de la localidad.

Es importante contar con un espacio amplio y apropiado. Durante el proceso de entrega, es
fundamental contar con la presencia del beneficiario/a, para verificar que el dispositivo cumple con las
necesidades establecidas en la prescripcion. En caso de que la persona no pueda asistir al proceso
de entrega, por una situacion excepcional, se debe programar una segunda fecha o en caso contrario
realizar la entrega en el domicilio. Es importante no entregar los dispositivos a familiares o cuidadores
sin hacer las pruebas que garanticen que las especificaciones técnicas del dispositivo se adapten a
las necesidades y condiciones del usuario.

En los talleres de entrega es importante contar con el acompafiamiento de diferentes actores locales,
veedores y miembros del comité técnico de seguimiento, con el fin de promover su participacion en la
verificacion de las entregas, satisfaccion de los usuarios y propender por el empoderamiento de las
personas con discapacidad, sus familias o sus cuidadoras.

El profesional responsable del entrenamiento de cada dispositivo sera el facilitador local o el
profesional de apoyo del proyecto, con el acompafiamiento del proveedor contratado. Entrenamiento
grupal en punto fijo: Cada grupo de entrenamiento estara dirigido a un maximo de veinte (20) personas
segun el grupo de dispositivos de asistencia personal a entregar. (Movilidad y soportes en casa;
Proteccidn en casa y otros ambientes; Cognitivos; Invidentes y Baja vision).

Es necesario elaborar e implementar fichas técnicas por grupos de dispositivos, que den cuenta de un
proceso de entrenamiento didactico y pedagdgico, en el que se incluyan herramientas como videos,
espacios ludicos, circuitos de uso, folletos, entre otros, para la apropiacién por parte de la persona con
discapacidad y sus cuidadores.

Es importante favorecer la participacion y acompafiamiento de minimo un veedor, de acuerdo con la
disponibilidad y organizacion interna de ellos.

Nota. Para efectos de presentacion de ofertas dentro del presente proceso de licitacidn publica, los
proponentes deberan anexar una carta de compromiso firmada por el representante legal, en la cual
garanticen expresamente el cumplimiento de las actividades asociadas a los talleres de entrega y
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entrenamiento de los Dispositivos de Asistencia Personal — DAP, conforme a los lineamientos
definidos por el sector salud.

Dicha carta de compromiso debera indicar que el oferente se obliga a realizar, como minimo:

e Diez (10) talleres presenciales y grupales de entrega y entrenamiento de DAP, en punto fijo,
con un maximo de 20 personas por sesion.

e La elaboracion y actualizacion de fichas técnicas para cada uno de los dispositivos
entregados.

e El alistamiento de los formatos de entrenamiento y actas de intencion, detallando los
dispositivos asignados a cada usuario.

e Lagestion y adecuacion del espacio fisico donde se desarrollaran los talleres.

e La convocatoria a los usuarios, sus cuidadores, veedores ciudadanos y actores
intrainstitucionales, conforme a los lineamientos técnicos establecidos.

e Laejecucion de los talleres, garantizando el desarrollo de actividades de:

e Explicacion sobre el uso y cuidado de los dispositivos,

o Diligenciamiento de listados de asistencia,

e Recoleccién de firmas de cartas de intencion,

o Registro fotografico y entrega de los dispositivos.

La no inclusion de esta carta de compromiso en la propuesta sera causal de rechazo, por no acreditar
el cumplimiento de las condiciones minimas de viabilidad técnica establecidas por el sector salud.

4.21.6.2. Entregay Entrenamiento en el domicilio del usuario

Se realizarén entregas individuales en los casos en que las condiciones de vulnerabilidad vy
funcionalidad interfieran con el desplazamiento, se presenten barreras de accesibilidad o cuando el
dispositivo a entregar amerita instalacion técnica en la residencia del beneficiario/a.

Durante el proceso de entrega es fundamental contar con la presencia del beneficiario/a, para verificar
que el dispositivo cumple con las necesidades establecidas en la prescripcidén. En caso de que la
persona no pueda asistir al proceso de entrega, por una situacién excepcional, se debe programar
una segunda fecha o en caso contrario realizar la entrega en el domicilio. Es importante no entregar
los dispositivos a familiares o cuidadores sin hacer las pruebas que garanticen que las
especificaciones técnicas del dispositivo se adapten a las necesidades y condiciones del usuario.

En los talleres de entrega es importante contar con el acompafamiento de diferentes actores locales,
veedores y miembros del comité técnico de seguimiento, con el fin de promover su participacion en la
verificacion de las entregas, satisfaccion de los usuarios y propender por el empoderamiento de las
personas con discapacidad, sus familias o sus cuidadoras.
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El profesional responsable del entrenamiento de cada dispositivo sera el facilitador local o el
profesional de apoyo del proyecto, con el acompafamiento del proveedor contratado. Entrenamiento
domiciliario: En el marco de la visita de entrega y entrenamiento de dispositivos de asistencia personal
en el lugar de residencia de la persona con discapacidad y sus cuidadores, se garantizara el suministro
de informacién teérico-practica del adecuado uso y cuidado del o los dispositivos a entregar.

Se realizaran las entregas y entrenamientos en el domicilio del usuario, teniendo en cuenta las
siguientes actividades:

e Elaboracion y actualizacion de ficha técnicas.

o Alistamiento de formatos de entrenamiento y acta de intencion con la descripcion de cada
dispositivo a entregar.

o Convocatoria a veedores y actores intrainstitucionales para entrega y entrenamiento de DAP.

¢ Contacto telefonico con los usuarios y cuidadores para recibir el DAP en el domicilio.

e Entrega y entrenamiento domiciliario: uso y cuidado de los DAP, explicacion de carta de
intencién, registro fotografico y firmas de los documentos.

Nota: Se sugiere que el ejecutor realice articulacion con las unidades de rehabilitacién de la Red
Publica cercanas, favoreciendo el proceso de entrenamiento y articulando los procesos de habilitacion
y /o rehabilitacién para el uso y manejo del dispositivo.

4.2.1.7. Etapa de seguimientos

La visita de seguimiento se hace a la persona con discapacidad y al dispositivo de asistencia personal
entregado y se lleva a cabo por parte de los profesionales de apoyo o facilitador del proyecto. La
informacidn obtenida en cada seguimiento se registra en el formato de seguimiento y se ingresa en la
base de datos del Registro Unico de participantes del proyecto. Se definen tres (3) seguimientos a
realizar con la siguiente periodicidad:

Primer seguimiento - Vigencia 2025: El cual se realizara entre 10 y 30 dias después de la fecha de
entrega. Se realizaran doscientas (200) visitas de seguimiento.

Segundo seguimiento - Vigencia 2024: El cual se realizara a los 6 meses posteriores a la entrega
del dispositivo de asistencia personal. Se realizaran noventa (90) visitas de seguimiento.

Tercer seguimiento - Vigencia 2023: El cual se realizara a los 18 meses, posteriores a la entrega
del dispositivo de asistencia personal. (Sera realizado en la siguiente vigencia y estara a cargo del
ejecutor de esa nueva vigencia). Se realizaran setenta (90) visitas de seguimiento.

El Fondo de Desarrollo Local de Engativa y el ejecutor priorizaran el seguimiento a los dispositivos de
asistencia personal de alto costo como camas hospitalarias, sillas de ruedas, kits visuales que lo
ameriten por su valor, entre otros. Asi mismo, es importante tener en cuenta otros dispositivos a los
cuales no se les realiza segundo ni tercer seguimiento, ya que su vida Util no lo amerita y no pueden
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ser reasignados. Es el caso del calzado, medias de compresion, plantillas, entre otros. Para efectos
de formulacion y costeo de esta etapa, desde el Sector Salud se sugiere reconocerlos como se indica
en la canasta de costos, teniendo en cuenta las siguientes actividades:

e Georreferenciacion.

e Llamadas a los usuarios para agendamiento.

e Traslado inicial.

e Seguimiento al uso de la ayuda técnica y al usuario (incluye diligenciamiento de formatos,
garantias, reentrenamiento si aplica).

e Traslado final.

e Reqgistro en base de datos.

Seguimiento a la persona beneficiaria de dispositivos de asistencia personal

Para el seguimiento a la persona, se tienen en cuenta los criterios de uso, manejo y adaptacion de
dispositivos de asistencia personal, con el fin de determinar la conducta a seguir, ver siguiente tabla:

Tabla 2. Seguimiento de la persona beneficiaria de Dispositivos de Asistencia Personal -

Ayudas Técnicas, seglin su uso

CRITERIOS

CONDUCTA A SEGUIR

La persona beneficiaria no se logrd ubicar

El profesional gue realiza el
encontrada el item Observaciones, sopeortada mediante registro
fotografico que evidencie la direccion registrada ¥ el entorno.

seguimients describird la sitwacion

La persona usa el disposittvo de asistencia
personal de acuoerdo con lo
esperados necesitado.

La persona con discapacidad usa el dispositive de manera permanente ¥
le favorece su independencia ¥ funcionalidad, permitiéndole acceder a
otras formas de participacion soctal. Este anahsis gquedara registrado el
formato de seguimiento.

La persona va no requiere el disposimve de
asistencia personal otorgado, por factores
como crecimiento, cambio en el
compromizo de la limitacién, deterioro del
dispositivo, fallas en la prescripeidn, cambio
definitivo en la inutacion o fallecimiento.

En la situacidon asociada a factores de crecimiento, cambio en el
compromiso de la lmitacidon o cambio defimifive de la misma, el
disposiive de asistencia persomal es retornado al proyecto para
reasignacion o para ser dado de baja, de acuerdo con su estado. En caso
de gue se requiera_ la persona quedara mecnta en hsta de para miciar nuewo
proceso

En el caso de gue se evidencie detenioro del dispositivo por condiciones
mherentes a su uso, el profesional realizara wna descripeidon adicional de
las condiciones de vulnerabilidad de la persona con discapacidad gue
Justifigue la necesidad de entregar un nuevo dispositivo.

51 el beneficiaric ha fallecido se sohicita copia del acta de defoncidn, se
retomman los dispositivos para reasignacion o dada de baja.

La persona no msa el disposifive, peor
factores como crecimiento, cambic en el
compromiso de la limifacion, detertoro de
la ayuda técnica o fallas en la prescripeion
gue hacen gue la persoma swenta dolor,
moomaodidad,

estignua o rechazo social entre ofros.

Cuando corresponda a fallas en la presenipeion, la resclacion del caso
debera ser asumada por el ejecutor o 51 da lngar, podra darse respuesta
como parte del proceso de garantia. Estos casos no serdm presenfados en
un nDueve convenio como parte de la resoluciom de la falla en la
prescripeion. El analisis del profesional quedara registrado en el formato
de seguimiento

(]

La persona usa el dispositivo de asistencia
personal, perc su use ameriia un Duevo
proceso de entrenamisnto.

En el marco de la visifa de seguimiento, el profesional reahzara el
reentrenamiento, el cual gquedara regishado el formate de seguimiento
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51 se logra contactar a la persona beneficiania v confirma mu domocibio
ofra localidad, el facilitador reportara la situacion en la mueva localidad
para que realice un mevo proceso de otorgamuento ¥ una vez éste se
cumpla se puede retornar los dispositives a la localidad de ongen.
51 no se logra ubicar a la persona con discapacidad y/o cmdador, el
facahtador local realizara el tramite para dar de baja los dispositivos ¥
retirarlos del mventario.

P La persoma fraslada su domicilic a ofra
localidad/cindad.

Fuente: Lineamientos de Otorgamiento de Ayudas Técnicas, SDS 2023
Seguimiento al dispositivo de asistencia personal

En este seguimiento se hace necesario indagar el estado del dispositivo de asistencia personal, con
el fin de tomar decisiones a partir de las condiciones que el profesional evidencie y que se describen
en la siguiente tabla:

Tabla 3. Criterios de seguimiento de los Dispositivos de Asistencia Personal - Ayudas Técnicas

CRITERIOS CONDUCTA ASEGUIR

El disposiive de asistencia personal no ha sido
ubicade en lz remdencia de la persoma con
discapacidad, sea porgue manifiesta haberlo perdide
por alguna razon o la persona no fue ubicada

Indicar a la persona con discapacidad ¥ a su enidador que deben
interponer la denuncia ante la auforidad comrespondiente ¥
enfregarla al sjecutor

El dispositive de asistencia personal contmua sm - _ , . 1 L .
2 [cambios, se encuentra buenas condiciones Eﬁﬁsﬁﬂﬁcfiﬁﬁ en posesion de la
cumpliendo con su objetive funcional pers o

El dispositivo de asistencia persomal requiere ser
3 prescrito de nuevo por factores como crecimiento, | La persona queda msenita en lista de espera para reposicion y el
cambio en el compromise de la limitacion, deterioro | dispositivo se retorna al provecto.

o fallas en la prescripoicon.

El dispositive de asistencia persomal puede ser
retormade al provecto para reasignacion, por factores
como crecimiento, cambio en el compromiso de la | El dispositive de asistencia personal es retornado al proyecto
hnmitacion, meva prescrpeion, persona no ubicada, la | para mantenimmento, reasignacion o dar de baja.

persona va no lo requiere o no desea segulr usando el
dispositivo,

El dispositive de asistencia personal esta siendo
5 | nthzado por la persona con discapacidad, pero
requisre sjuste ¥/o adaptacion.

Hacer efectiva la garanha del dispositive o bacerls
mantenimiento.

Fuente: Lineamientos de Otorgamiento de Ayudas Técnicas, SDS 2023.

Nota: Se hace necesario realizar el reentrenamiento a lo largo de todos los seguimientos enfatizando
este proceso en el primer seguimiento para verificar el uso adecuado de los dispositivos entregados,
con el fin de evidenciar si efectivamente el dispositivo cumple con el objetivo propuesto y si la persona
beneficiada esta haciendo adecuado uso de este.
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4.21.71. Retornos y Reasignaciones de Dispositivos

Para dar respuesta a los resultados obtenidos en las visitas de seguimiento, es importante considerar
los procesos de retornos y reasignaciones de dispositivos para el desarrollo de las actividades que
demandan: cobro de garantias; dar de baja los dispositivos, fallecimientos, entre otros factores. Asi
mismo, incluye la ejecucion de otras actividades para administracion y funcionamiento del proyecto
como: remitir usuarios a los diversos programas PSPIC u otros servicios que requiera; realizar,
administrar y controlar el inventario de dispositivos, diligenciar base de datos de reasignaciones y
retornos. Se realizardn maximo veinte (20) retornos de DAP-Ayudas Técnicas. Esta cantidad se
establece teniendo en cuenta el 10% del total de las personas con discapacidad a beneficiar en la
vigencia 2025. Teniendo en cuenta las siguientes actividades:

Retornos:

Contacto telefénico con los usuarios y/o cuidadores para retornar el DAP.
Traslado inicial al domicilio del usuario.

Verificacion, desmonte y diligenciamiento de formatos.

Traslado final.

Reasignaciones:

¢ Inventario de dispositivos a reasignar.
¢ |dentificacion de posible beneficiario.
o Disposicién del DAP para entrega (limpieza y desinfeccién)

5. Otros Conceptos

5.2. Servicio de Transporte
Para el traslado y entrega de Dispositivos de Asistencia Personal - Ayudas Técnicas:

Para aquellos usuarios que por sus condiciones funcionales no puedan trasladarse para recibir el DAP
- Ayuda Técnica, para toma de medidas y/o moldes, adaptaciones, reasignaciones y reintegros de
DAP al BAT (de vigencias anteriores). El costo del transporte estara contemplado a monto agotable
que debera ser soportado solo para la etapa de entrega y entrenamiento. Este componente sera
concertado entre las partes de acuerdo a la necesidad y deber ser evaluado en el comité de
seguimiento administrativo.

5.3. Adquisicion Dispositivos de Asistencia Personal - Ayudas Técnicas

El costo promedio sugerido por la SDS de Dispositivos de Asistencia Personal - Ayuda Técnica
vigencia 2024 fue de $3.824.800. Para vigencia 2025 se efectlia ajuste del IPC 2024 5%. Por lo tanto,
para la vigencia 2025 el costo promedio de DAP - Ayuda Técnica es de $4.016.040 por Dispositivo de
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Asistencia Personal - Ayuda Técnica. Para este contrato se tomara como valor promedio de cada
ayuda técnica a entregar $4.016.040. En caso de requerirse dispositivos de asistencia personal que
superen este valor, la decision de aprobar o no, sera tomada por el Comité Técnico de Aprobacion en
reunion establecida para tal fin, para lo cual se dejara constancia en la respectiva acta. Lo anterior,
siempre y cuando se cumpla con la meta establecida para la vigencia 2025, que es “Beneficiar a
minimo doscientas (200) personas con discapacidad con minimo doscientas (200) dispositivos de
asistencia personal no cubiertas por los PBS”. Se debe agotar el recurso disponible ampliando la
cobertura poblacional y otorgando minimo un (1) DAP por cada beneficiario.

NOTA: El operador debera entregar la base de datos de Lista de elegibles con analisis cuantitativos y
cualitativos de los beneficiarios (dispositivos entregados y si hay pendientes por entregar a estos
beneficiados), pendientes por otorgamientos de DAP, personas no localizadas, georreferenciacion de
los inscritos (estos se deben realizar desde el inicio del proyecto para lograr fortalecer las visitas de
los profesionales con mayor efectividad).

5.4. item No Previstos.

Los items que correspondan a no imprevistos deben corresponder a situaciones que no se pueden
contemplar previamente en la fase de formulacion del presente contrato. Por esto deben surgir de
circunstancias sobrevinientes o excepcionales que afecten directamente la funcionalidad, seguridad o
pertinencia de los dispositivos entregados o inclusién efectiva de beneficiarios.

e (Cada item no previsto debe ser estrictamente necesario para el cumplimiento del objeto del
contrato y la consecucion de los objetivos del proyecto. Es decir, sin su inclusion, la eficacia o
el impacto del proyecto se verian comprometidos.

¢ Debe estar directamente relacionado con la adaptacion, funcionalidad, mantenimiento urgente
o complemento esencial de los dispositivos de asistencia personal.

e El valor de los items no previstos debe ser proporcional al presupuesto total del proyecto,
evitando que se conviertan en una parte sustancial del mismo, lo que indicaria una deficiencia
en la planeacion inicial.

e Las cantidades y precios de los items deben ser razonables y ajustados a los precios de
mercado. Se debe garantizar que no haya sobrecostos, por lo cual se deberan tener en cuenta
3 cotizaciones; una que debe proporcionar el operador y dos que deben proporcionar los
apoyos a la supervision y se escogera la de menor valor siempre y cuando si y solo si se
cumplan con los estandares de calidad del producto.

e Lainclusion de estos items no debe alterar sustancialmente el objeto contractual original ni
las condiciones esenciales de la seleccion. No se trata de incorporar nuevos proyectos o
lineas de accion.

o Cualquier item no previsto debe redundar en un beneficio directo para las personas con
discapacidad beneficiarias, mejorando su autonomia, calidad de vida o acceso a los
dispositivos.
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6. Plan de Medios:

Objetivo General

Implementar una estrategia multicanal de comunicacion que asegure que la comunidad:
e Conozca los proyectos financiados por la Alcaldia Local.
« Pueda inscribirse y participar activamente en actividades, ferias y convocatorias.
» Se fortalezca la transparencia, confianza y control social.

Alcance del Plan
e Convocatorias ciudadanas
o Entregas de dotaciones o ayudas

Canales y Acciones

Canal Accion Especifica

Redes sociales  ||Publicaciones en Facebook, Instagram, TikTok

Rad|os. , Cufias de 30 seg., entrevistas
comunitarias
Prensa local Pautas en medios impresos y digitales
Difusién por lideres sociales y sectoriales (poner como canal, mensajeria de
WhatsApp texto y en la descripcion poner que puede ser por WhatsApp 0 mensajes de

texto)

Boletines/correos ||Comunicacion institucional a bases de datos

Reporte obligatorio de redes sociales:
o Numero de visualizaciones
 Interacciones (likes, compartidos, comentarios)
o Alcance total por publicacion

o Fechay plataforma utilizada
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o Estos datos deben corresponder exactamente al periodo de la pauta contratada. Si la
pauta fue de 15 dias, el reporte cubre solo ese lapso.

Informe de productos y pauta:

Ejemplo:

Elemento |Cantidad |Descripcion Plan de M.edl?,de Alcance||Valor
entrega difusion

Cufa 3 Audio de 30 Radio Radio Engativa

radial emisiones ||segundos comunitaria 95.5FM 12.000 | $XXX.XXX

Nota: Todo lo referente al plan de medios debe tener aprobacion del area de prensa del Fondo de
Desarrollo Local de Engativé, lo que no tenga aprobacion no podré ser cobrado por el operador.

Nota: Toda estrategia debe ser clara, profesional y dirigida a fortalecer el vinculo con la comunidad.

Elabor6: Giovanna Paola Torres Manotas e/

Revis6: Nayib Selenia Califa GarAbg 53t (S




