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Medellin,

Doctora:

NATALIA LOPEZ DELGADO

Secretaria de salud

Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Asunto: Solicitud de adicion de recursos financieros al convenio No.
4600105093 DE 2025 cuyo objeto es “convenio de desempefio para apoyar La gestién

r's n

financiera y la prestacion de servicios de salud de la ESE Hospital General de Medellin.

El pasado 09 de junio de 2025, se dio inicio al convenio de desempefio No.
4600105093 DE 2025 suscrito entre la ESE Hospital General de Medellin y El
Distrito Especial De Ciencia, Tecnologia E Innovacién De Medellin — Secretaria De
Salud, cuyo propésito es contribuir al desempefio financiero mediante la inversion
de recursos para el pago de obligaciones vencidas a los proveedores de bienes y
servicios, de tal manera que se mejore los indicadores financieros, y la oportunidad
en los servicios prestados por la ESE Hospital General de Medellin.

1. Contexto Institucional y Necesidad Social

La necesidad social del HGM se refleja en su compromiso con la atencién de
poblaciones vulnerables, la prestacion de servicios de alta complejidad y su rol en
la formacién de profesionales de la salud. Ademas, el hospital ha sido reconocido
por su calidad y seguridad en la atencion, siendo el primer hospital publico del pais
en obtener la acreditacion en salud.

2. Articulacion con el Plan de Desarrollo Distrital 2024-2027

El Plan de Desarrollo Distrital Medellin Te Quiere 2024-2027 establece como uno
de sus objetivos estratégicos el fortalecimiento del sistema de salud de la ciudad, a
través de la mejora en la infraestructura, el acceso a los servicios de salud y la
promocion de la salud publica. En este contexto, el HGM juega un papel
fundamental como prestador de servicios de salud de alta complejidad,
especialmente en areas como gineco-obstetricia, pediatria y cirugia general.
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La adicion al convenio de fortalecimiento entre el HGM vy la Secretaria de Salud
contribuira al cumplimiento de los objetivos del Plan de Desarrollo Distrital, al C';)
garantizar la continuidad de los servicios de salud y mejorar la eficiencia operativa -
del hospital. Asimismo, se alinea con los objetivos especificos del Plan Territorial de

Salud 2024-2027, que busca mejorar las condiciones de salud y bienestar equitativo

e incluyente de la poblacion de Medellin, a través del fortalecimiento de la
gobernanza sanitaria, la garantia del acceso a los servicios de salud integrales,
integrados y de calidad, y la gestidn integral de la salud ambiental.

Durante la ejecucion del presente convenio, se vienen realizando actividades con el
fin de mejorar el déficit operacional del Hospital, incrementar y/o mantener la
atencién hospitalaria que se denominara produccion, lo que permitira optimizar lo
facturado y radicado que finalmente impactara el recaudo.

Gestion de Cuentas por pagar. Las cuentas por pagar con corte a julio del 2025 cerraron
en $159.287 millones, a diciembre del 2024 en $152.961, mientras que en diciembre de
2023 cerraron en $118.586 millones.

La ESE Hosp|tal General de Medellin en el 2024 incremento la oferta de servicios de salud,
aperturo y reaperturo servicios de salud, realizé implementacion de modelos de atencion
materno perinatal; esto trajo consigo el incremento de la prestacion en los servicios de
salud, y sucesivamente un incremento de los costos y gastos operacionales totales.

Por otra parte, los flujos de recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud no
son los mas eficaces, las IPS cuentan con los Giros Directos (50% de lo radicado) de
manera regular, quedando el otro 50% para gestion de cobro de las IPS, lo que ha
incrementado las carteras y no permite cumplir con el pago de obligaciones a los
acreedores.

En conclusién, cuando se incrementa la oferta de servicios se incrementan los costos
totales (talento humano, insumos médicos y biomédicos, gastos generales, entre otros), el
incremento de los costos tiene una relacién directa con el incremento de las obligaciones;
pero aumentar la oferta de servicios no asegura mayor flujo de recursos en el sistema
actual.

A continuacion, se muestra la estructura de las cuentas por pagar con corte a julio de 2025:

Cuentas por pagar a julio 2025 (cifras en millones).
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Cuentas por pagar

$159.288

$ 152,962 $154.248
$150.535
$146.749
$144.477
I I $141.998  $142451

DICIEMBRE ~ ENERO 2025 FEBRERO 2025 MARZO 2025  ABRIL 2025 MAYO 2025  JUNIO 2025 JULIO 2025
2024

Fuente: Area de tesoreria del HGM. Gréafica: Elaboracién propia

Se observa un incremento constante en las cuentas por pagar (CxP), lo cual refleja
que la entidad estd acumulando cada vez mas obligaciones con sus proveedores y
acreedores. Esta situacion es un claro indicio de presion sobre la liquidez, ya que
los pagos no se estan realizando al mismo ritmo en que se generan los gastos y
compras.

Aunque en enero se evidencid un esfuerzo por reducir estos compromisos, dicho
resultado no logré mantenerse. Desde febrero, las cuentas por pagar han venido
creciendo de manera sostenida, principalmente debido a los bajos niveles de pago
frente a la facturacion radicada ante las Administradoras de Planes de Beneficios,
lo que genera un desfase entre el flujo de ingresos y las obligaciones financieras de
la entidad.

En la siguiente imagen se observa la composicién de los pagos a los diferentes
acreedores del HGM de enero a julio de 2025.

Donde se observa que la asignacion de pagos se da principalmente parar Nomina
con un 22%, proveedores 21%, agremiaciones 18%, seguridad social 14% y
especialistas 12%, para un acumulado del 87%.
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Fuente: Area de tesorerfa. Elaboracion propia.

PAGO NOMINA 39.363 22%
PROVEEDOR 37.688 21%
AGREMIACION 33.729 18%
SEGURIDAD SOCIAL 24.687 14%
ESPECIALISTA 21.055 12%
PRESTAMO 7.085 4%
DCTOS NOMINA 6.093 3%
IMPUESTOS 4.880 3%
SERVICIOS PUBLICOS 4.080 2%
SEGUROS 2172 1%
ALIMENTACION, ASEO, VIGILANCIA 1.172 1%
SENTENCIAS 652 0%
TOTAL 182.656 100%

Facturacion de servicios de salud 2025. Para medir el indicador de radicacion de cuentas
médicas es preciso tener claridad como ha evolucionado la facturacion de servicios de
salud. En lo que va corrido al mes de julio de 2025 el HGM ha facturado $ 183.163 millones,
un 42% mas que en el 2024, en el cual se facturd en el mismo periodo $128.589 millones.

Facturacion mensual en el 2025 (Cifras en millones).

ENERO FEBRERO
W FACTURADO 2024 16.774 17.870 17.285 16.915 18.813 18,660 24,235
@ FACTURADO 2025 24,927 6.379 28.070 32.545 34.177 24.354 33.870
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Fuente: Area de Facturacién (Elaboracion propia) @

Participacion de la facturacion por servicios — julio 2025

APOYO AMBULATORIO

TERAPEUTICO 2%
33 \
URGENCIAS
7% T HOSPITALIZACION
43%
CIRUGIA/
21%
AYUDAS DX____ =
24%

Fuente: Area de Facturacion (Elaboracion propia)

Se destacan en la facturacion por servicios en: Hospitalizacion al mes de julio se
facturo 78.452 millones), Ayudas diagnosticas (entre laboratorio clinico, angiografia
y tomografia facturaron $33.888 millones), Servicio de cirugia (cirugia general
urgencia y ambulatoria, y cirugia ginecobstetricia) facturd $37.949 millones, Servicio
de urgencia facturé $12.232 millones, Apoyo terapeéutico y Servicios ambulatorios
son los menos representativo.

La facturacion de servicios de salud en el Hospital General de Medellin ha
presentado un comportamiento favorable, lo anterior como consecuencia de la
gestion de los servicios de salud.

La radicacion al mes de julio del 2024 fue de $118.702 millones; en el afio 2025 al
mes de julio la radicacién es de $150.707 present6 un aumento del 27%, lo anterior
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como consecuencia del cambio en el modelo de facturacion y radicacién por parte
del ministerio lo que permite se radique abiertamente ante las aseguradoras sin @
restriccion de fechas de cierre.

El Hospital General de Medellin presenta unas cuentas por cobrar a las Entidades
Responsables del Pago (ERP) por valor de $346.432 Millones. Como se muestra
en la siguiente grafica:

Cartera por Entidad
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SAVIA PARTICULA DEPTO  NUEVA EPS CAJACOPI  COMFACH SANIDAD

SALUD ADRES RES (0osALLD ANTIOQUIA S.A EPSS.AS 0co EPS SURA MILITAR ‘SAL;JESEPS

m2025 122.100 19417 11.888 14,659 8.345 18,697 5470 6.427 5.110 3.934 . 3.219

B2024 86635 11.680 11.153 4,238 8.882 4.803 4.238 4,234 3.302 3.015 . 3.055
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La grafica anterior evidencia la gestion que se ha realizado por parte del Hospital en la
facturacion y radicacion, con el objetivo de tener un mayor ingreso en el pago del giro
directo. La labor del Hospital se ha concentrado en realizar mayores cobros de cartera, y
mejorar el proceso de la radicacion y facturacién, con metas mas altas, todo con el fin de
lograr una gestion sobresaliente. No obstante, existe factores externos ajenos al control del
Hospital, tales como decisiones sobre el Sistema de Salud que estdn ahogando a los
prestadores de los servicios de salud.

A julio de 2025, la cartera asciende a $346.433 millones, de los cuales $204.435 millones
corresponden a cartera de dificil recaudo. Esta ultima esta compuesta principalmente por
cuentas pendientes de entidades en liquidacion, por un valor de $87.127 millones, y por
glosas con la EPS Savia Salud, por $56.000 millones, las cuales estan pendientes de
programacion para conciliacion por parte de la ERP. En este contexto, la cartera no vencida
corresponde a un valor de $141.997 millones.

El Hospital General de Medellin esta adoptando todas las medidas necesarias para sortear
lo que esta ocurriendo, buscando mantener la operacion con el pago del talento humano y
de los proveedores que apoyan los procesos misionales, con la crisis actual en el sector
salud que se vive actualmente el pago de la cartera esta muy incierto pero a pesar de esto,
el Hospital General de Medellin con el propésito de recaudar los recursos por facturacion
de servicios de salud, arrendamientos, servicios publicos, entre otros, adelanta proceso de
cobros persuasivo, a través de circularizaciones de cartera, llamadas, correos electronicos,
participacion en mesas de la circular 030, mesas de flujos de recursos y a través de
notificaciones a la Superintendencia Nacional de Salud donde se informa de las malas
practicas de algunas entidades responsables de pago, que ponen barreras de acceso para
dilatar los pagos.

Teniendo en cuenta lo expuesto, se advierte la necesidad de realizar una nueva
solicitud de recursos para continuar impactando la operacion de prestacion de los
servicios de salud cubriendo con ello el déficit operacional generado, mediante una
adicion de recursos al convenio No. 4600105093 DE 2025 por valor de MIL
OCHOCIENTOS MILLONES M.L ($1.800.000.000).
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BENEFICIOS DE LA ADICION DE RECURSOS

e Cumplir con las obligaciones corrientes de proveedores de agremiaciones
sindicales.

e Cumplir con un flujo de recursos sostenibles para la entidad, asegurando la
continuidad operativa y la prestacion ininterrumpida del servicio de salud.

e Cumplir con el objeto social institucional: El fortalecimiento financiero es
fundamental para que el HGM pueda seguir cumpliendo con su misién de
prestar servicios de salud de forma integral, segura y humana.

Cordialmente,

Dot

Maria del Pilar Duque Loaiza
Gerente General

Ana Isabel Gaviria Delgado
Subgerente de procesos administrativos y financieros

Enlace convenio 4600103239 de 2024,

Actuacion Nombres y Apellidos Cargo Firma

Elaboré Emiro Enrique Sanchez Alandete Director Financiero N L W

Revisé Ana Isabel Gaviria Delgado Subgerente  de  procesos {W
administrativos y financieros.

Aprobd Diana Patricia Bernal Ocampo Directora Juridica
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