2025 07 09 19,926,260.00
MCM SOLUTIONS SAS

DIECINUEVE MILLONES NOVECIENTOS VEINTISEIS MIL DOSCIENTOS SESENTA PESOS
MCTE e s

ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL NUESTRA SENORA DE LAS MERCEI
‘ COMPROBANTE

HIT: 00T | DE EGRESO No. 21,996
— < —— E oy e Bh%: 2 o A
Fecha : 09/julio/2025 l Pagado a : 901482482-2 MCM SOLUTIONS SAS
La Suma de : DIECINUEVE MILLONES NOVECIENTOS VEINTISEIS MIL DOSCIENTOS SESENTA | Valor$ 19,926,260.00
PESOS MCTE
00.0':“...‘.0.‘l‘l."‘.000‘.!8‘!“"00."‘lttl"0.00‘!.”!“.000‘..!‘.'
> . | = TS e

Banco : 51 DAVIVIENDA

Cuenta: 04 462169999366 o - Cheque: PE

POR CONCEPTO DE GASTOS ADMON

No. 23,939.00 Fact MCM269 Valor Bruto $15,126,050.00 Valor Neto § 15,239,285.00

Codigo Descripcion Valor

302 ICA SERVICIOS ICA 6 X 1000 90,756.00

Vi IVA 19% 2,873,950.00

IVA RETENCION DEL IVA 431,093.00

RH2 HONORARIOS 11% 1,663,866.00

MOVIMIENTO PRESUPUESTAL

GIRO OBLIGACION  REGISTRO cpP COD. ARTICULO ARTICULO VALOR

1184 1216 494 507 212020200802 Servicios prestados a las empresas y ser 18,000,000.00

POR CONCEPTO DE MANTE SERVIVIOS -ADMI

No. 23,962.00 Fact MCM-269 Valor Bruto $4,201,681.00 Valor Neto $ 4,686,975.00

Codigo Descripcion Valor

Usuario Imprime; TATIANA
ELABORADO REVISADO APROBADO Mora; 10:01 Usuario Responsable: TATIANA

Pdgina 1 de 2
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" |
ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL NUESTRA SENORA DE LAS MERCE]
NIT. 900750333 iCOMPROBANTE
RS 'DE EGRESO No. 21,996
— s T . D e e ] SO AR <3|
Fecha : 09/ulio/2025 | Pagado a : 901482482-2 MCM SOLUTIONS SAS
La Suma de : DIECINUEVE MILLONES NOVECIENTOS VEINTISEIS MIL DOSCIENTOS SESENTA Valor § 19,926,260.00
PESOS MCTE
l.'.Q'..".l."".‘l....‘l!lt‘l.‘00.'!“.'..'.ltll‘..."ll‘.0..!(..'.." ‘
Banco: 51 DAVIVIENDA St e
Cuenta: 04 462169999366 T A Cheque:  PE
302 ICA SERVICIOS ICA 6 X 1000 25,210.00
VI IVA 19% 798,319.00
IVA RETENCION DEL IVA 119,748.00
RSI SERVICIOS 4% 168,067.00
MOVIMIENTO PRESUPUESTAL
GIRO OBLIGACION  REGISTRO cop COD. ARTICULO ARTICULO VALOR
1183 1239 494 07 212020200803 Servicios prestados a lus empresas y ser  $,000,000.00
[ TOTAL IMPUESTOS | TOTAL DESCUENTOS
TASA PRODEP ¥ 575,000.00
CUENTA NOMBRE CUENTA DEBITOS CREDITOS __]
1 1100500 BANCO DAVIVIENDA CTA CORRIENTE (0462 0.00 19,926.2 00
240101002 SERV 5 4 975.01 .00
40101003 REMUNERACION DE SERVICIOS TECNICOS 15,814.285. 0.00
40722001 PRODEPORTES Y RECREACION 2*5%, 0.00 575,000.00
Recibi:
blgmuce: Huella dactilar
C.C. No. de
Firma:
OBSERVACIONES: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO A LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA IMPLEMENTACION Y DESPLIEGUE DEL SISTEMA CONTAC
CENTER DURANTE EL MES DE MAYO SEGUN CONTRATO 379 DE 2025
Usuario Imprime: TATIANA
ELABORADO REVISADO APROBADO Hora: 10:01 Usuario Responsable: TATIANA
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"ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL NUESTRA SENORA DE LAS MERCEDES DEL MUNICIPIO DE FUNZ

NIT. 900750333

Fecha: 05/06/2025  Hora: 12:32

Usuario Imprime: AVARIAS
Usuario Responsable: AVARIAS

GASTOS ADMON

Obligacion: 1,216

NOMBRE MCM ABOGADOS ASOCIADO SAS
DIRECCION : CL 251227 OF 302 001

NIT: 901482482 2
TEL: 3202555767

Péig. 1

MCM269

PRESTACION DE SERVICIO PROFESIONAL DE APOYO A LA

GESTION ADMINISTRATIVA EN LA IMPLEMENTACION Y DESCUENTOS

ARA EL AGENDAMIENTO DE CITAS * DURANTE EL MES DE
MAYO DEL 2025* SEGU'N CONTRATO 346 2025.

: ! lr - ,,.;:.y‘—-'r o _&.4.‘.';.'“‘\ '&h o' * ‘ 0 .A.
ICA SERVKJOS ICA 6 x !000 .

EESPL!EGUE DEL SISTEMA DE CONTAC CENTER MULTICANAL |

T 00.756.00

| RETENCION DEL IVA 431.093.00
HONORARIOS 11% 1,663.866.00
S et ETO: 15.814,285.00
ANCELADO : 000
QUINCE MILLONES QCHOCIENTOS CATORCE MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y CREDlTO ﬁﬁﬁﬁﬁ 0.00 ‘
‘ CINCO PESOS MCTE _DEBITO : 0.00 1
| SALDO ACTUAL:|  15.814.285.00
IMPUTACION CONTABLE
CUENTA DEBITOS CREDITOS
240101003 REMUNERACION DE SERVICIOS TEC 0.00 15.814,285.00
243603002 retencion en la fuente del 11% 0,00 1.663,866.00
243625001 RETE IVA .00 431,093.00
243627002002 302-ICA SERVICIOS 6 X 1000 0.00 90,756.00
510801001 REMUNERACION POR SERVICIOS TE 18,000,000.00 0.00




"ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL NUESTRA SENORA DE LAS MERCEDES DEL MUNICIPIO DE FUNZ
NIT. 900750333

Fecha: 10/06/2025  Hora: 12:45 ) Pag. |
Usuario Imprime: AVARIAS

Usuario Responsable: AVARIAS

ANTE SERVIVIOS -ADM

......

Obligacion: 1,239 Registro: 494

. ~ e —— o 5 3 = I~
e !\vr‘{ ~ ———T ,:‘:,,.:'- >

- SAVTERCERCY =25

i S AT I gl St e

NIT: 901482482 > NOMBRE:  MCM ABOGADOS ASOCIADOS SAS ' |
TEL: 3202555767 DIRECCION: CL 25 1227 OF 302 001

e e e

PRESTACION DE SERVICIO PROFESIONAL DE APOYO A LA GESTIN D’EEETJE.NTE.' - :
DMINISTRATIVA EN LA IMPLEMENTACION Y DESPLIEGUE DEL | === - =

SISTEMA DE CONTAC CENTER* MULTICANAL®* PARA EL

AGENDAMIENTO DE CITAS* DURANTE EL. MES DE MAYO DEL

2025* SEGUN CONTRATO 346 2025.

>

: - ———
a e ARt

"~ ICA SERVICIOS ICA6 X |
~ RETENCION DEL IVA 119,748.00
SERVICIOS 4% 168.067.00
ETRAS o ETO: 1.686,975.00
"ANCELADO: | - 0.00
CUATRO MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS SETENTA N. CREDITO | o ©0.00
Y CINCO PESOS MCTE DEBITO: = 0,00 |
SALDO ACTUAL:|  4.686.975.00
[ : - . £
IMPUTACION CONTABLE
CUENTA DEBITOS CREDITOS
230101002 — SERVICIOS 0.00 4,686,975.00
243605001 retencion del 4% 0.00 168.,067.00
243625001 RETE IVA 0.00 119,748.00
243627002002 302-ICA SERVICIOS 6 X 1000 0.00 25.210.00

589723001 SERVICIOS 5,000,000.00 0.00




E.S.E DEL ORDEN DEPARTAMENTAL HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LAS
MERCEDES DEL MUNICIPIO DE FUNZA

Tipo de Documento Area o Proceso que lo Genera:
FORMATO GESTION DEL TALENTO HUMANO
Nombre Cédigo Version Fecha aprobacion

SUPERVISOR CONTRATO

ATHF 009 05/03/2025

EL SUPERVISOR DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIO No. 346 - 2025
4

CERTIFICA:
/

Que MCM SOLUTIONS SAS identificado (a) con documento de identidad yfo Nit. No 901482482-2 cumplio a
satisfaccion con las actividades relacionadas con el objeto del Contrato de PRESTACIONES DE SERVICIOS
PROFESIONALES DE APOYO A LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA IMPLEMEMTACION Y DESPLIEGUE
DEL SISTEMA DE CONTAC CENTER MULTICANAL PARA EL AGENDAMIENTO DE CITAS CON DESTINO A LA
E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LAS MERCEDES DEL MUNICIPIO DE FUNZA Y SUS PUESTOS DE
SALUD HATO Y SIETE TROJES del Contrato de prestacion de Servicios No. 346 - 2025 de fecha 02/05/2025, la
presente cuenta correspondiente al mes de MAT?; y cumple con el pago de seguridad social.

DETALLE Administrativo | Mantenimiento
Valor Contrato Inicial 7 $36.000.000 ~$10.000.000
No. COP /807 07
No. RP /494 7 4%
Rubro Presupuestal: Servicios Administrativos y de
mantenimiento administrativo ¢ y /
Plazo de Ejecucion 30 - Junio . 30 - Junio
ADICION
No. CDP
No. RP
Plazo de Ejecucion
MODIFICACION

Otro si modificatorio , :
Valor Contrato Inicial + Adicion - Modificacion v' $36.000.000 i $10.000.000
Valor Ejecutado

Valor Factura Actual / $18.000.000 / $5,000.000
Total Ejecutado $18.000.000 $5.000.000
Saldo por Ejecutar v~ $18.000.000 /~ $5.000.000
Porcentaje de Ejecucion = Total p, >
Ejecutado /(Valor Contrato Inicial + Adicién - v 50% 50%
Modificacion) %

/ -

¢ gipide en la ci Fd de Fumjen el mes de mayo de! afo dos mil Veinticinco {2.025).
{ v

(u bunna  Cas tllo Towel

EM%R\E SUPERVISOR: MARTHY PATRICIA TELLEZ NOMBRE LIDER: GINNA VANESSA CASTILLO
SALU

SUBGERENCIA DE SERVICIOS D. CARGO: LIDER SIAU.

“Tu Salod. Neestro Compromisa™
Sede Administrativa. € alle 11 N2 999, Pigo 2 - Funza Cundinamarea - Correo: gerencia@hospitalfunza.gov.co
W eh: hitp:/fwwaw hospitalfunza. gov, oo/

¢;f> Cobermacion « 2 T
WL e ciii GTINN : Condinamares if i
I.‘ 3 1 : J}
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26/5/25, 13:22 Faclura - iSiigo

]

; MCM SOLUTIONS S.A.S
NIT 901.482.482-2

i

& Mcm CRA 16 No. 4919 b Factura electronica de venta
Ly Tel: (031) 3124166913 No. MCM 269
Bogota - Colombia c
jurdico@mcmasociados.com L = S = == =
— — e e o e e Fecha y hora Factura
Salioms ESE DEL ORDEN DEPARTAMENTAL HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LAS i |- —
MERCEDES DEL MUNICIPIO DE FUNZA o s ‘ | Generacién | 26/05/2025, 13:14
NIT 800.750,3331 Teléfono {315) 7004673 - Ext.000 | Expedicién 26/05/2025, 13:1 i@
Dirscclon - CLL11899 ~ Cludad __ Funza- Colombia | ~ Vencimiante i 311082025
(hom! " Descripcién | Cantided Vr. Unitarlo 3 V. Total
| | PRESTACION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE | |
bt | AGENDAMIENTO DE CITAS DEL 02AL 31 DE MAYO | 16.126,05042 | 1600050000 ¢
{ i S s =, = 1
] | PRESTACION DE SERVICIOS MANTENIMIENTO DE | |
| 2 | AGENDAMIENTO DE CITAS DEL 02 AL 31 DE MAYO } 1.00 4,201,620.67 | 5,000.000,00
b . by e = S
Total items: 2 Total Bruto 19,327,731.09
Valor en Letras: | IVA 1% 3,872,268.91
Vaintitres millones de pesos micte I /. DR
| Total a Pagar 23,000.000,00
Forma de pago: L L S e s
Crédito
Medio de pago:
Otro - Contado - Cucta No, 007 vence el 2025-05-31 par $ 23000,000,00
. L
- Observaciones: v
CONTRATO No. 346 -2025
POR FAVOR REALICE SU PAGC A
BANCOLOMSIA CTA AHORROS No 66300001425
A eeta factura de vanta aplicen tas noaras relativas a la leva de camblo [articulo 5 Ley 1237 de 2003), Con wsla el Compradar declars hater recibico real y malerialmanta las
mercancias o prestacon de serveice descritos en ests Uhdo - Valor, NG A \zacion Electronica 18764078903432 aprobado en 20240905 prefijo MCM desde ol namere 190

ol 999 Vigencia: 12 Meses
Responsable de IVA - Actividad Ecerdnica 8220 Actividades de cankos de lamadas (call cenar) Tarife 9.66
CUFE: alZ2* X36eeileatia] 40f3eBes4e1 cdelald 160a5b5a1 Ued 1 ed04462531444 630020 HEandLc3T T4 IS4 GEE2E91670ad

| about'blank

Sipm-mmmus-ammwmss.mmmumum

Aok
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E S.E DEL ORDEN DEPARTAMENTAL HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LAS
MERCEDES DEL MUNICIPIO DE FUNZA
Tipo de Documento Area o Proceso que lo Genera:

FORMATO GESTION DEL TALENTO HUMANO
Fecha aprobacion

Version

INFORME A-TH-F-011 05/03/2025

1. INFORMACION DEL CONTRATISTA:

NUMERO DE CONTRATO T 346de2.025 ¥
NOMBRE DEL CONTRATISTA MCM SOLUTIONS *

DOCUMENTO DE IDENTIDAD Y/O NIT 901.482.482 - 2

FECHA ACTA DE INICIO 02/ 05/ 2025
VALOR DEL CONTRATO $46.000.000
PLAZO DE EJECUCION 59DIAS /
PRORROGA (ADICION) , L *
FECHA FINAL DEL CONTRATO HASTA EL 30 DE JUNIO DE 2.025"
FECHA TERMINACION ANTICIPADA (si aplica)

VALOR ADICION

VALOR CONTRATO DEL CONTRATO + ADICION $ 46.000.000/‘

PRESTACIONES DE SERVICIOS PROFESIONALESDE
APOYO A LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
IMPLEMEMTACION Y DESPLIEGUE DEL SISTEMA DE
CONTAC CENTER MULTICANAL PARA EL
OBJETO CONTRATO AGENDAMIENTO DE CITAS CON DESTINO A LA
E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LAS

MERCEDES DEL MUNICIPIO DE FUNZA Y SUS |
PUESTOS DE SALUD HATO Y SIETE TROJES.”

Mayo del 2025 v

PERIODO A QUE CORRESPONDE EL
INFORME e :

FECHA DE PRESENTACION DEL INFORME Mayo del 2025 /
NUMERO DE INFORME e 4

SALDO DE EJECUCION PRESUPUESTAL $ 46.000.000 v

VALOR A PAGAR EN LA PRESENTE ACTA $23.000.000 ¥

" BANCOLOMBIA v O
N° DE CUENTA 68900001425 AHORROS
/

SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO___ SUBGERENTE DE SERVICIOS DE SALUD__X__ |

ENTIDAD BANCARIA, N° DE CUENTA

V/

MARTHA PATRICIA TELLEZ
SUBGERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD.

NOMBRE DEL SUPERVISOR DELCONTRATO

2. TIPO DE INFORME: Marque con una x el tipo de informe,

Tu Salud, Nuestro Compromisc”
Documento controlade. Una vez impreso o descargado este documento se considera copia



E.S.E DEL ORDEN DEPARTAMENTAL HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LAS
MERCEDES DEL MUNICIPIO DE FUNZA
Area o Proceso que lo Genera:

Tipo de Documento

FORMATO

GESTION DEL TALENTO HUMANO

ig \¢ Nombre Version Fecha aprobacion
W INFORME A-THF-011 V5 05/03/2025
|
{
Informe Mensual X Informe Final

3. OBLIGACIONES ESPECIFICAS: Escriba todas las obligaciones contractuales especificas con el detalle de cada

una y el grado de cumplimiento.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS
CONTRACTUALES

Contar con Agentes de servicio:
Operacion de 04 Agentes de atencién

parte del E.S.E. Hospital Nuestra
Sefiora de las Mercedes para el
agendamiento y gestion de citas
médicas presenciales y virtuales,

garantizando un servicio oportuno y de
calidad para el usuario.

al usuario puestos a disposicién por |

% oe
CUNPLHIEN
70

DETALLE DE ACTIVIDAD

Angie Pedraza 1073523938
Fabidn Herrera 1073810465
Jessica Amézquita 1032465943
Karen Bermidez 1023037788

50%

Contar con Supervisor del servicio:

seguimiento al proceso y garantizar el
correcto  funcionamiento de los
servicios, manteniendo siempre
indicadores eficientes coordinando la |
programacion de cita para garantizar la
atencion oportuna de los pacientes.

1 supervisor encargado de realizar el |

ta sefiora Dagmary Anzola, ha sido
ombrado director operativo, asumiendo el
rol de instructor a tiempo completo para
frecer apoyo tanto al personal como a los
usuarios durante la implementacion del
Sistema. Esta tarea se lleva a cabo en
estrecha colaboracion con Mateo Lépez,
mbos miembros del equipo de MCM
SOLUTIONS.

50%

- Agendamiento de citas avanzado:
implementacién de un sistema
inteligente para agendar citas en el
area de la salud, personalizando
horarios segun la disponibilidad de
especialistas.

APLICATIVO SOLVOT: Este aplicativo
ha sido implementado con el objetivo
principal de automatizar, agilizar y resol-
ver cada gestion realizada por nuestros
usuarios en el Hospital Nuestra Sefiora
de las Mercedes. Su finalidad es que
cada uno de ellos reciba una atencién
rapida, efectiva y personalizada,
facilitando el uso de una plataforma
accesibley ampliamente conocida como
WhatsApp. Gracias a este programa, es
posible supervisar de manera eficiente la
productividad de nuestros agentes, a la
Vez que se genera un reporte detallado
de cada gestién realizada por MCM |
SOLUTIONS, optimizando asi la calidad
del servicio brindado.

50%

Automatizacion y sistemas

Para mejorar la calidad de atencién y la

omnicanal: integracién de una
plataforma omnicanal que permite
solicitar a través de WhatsApp, correo |

Tu Salud, N

eficiencia en nuestro hospital, hemos
implementado un sistema centrado en

optimizar la experiencia de nuestros
uestro Compromiso’

Documento conirolado. Una vez impreso o descargado este documento se considera copia




E.S.E DEL ORDEN DEPARTAME

Tipo de Documento

Nombre Caodigo

INFORME ATH-F-011

|

NTAL HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LAS
MERCEDES DEL MUNICIPIO DE FUNZA

Area o Proceso que lo Genera:

FORMATO GESTION DEL TALENTO HUMANO

Version Fecha aprobacion

V5 ‘ 05/03/2025

electrénico, llamadas telefénicas,
pagina web y otros canales de
Atencién garantizando una experiencia
uniforme en todos los puntos de
contacto

usuarios.

A continuacion, se destacan
aspectos clave deesta iniciativa:

Mejora en la accesibilidad y usabilidad:
Hemos desarrollado una plataforma que
permite a los pacientes modificar o
cancelar sus citas de manera rapida y
sencilla r

los

s Diversificacion en la programacion de
citas: Para brindar mayor comodidad,
ofrecemos diversas opciones como un
chat bot, correo, una linea telefénica
de atencién, paraque los pacientes
puedan elegir elmétode mas conve-
niente para solicitar sus citas.

Recordatorios automatizados:
Implementamos un  sistema de
recordatorios automaticos a través de
mensajes de texto, correos electronicos
y llamadas telefénicas, con el fin de
reducir las ausencias y optimizar la
gestion de agendas medicas.

Integracién del historial clinico: Nuestro

de los pacientes, lo que facilita una
gestion mas efectiva de la informacion
clinica y una atencién  mas
personalizada.

Estas medidas han transformado el
proceso de asignacion de citas,
aumentando la satisfaccién de

nuestros pacientes y optimizando los
recursos del hospital al reducir las citas
incumplidas y mejorar la productividad |
del personal

Soporte técnico y capacitacion
| constante: Equipo de soporte técnico
dedicado para resolver rapidamente
cualquier inconveniente, junto con la
capacitacién continua para el personal
| del hospital en el uso eficiente de la
plataforma.

sistema se integra con el historial médico |

50%

Capacitacion del Personal: Hemos
proporcionado formacién especializada a
nuestro  equipo para que
ompletamente familiarizados con el nuevo
istema y puedan asistir a los pacientes en
la asignacién de citas cuando sea
necesario.

estén

50%

Atencion de Calidad: Implementacion
de protocolos y/o procedimientos de
atencién al paciente para garantizar un
servicio de calidad con previo aval de

dherencia a los Estandares de Calidad:
e garantizara el cumplimiento estricto del
istema de garantia de calidad establecido,

on especial atencion.

“Tu Salud. Nuestro Compromiso’
Documento controlade. Una vez imprese ¢ descargado este documente se considera copia




E.S.E DEL ORDEN DEPARTAMENTAL HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LAS

MERCEDES DEL MUNICIPIO DE FUNZA

, & Tipo de Documento Area o Proceso que lo Genera:
%3 FORMATO GESTION DEL TALENTO HUMANO
ig | Nombre Version Fecha aprobacién

INFORME A-TH-F-011 V5

—— - - - - L

05/03/2025

|

I la oficina de Calidad de la institucién, |

con monitoreo constante para
optimizar los procesos y mejorar la
satisfaccion del paciente.

tluestro sistema de confirmacién de citas
es altamente eficiente y confiable,
empleando métodos automatizados para
alidar las reservas. Hemos implementado
multiples canales de comunicacién,
incluidos mensajes de texto y mensajes por

atsApp con opciones interactivas para
: . . confirmar las citas. Este enfoque asegura
Rgcordatono de clta_s multncapal. que tanto pacientes como profesionales
Sistemas de recordatorio automaticos médicos estén completamente informados| 509
7 | através de SMS, WhatsApp, llamadas (™™ programadas, lo que
telefonicas y _correo electrénico, isminuye las ausencias y optimiza el
reducaendg s:gmﬁcatrvameqte las tasas iempo dedicado a las consultas. Ademas,
de ausencia y reprogramacion de citas. frecemos soporte adicional para la

reprogramacion o modificacion de citas,
con el fin de proporcionar la mayor
omodidad posible a nuestros pacientes y|
mejorar su experiencia en las visitas. Esta
strategia ha tenido un impacto significativo
n la eficiencia general de nuestros
servicios hospitalarios.
Cancelacién y reagendamiento de |
citas: Esta version incluye Con la implementacion de los multiples
especificamente la capacidad de canales de comunicaciéon,con opciones de
reagendamiento y cancelacion de citas [Confirmacion, cancelacion y
8 | como parte integral de las soluciones [f€programacion. 50%
propuestas, ofreciendo mayor
flexibilidad para adaptarse a las
necesidades de los pacientes y del

| _hospital. i |

‘Tu Salud, Nuestre Compromisa’
Documento controfado. Una vez impreso o descargado este documento se considera copia



E.S.E DEL ORDEN DEPARTAMENTAL HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LAS
MERCEDES DEL MUNICIPIO DE FUNZA
Tipo de Documento Area o Proceso que lo Genera:

FORMATO GESTION DEL TALENTO HUMANO
Fecha aprobacion

Version

INFORME A-TH-F-011 05/03/2025

4. RELACION PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL: Si es primera cuenta, por favor adjuntar
certificados de afiliacion, de lo contrario adjuntar planilla de seguridad social pagada.

4.1 DESCRIPCION PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL: Por favor describa el pago del mes
vencido de sus aportes y adjunte su planilla pagada.

MES DE PAGO ABRIL B ABRIL

No. PLANILLA 86187317 ' 9485034161

APORTE SALUD $178.300 $179.200
‘ APORTE PENSION $712.200 - $229.300

APORTE ARL $ 23.500 $ 35.000

APORTE CAJA $178.300 $0
COMPENSACION

VALOR TOTAL PAGADO T $1.092200 " $ 443,500

“Tu Salud, Nuestre Compromiso
Documento controlado, Una vez impreso o descargado este documento se considera copia



E.S.E DEL ORDEN DEPARTAMENTAL HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LAS
MERCEDES DEL MUNICIPIO DE FUNZA

Tipo de Documento Area o Proceso que lo Genera:
FORMATO GESTION DEL TALENTO HUMANO
% \¢ Version Fecha aprobacion
W INFORME ATHFO11 V5 05/03/2025

DECLARACION No. 1: Manifiesto que he cumplido con las obligaciones derivadas del contrato y que las
actividades mencionadas en el presente informe corresponden a las labores efectivamente desarrolladas en el
periodo indicado, declarando que seré responsable por las afirmaciones contenidas en el presente documento,
que sirve como soporte para certificar el cumplimiento del objeto del contrato.

Skeme NOL

DECLARACION No. 2: Manifiesto que he cumplido con mi obligacion de cotizar a salud y pension de acuerdo
con lo establecido en el contrato, y que no he recibido ingresos adicionales durante el presente mes que
aumenten la base de cotizacion.

Sl X NG

Vto. Bueno

Contratista y/o Representante Lider de proceso o &rea en el cual realiza sus
actividades

: /
"Doﬁ:o /""‘1 Ginng Caslitto 'Y
MMUEL MATE: PEZ GINNA VANESSA CASTILLO
MCM ABOGADOS Y ASDCIADOS SAS LIDER SIAU

C.C 1015435249

Supervisor del Contrato

Wopbor? '

MARTH PATRTékA TELREZ -
1 SUBGERENQA DE SERVICIOS DE SALUD

Visto Bueno Tesoreria

Firma

“Tu Salud, Nuestro Compromiso’
Documento controlado. Una vez impreso o descargado este documento se considera copia




E.S.E DEL ORDEN DEPARTAMENTAL HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LAS
MERCEDES DEL MUNICIPIO DE FUNZA
Tipo de Documento Area o Proceso que lo Genera:

FORMATO GESTION DE ATENCION AL USUARIO

Nombre Cédigo Version Fecha aprobacion

{’“9" CERTIFICACION PQRSDF | N-AU-F-001 V4 l 05/03/2025 l
| !
DE: SIAU
PARA: SUBGERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD
ASUNTO: CERTIFICACION PQRSDF A SATISFACCION
Cordial Saludo,

La lider de la oficina SIAU se permite certificar la empresa MCM ABOGADOS ASOCIADOS SAS, identificada
con NIT, No. 901.482.482 - 2. Quien se desemperia en el marco de la ejecucion del contrato de prestacion de
servicios No. 346 - 2025: PRESTACIONES DE SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO A LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA IMPLEMEMTACION Y DESPLIEGUE DEL SISTEMA DE CONTAC CENTER
MULTICANAL PARA EL AGENDAMIENTO DE CITAS CON DESTINO A LA E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA
DE LAS MERCEDES DEL MUNICIPIO DE FUNZA Y SUS PUESTOS DE SALUD HATO Y SIETE TROJES, no
registra PQRSDF pendientes en el mes de Mayo.

Atentamente

é(nn% Calh\lo YO(reJ
GINNA VANESSA CASTILLO TORRES
TRABAJO SOCIAL - SIAU

En constancia se firma en el municipio de Funza en el mes de MAYO de 2025.

Elatord y Proyectd Ginna Casilo Lider SAU
Revish: Mariha padsaa Telez - Scogerente asistencial
Aprotd: Julie isabe! Mugile Plazas-Gerante.

Quienes proyeciamas, EVissmas y sprobamos, deciaramos que & presents documenio 1o éncontiamee U0 & i3S romas ¥ Jlspoanmes lagalas waentes y porla ianio bajo nuesla
rasponsatiidad jo recomendamas para i Sima da la Gevencie dela ES.E

“Tu Salud, Nuestro Compromise™
Sede Administrative. Calle 11 N 9.99, Piso 2 - Funza Cundinanures - Correo: gerencia@hospitalfunza.gov.co
Weh: http://www hospitalfinza gov.co/

% f 5 Gohermacion «
& SALANA CENTRO CCTIERHTE Cundinamares




MCM SOLUTIONS S.A.S
NIT 901.482.482-2

Certificacion de pago de aportes a seguridad social y parafiscales

Bogota D.C., 26 de Mayo de 202{

Con el fin de acreditar el cumplimiento de o dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 del 27 de diciembre de 2002, bajo la
gravedad de juramento

El suscrito Representante Legal de MCM SOLUTIONS S.A.S., identificado con NIT 901 482.482-2 y El contador publico de la
compaiia,

CERTIFICAN QUE:

La compaiiia ha cumplido en forma oportuna y completa con los aportes y demés obligaciones legales que le corresponden
respecto del Sistema de Seguridad Social cuando a ello ha habido lugar, en cuanto a salud, pensiones y riesgos laborales y
cuando ha sido del caso con los aportes del Servicio Nacional de Aprendizaje, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y
Cajas de Compensacion Familiar, durante el mes de mayo de 2025.

Cordialmente,
Q g -.-?/w,ﬁ‘-’
l /
Miguel Mateo Herrepg/Lopez Daniel Santiago Bustos Espinosa
Representante L#gal Contador Pablico
CC. 1.015.435.249 T.P. 315256-T

i Scanned with
‘@ CamScanner






REPUBLICA DE COLOMBIA
[DENTIFICACION PERSONAL
CEDULA DE CIUDADANIA

wmvenoq,020.819.376
| BUSTOS ESPINOSA

_ APELLIDOS

. DANIEL SANTIAGO
ADMhRES

FECHA DE NACIMIENTO 02-0CT-1996

OGOTA D.C
(CUNDINAMARCA)

LUGAR DE NACIMIENTO

1.77 A+ M

ESTATURA Q.8 AH SEXO

09-0CT-2014 BOGOTA D.C. L
FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION j.;-,a-.:,fu-}‘ "
NACOMAL

REQISTRADOR
CARLCS ARSL SARCHEL T0RRES

! A WA A i
ALY AR i
At Ly N R Wit T FLT ORI, B B Tl
r e SRR IR AL IR R RTINSy Ty gl
ot N 1_4,"“.“.’),".?1.{'“‘\ A L Rt ““\‘."Tﬁ}'p‘ £

AP advrtad X HAERN Al

A

wi
) !

rbs AL A

“a






wiod JUNTA CENTRAL G s

ADMINISTRATIVA

especi. DE CONTADORES

Certificado No:

POHANPOADDIZROIDS

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES
CERTIFICA A:
 QUIENINTERESE

i T"?:‘ S e .

Que el contador pubncchmg;,},sflximmo BUSTOS ESPINOSA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 10@8}§%§6”de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D;C)T_ysafgﬂgta Profesional No
315256-T Sl tiene wgg‘mé@ inscripcion en la Junta Central de Contadores

y-desde la fecha de

Inscripcion. S Hs g
NO REG'STHA::L_': ¢ »”EDENTES DISCIPLINAh'\:g' AARA R R AN TR KR t;i.'*' ol ot Bk
'N ‘lec e ST AEREN R ‘t:'*y RERNR T NN .s.w AEE RN RN

PN e - R R NS
P Y P

Soap - » 3 WA oo ~ PN - s, A
--te’ntﬁaag,tiiatttq:a' t‘u.",.i‘q_q,.-.:tg;q&n- .t’_q.".'.ht_,ﬂtttQt’t..'t't 'EE R
P e % s e =X “ [ e LAY NE L

e

Dado en BOGOTA a los 26 ﬁ“'a}gi@de (3) Meses, contados a
partir de la fec"ﬁ‘a de su ex i e
-‘V-:‘::‘::‘ . - .
’ (,\ :
L% TR <z m‘hﬁ“ ¢ mioS
o f- SANDHA MILENA BARRIOS PULIDO
s N DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE GONFORMIDAD CON LO

ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO

REGLAMENTARIO 1074 DE 20156 Y AR‘[lQUg.O‘s,PABAGHAFo 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este ciarﬁfibado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado




oi:compensar i miplanilla.com REPORTE RESUMEN DE PAGO

Informacién bésica de la planilla :
Empresa MCM SOLUTIONS S.A.S NIT:

501482482

Tipo Planilla: E Periodo liquidacion Pensiones: abril 2025

Sucursal o Dependencia: PRINCIPAL periodo liquidacion Salud: maya 2025

NGmero de Radicacién: 86187317 Total a pagar: §1,092,200

Fecha de vencimiento: 21/05/2025 Total de empleados: 3

Fecha de Pago: 22/05/2025 Namero de Administradoras: 7

Detalles del pago

‘n social recaudo: Compensar 01 Nit recaudo: 9998600669427

Du_erl;_;dbm. < MiPlanilla.com Pago Proteccion Social h_ledlo de Pago: - ~ Pago Electronico por PSE

Banco: BANCOLOMBIA _Nt’lmem Autorizacion: . 1408683834

Estado de la transaccién: Transaccidn aprobada

*Namero de |valor descontado
Cédigo NIT Administradoras Num. Afiliados incapacidad por en incapacidad Total Pagado
riesgos laborales y/o licencia
14-11 890903790 ARL SURA v Es $0 $23,500
230301 BD0224808 Porvenir Ve A $0 $228,000
25-14 500336004 Administradora Colombiana de Pensiones - v Vo2 $0 484,200
cCF22 . |  B60007336 Colsubsidio Caja de Compensacion Fiat v 3 $0 $178,200
EPS005 800251440 V4 SanitasEPS Vgt 50 $57,100
EPS010- 800088702 ' , EPS Sura 4 $0 $57,100
£pS017 | 830003564 Famisanar EPS Cafam Colsubsidio v $0 564,100
$1,092,200
1
*Sid t6 incapacidades o not crédito debe Informar a la administradora correspondiente los descuentos.

Le informamos que el pago de la planilla No, 86187317, fue posterior a la fecha limite establecida en el Decreto 1670 de 2007.
o Sin embargo, para las administradoras el recibir el aporte no implica que esté aceptando o se esté allanando a la mora, ya que
|a Ley establece la obligatoriedad de recibirlo, al igual que para los empleadores y aportantes Ia obligacién de cotizar

icas (I

e

oportunamente, lo que permite el reconocimiento de las prestaci LY,

pacidades, Licencias de Maternidad y

Paternidad), evitando ademds, el recobro al empleador o trabajador independiente de los serviclos prestados durante el

periodo de pago extemporaneo.

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacion
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Bogot4, 26 de mayo de 2025

Seifores:

HOSPITAL NUESTRA SENORA DE LAS MERCEDES DE FUNZA
Atn. Dr. Jairo Velasquez Chacon

Supervisor Contrato 346-2025

Funza, Cundinamarca

El informe de gestion del mes de mayo se centra en el proceso de asignacion de citas en el Hospital
Nuestra Sefiora de Las Mercedes de Funza. Se ha puesto especial énfasis en la atencion personalizada
y en reducir la necesidad de visitas fisicas al hospital para solicitar citas en persona. Con el objetivo de
mejorar Mejorar la experiencia del paciente con un enfoque més cercano y directo, considerando sus
necesidades y preferencias en cuanto a horarios y tipo de atencién, minimizar la necesidad de que los
pacientes se desplacen fisicamente al hospital para solicitar citas, promoviendo e! uso de canales
alternativos como la llamada telefénica para la programacion.

La asignacién de citas es un aspecto fundamental en |a prestacion de servicios de salud, ya que afecta
directamente la experiencia del paciente y la optimizacién de los recursos hospitalarios. En mayo,
nuestros esfuerzos se han centrado en dos objetivos principales: ofrecer una atencion mas
personalizada a cada paciente y disminuir la necesidad de visitas presenciales al hospital para solicitar
citas, dando mayor prioridad a las solicitudes por medio de llamada. Esto estd en linea con las
recomendaciones de salud publica para minimizar el contacto innecesario en entomos hospitalarios.

La central de citas implementarda un enfoque proactivo en la comunicacion con los pacientes,
asegurandose de mantenerlos informados y recordarles todos los detalles relacionados con sus citas
programadas. Estas iniciativas buscan optimizar nuestros procesos y mejorar la experiencia de los
pacientes en la gestion de sus citas médicas.

& Lineas de atencion 6013288948, la meta principal de este proceso es aumentar la eficiencia y
efectividad del servicio. Para alcanzarla, seestan llevando a cabo capacitaciones para el personal,
asegurando una comunicacién clara en todas las fases del procedimiento. Se busca ofrecer una
experiencia mejorada tanto para los pacientes como para el equipo, promoviendo una atencion mas
eficiente y satisfactoria en general.

4 Chat Bot al nimero 3157004673 para todas las sedes, el propdsito del chat es optimizar la
asignacion de citas y minimizar la necesidad de que los usuarios se desplacen al Centro Médico.
Se pretende acelerar las respuestas, simplificar la comunicacion a través del Chat Bot para reducir
los tiempos de espera y facilitar el acceso a los servicios médicos especializados. De esta manera,
se asegura una atencién mas rapida y conveniente para los pacientes.

Citas Agendadas Linea de Frente:

Durante el periodo del 1 de mayo al 30 de Mayo la central de citas, realizd un agendamiento de 643
citas médicas obteniendo el 11.92% sobre el total de asignacion, aunque este nimero es significativo,
MCM.Qi'spondvé de una persona una vez por semana para realizar educacion al paciente, incentivando

‘(@ CamScanner ;



#MCM

el uso delos demas canales de atencidn con el finde minimizar aglomeraciones y f4cil acceso al sistema
de Salud.

Citas Agendadas Telefénicas:

Durante este periodo, la central de citas recibié un total de 1,516 llamadas telefonicas de las cuales se
asignaron 978 citas médicas, las solicitudes se discriminan de la siguiente manera:

LINEA TELEFONICA

o
~
(4)]
-
s ;
o~ o~ i
o0 -+ ‘
~ v~
. o
= . .
NO ASIGNADA INFORMACION REPROGRAMACION CANCELACION ASIGNADA

El grafico muestra el comportamiento de las solicitudes telefénicas, obteniendo la asignacion de citas
medicas el 18.12%.

Citas Agendadas por WhatsApp:

Durante este periodo, la central de citas recibi6 un total de 5,656 solicitudes por Chat de las cuales se
asignaron 3,740 citas médicas, las solicitudes se discriminan de la siguiente manera:

i Scanned with
‘@ CamScanner’;
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B

CANAL DE WHATSAPP

PENOIENTE - 612
N ASIGNADA - 412
CANCELACION . 179
INFORMACION . 172
REPROGRAMACION . 143

LABORATORID l 11

LS CRATORIO .!MG:AM‘C'O INFORMACION CANCELACON NO ASIGNADA PENDIENTE ASIGNADA

o Seniest 1 143 n 179 a2 612 3740

El grafico muestra el comportamiento de las solicitudes por WhatsApp, obteniendo la asignaciénde citas
médicas el 69.31%.

Citas Agendadas por Correo Electrénico:

Durante este periodo, la central de citas recibio un total de 36 solicitudes por correo electronico de las
cuales se asignaron 35 citas médicas, las solicitudes se discriminan de la siguiente manera:

CORREO

ANGNADAS RO ASIGNADOS

| Scannedwith
& CamScanner’:
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El grafico muestra el comportamiento de las solicitudes

de citas médicas al 0.65%

por correo electrénico, obteniendo la as ignacion

Total, de Citas Agendadas por Especialidad y Centros de Atencién:

Esta tabla ofrece un resumen de la distribucién de citas por especialidad en cada centro de atencidén

durante el periodo del 1 de mayo al 31 de mayo, lo que

en cada centro de atencion.

permite identificar las 4reas con mayor actividad

SIETE ‘ B Total |
'ESPECIALIDAD TELEMEDICINA|  TROJES ~ HATO | FUNZA  general |
FISIOTERAPIA o | o [ o6 | 1] 1 |
ANESTESIOLOGIA 0 o [ o | 4 ] 4
OFTALMOLOGIA o 0 L o | 0 | @™ | 0 |
TRABAIOSOCIAL | o o | o0 | 1 | 1 |
CARDIOLOGIA 3 0 0 | o -” 3
'GASTROENTEROLOGIA 0 0. 0 24 !
UROLOGIA I : 0 0 o | 2 | 224 |
'CIRUGIA GENERAL | 0 0 o | 25 25
FONOAUDIOLOGIA . 0 0 | o [ m | m |
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 0 — 0 | o | » | #
TERAPIA RESPIRATORIA 0 0 0 | s 55
PSIQUIATRIA o ] 0 o ro R
'ELECTROCARDIOGRAMA | o _.—— o | o | 1 | n |
'OTORRINOLARINGOLOGIA 0 o 0 | 0 | w0 |
OPTOMETRIA | 0 0 0 | 18 118
L’TERAEK S e i 0 | ® [ ms |
PEDIATRIA 33 T 147 |
DERMATOLOGIA — 0 S0t kB ] 1% | 150 i
[MEDICINAINTERNA | 47 | 0 [ o [ 18 | 165 |
'NUTRICION Y DIETETICA 0 0 | o0 | 1% | 166 _]
PSICOLOGIA T 0 lho"‘, 0 | 180 | 180 !
GINECOLOGIA 27 | o | oj 73 200 |

Scanned with
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e AGBAN MDD e

il:II'GIEmEORALA e 0 0 :41 93 234
;ODONTOLOGIA ‘ 0 0 165 ‘ 201 | 366
'ORTOPEDIA i @ | & o | = [ a5
'RADIOLOGIA E IMAGENES ’ , l o
'DIAGNOSTICAS 0 o | o | an 472
EENFERMERIA i ] o | ;s | 147 | 23 | 739
' MEDICINA GENERAL 1 0 32 | 315 | 709 1416
“Total general ”f w730 ' 768 | 3791 5396

Citas Agendadas por EPS:

Esta tabla presenta el resumen de las citas asignadas porcada EPS durante el periodo comprendido

anteriormente.
'EPS S ’ i ’ TOTAL
'COMPENSAREPS = n ' e !
(COOSALUD EPS i ' - ]
EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA T e 1
| ASMET SALUD EPS SAS = e i e N
\ CAJACOPIEPSS.AS S e b, cliad I
;CAPlTALSALUD EPSS A9 S I S e
TEGURos DEVIDA DELESTADOEST , & N S
'CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL ORIENTE COLOMBIANO EN LIQUIDACION = e
'SEGUROS COMERCIALES BOLIVARS.A ’ S5 4
~SEGUROS DE VIDA SURAMEMCAKI\EK e RO S (R
TEGURos BOLIVARSA e DR | &y
'SEGUROS DELESTADOS.A S =T A T s
'ESE.HOSPITALSANTAROSADETENJO == S
SEGUROS GLES SURAMERICANA SOAT o B a 9
ADRES . 12
"FIDEICOMISOS PATRIMONIOS AUTONOMOS FIDUCIARIA LA PREVISORA 14
iLa Previsora S.A. Compaﬁia de Seguros — T T Ao

'ATENCION A PARTICULARES N SRV

;  Scanned wﬁh
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Ahetames acRn

ESE CENTRO DE SALUD SAN FRANCISCO ' o I % T 25

'ESE CENTRO DE SALUD CUCUNUBA R T |
EPSFAMILUARDECOLOMBIASAS  ——  ——— — —————— 29 |
MUTUAL SER ESS o N : = B R
ESE CENTRO DE SALUD TIMOTEO RIVEROS CUBILLOS DE UNE e T
'MUNDIALDESEGUROS B e T
SECRETARIA DE SALUD DE CUNDINAMARCA g e I
'EPSFAMISANARSAS = v | 405
SALUD TOTALS.A. B ' = o T ™
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS SAS - EN INTERVENCION BAJO LA MEDIDA |

DE TOMA DE POSESION 1633 |

NUEVA EPS i ' ; ' - 2183
: e - ' NPT 5‘397_1

Total general
Es importante aclarar que, a pesar de que en el momento de la asignacion de la cita se informa

claramente el tiempo minimo requerido para realizar una cancelacion (de manera oportuna), el paciente
y/o el usuario no realizan la solicitud de cancelacién con esta anticipacion,

En mayo, se registraron un total de 557 ausencias de pacientes de un total de 5,397 citas programadas,
lo que equivale al 10.32%. Cabe resaltar que, como parte del proceso, se envian recordatorios de las
citas asignadas por mensaje de texto y WhatsApp, reiterando la importancia de asistir puntualmente o,
en caso necesario, cancelar con el tiempo estipulado. Sin embargo, los registros reflejan que muchas
citas contindan siendo incumplidas, afectando no solo la gestién del tiempo de los profesionales de
salud, sino también a otros usuarios que podrian haber ocupado ese espacio.

Se evidencia la necesidad de fortalecer las estrategias de educacion al usuario y de evaluar posibles
ajustes normativos que permitan una gestion mas eficiente de las cancelaciones y reprogramaciones.
Desarrollar campafias de sensibilizacién sobre la importancia de asistir a las citas o cancelarlas
oportunamente, explicando cémo las inasistencias afectan a otros usuarios.

Citas Incumplidas por Especialidad:
En esta tabla se presenta la cantidad total de citas no asistidas por especialidad.

ESPECIALIDAD | TOTAL |
'GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA - e ] 1
'UROLOGIA - 3 3 ‘ -
CIRUGIA GENERAL B 5 2
. Scanned with |
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— ABEATS M

ib'P’deAET'RnAm N Y - ':71"—_“% 2“-
' TERAPIA RESPIRATORIA 1 2 5
[T?ABA-JO SOCIAL G W B | T2 1
'GINECOLOGIA | 5 ’
'NUTRICION Y DIETETICA g ‘ 5
16'}ORRRLAENGOALOGTAA o 5
RADIOLOGIA E MAGENES DIAGNOSTICAS - i
'DERMATOLOGIA i B S N TR T
EOChNERR - TR i a e,
'TERAPIA FISICA ' i B 6
@EB&O@F@E@A Nl i e | 7
ORTOPEDIA s 8
PSIQUIATRIA Y - ok ‘ 8
'ELECTROCARDIOGRAMA =i - R T LT
[PEDATRA = S e L T s
'HIGIENE ORAL il - | 28
SD—E)—NTT()_L_O-(S—IA e § — 1 ohaes
Seeetoone - 1T s
%ET\IFERMERlA ji i ekl I | 16
MEDICINA GENERAL | paa
R s e

‘Total general

| E—

Citas Incumplidas por lugar de atencién y EPS:

El siguiente cuadro presenta el numero total de citas incumplidas por parte de los usuarios, desglosado
por EPS y centros de atencién. Esta informacion permite visualizar el impacto que tienen los
incumplimientos de citas en la gestién de la atencion en salud.

e - ’ a - T TOTAL
'ADRES : ’ - S (5 1 |
'EPS FAMILAR DE COLOMBIA SAS = SR
| b A o A - e E S =T s it
'SEGUROS DE VIDA DEL ESTADO EST 1 1
..... T

CamSctnner‘i
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SEGUROS DELESTADOSA o]
FIDEICOMISOS PATRIMONIOS AUTONOMOS FIDUCIARIA LA PREVISORA s
MUTUAL SERESS LA E T
SEGUROS BOLIVAR S.A . P
'SECRETARIA DE SALUD DE CUNDINAMARCA | 4 |
ATENCION A PARTICULARES S s | 5 |
ERSEAMENR S~ T ——— ‘ A
ISALUD TOTAL §.A. .~~~ —— —— Ve
WBVAERS O e A
'SANITAS SAS - EN INTERVENCION BAJO LA MEDIDA DE TOMA DE POSESION = 236 |
Total general Tl TR h T s 7

Demanda insatisfecha

Este cuadro muestra la limitada disponibilidad en ciertas especialidades médicas debido al elevado
volumen de solicitudes de servicios en esas areas.

Se muestra un cuadro por Especialidad y asi mismo por EPS.
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Reuniones Estratégicas:
Es importante resaltar las reuniones de planificacién realizadas con los lideres de los distintos servicios,
las cuales han sido cruciales para optimizar el proceso de programacion de citas. Estas sesiones han
— garantizada unmicio_mé&eﬁciame_y_mejanadamado_alas_necesidadasmla comunidad.
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Actualizaciones del Asistente Virtual:

La optimizacion del asistente virtual tiene un gran potencial para mejorar el acceso a los servicios de
salud, ya que facilita la interaccién con los usuarios mediante diversas plataformas en linea. Al estar
disponible en multiples canales, los pacientes pueden acceder a la informacién o solicitar servicios
desde la comodidad de sus hogares, reduciendo la necesidad de desplazarse al hospital y mejorando
la eficiencia general del sistema de salud.

Las mejoras en el asistente virtual no solo permiten una interaccion mas fluida, sino que también pueden
ofrecer respuestas méas detalladas y especificas a las necesidades de los pacientes. Esto puede incluir
la capacidad de realizar agendamientos, responder preguntas frecuentes, hacer recomendaciones
sobre atencién médica y proporcionar informacion sobre servicios disponibles.

Este mes, implementaremos una nueva linea de atenciéon que sera atendida inicialmente por un
asistente virtual. El paciente podré elegir entre esperar en linea o ser transferido a un agente cuando
esté disponible. Esta medida forma parte de nuestro plan de mejora, con el objetivo de optimizar el
seguimiento de las llamadas caidas y abandonadas.

Conclusiones y Sugerencias:

& Las mejoras en el asistente virtual han posibilitado una atencion al usuario mas sélida y
adaptable mediante multiples canales de comunicaciéon, Esto asegura una experiencia mas
satisfactoria al proporcionar respuestas rapidas y precisas a las consultas de salud de los
usuaros.

% El principal obstaculo es la limitada disponibilidad en la agenda, lo que impide ofrecer una
respuesta positivaa los usuarios. Esto motiva que muchos prefieran ir al hospital en persona,
con la esperanza de que se habilite la agenda y puedan obtener su cita. Es importante se realice
una revision y mejor distribucion de las citas en los diferentes canales podria ayudar a evitar
que se concentren en un solo medio y aumentar la disponibilidad en los canales virtuales.

Estos aspectos demuestran demuestra el firme compromiso del Hospital Nuestra Sefora de Las
Mercedes con la mejora continua, priorizando la eficiencia, la accesibilidad y la calidad enla atencion al
paciente. Si bien se han logrado avances significativos, especialmenfe con la implementacion del
asistente virtual, el desafio de la limitada disponibilidad en la agenda sigue siendo un obstaculo
importante. La clave para mejorar este proceso radica en una revision constante de los sistemas de
distribucién de citas y en una mejor planificacion de la capacidad, con el fin de optimizar los canales
disponibles y evitar la concentracién excesiva en un solo medio. La integracion de tecnologia debe ser
complementada con un enfoque humano y personalizado para garantizar que todos los pacientes
reciban la atencién que necesitan de manera oportuna y eficiente

Cordialmente,

Miguel %ateo Lé@ﬂenera
a

Gerente Comerci
MCM SOLUTIONS
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