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AN INFORME DE SUPERVISION.OE CONTRATO O CONVENIO o Mapsion: 7
e =1
TIPO DE INFORME: Parcial: Final, e [ Fecnn (27/08/2025) |
== ek 1
CONTRATO X DE 1A
CONVENID__ SERVICIOS N 832 | Ao 2028
CONTRATANTE: DEPARTAMENTO DEL HUILA
NOMBRE 0 RAZON PA
T sooL E&T DESARROLLOE SAS
i HIT O CC: HIT 8305103771
|coNTRATISTA: DIRECCIGN Cale 45 16 - 24 OF 802 Genro Empresaral San Juan Plaza I TEL TTageaTET B
| CIUDAD: Neiva
REPRESENTANTE [
LEGAL: Yuderly Reina Tovar
cc: 36.307.530 da Newa
oBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICQ A L& EXTRANET CORPORATIVA ~ PLATAFORM A DE APLICACIONES DASHA® Y SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES® DE LA

FECHA SUSCRIPCION DEL CONTRATO O CONVENIO: {ddimm/aa)

21/02/2026

1. BALANCE JURIDICO ADMINISTRATIVO

En cifras: $ 305.797.870,00 ¥

VALOR INICIAL: (Contrato o Convenio} - - _— =
£n Letras: TRESCIENTOS CINGE MILLONES SETECIENTOS NOWENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS SETENTA PESOS MCTE
'VALOR ADICIONAL: i ol [V:Ia' ‘ e
| : N2 [Valor Fecha
[ |$ 305.77.870,00 —_—
|VALOR TOTAL (Acumulado} 1 -
J TRESCIENTOS CINCO MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS SETENTA PESOS {$305.797.870,00) MCTE
IF'LAZO INICIAL: DIEZ {10) MESES Y QUINCE {15} DIAS CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPGION DEL ACTA DE INICIO SIN EXCEDER EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025,
i F 1
PLAZO ADICIONAL: Nt [Tiargo i —
N2 [Tiempe Fecha
PLAZO TOTAL {Acumulado) DIEZ (10) MESES Y QUINGE (15} DIAS CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO SIN EXCEDER EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025
iFECHA DE INICIO: (dd/mm/aa} 28/02/2026
| Témina Fecha {dd/mm/aa)
| N1 Susutian
FECHA DE SUSPENSION Y REINICIACION: (dd/mmiaa) Refciaciir. |
N2 Sumpanzdn
= F_|Reiriciacién
FECHA DE TERMINACION: (ddimmlas) s = =
[GARANTIAS;
Polizas
FECHA DE VALOR VIGENCIA
o
N° DE POLIZA APROBACION TIPO DE AMPARO ASEGURADO INICIO FINAL
Cumplemientc del contralg” $21.150.504 00, 200212025 I
61-44-101058048 DE0RUT025 Pago de salarios, prestaciones sociales ¢ indemnizaciones laborales $30.579 787 00, 214212025 11/0172029
Calidad del servicio $61.159.974.00] 21002025 A

SISTEMA INTEGRAL DE SEGURIDAD SOCIAL:

Que el contratista acreditd el cumplimiento del page de aportes al Satams Ir\legrs‘&e Sequridad Social, asi:

Que la Empresa E&T DESARROLLOS 8AS en calidad de contratista, se encueptra &l dia en el pago de los aportes de salud, pension y ARL, segun planilla Mo, __ 9430844031~ del mes de __Julio - Agosto  de 2025,

CERTIFICACION DEL CONTADOR:

Fecha de efaboracién (27/08/2025)

Quien suscribe GINNA ESPERANZA GARCIA QUINTERO con Tarjeta Profesional N° 181205 -T, en calicad de Contador de la empresa E&T DESARROLLOS SAS,

2, BALANCE FINANCIERO Y CONTABLE

DESCRIPCION DE PAGOS FECHA (dd/mm/as) VALOR AMORTIZACION SALDO

VALOR INICIAL DEL CONTRATO 210212026 4305 757.870.00 l $305.757 €740
VALOR ADICIONAL N1 = B . sl

VALOR FINAL CONTRATADO 210212025 $305.797.670,00 5| $305.757.870000
VALOR ANTICIPO DE, CONTRATO T H $
VALOR ACTA PARCIAL N1 2610312025 $20.116.540,00 H $282.680.930.00]
[AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 1 $ § §
VALOR AGTA PARCIAL N 2 w0408 $23.116.940,00 H $259.563.952,04]
[AMORTIZACION ANTICIPG ACTA PARICIAL 2 $ i §
VALOR ACTA PARCIAL N' 3 2710512025 $23.116.940,00 H $236.447.050,00)
[AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 3 $ H H
VALOR ACTA PARCIAL N* 4 110712025 $23.116.940,00 5 $213.330.170,06]
[AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 4 § H §
VALOR ACTA PARCIAL N* § 2600712025 $23.116.940,00 H $180.213.170.00
[AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARELAL § § § H
VALOR ACTA PARGIAL N* & 2710812025 $23,116.980,00 s

[AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 8 $ § §
VALOR ACTA PARCIAL " 7 H H

[AMORTIZACION ANTICIFO ACTA PARCIAL T § H 8
[VALOR ACTA FARGIAL N* 8 5 s

mT:IZACION ANTICIPO ACTAPARCIAL 8 $ 8 H
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agina
VALOR ACTAPARCIALN® 8 $ -
TUES T - |
BARDRTIZACION ANTICIPD. ACTA PARCIAL 9 $ | 3
VALOR ACTAPARCIALN® 10 $ | H
BMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 10 $ H
WALOR ACTA FINAL $ §
ALORTIZACION ANTICIPO ACTA FINAL $ § 5
ALOR FINAL EJECUTADO 5 $ 3
SALDO A FAVOR DEL CONTRATISTA 3 3 §
SALDO A FAVOR DEL DEPARTAMENTO {3 $ 3
RENDIMIENTOS FINANGIEROS § 3 H
POR EL CO 0 $ 5 §
3. COMPONENTE TECHICO
El contrato se desarrolia y ejecuta segin las condiciones descritas en el clausulado def mismo, por lo que se autoriza el siguiente pago parciak:
| VALOR
o ?
DEPENDENCIA RPN CONTRATO VALOR ACTA & L __SALDO i
| Secrataria General 11530 | 5305787470 §23 116 @0 § 167.096.230
TOTALES S J05.TET.8TD $.116.840 $ 167.096.230
El contratista cumple y ejecuta lo pactado en el centrate durante el periodo comprendido entre el veintiseis {26) de julio y el veinticinco (25) de agosto de 2025, dézarollandy las achvidades que se relacionan a contfhuacion
¥ P P pre q
Que para mayor detalle, se describen estos resultados, asi:
CONCLUSIONES CUMPLIMIENTO DE ENTREGADDS
% DE % DE
ENTREGABLE ylo
¥ CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO | DIFICULTADES U
ACTIVIDAD RE:E;ADDOO ACUMULADO ACTIVIDADES EJECUTADAS (Frente al Resultado logrado} PARCIAL | OBSERVACIONES
PACTADO (MENSUAL}
T
1, Ef contratista no podra revelar la mformecin confidencial de propiedad de la Gobernacién del
Hulke de la que tenga conocimiento con ocasion o para ta ejecucion del contrato, sin el previo Durante ef periado reportado se garantizé el manejo de manera confidencial la informecién
corsenbmiento por escrio del supervisor del contrato, Se considera informacitn confidencial propiedead de la Gobernacién del Huila, de la que se tuvo conocimiento con ocasién o para la
suslguier mfermacée técnica. financiera, comercial, estratégica y en general cualquier informacion En ejecucién 58.2% ejecucion del contrato, Se considera i i lquier infc ion téenica, el
relacionads con las funciones de! Departamento del Huila, que tenga carécter reservada por la ley. " financiers, comercial, estratégica y en general cualquier informacion refacionada con las o
2 haya sido marceda o enunciada como confidencial por perte del Departamento o cualquier otra funcienes del Departamento del Huila, que tenge caracter reservado por la ley, = haya side
Enlidad Estatal, conforme a ko esteblecide en Ley eststitaria 1581 de 2012 - 1712 de 2014 y los mercada o anunciada como confidenchal por perte det Departamento o cualquier otra Entidad
xcretas que las reglamentan, Estatal, conforme a ko establecido en Ley estatutaria 1581 de 2012 - 1712 de 2014 y los decretos
) que b regiamentan l _
Fara efectos del informe final debera entreger un beckup de la informacion, de los archivos de . -
| gestién donde se relacione e documentacion producida durante la ejscucion del contrato can el Pendler{le'pam entrega el 0.0% La entrega esta programeda durante Ja primera y segunda semana del mes de diciembre del 0.0%
N . ; ; - y Gftimo mes 2025
chiete de garantizar la seguridad de la informacion y continuidad de la operacion.
3, Para efectos del informe final. en cumplimiento del articulo 2.8.2.2.4. del Decreto 1080 de 2015
deherh entregar los archives que se encuentren en poder del contratista, dando aplicacion a la Pendiente para entrega el 0.0% L= entrega esta programada durante ls primera y segunda semena del mes de diciembre def 0.0%
Takls e retencidn documental y diligenci el formato Gnica de i i {iltimo mes L 2028 :
aproeado por la entidad.
|
4 Para efectas de fa primera cuenta, en cumplimiente del Decreto 1499/17 y lineamientos del
DAFP segin circular 100.04-2018 de diciembre 14 de 2018 y Ley 2016 dej 2020, se debe En cantratista entrega copia de fos certificados del cursa virtust “Fundamentos Generales de
preserr los certificados del curso virtual ‘Fundamentos Generales de MIPG™ y curso de Entregado 108.0% MIFG” y curso de “Integridad, transparencia y lucha contra la comupeidn” Entregado en el 0.0%
9
‘Isiegridad, transperencia y lucha contra la corrupeién”, disponible en la plataforma de primaro mforme,
hifps [funconpublica.gov.colwebleval,
5. Entreger mensualmente la relacion de los parches y scripts aplicados en el formata establecido N . " . -
pee ls endad “Ajustes, Camhios y Mejoras a Aplicativos y Sistemas de Infarmacis” o en efque Informe mensual 58,2% Durante el periodo del presente fnforme no fueron aplicados sergts y parches de actuslizacion al 9%
== asigne para tat fin el Grupo TIC,
t
Cumple con ko establecido en el proced miento indicado, especialmente con jo referente al “long-
N . term suggort” de la herramienta de desarrollo, lo anterior teniendo en cuenta que el entorno de.
6. El comratists debers cumplr con Jos en " " N
_ : : . B . N En ejecucion 58,2% desarralo de la EXTRANET@ es NET Framework 4.8 y pera bases de datas se tine 9.7%
qaisaion [ A
e, Desarrol, Sopors, Menteeklents, Retro, Cembio Yio Actualzackin de Softward ccrpatiiidad con SQL Server 2018 R2 an edelante (1a versién actul de la base ds datos es
SOL server 2015).
T, Gerastzar el mareis de manera confidenciel, de Ja informacion que como tal le sea presentada Apicacion histhncamente confisble con cero fugas de mfcrmacidn ¢ manejo idanez de les datos
¥ entregada, y toda aquella que se genere en torno a ella como fruto de la prestacion del servicio Intangible 58.2% por parte def contanata Las politicas de confidencialidad de ba informacién se respetan en su 97%
de soporte, guardando canfidencialidad sobre esa informacién y no emplearta en beneficio propic 9 : totabdad feniends claro que los datos son lidad y propiedad de la de) :
0 de terceros mientras conserve sus caracteristicas de confidencialidad. Huia.
B. Curple con las obligaciones de los sistemas de segutidad social en salud, pensitn, sistema £ el Anexo 1 se relaciona el pago de las obligaciones a los sistemas e segurded social en
genersl de riesgos laborales y, eportas parefiscales, cuando haya lugar a eflo, y presentar los * Planika de Pago 58.2% =2lud, pensién, sistema general de riesgos laborales y, aportes parsfiscales. También se anexa 9.7%
documemos respectivos que asi lo acrediten, conforme el articulo 50 de ks Ley 789 de 2002, y * Certificacion Contador ) In CERTIFICACION DE PAGOS DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y .
demas normas que regulen la meteria. SRRAFISCALES PERSONA JURIDICA, Articulo 50 de la Ley 789 de 2002.
8, Presentar iio'mes mensusles sobre el desarrolio de las actividades y oblgaciones Sepretenta de manera oportuna los respectivos Informes de desarrollo de actvdades del oy
e — Informe mensual S82% coniatz de servicios No, 632 de 2025 o b supenascra del contrata, 21%
10, Asnaee con total autonomia técnica y perael de sus Aplicacién con soparte 1% Apleaién en funcionamiento. 7%
cerTaciunles opartuno y eficlente
11, Reportar de. manefg inmediata al supervisor de! Cun?rem, sobre cualquier novedad, anomalia, GComunicacién opartuna 56.2% Sini novedodis 97%
eventunldad o ireguleridad que pueda efectar la ejecucidn del Cantrata.
12 Repar?r ks dafios & indemn?zar fos periu\'dvns que cause al Departamento por el Aplicacitn con a?porte 58.2% Bpheaién en funcionamients y sit ninguna noveded. 97%
nncumplimiento o por la male calidad del servicio prostado. oportuno y eficiente
i . PR . - N " 2 de jukio se realizé reunion virtuaf con el contratista encargado de ta administracion de los
13 r;" 'e":";:" LI’“ demés actidedes de soporte que se requieran para el cumplimiento del APM:::;:;C:::]':::C:" el 58,2% |servidsras con el objotivo de revisar el procedimieita de BackUp para los archivos del sistema y 9,7%
Hato contractual P I base de datos del sistema de Gestién docuniental Plataforma de aplicaciones - Dasha.

ESPECIAICAS

1. PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE Y ASISTENCIA TEGNICA A LA EXTRANET CORFORATIVA  PLATAFORMA DE APLICACIGNES DASHA® Y SISTEMA DE COMUNICACIONES GFICIALESS DE LA GOBERNAGIGN DEL HUILA, ask




i
& SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG e
| Gobernocién
| def Hulte Cédigo: DAC-C055-P1110-F08
Facha Aprobacién: Verslon: 7
& do abrll de 2025 INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO O CONVENIO Paging
1.1, Implementar los ajustes yfo mejoras en la Extrenet Corporativa —Plataforma de eplicaciones 3de§
Dasha® y Sistema de Comunicaciones;, Oficiales® de ls Gobemacién del Huila, esto se entiende Agustes reaizados en el El jueves 31 de julio se solicité por canal correa efectronico ventana de mantenimiento para
eeme modificacinnes funcionales a los médulos en production teniendo en tuenta la normatividad ! N " 58.2% realizar actualizacion Plataforma de aplicaclones Dasha-Extranet la cual incluia requerimientos 97%
L . o N servidor de la aplicacion.
wipente, cambios en la y demés y Nacional que aplique de soporte reportados en la mesa de ayuds.
ala4 proceses de atencion af cliente y gestion documental,
1.2. El soporte técnico a la licencia del software del Extranet Corporativa - Plataforma de
npicaciones Dasha® y Sistema de Comunicaciones Oficiales® incluye el derecho ala
Bt in del sistema a las versiones que reelice y registre el fabricante del software ante la |
fcra de Derechos de Autor del Estado Colombiano. Durente fa ejecucian del contrato de Pendiente pera entrega el 0.0% La entrega esta programada durante la primera y segunda semana def mes de diciembre del 0.0%
ssperie el contratista debera reportar a la Entidad que cuenta con ei registro de su nueva versién Ghimo mes : =E3:5 e
4 en su defecto entregar una certificecion en su informe final que especifique gue la Extranet
Corpoestva — Plataforma de aplicaciones Dashe® y Sistema de Comunicaciones Oficiales® no
i sariig de versibn durante el periodo de ejecucion ded Cantreto de Soporte. |
| |
o = T
1.3. Socializar & ke Entidad los cambios y mejoras que contengan las nueves versiones del
acftwere, [evantando un acta de aceptacién para aprobar su instalacion en ef ambiente de Aplicacion en Durarte este periado no fugron aplicedos ajustes y/o mejores en la extranet corporativa -
ereduccin del sistema. El acta de aceptacitn para la instalacién de nuevas versiones debe it lu:cianamiema 58.2% Plataforma de splicaciones Dasha y sistema de comunicaciones oficiales de la Gobernacion del 97%
frmada por los funcionarios ideres de los procesos y del Grupo de Tecnologia de la Gobernacién Huls,
del Huls,
1.4, Brindar horas de capaccion necesarias alos fos de | ion del Huilapara | Caro slectorico, B e e i i e o ptlern d.
I comecta transferencia de conocimiento de os cambios que cantengan las nuevas versiones del | capacitaciones presenciaks 58.2% :: ; centeldsla G del Huile, La s o Y © de“mla;:w ¢ raba f 9.7%
bty nsteledas. yvitizles 21 las mstalaciones del Archivo Central de la Gobemacion del Huila,
185, Emreua_r taﬂn_la documentacion técnica y menuales de edministracin y usuario final de las Informe mensual 58.2% S¢ ha‘ce enm?ga DvD _el cual contiene tods la documentacién téenica, manueles de usuerio final 57%
nueves versiones implementadas. 'y administracién actualizados
1.6. Soporte técnico a fakas de los modulos de |a extranet corporativa:
+ El soporte cubre los defectos y fallas en cuanto al funcionamiento y operacién de ks modulos
gue corTen sobre la Extranet Corporativa ~ Plataforma Dasha®,
ncia técnica originada por una mala parametrizacién al momento de instalacidn o
+ El soporte atenderd problemas técnicos de poco impacto a usuarios clasificados como error
cosmétice ylo menor que no genera indisponhilidad de la solucidn,
+ El soporte atenders i i di . e
| = soporte stender fos casas ricos yfo mayores, seguimiento iguroso del mismo, hasta ograr Durante el periode reportado, se atendieron un total de 130 solicitudes reportadas por los
n final probada y confirmada por la Gobemacion del Huila. s través de la mesa d 8 GLPI fu e arte de la
rante el tiempo de asistencia y soporte téenica serén desarroladas las actividades de | :‘..::::; avea de e mesa de ayuda GLEL y que sion resuelias por parte de la empresa
#azitn a que tuviere Jugar con el suministro de [as mejoras antes mencionadas, | En ejecucién 58,2% hEsisn 9.7%
"o y iempo de prestacion del soporte técnico: Cuando sea requerida asistencia técnica { o L amit
ésta e prestara entre las 8:00 a.m. a 6:00 p.m. de lunes a viernes, en las instalsciones| Igiegabeia dursnls ?I periodo entre el 26 dejulioy el 25 de agnflo e s, s g‘enemomsJM
4 la Entidad. anlas ventanilles unicas de los 10 municipis y 17.709 on la Gebiasneeitn del Huile.
|+ 5o debard prestar soporte téenico virtual a la Gobernackn del Hula, los municipios usuarios de | :
|l vertanila imica de atencion y a les dependencias externas que utiicen Jos médulos de la
Secretarla de Salud, entre fas 8:00 a.m. & 6:00 p.m. de lunes & viernes y que funcionen sobre la |
Extranet Corporative.
+ Gestanar en la herramienta tecnolégica de Mesa de Ayuda indicada por la Gobemacion del
Huls las incidencies de soporte que le sean asignadas en el desarrolia del Conlrato, realizando el
seguimiznto, control y respussta de los casos de soporta asignados hasta su cieme, Cumphiendo
con los tiempos de respuesta esteblecidos en el procedimisnto Servicios TIC.
17 o " . L Durante el periodo reportado, se atendieran 4 solicitud reportada por os usuarios ]
7. Atende las soficitudes de soporte y asistencia té¢nica reportadas de los diez {10} municipios —_— A . N .
congcandos a la Ventanila Unica de Atencion. En ejecucion 582% administraderes de los diferentes municipios qua hecen parte de la ventanilla imca a través de la 97%
plaatorma de mesa de ayuda
1 8 Brndar horas de capacitacién necessrias y requeridas por los funcionerios de los diez (10}
<ios conectados a la Ventanilia Unica de Atencién pera fa comecta transferencia de Correo electronico |
mientn de los cambios que cantengan las nuevas versiones def software instaladas en el . "o fue requerila ninguna capacitacion por parte de los administradores de bos diferentes |
y N apachaciones presenciales 58.2% . A 97%
del contrato de soporte que garanticen la comecta transferencia de conociniento, Las. virtuales munizpios que hacen parte de la ventanilla dnice
seden resiyarse 8 través de medio vituel yio en las instalaciones de la ¥ |
2l Huila previa convocatoria realizada por 2 Entidad a los diferentes municipios. |
. Entregar toda Ia documentacién técrica y manueles de admisisracién y usuario final de las 2 :;‘:‘_’fi“:f;’i‘t’“zix‘:: contiene toda a documentacidn técrca, manuales de usuano final
v versiones implementadas a fos diez (10} municipios conectados a la Ventanila Unica de Informe mensual 58.2% ¥ adminatras 3 9.7%
g E11 de agosto se socializo e boletin de actuelizacién realizada el 24 de Julio de 2025.
2.S0PORTE Y ASISTENGIA TECNICA FARA EL. FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE NOTIFICACIONES DE LA EXTRANET CORPORATIVA - PLATAFORMA DE APLICACIONES DASHAS ¥ SISTEMA DE ONES OFIGIALEST 0 CON SERVICIOS DE TERCEROS PARA EL
ENVIO MASIVG DE CORREQS.
2.1, Reslizar Ia configuracién y conexién con un servicio externe especializado en el envio masivo
e correo para el despacha de caeos generados desde el sistema de notificaciones de la Entrsgado 100.0% Se realiza la parametrizacion de la cuenta de malliet notificaciones@dasha.com.co {servicio 0.0%
Extanet Corporativa - Plataforma de Aplicaciones Dashe® y Sistema de Comunicaciones & exnterma especiahizado en el envio masivo de corveo) para el despacho de correos. Informe . )
Oficiglesd.
Se entrega informe donde indica la cantidad de notificaciones clasificadas por componente y par
1.1 Generacién de informes do entregabilided desda la plataforma de tesceros cuando sean <y mes | 9.7%
requerdos. Informe mensual = Cantidad total de notificaciones Junio: 7705 i
i Cantisd total de notifeaciones Agosio 34380 E
2%, Sopuctt y a."m"“ écnica para la ges(icn ¥ aseguramiento de envio de méxmo satents mil En ejecucion 58,2% e gestiond y aseguré Ia entrega de 34,389 mensajes de correo enviados a través del sistema. | 7%
} mensajes de correa de notificecion & mes, |
4 BN, SOPORTE'Y TECNICA CON EL BUZON VENTANILLAINYERNAGHULA.GOV.CO.
1.1 Recepeion del Comreo Electronico: Mecanismo de integracién continua de la cuenta de comeo En el presente periodo no se reporta avances en la actividad. La funcionalidad se encuentra
VENTANILLAINTERNA@HUILA.GOV.CO, utilizando mecanismos de infegracén como IMAP En eiscucién 75.0% en ambiente de pruebas, Aun no se puede implementar en proaduccidn, forma parte 0.0%
FOP3 o AP| del praveedor de carreo contratade por la Getermacian del Hulz. para asegurar el g ' del desarclo INTEGRACION, SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA CON EL BUZON ) |
mentoren eficiente de Ja flegada de nuevos correos f buzén. VENTANILLAINTERNA@HUILA.GOV.CO". |
1.2 Figrado de Coreos: Configuracién ylo actualizacion de fitros de integracién que permitan |
o r“_':me“ re:zv':mas oor e|e$pln,‘por i remndenle, :a!‘!’dm :{ave. ed‘c')' te al Se reporta avance del 25 % en este periodo. La funcionalidad se encuentra desaollada en
|perantzanda que il b oo ambenis de pruebas. No se puede implementar en productién, forma parte del desarrofio
|sistema. 3.3. Extraccién de Datos del Comreo: Integracién de proceses aulométicas para el anglisis En gjecucion 75,0% NTEGRACISN SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA CON EL BUZON 0.0%
|2 los contenidos de los correos recibidos, verificando y extrayendo los datos clave (como Ry A o
i . " . . VENTANILLAINTERNA@HUILA.GOV.CO".
remitente, asunte, fecha, cuerpo del mensaje, archivos adjuntos, etc.} de menera eficiente para su
= procesemiento,
1.3, Extraceion de Datos del Correo: Integracién de procesas autométices para ¢l analisis de los
contenidos de los correos rechidos, verificando y extrayendo los datos clave {como remitente, " Se reporta avance del 3¢ % en este periodo, Actividad programada para realizer desde a
En ejecucion 75.0% . 350%
primera semana del mes de junic hesta la segunda semane del mes de agosto del presente afio.
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3.4 Pracesamiento de Archivos Adjuntos: En el caso de coreos con archivos adjuntes {PDF,
Word, magenes, ete.), &l sistema debe integrarse con los modulos de almacenamiento para

Actividad programada para realizer desde la cuarta semana del mes dg gucghasta la primera

extraer y guardar estos archivos, facilitando su consufia {utura en el sistema de gestién de Pendiente por ejecucion 400% semana del mes de octubre det presente afio. { 0%
documentas, |
3.5. Redicada Automitico en e Sistema de Comunicaciones Oficiales: A través de un proceso de ) " .
[ ion del comeo y sus datos relevantes, se registra automéaticamente la informacion en el Pendiente por ejecucion 00% Actvidad programada para reslizer desde fa trcera semana del mes de septiembie hasta 0.0%
ststema de ventanilla unica, esignando la solicitud a un expediente para su posterior seguimiento. segunda semana def mes de octubre del presents afi.
3.6. Asociacion de Metadatos: Como parte de la integracién de la solicitud radicada, se deben
asociar r.neladulns essqam!ss como la fecha de redicacién, tipo f’.e soficitud, re‘mitemz. entre otros, Pendiente por ejecucién 0.0% A:hvidad’proummada perarealizar desde Ia tercera semana del mes de sgptiembre hasta la 0.0%
pera mejorer la trazabilidad, asequrando que el canal de recepcion sea el buzén sequnda semana del mes de octubre del presente afto.
| VENTANILLAINTERNA@HUILA.GOV.CO,
I
cién y Confrmacién Una vez completado el proceso de radicacién, el sistemade | . N
{ nviar autométicemente una aotificacion al remitents del correo, confrmands la | Pendiente por ejecucion 0.0% Actitad programada para realizer desds la primera semana del mes de octubre hasts la cuarta 0.0%
{recepeibn y radicacion de su solicitud dentra del sistema de ventanilla anice. semane del mes de Pmﬂare del presets afo.
— ! = S =
3.8. Nomero de Radicacion” Asignacion de un nimero tnico de radicacion asociado al corren Actid |
recibido & través del buzin VENTANILLAINTERNA@HUILA.GOV.CO. fo cusk permira un Pendients por sjecucion 0.0% elnidad programada para realizar desds la primern semano del mes de octubre hasta la cuarta 0%
| 4y efectun de I slictud en todo ef proceso admistrat. semana del mes de actibre del presente .
4, SOPORTE Y SERVICIO DE PERSONALIZACION DE REPORTES,
4.1, Migracion a DevExprass de los siguientes reportes del médulo de Gesbén Documental:
|Reporte Cantidad de C de Entrada por ia, Reporte Tiempos Respuesta |
PQR por Dependencia, Reporte Consolidado Oportunidad y Eficiencia por Dependencia, Reporte Entregada 100.6% Actividad reelizada al 100%. Actividad entrega en el informe o | 00%
Indicador De Peticanes Quejes Y Rectamos Resueltos Oportunaments, Reporte ClasHicacisn por |
Tipo de Documento y Reporte de Expedientes. N
|
|4.2. Personalizar reporte de usuarios can permiso de consulta total para que muestre todos los
|usuerios que tengan parametrizados permisas de consults, independiente del nivel de consta Entregada 1020% Actividad entrega en el informe de actividad No. 5. 0.0%
|con el que cuenten {Entidad dependencia, grupe o usugrio). |
|
Aunque fue entregado en el informe de
actividades 5 por la contratista. este no
cumple por lo requerxio por la
Gobernecidn.”. Se recesma agregar
| todos los titulos académices ohtenidos
| por los funcienarios ylo contratista coma
Aunque fue entregado en el informe de aclividades 5 por la contratista este no cumpleporla | bachiler, técnico, tecnoldgico
4.3, En el modulo usuarios, actualizar una seccion de configuracion de [nstitucones Educativas, reguerdo por la Gobernacion.”. Se necesite agregar todos los titulos académicas obtemidos por Protesional y posgrado [erpecalzacar
los regisiros se creen indicendo en uh campo de texto el nombre de la institucién y en un campo mn8ros yla contratista, como bachiler técrico teenoldgico, Profesional y posgrado maestria y doctorado} y en aigunos
de seleccién el municipic de ubicacion de la Institucién. Adicianalmente, al editar una institucién Pendients 100.0% zacén maestria y doctorado) y en algunos cascs el No. de la tarjeta profesional, y no 0.0% , casos el No. de !a tarjeta profesional, y
creada, se podrén relacionar los titulos que ofrece la institucién que se esta ditando, no se debe - un solo titulo de pregrado como se entregd en el desarmolo. Cabe destacar que esta observacion ’ | no un solo titule de pregrado come se
permar agregar dos veces ol mismo titulo. Esta seccion se encuentra un huscedor para evitar ya se habia indicado de manera verbel en dia de la entrega del desamolo y en el correo de | entregd en el desamolo. Cabe destacar
respuesta al acta de entrega la cual no fue firmeda. Cuando se realicen los ajustes solictados s que esta observacién ya se habis
aprohara el acta de entrege y se dara por entregada en su totalidad la actividad. | indicado de manera verbal en dia de la
| entrega del desarrolio y en el comeo de
| respussta at acta de entrege la cual no
fue frmada. Cuando se realicen los
| gjustes solictados se aprobara el acta
enirega y se dara por entregada
totalidad la actividad.
Aunque fue entregada en el informe: de
actndades 5 por |a contrabsts este no
| cumple por o requerkio por la
| Gobemacin.”. Se necesia agregar
todos Jos titulos acad4coz obtenxdos
por los funcionars yfo contratata coma
Aungue fue entregado en el informe de actividades 5 por la contratista, este ne cumple por o hachiller, técnico. tecnoldge,
Tequerilo por la Gobernacion.”. Se necesita agregar todos ks titukis académicos obtenidas por Profesional y posgrado {especializacion,
4.4, En el médulo usurios, actuslizer una seccién de configuracién de Titulo Obtenido, os los fuhciinanios ylo contratesta, coma bachiler, técnico, tecnolégico, Pm!e:vional y posgrado maestria y doctorado) y en algunos
: o o o , ¥ {especi i2acién, maestia y doctorado} y en algunos casos el No. de |a tarjeta profesional y no casos e No, de la taneta profesional, y
registras se crean indicando en un campo de texto el nombre del titulo, Esta seccion se encuentra Pendiente H00.5% —— " 0.0% Jo ttulo de pregrado como se
un buscador para eviar crear ttulos duplicados. un sok tuk dg pregrado come se entreg6 en el deserroio. Cabe destacar que esta observecion Ao un sol preg)
ya se habla indicado de manera verbel en dia de la entrega del desamrolia y en ef correo de- entregé en el desarolle. Cabe destacar
respuesta 8l acta de entrega la cual no fue frmada. Cuando se realicen los ajustes sobicitados se que esta observacion ya s¢ habia
sprebave el acta de entrega y se dara por entregada en su totakdad la actividad. indicado de manera verbel en dia de
entrega del desarolio y en el comeo de:
respuesta at acta de entrega la cual no
| fue firmada, Cuando se rackcen los
| mpstes soliciados se aprobara el acta
| entrega y se dara por entregada == 5
totalidad la actvdad.
|
Aungue fug entregado en el n'zrme de
actividades 5 por |2 contralista. este no
cumple por ko reguendo por la
Gobernacion.”. Se necesita agregar
todos los titutes académicas obtenidos
|45 En el médulo usuerios, al editar un usuerio en el apartado contact, en la seccibn Curriculo, el por los funcionarios yio contatsts coma
|campo érea de Texta denominado "Formacién Académica” el cual es de [bre escritura, se debe Aunque fue entregado en el informe de ectividades 5 por la contratsta, este no cumple por ko bachiler, técnico, tecnoligico,
remplazar por fres campos hos cusles se detallan a continuacién: * Cempo “Es profesional?” requerido por la Gobernecién.”. Se necesita agregar todes los fitulos académicas obtenidos por Profesional y posgrads | #x¢ )
conmutader con opcionies "SI"y “NO”, si se selecciona "SI°, s+ habiitan los campos los funcionaries y/o contratista, como bachilier, téchico, tecnologico, Profesional y posgrade maestria y doctorado) y en algunos
Institucidn Educetiva” y "Titulo Obtenido”, si se selecciona "NO", estos campos no se habiliten, * Pendiente 100,0% (especiakzation, maestria y doctorado) y en algunos casos el No, de la tarjeta profesionel y no 00% casos ef No. de la terjeta profesional, y

c Institucién Educativa™ Campo Tipo lista desplegable de selecoién unica qua permitira al
wiuaro shgr @3 opolones idas y mejorando k fzacit

2 ks datea * Campo “Titulo Obtenido”: Campo Tips lista desplegable de seleccién dnica que
e al usuario elegi entre varias opciones pradefinidas y administrables, los detos listados en’
ext= campu dependen del valor seleccionado en el campo "Instiucitn Educativa®,

un solo titulo de pregrado coma se entregt en el desarrolle. Cabe destacar que esta observacdn
ya se hahia indicado de menera verbel en die de la entrega del desamello y en el correo de
respuesta al acta de entrega la cual no fue firmada. Cuando se realicen los ajustes solicitadas ee
aprobara el acts de entrega y se dara por entragada en su totalidad la actividad.

o un solo titulo de pregrado como se
entregd en el desarrolio Cale destacar
| que esta observacion ya se hebia
indicado de manera verbal en dia de l
entrega de) desarrolio y en e comeo de
respuesta &l acta de entrega la cual no
fue frmade. Cuando se reabcen los
austes solicitados se aprobara ef acte
¢ entrega y 1= A por entregads =0 5
totelidad Ja actvidad.
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4.6. Agregar los campos Es profesiong, Institucion Educativa y Titulo Obtenide al reporte "Lista de

5de§

Aungue fue entregado en el informe de actividades 5 por la contratista, este no cumple por o
reguerido por Ia Gobernacitn.”. Se necesita agregar todos los titulos académicos obtenidos por
Ias funcionarios yfo contratista, come bachiller, tacnico, tacnolbgico, Profesional y posgrado
(especimlzacien. maestria y doctorado} y en algunos casas el No. de la taneta prefesional, y no

Aunque fue entregado en el informe de
actividades 5 por la confratista, este no
cumple por ko requendo por la
Gobernacion.”. Se necesita agregar
todos los titulos académicos obtenidos
pev los funcionarnios y/o contratista, como
bachiller, tznzo. tecnalogico,
Profesional y posgrado {especializacion,
maestria y doctorado} y en aigunos
casos el No. de la tarjeta profesional, y

i o
usuarios” del médulo usuarios. [endents (2L un solo titulo de pregrado como se entregé en el desarrollo. Cabe destacar que esta observacisn 0.0% no un solo titulo de pregrado como se
@ se habia indicado de manera verbal en dia de la entrega del desarrollo y en el correo de entregd en el desarrolio. Cabe destacar
respunsta al acta da entrega la cuad no fue firmada. Cuando se realicen los ajustes soficitados se que esta observacion ya se habla
aprobera el acta de.entrega y se dara por entregada en su totalidad la actividad, Indicado de manera verbal en dia de la
entrega del desarrolio y en el correo de
respuesta al acta de entrega la cual no
fue firmada. Cuando se realicen los
ajustes solicitados se aprobara el acta
o enlrega y se dara por entregada en su
' 24 |a acbwidad.
5. SOPORTE ¥ ASISTENGIA TECNICA A MODULOS SISTEMA DE GESTION INTEGRAL EN SALUD - SISHUILA,
Curante el periodo del presente infarma no fueran repertadas solicitudes de soporte y asistencia
5.1. Soporte técnico al madulo AUTORIZACIONES: Soporte en cuanto a fallas del modulo de En siecucion 582% tcnica al Modulo Autorizaciones por parte del personal encargado de admunistrar y dar soports e
AUTORIZACIONES identificadas y reportadas dentro de la operacion del mismea. 4 ) e primer el 2 [a heramienta en la Secretarfa de Salud Departamental, Durante el periodo =
reportaca ¢l médulo se mantuvo operativo y 100% funcicnal.
5.2. Soporte técnico al modufo de ASEGURAMIENTO: Soporte en cuanto a fallas de al médulo de En ejecucion 58.2% Se atendieron 2 solicitudes del Modulo de Aseguramiento integrado en el Sistema Integrado de 5 7%
ASEGURAMIENTQ identificadas y reportadas dentro de a operacion del misma. 4 ) 53ud - SISHUILA. Estas solicitudes fueron repartadas en la mesa de ayuda GLP!. .
iyl
5.3, Soporte técnico al Modulo de REGISTRO DE PROFESIONALES: Soporte en cuanto a faflas - , " . N "
[ . o e atendio 1 sokicitud del Modulo Registro Profesionales integrado en el Sistema Integrado de o
:: ;[ar;::‘h::l t:;::\?fISTRO DE PROFESIONALES, identificadas y reportadas dentro de la En gjecucion 582% Sshud - SISHUILA, Estas solcitudes fueron reportadas en la mesa de ayuda GLPL 97%
5.4. Soporle técnico al Médulo FONDO ROTATORIO DE ESTUPEFACIENTES: Soporte en e atendieron 1 solicitudes del Modulo Fondo Rolatoric de Estupefacientes integrado en el
cuanto a fallas del madilo de FONDO ROTATORIO DE ESTUPEFACIENTES identificadas y En ejecucion $8.2% Sistama Integrado de Salud - SISHUILA. Estas soficitudes fusron reportadas en la mesa de | 9.7%
dentro de la operacion del mismo, ayuda GLPI.
. R = el periodo def presente informe no fueron reportadas solicitedes def Modulo 4505
53, Sopors1cri 2l Wil e Sopert e cuant  allesdelmdcul e 4505 oentcadas En ejecucitn 582% nfeqraca en el Sistem Integrado ds Salud - SISHUILA. Estas sofictudes fueron reportadas en a7%
yrep as denbo de la aperacitn . la mesa de ayuda GLPI, 1
5.6, Soporte técnico al Modulo VG- SANEAMIENTO AMBIENTAL: Soporte en cuanto 2 faflas de - - . }
. " . ; 58 Se atendieron 1 solicitudes del Modulo (VG-Saneamiento Ambiental integrado en el Sistema 07%
:Iell'n’:g:‘oolvc SANEAMIENTO AMBIENTAL identificadas y reportadas dentro de la operacion En gjecucion 2% Integrado de Salud - SISHUILA. Estas solcitudes ueron reportadas en la mesa de ayuda GLP, %
B. Entregar cronograma de trahajo, Entregado 180.0% Se entrega cronograma de actividades del contrato 632 de 2026. Informe 1 0,0%
— —
8 gar los 1 ¥ de manuales de uso y Pendiente para enfrega el 0.0% La entrega esta programada durante la primera y segunda semana del mes de diciembre del 0.0%
actualizados del sistema en ef desdmolls del Contrato de Soparte. ittimo mes ’ 025 :
El 12 de agosto se realizo reunion con el jefe de IVC Saneamiento Ambiental atendiendo
cleitud realizada mediante ticket radicado en la mesa de ayuda GLP con [D=2176. Dicha
reuritn s realizd de manera presencial en la Secretarta de Salud Departamental,
. o dhuso de fos mbdulos Acompafiariento |Enfa reunion sostenida con el equipo de IVC Saneamiento Ambiental, se identificaron
¢ "'"‘:‘;‘mwia o Salud, 0o Jnel  Manlclsl a ciuded Comp i 82% |derenc:as entre la informacion reportada mediante e oficio 2025CS051434 y los registros 07%
::,:.i“ , 0 uye ot ipd P alis ‘ |actualmente disponibles en el sistema, los cuales han sido a base de trabajo durante los dltimos -
5 afios,
|Con el fin de facilitar fa revision, se remitio por carreo electrénico el Estado de establecimientos y
|actas trabajadas durante el afic anterior, con el objetivo de que el equipo técnico de IVC
Saneamiento Ambiental pueda corroborar esta informacitn, vakidar las diferencias encontradas y
| consakidar un archivo definitivo con |a Yista de establecimientos y formatos de agtas.
9, Reaizir Ia entt io de datos para todas las apficaclones al Informe mensual 58.2% |Se hace entrega DVD el cual contiene toda la documentacién técnica, manvales de usuario final 07%
respective suparisor, " 1y soministracen achuslzados h
10, Se realizardn las demds actividad . a a IS! realizaron todas las actividades de soparte requeridas por el supervisor del contrato y los
d ‘f e e = bh En njecucion 582% diferentes uswarios del sistema ias cuales fuercn debidamente registradas y atendidas a tavés 9,7%
el objeto cuntractua de la plataforma GLP!, 1o anterior con el objetivo de dar cumplimiento l objeto contractual.
Que las activi i 56 ¥ recibieran a

OBSERVACIONES
mtancia ae firma en |a ciudad de __Meiva |, hoy, 27 de _agosig de 2025 .

Nombre.

Corforme a la Informacién relacionada, £ Supervisor designada certifica que el Contratista ejecuté a satisfaccion las obligaciones pactadas durante ef periodo comprendido entre el veintissis (26) de julio y ef veinticinco (25) de agosto de 2025, correspondiente al informe de Supervis i 1* 8 del 27
de agosto de 2025, cumpliendo & cablidad con el objeto contractual, razon por [a cual s autoriza el Pago Parcial comespondiente
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Supervisor Designado
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