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DOCUMENTO EQUIVALENTE – PERSONAS NO OBLIGADAS A 
FACTURAR Art. 5 Resolución 0042 de mayo 5 del 2020 

No. 02- 2025 

Proyecto: FORTALECIMIENTO DE LA APROPIACIÓN SOCIAL DEL PATRIMONIO CULTURAL, 
NATURAL Y ARQUEOLÓGICO DEL VALLE DEL CAUCA.                          

Fecha documento:  31/03/2025 

Nombre y/o Razón Social Adquirente: INSTITUTO PARA LA INVESTIGACIÓN Y LA PRESERVACIÓN 
DEL PATRIMONIO CULTURAL Y NATURAL DEL VALLE DEL CAUCA-INCIVA. 
 

Nit: 800086201-5   Dirección: Avenida Roosevelt No.24-80   No. Teléfono: 602-5146848 

Ciudad:    Santiago de Cali                                                                          

Nombre y/o Razón Social Beneficiario: Andres Antonio Ortega Coello 

Cedula beneficiario: 16.835.680 de Jamundí Dirección Beneficiario: Carrera 25 4-40 Oeste 

Correo Electrónico beneficiario: andresortegacoello@gmail.com Teléfono beneficiario: 3164802850      
Ciudad: CALI 
 

INFORMACIÓN CONTRACTUAL 

Objeto del contrato: Contratar la prestación de servicios de una persona natural, bachiller, como 
apoyo a la gestión, sin experiencia, para que, de manera independiente, sin vínculo laboral alguno, 
ni subordinación, para realizar el diseño y producción de material publicitario que permitan el 
apoyo a las gestiones de mercadeo y divulgación en la realización de exposiciones, en el proceso 
P3, subdirección de Mercadeo y Divulgación, en el marco del CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 
No. 1.230-18.02-2562 de 2025, celebrado entre el INCIVA y la Secretaria de Cultura de la 
Gobernación del Valle del Cauca  

 
1. No. RPC:  4900002359   del 14 de febrero 2025 
No. CDP: 8100005398   del 10 de febrero 2025 
Valor Contrato: $ 10.000.000 
 

Concepto: Cuota No. (2) – Mes Cuota: MARZO del Contrato No. 040.10.05.25.072 del 13 DE FEBRERO 

DE 2025.     

 

Cuenta de Ahorros   _X_   Corriente __    No. 411015636    Banco:  Banco Pichincha 

Valor $:2.000.000 

 

Son:  DOS MILLONES DE PESOS M/CTE (letras). 
 

NO DECLARO RENTA    
                                                                                                     
 
 
 

Firma del Beneficiario 
Cédula # 16.835.680 

 

mailto:andresortegacoello@gmail.com
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En calidad de SUPERVISOR del contrato de prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión No. 040.10.05.25.072 
del 13 febrero de 2025, suscrito entre El INSTITUTO PARA LA INVESTIGACIÓN Y LA PRESERVACIÓN DEL PATRIMONIO 
CULTURAL Y NATURAL DEL VALLE DEL CAUCA - INCIVA y Andrés Antonio Ortega Coello, identificado con Cédula de 
ciudadanía y/o NIT. No 16.835.680, cuyo objeto es: Contratar la prestación de servicios de apoyo a la gestión, con una persona 
natural, bachiller, con seis (6) meses de experiencia, para que, de manera independiente, sin vínculo laboral alguno, ni 
subordinación; para apoyar en el seguimiento al portal web y al comportamiento de las métricas de las redes sociales de la entidad, 
en el marco del convenio interadministrativo No. 1.230-18.02-9745 de 2024, celebrado entre el Inciva y la secretaría de cultura de 
la gobernación del valle, para cumplir con la entrega de los productos convenidos en desarrollo de la actividad divulgar el 
conocimiento sobre patrimonio en los bienes administrados por el Inciva, acciones lideradas por el proceso p3 subdirección de 
mercadeo y divulgación. 

 
INFORMO el cumplimiento de las obligaciones contractuales en el periodo DESDE EL 1 DE MARZO HASTA EL 31 DE MARZO 
DE 2025 
 
Dicho contrato se encuentra amparado con la Disponibilidad de RPC número 4900002359 del 14 de febrero 2025    
Y CDP número: 8100005398 del 10 de febrero 2025 
 
Igualmente, informó que el contratista presentó la planilla de aportes a la seguridad social pagada, cumpliendo con las 
obligaciones derivadas de afiliación y pago con los sistemas de salud, riesgos profesionales, y pensiones. Lo anterior se 
resume así: 

SEGURIDAD SOCIAL Periodo pagado FEBRERO  2025 

Tipos de Aportes Nombre de la Entidad Planilla Número Valor ($) 

PENSION PORVENIR 9482631003 $228,100 

EPS EPS SURA 9482631003 $178,300 

ARL POSITIVA COMPAÑÍA DE 
SEGUROS 

9482631003 $34,800 

 
Por lo anterior se puede proceder al pago del contratista de acuerdo al siguiente estado fiscal: 

 

CONCEPTO VALOR 

Factura No. (Cuando aplique) N/A 

Fecha Factura (Cuando aplique) N/A 

Valor inicial del contrato $ 10.000.000 

Valor adiciones $ 0 

Valor total del contrato $ 10.000.000 

Valor pagado $2.000.000 

Número de cuota a pagar 2 

Valor cuota a pagar $ 2.000.000 

Valor saldo por ejecutar $ 6.000.000 

 
El informe de supervisión se encuentra en las siguientes rutas: 

 

Google Drive https://drive.google.com/drive/folders/1UPxPS2-baHZYC18q_-WQj882O8UGHy2F?usp=sharing 

Secop II https://www.secop.gov.co/CO1Marketplace/Users/UserSettings/Index?pageid=14001307 

 
Para constancia se firma en Santiago de Cali a los 31 días del mes de marzo de 2025 

 

 

 

 
BERONICA RAMIREZ VARELA 

Subdirectora de Mercadeo y Divulgación. 
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Santiago de Cali, marzo 31 de 2025 
 
Doctora  
BERONICA RAMIREZ VARELA 
Subdirectora de Mercadeo y Divulgación  
 
Referencia:                Informe de actividades prestación de servicio 040.10.05.25.072  del 

13 de febrero 2025 
Contratista   Andres Antonio Ortega Coello 
 
A continuación, presento a usted en calidad de supervisora de la prestación de servicio 
040.10.05.25.072 del 13 de febrero 2025 el informe de actividades ejecutadas durante el periodo 
del 1 de marzo de 2025 al 31 de marzo de 2025. 
 
Actividad No 1: Apoyar la supervisión del funcionamiento del portal web institucional de INCIVA y 
la administración de contenidos en el mismo     

   

Apoyé en la supervisión del funcionamiento del portal web institucional de INCIVA y la 

administración de contenidos en el mismo. Participé en el análisis y detección del problema con la 

estructura de la página inciva.gov.co en relación al buen funcionamiento del botón comprar 

entradas. Se detectó que dependiendo de la pantalla que tenga el usurario, según su resolución, 

una capa llamada div.section.footer.container::after se sobrepone sobre el botón anulando su 

funcionalidad. 

Dicho hallazgo y posible solución se le comparte a la directora de mercadeo Liliana XXX para que 

se socialice con el proveedor Vennex 

 
div.section.footer.container::after 
 
 
 
Actividad No 2: Apoyar la oferta comercial con actividades de promoción y divulgación de los 
bienes patrimoniales de la entidad. 
 
Apoyé la oferta comercial compartiendo por mis redes las publicaciones de promoción y divulgación 
de los bienes patrimoniales de la entidad. 
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 Actividad No 3: Realizar la evaluación y medición basados en los instrumentos mencionados en el 
plan de mercadeo. 
 
Realicé la evaluación y medición basados en los instrumentos mencionados en el plan de 

mercadeo: llaves métricas, herramientas de análisis. En el análisis encontró un crecimiento en 

usuarios activos en respecto al mes anterior.  

 
Comparativa mensual: 

 

Adquisición Enero 2025 Febrero 2025 Proye Marzo 2025 

Usuarios activos 6.3 mil 4 mil 4.8 mil 

Usuarios nuevos 6.1 mil 3.9 mil 4.5 mil 

 

Comparativo año anterior: 

 

Adquisición Enero 2024 Febrero 2024 Marzo 2024 

Usuarios activos 5 mil 3.4 mil 4.7 mil 

Usuarios nuevos 4.8 mil 3.2 mil 4.5 mil 
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Actividad No 4: Consolidar el plan de medios de acuerdo a las líneas estratégicas del plan de 
mercadeo. 
Participe en actividades de consolidación del plan de medios de acuerdo a las líneas estratégicas del plan de mercadeo 

Participé en la creación de piezas audiovisuales para la publicación del nuevo producto. Alquiler de 

la hacienda la María para matrimonios y afines. 

 

     

 

Actividad No 5: Realizar las demás actividades asignadas de acuerdo con el objeto del contrato. 
 
Participe de la charla dada por la secretaría de desarrollo social del departamento del Valle del Cauca del tema:  
Estrategia de Atención Incluyente: Personas con Discapacidad y Personas mayores, realizada el viernes 21 de marzo 
10:00 am en el  Segundo piso Museo de Ciencias Naturales. 

 

         
 

            

Declaro bajo la GRAVEDAD DE JURAMENTO que he cumplido con la obligación de SEGURIDAD 
SOCIAL, según lo dispuesto en el Art. 50 de la LEY 789 del 27 de diciembre de 2002, modificado 
por las Leyes 828 y 797 de 2003. 
 
 
Atentamente,     
 

  

 
              

Andres Antonio Ortega Coello 
CC. # 16.835.680 de Jamundí (Valle) 
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1. TIPO DE INFORME 

INFORME PARCIAL: X INFORME FINAL: __ CUOTA No. 2 

Fecha 
informe: 

Día: 31 Mes: MARZO Año: 2025 

2. ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO Y SU EJECUCIÓN 

Contrato: 
_x_ 

Convenio: __ #: 040.10.05.25.072 

Disponibilidad y Registro presupuestal con fecha:  
CDP: 8100005398   del 10 de febrero 2025 
RPC: 4900002359   del 14 de febrero 2025 

 

Nombre Contratista: Andres Antonio Ortega Coello Documento de identificación No.: 16835680 

Fecha Inicio : 15/02/2025 Plazo de Ejecución: 4 meses y 13 días 
Fecha Terminación(dd/mm/aa):  
30 DE JUNIO DE 2025 

Proceso / área: P3 Mercadeo y Divulgación Nombre Supervisor: BERÓNICA RAMÍREZ VARELA  

Objeto del contrato: Contratar la prestación de servicios de una persona natural, bachiller, como apoyo a  
la gestión, sin experiencia, para que, de manera independiente, sin vínculo laboral alguno, ni subordinación, para 
realizar el diseño y producción de material publicitario que permitan el apoyo a las gestiones de mercadeo y 
divulgación en la realización de exposiciones, en el proceso P3, subdirección de Mercadeo y Divulgación, en el 
marco del CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 1.230-18.02-2562 de 2025, celebrado entre el INCIVA y la 
Secretaria de Cultura de la Gobernación del Valle del Cauca  

Proyecto (Rubro): FORTALECIMIENTO DE LA APROPIACIÓN SOCIAL DEL PATRIMONIO CULTURAL, NATURAL Y 
ARQUEOLÓGICO DEL VALLE DEL CAUCA.BPIN: ID995099 

Eje Plan Estratégico INCIVA: No. 3. Valle biodiverso, cultural e incluyente 

Pilar Plan de Desarrollo Departamental: Valle 
biodiverso, cultural e incluyente 

Línea de acción: Valle biodiverso, cultural e incluyente 

Programa Plan de Desarrollo Departamental: (si 
aplica) Identidades culturales  

Subprograma Plan de Desarrollo Departamental: 3200102-
Gestión y apropiación social del Patrimonio Cultural 

Meta Plan de Desarrollo Departamental: (si aplica) 32001-Incrementar en un 2 % el número de personas que acceden 
a la promoción y protección de los derechos culturales por cada año de gobierno. 
 

3. VERIFICACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES, COMPROMISOS Y/O ACTIVIDADES 
CONTEMPLADAS EN EL CONTRATO POR PARTE DEL CONTRATISTA 

Actividad 
No. 

Descripción Obligación/ Actividad 
%cumplimient
o mensual 

1 
Apoyar la supervisión del funcionamiento del portal web institucional de INCIVA y la 
administración de contenidos en el mismo 

40% 

2 
Apoyar la oferta comercial con actividades de promoción y divulgación de los bienes 
patrimoniales de la entidad. 

40% 

3 
Realizar la evaluación y medición basados en los instrumentos mencionados en el plan 
de mercadeo: llaves métricas, herramientas de análisis.  

40% 

4 
Consolidar el plan de medios de acuerdo a las líneas estratégicas del plan de 
mercadeo. 

40% 

5 Las demás que le sean asignadas de acuerdo al objeto del contrato. 40% 

4. INFORME TECNICO O DE EJECUCIÓN 
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EJECUCIÓN: (Actividades informe contratista con fotos y/o evidencias) 
 

Actividad 1: Apoyar la supervisión del funcionamiento del portal web institucional de INCIVA y la administración de 

contenidos en el mismo  

El contratista apoyó en la supervisión del funcionamiento del portal web institucional de INCIVA y la 

administración de contenidos en el mismo. Participó en el análisis y detección del problema con la 

estructura de la página inciva.gov.co en relación al buen funcionamiento del botón comprar entradas. 

Se detectó que dependiendo de la pantalla que tenga el usurario, según su resolución, una capa 

llamada div.section.footer.container::after se sobrepone sobre el botón anulando su funcionalidad. 

Dicho hallazgo y posible solución se le comparte a la directora de mercadeo Liliana XXX para que se 

socialíce con el proveedor Vennex 

    
 

 

Actividad 2: Apoyar la oferta comercial con actividades de promoción y divulgación de los bienes patrimoniales de la 

entidad. 

 

El contratista apoyó la oferta comercial con actividades de promoción y divulgación de los bienes patrimoniales de la 

entidad, compartiendo en sus redes sociales las publicaciones de la entidad. 
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Actividad 3: Realizar la evaluación y medición basados en los instrumentos mencionados en el plan de mercadeo: 

llaves métricas, herramientas de análisis. 

El contratista realizó la evaluación y medición basados en los instrumentos mencionados en el plan de mercadeo: llaves 

métricas, herramientas de análisis. En el análisis encontró un crecimiento en usuarios activos en respecto al mes anterior.  
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Comparativa mensual: 

 

Adquisición Enero 2025 Febrero 2025 Proye Marzo 2025 

Usuarios activos 6.3 mil 4 mil 4.8 mil 

Usuarios nuevos 6.1 mil 3.9 mil 4.5 mil 

 

Comparativo año anterior: 

 

Adquisición Enero 2024 Febrero 2024 Marzo 2024 

Usuarios activos 5 mil 3.4 mil 4.7 mil 

Usuarios nuevos 4.8 mil 3.2 mil 4.5 mil 

 
  

Actividad 4: Consolidar el plan de medios de acuerdo a las líneas estratégicas del plan de mercadeo. 

El contratista participó en las actividades de consolidación del plan de medios de acuerdo a las líneas estratégicas del 

plan de mercadeo 

Participó en la creación de piezas audiovisuales para la publicación del nuevo producto. Alquiler de la hacienda la María 

para matrimonios y afines 

   
 

Actividad 5: Las demás que le sean asignadas de acuerdo al objeto del contrato. 

 

El contratista participó de la charla dada por la secretaría de desarrollo social del departamento del Valle del Cauca del 

tema:  Estrategia de Atención Incluyente: Personas con Discapacidad y Personas mayores, realizada el viernes 21 de 

marzo 10:00 am en el  Segundo piso Museo de Ciencias Naturales 
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Estado de 
avance de la 
actividad / 
compromiso 
(concepto del 
supervisor) 

Se dio cumplimiento a las actividades que se programaron en el mes de febrero, desde el 1 de marzo 
de 2025 al 31 de marzo de 2025, cumpliendo con el 100% de las mismas.  
 
Recibo a Satisfacción de Servicios (Solo aplica para el informe final): 
 
Con la firma del presente informe se deja constancia del recibo a satisfacción por parte del INSTITUTO 
PARA LA INVESTIGACIÓN Y LA PRESERVACIÓN DEL PATRIMONIO CULTURAL Y NATURAL DEL 
VALLE DEL CAUCA- INCIVA, de los servicios prestados pactados en el Contrato No. 
040.10.05.25.072 
 
Nota: En caso de no recibir a satisfacción los bienes o servicios, se deberán consignar los motivos y 
circunstancias en el campo “Observaciones”. 

Observaciones 
 
 
 

Otros 

Constancia de Paz y Salvo (Solo aplica para el informe final): 
 
Que el Contratista xxxxxx, identificado(a) con cédula de ciudadanía No. xxxxxxxxxx de xxx, vinculado 
al proceso xx, área xxxxxxx, mediante contrato de Prestación de Servicios No. xxxxxx, durante el 
tiempo comprendido entre el xxx y el xxx , a la fecha no posee elementos devolutivos a su cargo de 
propiedad del Instituto para la Investigación y la Preservación del Patrimonio Cultural y Natural del 
Valle del Cauca, entregados por parte de esta oficina.  
 
Así mismo se encuentra a Paz y Salvo del Archivo de Gestión Documental y otros sistemas, entrego 
Backup al supervisor del contrato. 

5. INFORMACION DEL PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL 

OBLIGACION DATOS CERTIFICACIÓN O PLANILLA DE PAGO 

Sistema de Salud, Sistema de Pensiones y Riesgos 
Laborales 

No. Planilla: 9482631003 
Operador: Aportes en línea 
Fecha de Pago: 2025/03/21  
Periodo de pago de la seguridad social: Febrero 2025 

Observaciones:  

6. INFORME CONTABLE Y FINANCIERO 

COSTOS DEL CONTRATO  PAGOS REALIZADOS AL CONTRATISTA 

Concepto Valor  

Concepto 

(Anticipo, 
avances, pagos) 

Fecha 
(dd/mm/aa) 

Valor Observaciones 

Valor inicial del 
contrato $10.000.000  Cuota 1 28 feb 2025 $2.000.000  

Valor adiciones $0  Cuota 2    

Valor total del 
contrato $10.000.000  Cuota 3    

Valor pagado $2.000.000  Cuota 4    

Valor causado que no 
se ha pagado $2.000.000  Cuota 5    

Valor total ejecutado $4.000.000  Cuota 6    

Valor saldo por 
ejecutar $6.000.000  Cuota 7    

INFORMACION PARA RETENCION EN LA FUENTE:  
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Para efectos de disminución de la base de retención en la fuente, anexo copia legible de los 
siguientes documentos: 

SI NO 

• Recibo de consignación en mi cuenta de Apoyo al Fomento de la Construcción AFC del 
periodo de la cuota. 

 X 

• Recibo de consignación en mi cuenta del Fondo de Pensiones voluntarias del periodo de 
la cuota. 

 X 

7. INFORME JURIDICO 

El contratista no genera relación laboral alguna con el Instituto para la Investigación y la Preservación del Patrimonio 
Cultural y Natural del Valle del Cauca, según el numeral 3 del artículo 32 de la Ley 80 de la Ley 1527 artículo 13 de 2012. 
Se dio cumplimiento a sus actividades de las normas del Sistema de Seguridad Social Integral 

Suspensión (Cuando aplique): N/A 

Fecha de inicio de la suspensión:  

Fecha final de la suspensión:  

Cesión (Cuando aplique): N/A 

Fecha de inicio de la cesión: 

Fecha final de la cesión: 

Otrosí (Cuando aplique):  

Fecha de inicio del Otrosí:  

Fecha final del Otrosí:  

Terminación anticipada (Cuando aplique):  

Acta de Liquidación: 

Observaciones al informe jurídico: 
 

8. INFORME SOBRE LA PARTICIPACION SOCIAL EN LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO – INSTANCIAS Y 
MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL O VEEDURÍAS CIUDADANAS 

Según la Cláusula Decima primera este contrato está sujeto a la vigilancia y control ciudadano conforma a lo estipulado 
en el artículo 66 de la Ley 80 de 1993. Las normas socializadas en lo referente a capacitación apoyada se refieren a los 
mecanismos de participación y control social a la gestión administrativa 

Para constancia de lo anterior, firman la presente acta los que en ella intervinieron a los   

31 
días del mes 
de  

MARZO de 2025 

 
      SUPERVISOR                                                   
 
 
 
 
 
 

 
    Nombre: BERÓNICA RAMÍREZ VARELA        
    Cargo: Subdirectora de Mercadeo y Divulgación   
 
 
 
 
 
 
 
 
Apoyo a la Supervisión (N/A)  



LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES

No. Identificación Nombre
ing ret tde tae tdp tap vsp cor vst sln ige lma vac avp vct irl vip

Codigo Días Codigo Dias Codigo Días Codigo Días Días Exonerado 
SENA e 

ICBF

1 CC 16835680 ORTEGA COELLO 
ANDRES ANTONIO

                 230301 30 EPS010 30 0 14-23 30 0 No

Total         Afiliados( 1)

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 16835680 ORTEGA COELLO ANDRES ANTONIO INDEPENDIENTE PRINCIPAL Cra 25 oeste # 4-40 CALI-VALLE 3164802850 Si

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2025-02 2025-02 1353209930 9482631003 I 2025/03/19 2025/03/21 NEQUI  $441,200
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DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 16835680 ORTEGA COELLO ANDRES ANTONIO INDEPENDIENTE PRINCIPAL Cra 25 oeste # 4-40 CALI-VALLE 3164802850 Si

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2025-02 2025-02 1353209930 9482631003 I 2025/03/19 2025/03/21 NEQUI  $441,200

RESUMEN DE PAGO
RIESGO CODIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO SALDOS E 

INCAPACIDADES
VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $227,800 $0 $228,100

     PORVENIR 230301 800,224,808 8 1 $227,800 $0 $228,100

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $34,700 $0 $34,800

     POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $34,700 $0 $34,800

EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $178,000 $0 $178,300

     EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 800,088,702 2 1 $178,000 $0 $178,300

TOTAL 1 $440,500 $0 $441,200
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Pagos aportes en línea
Módulo de pagos electrónicos

  

Copyright © 2025 Aportes en Línea. Todos los derechos reservados.

¿Quiénes somos? ¿Cómo liquido mis aportes? Preguntas frecuentes Documentos y normas

Servicios que ofrecemos ¿Por qué elegirnos? Contáctenos Línea Ética

Pago electrónico

El pago electrónico de su autoliquidación se ha realizado exitosamente

Resumen del pago electrónico

 

Dirección IP:  181.62.52.94
Estado de la transacción:  APROBADA
Clave planilla:  9482631003
Valor:  441,200
Período de pago:  2025-02
No Transacción (CUS):  1353209930
Fecha:  2025/03/21
Banco:  NEQUI
Descripción :  Pago de la planilla de aportes con clave: 9482631003
Aportes en línea:  9999001472382

Aceptar

Imprimir

Recuerda los canales de atención que tiene Aportes en Línea para brindarte soporte
Si usted es un cliente empresarial comuníquese con nuestras líneas de servicio telefónico en Bogotá 601 746 0888, Medellín 604 604 3010, Cali 602 485 2050,
Barranquilla 605 385 8090, Cartagena: 605 693 4080 y en el resto del país 01 8000 510245.
Si usted es independiente o empleador doméstico comuníquese con nuestras líneas de servicio telefónico en Bogotá 601 742 3900, Medellín 604 604 1060, Cali 602
485 3939, Barranquilla 605 385 2080, Cartagena 605 693 1515, Bucaramanga 607 697 0909, Ibagué 608 277 1100, Nacional 01 8000 524448
Nuestro horario de atención con asesores telefónicos es de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m. y los sábados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.
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