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o b JCONVENE e o fAGmRLde
ACTA PARCIAL Y/O FINAL
1. DESCRIPCION GENERAL. - ‘
CLASE DE ACTA: | FINAL: PARCIAL: X _ No:01 .
“x_ CONTRATO DE: | CONTRATO DE PRESTACIGN DE | ., S :
~ CONVENIO DE: | SERVICIOS PROFESIONALES N [T AN O J08=
CONTRATANTE: | DEPARTAMENTO DEL HUILA - SECRETARIA DE HACIENDA
NOMBRE O
N OyON SOCIAL: | CRISTOBAL CASTRO GALINDO
NIT O CC: 79.579.448 de Bogota D.C.
CONTRATISTA O DIRECCION: CALLE 34 # 12 - 14 ) TEL: 3153907092
CONVINIENTE: -
CIUDAD: Neiva
REPRESENTANTE N.A
LEGAI: -
ccC: N.A. _
. PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIOMALES DE APCYC A LA
OBJETO: SECRETARIA DE HACIENDA PARA DIAGNOSTICAR. EVALLAR LA
OPTIMIZACION, SOPORTE Y POSIBLES MEJORAS TECNOLOGICAS DF LOS
SISTEMAS DE INFORMACION FINANCIERA CON LAS INTEGRACICHES DE
LOS SISTEMAS DE IMPUESTOS Y RECAUDO.
REGISTRO No. 8.008 FECHA: 29/11/2024 AAcE I O
PRESUPUESTAL.: _ L
CUENIS No. 116080277663 B Falabella Tipo de Cuenta: AHORROS
BANCARIA 0. anco. Falaoella IPO e Luenia:
VALGRINIGIAE $9.600.000.00
(CONTRATISTA): Valor en Letras: NUEVE MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS CTE
$
Valor en Letras: GOBERNACION DEL HUH.A
APORTANTE O $ o
CONVINIENTE: Valor en Letras: oy
(Efectivo — Especiz): i A
$ Secretaria de Hariend
Vafor en Letras. =y AA 71_ 2
Lol Y —
VALOR ADICIONAL [ N°2 [ [ = = J s AT
N°3 | $ —_uroEnvis Fiouce___Jl. .
VALOR TOTAL $9.600.000.00 (IS |
ELABORO REVISO APRORG i
1
|
Firma |
i
Nombre |
Cargo |
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PLAZO INICIAL:

UN (1) MES Y SEIS (6) DIAS CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL
ACTA DE INICIO SIN EXCEDER EL TREINTA (30) DE DICIEMBRE 2024.

N1

PLAZO ADICIONAL:

N°2

N“3

PLAZO TOTAL:

UN (1) MES Y SEIS (6) DIAS CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION
DEL ACTA DE INICIO SIN EXCEDER EL TREINTA {30) DE DICIEMBRE 2024.

FECHA DE INICIO:

{dd/mm/aa)

(dd/mmiaa) 29/11/2024
N°q SUSPENSION
REINICIACION
FECHA DE No2 | SUSPENSION
SUSPENSION Y REINICIACION
REINICIACION: N SUSPENSION
(dd/mm/aa) REINICIACION
Noa | SUSPENSION
- | | REINICIACION B B B T B o
FECHA DE
TERMINACION: 30/12/2024
(ddimm/aa)
FECHA DE LA
PRESENTE ACTA: | 30/12/2024

PERIODO QUE
COMPRENDE LA
PRESENTE ACTA: DEL 29/11/2024 AL 28/12/2024
{dd/mm/aa)
NOMBRE: DIANA PATRICIA SIERRA SANCHEZ
PRESENTES HOY: EN CALIDAD DE: | SECRETARIA DE HACIENDA Y SUPERVISORA
NOMBRE: CRISTOBAL CASTRO GALINDO
EN CALIDAD DE: | CONTRATISTA
2. ACTAS
] i VALOR DEL
DESCRIPCION FECHA VALOR ACTA (CONTRATO O SALDO
CONVENIO)
ACTA DE INICIO 29/11/2024 $9.600.000 $9.600.000
1. ACTA PARCIAL No. 01 28/1212024 $8.000.000 $1.600.000
TOTAL $8.000.000 $9.600.000 $1.600.000
| |

3. CUMPLIMIENTO (pAGOS A SALUD, PENSION, RIESGOS Y PARAFISCALES)
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3. CUMPLIMIENTO {PAGOS A SALUD, PENSION, RIESGOS Y PARAFISCALES)

Que el sefior CRISTOBAL CASTRO GALINDO en calidad de contratista, se encuentra al dia en el pago
de los aportes en salud, pensién y ARL, segun planilla No. 31985643 del mes de NOVIEMBRE de 2024,

con los siguientes valores: v
["ingreso Base de Cotizacion (40%) | Tipo de Aportes | Valor '
' Salud  12.5% | $487.500 |
$3.200.000 . Pensién 16 % | $624.000 |
__|ARL__ 0,522% _$20.400

CERTIFICACION DEL Fecha de elaboracién (ddimmi/aa):
REVISOR FISCAL: Quien suscribe;

4. RECIBO A SATISFACCION (PR PARTE DE LA INTERVENTORIA O SUPERVISION)

1. El contrato arriba descrito se ejecutd de conformidad con {0 pactado en el mismo, en el cual se
efectuaron las actividades objeto del contrato.

2. Que en ejecucion del contrato se autoriza el pago por el valor de $8.000.000, por el periodo del
28 de Noviembre al 28 de Diciembre de 2024.

3. Que las partes contratantes se encuentran cumpliendo con lo pactado, por lo que de comun
acuerdo imparten la obligacion a la presente acta.

Y

; / N s~

[DIANA PATRICIA SIERRA SANCHEZ /
SECRETARIA DE HACIENDA

Ckg;:;;L CASTRO 95;00

CONTRATISTA






CUENTA DE COBRO No 1.

DEPARTAMENTO DEL HUILA
NIT- 800.103.913

Debe a:

CRISTOBAL CASTRO GALINDO
C.C. 79.579.448 DE Bogota D.C.

LA SUMA DE:

OCHO MILLONES DE PESQOS ($8.000.000.00) MONEDA CORRIENTE

Por concepto de: prestacion de servicios profesionales de apoyo a la secretaria de hacienda
para diagnosticar. Evaluar la optimizacion, soporte y posibles mejoras tecnolégicas de los
sistemas de informacion financiera con las integraciones de los sistemas de impuestos y
recaudo del periodo comprendido del 29 de Noviembre al 28 de Diciembre; el cual podra ser

~ pagado a la cuenta de ahorros No. 116090277663 del BANCO FALABELLA.

Neiva, veintiocho (28) de Diciembre de 2024

RISTOBAL CASTRO GALINDO

C.C. 79.579.448 DE Bogota D.C.
Email: cristobalcastrog@gmail.com
Celular: 315 3907092
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TIPO DE INFORME:  [Parcial: __ X [Final: No.:_ 1 Fecha: (30/12/2024)
CONTRATO_X DE: PRESTACION DE SERVICIOS ) N
X_ o 172 g
CONVENIO__ PROFESIONALES N ) ANO: ) 2024
CONTRATANTE: EL DEPARTAMENTO - SECRETARIA DE HACIENDA
NOMBRE O
CRISTOBAL CASTRO GALINDO
RAZON SQOCIAL:
NIT O CC: 79.579.448 de Bogota D.C.
CONTRATISTAS: DIRECCION CALLE 34 # 1A - 14 | TEL: [ 3153007092
CIUDAD: NEIVA
REPRESENTANTE
LEGAL: N/A
CC: N/A

Prestacion de servicios profesionales de apoyo a la secretaria de Hacienda para diagnosticar, evaluar la optimizacion,
OBIETO: soporte y posibles mejoras tecnoldgicas de los sistemnas de informacion financiera con las integraciones de |os sistemas
de impuestos y recaudo.

FECHA SUSCRIPCION
DEL CONTRATO O 28/11/2024
CONVEN!O:
(dd/mm/aa)
1. BALANCE JURIDICO ADMINISTRATIVO

VALOR INICIAL: En cifras: $ 9.600.000.00
(Contrato o Convenio) |En Letras: NUEVE MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS CTE

N2 1 Valor: Fecha:
VALOR ADICIONAL: Ne 2 Valor: Fecha:

: Ne 3 Valor: Fecha:
VALOR TOTAL $9.600.000,00
(Acumulado)
PLAZO INICIAL: UN (1) MES Y SEIS (6) DIAS CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO SIN EXCEDER EL TREINTA (30)
DE DICIEMBRE 2024.

N2 1 Tiempo: Fecha:
PLAZO ADICIONAL: NE 2 Tiempo: Fecha:

NE3 Tiempo: Fecha:
PLAZO TOTAL UN (1) MES Y ONCE (11) DIAS CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO SIN EXCEDER EL TREINTA
(Acumulado) (30} DE DICIEMBRE 2024.
FECHA DE INICIO:
(dd/mm/aa) 29/11/2024

Término Fecha (dd/mm/aa)
N2l Suspension:
" EFCHA NE Reiniciacion:
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DT ra——

Suspension:

SUSPENSION Y

Reiniciacion:

REINICIACION:

Suspension:

(dd/mm/aa)

Reiniciacion:

Suspensign:

Reiniciacion:

FECHA DE
TERMINACION:

(dd/mm/aa)

30/12/2024

GARANTIAS:

Polizas

FECHA DE

- .
N° DE POLIZA APROBACION

TIPO DE AMPARC

VALCR
ASEGURADO

VIGENCIA

INICIO FINAL

N/A N/A

NIA

NIA

NA_ . NA

i |

SISTEMA INTEGRAL DE SEGURIDAD SOCIAL:

i

Que el contratista acredité el cumplimiento del pago de aportes as Sistema Integral de Seguridad Social, asi:

Salud:

$ 491.400,00

PLANILLA N2
Fondo de pensién:

$ 629.000,00

31995643
ARL.:

$20.600

2. BALANCE FINANCIERO Y CONTABLE

DESCRIPCION DE PAGOS

FECHA
(dd/mm/aa)

VALOR

AMORTIZA-CION

SALDO

VALOR INICIAL DEL CONTRATO

29/11/2024

9.600.000,00

9.600.000,00]

VALOR ADICIONAL N°1

$

$

VALOR ADICIONAL N°2

$

$

VALOR ADICIONAL N°3

$

$

VALCOR FINAL CONTRATADO

9.600.000,00

.1 9.600.000,00

VALOR ANTICIPO DEL CONTRATO

$

S

VALOR ACTA PARCIAL N*1

30/12/2024

8.000.000,00

1 Hn] v Hnfnjn | n

1.600.000,00

AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 1

VALOR ACTA PARCIAL N* 2

AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 2

VALOR ACTA PARCIAL N°® 3

AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL
3

VALOR ACTA FINAL

AMORTIZACION ANTICIPO ACTA FINAL

VALOR FINAL EJECUTADO

SALDO A FAVOR DEL CONTRATISTA

SALDO A FAVOR DEL DEPARTAMENTO

RENDIMIENTOS FINANCIEROS

Wl jnlnfdn ] n

nlunlunluolelv] v vl v [nl »

VALOR REINTEGRADO POR EL
CONTRATISTA O CONVENIENTE

1

n jnifnjijninlnln] in
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3. COMPONENTE TECNICO

Que para dar cumplimiento al contrato referido, se desarrollaron las actividades y obligaciones sin intervenir ninguna comunicacién adicional,
y se cumplieron a safisfaccién, conforme se describe y concluye en el siguiente cuadro:

Que para mayor detalle, se describen estos resultados, asi:

CONCLUSIONES CUMPLIMIENTO DE ENTREGADOS

sistema finangiero

ENTREGABLE y/ i OF ™ DE
ACTIVIDAD RE SULTADt;I B CUMPLIMIENTO |ACTIVIDADES EJECUTADAS (Frente |CUMPLIMIENTO DIFICULTADES U
ACUMULADO |al Resultado logrado) PARCIAL{MENSUAL| OBSERVACIONES
LOGRADO
PACTADO )
+ Be prestd apoyo profesional en la
definicion normativa de tener los derechos

Apoyat a fa Secretaria del de autor del sistema financiero disponible o
Hacienda revisande que e + Se prestd e apoyo profesional para realizar se da cumplimiento de
softwaré  de  informacion " |a solicitud de este requerimiento via mail acuerdo al requirimianto
financiera  cumpla  con ko NiA 93.80% * Se anexa copia del mail enviado (Anexo 1. 93.80% de la Secretaria de
estipulado en la ley 603 delf Solicitud de licencia de software sistema Hacienda
2000 financiero)

+ Dificultad, aun no se ha recibido respuesta
2. Brindar apoyo a la + Se presto el apoyo profesicnal a traves de
Secretaria de Hacienda distintas reuniones con la secretaria de
comparando v . las hacienda y algunos lideres de procesos,
funcioralidadss actuales para definir [a encuesta (Anexo 2. Encuesta;
del software con los Para el diagnostico y evaluacion de! sistema se da cumplimiente de
requerimientos  financieros " de informacion financiera) " acuerdo al requirimiento
del ente, como el manejo e 03,80% . + Se realizo la encuesta al personal de la 93,80% de la Secretaria de
presupuestal, contabilidad, Secretaria de Hacienda que opera el Hacienda
tesoreria, almacén e |sistema financiero
limeg.racione.s entreH + Se presto apoyo para realizar el
financiera e impuestos y levantamiento de informacién y elaboracién
recaudo. de informe
+ Se presto el apoyo profesional a traves de
3. Apoyar a la Secretaria distintas reuniones con la secretaria de
de Hacienda en elw hacienda y algunos lideres de procesos,
cumplimiento  normativo, para definir la encuesta (Anexo 2. Encuesta:
evaluando si el soﬂwgre Par_a el diag_rgéstico ¥y gvaluacién del sistema se da cumplimiento de
cumple con la normativa de informacion financiera) .
" . acuerdo al requirimiento
fiscal y contable del NA 93,80% » Se realizo la encuesta al personal dela 93,80% de la Secretaria de
territorio, ineluyendo Secretaria de Hacienda que opera el :
|legistacion de contabilidad sistema financiero Hacienda
publica y  normativas « Se preste apoyo para realizar el

especificas  para entesl levantamiento de informagion y elaboracién

territoriales. de informe de diagnostico y eveluacion del
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+ Se presto el apoyo profesional a traves de
distintas reuniones con la secretaria de
. hacienda y algunos lideres de procesos
4, Brindar  apoyo yalg F '
. : para definir |z encussta (Anexo 2. Encuesta:
profesional en 4 Para el diagnéstico y evaluacion del sistsma
identificacion de carencias de informacion financiers) se da cumplimiento de
y duplicidades detectndo N/A 93,80% + Se realizo la encuesta al personal de la 93,80% aciendo sl reggicimisnio
areas donde el software es il - ) it de la Secretaria de
e ) Secretaria de Hacienda que opera el .
insuficiente 0 tiene : . Hacienda
: sistema financiero
redundangias con  otros .
; + Sa prestc apoyo para realizar el
sistemas. . . - i
levantamiento de informacién y elaboracion
de informe de diagnostico y evaluacion del
|sistema financlero
R n' n b
» Se presto el apoyo profesional a fraves de R
5. Prestar apoyc en la distintas reuniones cen ia secretaria de
evaluacién de la usabilidad hacienda y alguncs lideres de proceses,
y experiencia del usuario, para definir la encuests (Anexc 2. Encuesta:
valorandot_ i? fg'mhdgd Ide :arlafel d:ag.r}osftxco ygvai}uac:an del sistema se da cumplimiento de
uso y satisfaccion de los e informacion financierg .
. . acuerdo al requirimienio
empleados, contratistas y N/A 93,80% » Se reelizo la encuesta al personal de la 93,80% quir
. . de la Secretaria de
proveedores que Secretaria de Haclendz que opera el .
. : . Hacienda
interactian con el software, sistemz financiero
idantificando posibles + Se presio apoyo para realizar el
mejoras en la interfaz y |levantamiento de informacion y slaboracién
accesibilidad, de informe de diagnostico y evaluacion del
sistema financiero
+ Se presto el apoyo profesional a traves de =
distintas reuniones con la secretaria de 5 .
hacienda y algunos lideres de procesos, B
para definir la encuesta (Anexo 2. Encuesta;
6. Brindar  apoyo Para el diagndstice y evaluacién del sistema
datectando fallas, errores y de informacién financiera) - (Anexo 3. se da cumplimiento de
areas de bajo rendimiento A 93.80% Encuesta ! Funcicnal y normativo) 93.80% acuerdo al requirimiente
que impiden el = + Se realizo la encuesta al personal de la e de la Secretariade
funcionamiento eficiente del Secretaria de Hacienda gque cpera el Hacienda
software. |sistema financiero
+ Se presto apeyo para realizar el
levantamiento de informacién y eflaboracion
de informe de diagnostico y evaluacion del
sistema financiero
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» Se presto el apoyo profesional a fraves de
distintas reuniones con la secretaria de
hacienda y algunos lideres de procesos,
7. Prestar apoyo en la para definir la encuesta (Anexo 2. Encuesta:
revision de la eficiencia vy Para el diagnostico y evaluacién del sistema
rapidez del software en el] de informacidn financiera) - (Anexo 3. se da cumplimiento de
manejo de transacciones, . Encuesta Il Funcional y normativo) . acuerdo al requirimiento
procesamiento de datos, y NA 93,80% « Se realizo la encuesta al persenal de la 93,80% de la Secrelaria de
generacion de informes a Secretaria de Hacienda gue opera el Hacienda
los distintos entes de sistema financiero
control. + Se presto apoyo para realizar el
tevantamiento de informacitn y elaboracion
de informe de diagnostico y evaluacion del
sistema financiero
T SE DIESI0 E1 2P0y proTesionar 8 naves o
distintas reuniones con la secretaria de
hiacienda y algunos lideres de procesos,
8. Apoyar a la Secretarial para deﬁrllir Ia‘er!cuesta (Ane;ltlo 2 Enlcuesta:
de Hacienda analizando las Par_a el dlagpostlco y gvaluacmn del sistema
poliicas y mecanismos de i mformaclén financiera) se da cumplimiento de
;seguridad implementados, = reaI!zo e enc_uesta Blpersonal g2 acuerdo al requirimiento
oo coniral. de accesos N/A 93.80% Secretarla de I:Iamenda que opera el 93,80% de la Secretaria de
encriptacion de datos y Mama financiero . Hacienda
medidas para proteger la| o8 pres‘to apay(? para regllzar ¢l -
informacion financiera levantamiento de informacién y elabpracuon
de informe de diagnostice y evaluacion del
sistema financiero
* Se presto apoye para el Analisis de
contcaia MO 0474 2024 dalaarastacica dal
+ Se presto el apoyo profesional a fraves de
distintas reuniones con |2 secretaria de
hacienda y algunos lideres de procesos,
para definir la encuesta (Anexo 2. Encuesta:
Para el diagndstico y evaluacion del sistema
0. Prestar  apoyo de informagion ﬁr_lanciera} - (Ar?exo 3
orofesional  eveluendo oy Encuestg Il Funcional y narmativo) se da cumplimiento de
calidad del soporte técnico =58 reaI!zo . encluesta Bl perSonel s |2 acuerdo al requirimiento
ofrecido por el provesdor y N/A 93,80% S_ecretana de l_-Iamenda que opera el 93,80% de Ia Secretaria de
la capacitacién disponible gisterma finenciero . Hacienda
bara los usuarios + Se pre§to apoyc? para realizar el
) levantamiento de informacidn y elaboracién
de informe de diagnostico y evaluacion del
sistema financiero
* Se presto apoyo para ¢l Analisis de
contrato NO. 0474-2024 de la prestacion det
Iservicio Ver. Anexo 6.




GOBERNACION DEL

SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION - MIPG

| icontac

IS0 pocT

TScaigia

Cédigo: DAC-C055-

HUILA P1110-F08
Fecha Aprobacion; Version: 6
04 de Qctubre de 2021

10. Apoyar en la revisién
de la frecuencia y calidad
de las actualizaciones, asi
como el mantenimiento de
parches de seguridad.

INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO O CONVENIO

Pégina 1 de1

distintas reuniones con la secretaria de
hacienda y algunes lideres de procesos,
para definir la encuesta (Anexo 2. Encussta;
Para el diagndstico y evaluacion del sistema
de informacidn financiera) - (Anexo 3.
Encuesta || Funcional y normative)

informes mensuafes 93,80% » Se realizo 2 encuesta al personal defa 93,80%
Secretaria de Hacienda que opera el
Jsistema financiero

« Se presto apoyo para realizar el
fevantamiento de informacién y elaboragién
de informe de diagnostico y evaluacion del
sistema financiero

x o orocte pacaal foaleie o

se da cumplimiento de
acuerdo al requirimiento
de la Secretaria de
Hacienda

11. Brindar apoyo a la
Secretariz de Hacienda en
los niveles de servicio del
software, de acuerdoe a la
bitacora de  servicios
prestados, evaluando su
cumplimientc  segin  sus
niveles de atencién,

+ 3e presto el apoyo profesional a traves de
distintas reuniones con la secretaria de
hacienda y algunos lideres de procesos,
para definir fa encuesta {Anexo 2. Encuesta:
Para el diagnéstico y evaluacion de! sistema
de informacién financiera) - {Anexo 3.
Encuesta il Funcional y normafivo)

* Se realizo la encuesta al personai de la
83,80% Secretaria de Hacienda que opera sf 93,80%
sistema financiero

+ Se presto apoyo para realizar el
levantamiento de informacion y elaboracion
de informe de diagnostico y evaluacicn del
sistema financiero

* Se presic apoyo para el Analisis de
contraio NO. 0474-2024 ds la prestacion del
servicic Ver. Anexo 6.

Informe de
Actividades

se da cumplimiento de
acuerdo al requirimiento
de |a Secretaria de
Hacienda

12, Apoyar  en 3
estructuracion - de  un
informe diagnostico
detallado con los haliazgos
y analisis de cada &rea
evaluada,

Se adjunia informe de analisis y evaluacion
Informe de 93.80% del software, para lo cual se realizo la

ctividades ' corrglacion  de  encuestas y  las
dimensiones de {o evaluado. Ver Anexo 5.

93,80%

se da cumplimiento de
acuerdo al reguirimiento
de iz Secretaria de
Hacienda
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13. Prestar apﬁyon
profesional en las
recomendaciones y
sugerencias para mejorar
el software o evaluar la]
necesidad ds adoptar un
nuevo sistema si el actual
no cumple con los
requisitos.

Se adjunta informe de analisis y evaluacion
NA 93,80% del software, con  sugerencias y 93,80%
recomendaciones

se da cumplimiento de
acuerdo al requirimiento
de la Secretaria de
Hacienda

14. Apoyar a la secretaria
de hacienda en la
identificacion de riesgos
asociados al uso del

software, como
vulnerahilidades de
seguridad, de

sostenibilidad, falta de
adaptabilidad  normativa,
debilidades en la eficiencial
operativa de este.

Se adjunta informe de analisis y evaluacion
N/A 93,80% de!l software, con sugerencias y 93,80%
recomendaciones, riesgos detectados

se da cumplimiento de
acuerdo al requirimiento
de la Secretaria de
Hacienda

15. Las demas que le
asigne el Secretario de
Hacienda, que se
desprendan de la
naturaleza del confrato
relacionadas con el perfil,
idoneidad y experiencial
del contratista. ‘

+ Se presta el apoyo profesional para a |3
secretaria de hacienda def Departamento 03.80%
del Huila en todas la solicitudes ’
|relacionadas con la naturaleza del confrato

N/A 93,80%

se da cumplimiento de
acuerdo al requirimiento
de la Secretaria de
Hacienda
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16. Presentar informes

mensuales de las . o=
actividades y gestiones + De acuerde a fas actividades del contratd se da cumplimiente de
realizadas durante el|/nforme ds 43 80% y o8 temas gue se encuentran a mi cargo, 93 80% acuerdo al requirimiento
periodo de ejecucion con|Actividades R y se presentz el informe del 29 de - defa Secretaria de
los » soporles noviembre a 30 de diciembre de 2024, Hacienda
correspondientes al

supervisor del contrato.

17. Acreditar el

Cg{ﬂplimlemo de Susl o confratista, aslh La certeza de la reserva
ozlgaciones - con = 84E P de la informacion permite
Sistema de Seguridad|obligado a garantizar o . ) . )

; + Se realizé el pago de seguridad socia a la adminisiracion
Social presentandol/s ahgolufa reserva . L - g
mensuaimente el . ) correspondiente al mes de Diciembre de seguridad juirdica en €

de | ainformacion, ) R . . - 0o
comprobante de pagoe de inclusive despues de 93,80% 2024 segin numero de planila No. 03,80% procedimientotribuario
los respectivos aportes terminada suﬁi elacion 31895643 la cual registra pago el dia 23 de en los procesos
en salud, pension : diciembre de 2024 contractuales adscritos a
riesgos laborales  de|confractual con a fa Secretaria d
cenformidad con la clase|institiucion g ecr_e andice
de riesgo segun las - ,Hacienda.
actividades a desarrollar,

56 mantiene
18. f\;flanitenel:‘3 Iaggjshzadlalacmaﬁzada ia hoja Me permito informar que se ha cumplido sa da cumplimiento de
en e a . : | W
b . de vida en el SIGER v . . acuerdo al requirimiento
informacién 93,80% con fa actividad y s& mantiene actualizada 83,80% 9

correspondiente a  su
hoja de vida.

hoja de vida.

la informacicn
correspondiente a su

la hola de vida en el SICEP

de la Secretaria de
Hacienda




SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

GESTION - MIPG

icontec

IS0 sot |
“sc43sa1

Codigo: DAC-C055-

HUILA P1110-F08
Fecha Aprobacion: Version: 6
By INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO O CONVENIO Pagina 1 de 1

19. El contratist{a se
obliga a cargar en el Rol
de Proveedor eqn. "la

a2

Gobemnacion del Huila,
|procedimiento

y requisitos legales.

en cumplimiento _.delf

establecido por la entidad ;

del departamento del Huila

Plataforma del SECOP {i]1.
J;s i“f?’mes mensddadles + Para el presente mes s& ha cumplido con se da cumplimiento de
e a3 adividades lo exigido en la presente actividad y se ha acuerdo al requirimiento
ejecutadas durante el RO fiel 93,80% " gido P . y se hap 83,80% de Ia Secretaria d
periodo y presentados SECOCP I subido toda la documentacion necesaria en e la Secretaria de
ante el supervisor junto la plataforma det SECOOP || Hacienda
con los documenios gue
lo soportan, dentro de los
cinco {05} dias siguientes
al periodo cumplido,
+ Se realizé el page de seguridad socia
correspondiente & mes de Diciembre de
20. Cumplir con | la 2024 segin numerc de planila No.
ivid legal 31995643 1a cual regisira pago el dia 23 de
S;Z?ffwdr:ud Sistemsi e ff’ C”I’_”P;e . con fa 93,80% diclembre de 2024 93,80%
Gestion: de Segurigad y|"0"MeVI08 » Se ha cumplido con la normatividad lega
Salud en el Irabsjo. vigente establecida por la Administracion
Departamental en lo exigido en la Gestion
de seguridad y salud en el trabajo
21. Proyectar de manera
oportuna y de fondo, las
respuestas de las
comunicaciones oficiales
asignadas a traves del * Se ha dado respussta y tramite a las
mislema oe A diferentes  peticiones, comunicaciones .
Comunicaciones N/A 93,80% lcitad | m ) 93,80%
Oficiales de la solicitadas por el personal interno y externo
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22. El contratista no
podra revelar la
informacién confidencial
de propiedad de |la
Gobermnacion  del  Huila,
de la gque tenga
conogimiento con
ocasion © para la
ejecucion del contrato,
sin el previo
consentimientc por|
escrito del supetvisor del
contrato. Se considera
informacién confidencial
cualguier informacion
técnica, financiera,
comercial, estratégica vy
en general cualquier
informacion  relacionada
con las funciones del
Departamente del Huita,
que tenga caracter|
reservado por la ley, o
haya side marcada o

anunciada como
confidencial por parte del
Departamento 0

cualquier otra Entidad
Estatal, conforme a lo
establecido  en  Ley
estatutaria 1581 de 2012
1712 de 2014 y los
decretos que las
reglamentan.

el contratista, esla
obligado & garantizar
la absoluts reserva
de la informacion,
inclusive despues ds
terminada su refacion
confractual con la
institucion

83.80%

* Se ha cumplidc a cabalided con 13
presente actividad y no se ha revelado
ninguna informacidn  confidencial  del
departamento,

93,80%

23. Para efectos del
informe  final debera
entregar un backup de la
informacion, de  los
archivos de  gestion
donde se¢ relacione la
documentacién
producida durante la
ejecucion del contrato
con el objete de
garantizar la seguridad
de Ia informacidn vy
continuidad de la
operacian

NrA

03,80%

+ Se¢ ha cumplido a cabalidad con |
presente actividad y no se ha revelado
ninguna informacién  confidencial  del
departamento.

* Se deja link de las encusstas realizadas,
htips:/fforms. gle/DXIBXNTnInWIBGgY

93.80%
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24, Para efectos de la
primera cuenta, en
cumplimiento del Decreto
1499/17 y lineamienios
del DAFP segln circular
100.04-2018 de
diciembre 14 de 2018 vy
Ley 2016 del 2020, se
debe  presentar - los
certificados del curso
virtual "Fundamentos
Generales de MIPG" vy
curso  de ‘Integridad,
transparencia y [uchal
contra la corrupcion’,
disponible en la
plataforma de
https://funcionpublica.gov
.colwebleval

A

93,80%

+ Se realizd el curso de “Fundamentos
Generales de MIPG" el cual fue certificado
el dia 30 de diciembre de 2024. Ver Anexo

-
.

+ Se realizd el curso de ‘integracion
transparencia y lucha contra la corrupcion’
el cual fue cerificado el dia 30 de
diciembre de 2024, tal como lo evidencia &l
documento adjunto. Ver Anexo 8.

83,80%

Que las actividades relacionadas se cumplieron y recibieron a satisfaccion.

Conferme a la informacion relacionada , el Supervisor designado, certifica que el Contratista ejecuté a satisfaccion las obligaciones pactadas
durante el periodo comprendido entre el 29 de noviembre al 30 de diciembre, cumpliendo a cabalidad con el objeto contractual, razon por la
cual se autoriza el pago correspondiente.

OBSERVACIONES:

Para constancia se firma en la ciudad de __ NEIVA , hoy 30 de Diciembr a e 2024.

Firma: (,Z '/
Nombre: DAG
ELABORO REVISO APROBO
[FIRMA
NOMBRE

CARGO
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Resumen Ejecutivo

Este informe es el compendic de las distintas actividades realizadas a través de la
ejecucion del contrato de prestacion de servicios profesionales No. 1726 de 2024:
gue tiene por objeto: La prestacion de servicios profesionales de apoyo a la
secretaria de Hacienda para diagnosticar, evaluar la optimizacién, soporte vy
posibles mejoras tecnoldgicas de los sistemas de informacion financiera con las
integraciones de |os sistemas de impuestos vy recaudo.

Informe de diagndstico v evaluacion dei sistemea de informacién financiera de la
gobernacion del Huila
Pagina 3 de 45
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Introduccion

Antecedentes

La gobernacion del Huila a traves del plan de desarrolio aprobado para el 2024 -
2027, nos muestra en la evaluacion de los indices de fas politicas de gestion vy
desempeno, lo relacionadoe con la gestidn tecnoldgica, los siguientes resultados:

indice de las politicas de gestién v Puntaje
cdesempeno
| POL10O Mejora Normativa B o : 10.7 .
|POLO7 | Gobierno Digital | . 695 't
| POLO8 | Seguridad Digital 69.5 j
_POL12 | Racicnalizacion de tramites 70.0

Basado en lo anterior, el gobierno departamental en su vision del plan de desarrollo
2024 - 2027, donde se pretende ser un departamente inneovador, moderno v
tecnificado, "Por un Huila Grande” y mejorar sus indicadores de gestion; en su Pilar
1. Alianza para la seguridad v el buen gobierno, en el sector 45, Goblerno Territorial,
gue tiene como estrategias (Gobernacion cel Huila. "Por un Huila Grande”, 2024)

» Propiciar el avarce tecnoldgico institucional, garantizando la seguridad
informatica, modernizando la infraestructura tecnoldgica tanto de software
como de hardware, mejorando las redes de conectividad y comunicacién
institucional, para una prestacion eficiente de servicios a usuarios y
ciudadanos en general.

¢  Administrar los sistemas de informacion de la entidad, ofrecierdo
informacion accesible, confialle v ocportuna para la toma de decisiones.

¢ Avanzar en la gestién electrdonica de documento archivo como lo exige la
normatividad archivistica vigente.

Con estas estrategias definidas, estdn enfocadas en fortalecer la gestidon vy
direccion de la administracion publica departamental para consolidar una
institucionalidad confiable, transparente, planificada, moderna vy de resuitados;
mediante el programa 4599; fortalecimiento a la gestion y direccion de la
administracion publica territorial - gobernanza institucional; producto
4599037, Servicio de actualizacion de sistermna de gestion Meta (uno) 1.

Por Ic antericr, la secretaria de hacienda departamental para tener un diagndstico
clarc de la realidad de sus sistemas de informacion financiera, para asegurar la
transparencia, rendicion de informes y cuentas; y la toma de decisiones informadas
de manera oportuna; lidera la revision con todas las personas que interactlan con
el software financiero actual v comc parte de esta actividad estd el presente
contrato como apoyo a este proceso.

Informe ce diagndéstice y evaluacion del sistema de Informacién financiera de ia
goernacion del Huila
Pagina 4 de 45
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Objet‘ivos del diagnéstico y este contrato

Es apoyar a la secretaria de hacienda para diagnosticar y evaluar el sistema
financiero (SIFA) para identificar las principales deficiencias, limitaciones y areas
de riesgo gue puedan afectar su desempeno y la toma de decisiones en la
Secretaria de Hacienda; la cual se llevé a cabo una encuesta en linez a 26
funcionarios, logrando una tasa de respuesta del 100%, lo gue permitié obtener
una vision detallada sobre la percepcion de los usuarios:

#Encuestados
Almacén _ commmm

2
| Contabilidad 6 # Aimacen
= Hacief!da 1 m Contabilidad
| Presupuesto 9 Hakioge

o]

Tesoreria .
Total general 26 = Presupuesto

» Tesoreria

Estas personas fueron las identificadas como las que tienen mas usabilidad en el
sistema y algunos de ellos como lideres de sus procesos, como también la
generacion de los distintos informes a la alta direccion de la Gobernacidon como
para los entes de control.

Digita Sistema

No 7
Si, Frecuentemente 15 "No
Si, ocasionalmente si
S,

Total general 26 Frecuentemente
Si,

ocasionalmente

Alcance del diagndstico

Las encuestas y anadlisis de los datos recogidos se realizaron sobre los procesos

de:
Area o Proceso
Almacén

<ol | Contabilidad
rHacienda
;' Presupuesto |

Informe de diagndstico y evaluacién del sistema de informacion financiera de la
gobernacion del Huila
Pagina 5 de 45
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| Tesoreria
Total general

Especialmente en los usuarios del sistema financiero que digitan y sacan informes
de gestidn de la secretaria de hacienda.

Metodologia

Se definieron en reunién con algunos lideres de la secretaria de hacienda vy
basados en el marco conceptual para la preparacion y presentacion de
informacion financiera para las entidades cel gobiernc, segun la Contaduria
general de la naciéon (Contaduria General de la Nacion, 2015), se definieron cuatro
(4) dimensiones para realizar la evaluacion vy diagnostico del sistema de
nformacién de la secretaria de hacienda departamental, las cuales son:

1. Funcionalidad y Cumplimiento Normativo

Esta dimensidn evalya si el sistema cumple con los requisitos legales y normativog
aplicables, asi como su capacidad para realizar las funciones necesarias para 13
gestion financiera pubklica.

Criterios a considerar:

¢ Cumplimiento de Normativas: Verificar que el sistema esté alineado con las
leyes y regulaciones colombianas pertinentes, como el Sistema Naciona! de
Contabilidad Pubilica.

e Capacidad Funciona! Evaluar si el sistema puede manejar todas las
operaciones contables y presupuestales requeridas por la entidad.

+ Adaptabilidad: Analizar si el sistema puede adaptarse a cambios normativos
futuros.

2. Usabilidad y Experiencia de Usuario

Esta dimension se centra en la facilidad con la gue los usuarios pueden interactuas
con el sistema, lo gue incluye la interfaz, la accesibilidad vy la satisfaccion del
usuarioc (Auditool. Conocimiento en auditoria v control interno, 2022).

Criterios a considerar:

e Interfaz Intuitiva: Evaluar si el disefo del sistema permite una navegacion
sencilla.

e Facilidad de uso: Un buen disefio reduce la curva de aprendizaje vy permite
que incluso usuarios no expertos en finanzas puedan utilizarlo sin dificultad

« Satisfaccidén: Esto abarca aspectos como la estética, la interfaz, la utilidad y
la respuesta emocional gue genera el software

Informe de diagndstico v evaluacion del sistema de informacion financiera de la
gobernacion cel Huila
Pagina 6 de 45
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3. Eficiencia, Rendimiento y Rapidez

Esta dimension mide come el sistema maneja las fransacciones y procesos en
términos de tiempo v recursos utilizados.

Criterios a considerar:

o Tiempo de Respuesta. Medir el tiempo que tarda el sistema en procesar
transacciones.

¢ Carga del Sistema: Evaluar como el sistema maneja multiples usuarios y
transacciones simultaneamente,

e Optimizacién de Recursos: Analizar si el sistema utiliza adecuadamente los
recursos tecnolégicos disponibles.

La eficiencia operativa es esencial para asegurar que los sistemas puedan soportar
las demandas del entorno publico sin comprometer el rendimiento

4, Seguridad, Soporte y Mantenimiento

Esta dimension evalua las medidas implementadas para proteger la informacion
financiera y garantizar su integridad, asi como el soporte técnico disponible.
(CONTADURIA GENERAL DE LA NACION, 2009)

Criterios a considerar:

s Controles de Seguridad: Verificar qué medidas estan en lugar para proteger
contra accesos no autorizados.

¢ Mantenimiento Regular: Evaluar si existen protocolos establecidos para el
mantenimiento del sistema.

e Soporte Técnico: Considerar la disponibilidad y calidad del soporte tecnico
ofrecido a los usuarios.

La seguridad es un componente critico en cualguier sistema financiero,
especialmente en el sector publico donde se manejan datos sensibles.

Técnicas realizadas

Para realizar la evaluacion y diagnostico para cada uno de estos criterios, se realizo
las siguientes actividades

1. Encuestas a usuarios: Se realizo a los usuarios de mas uso frecuente del
sistema de la secretaria de hacienda de las areas de almaceén,
contabilidad, Presupuesto y Tesoreria. Para un total de veintiseis (26)
encuestados.

2. Encuestas a personal clave: Los usuarios con rol de generadores de los
distintos informes de gestidon o para los entes de control, para un total
de seis (6) encuestados.

Informe de diagnoéstico v evaluacién del sistema de informacién financiera de la
gobernacion del Huila
- Pagina 7 de 45
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3. Revision documental, Se reviso el alcance y obligaciones del contrato

actual de {a empresa gue presta el soporte técnico del sistema financiero
actual y se solicito las licencias con sus soportes del software financiero.

Para la encuesta de usuarios del sistema, (Ver Anexc No.l Encuesta Evaluacion 1),
contiene 41 preguntas, de las cuales 29, son con la escala de Likert de 5 puntos,
cinco (5) preguntas abiertas v siete (7) preguntas de seleccidn.

Para ia encuesta a personal clave, (Ver Anexo 2. Encuestas Evaluacién ), contiene
45 preguntas de seleccién, con la opcidn de agregar observaciones, y esta tiene
como objetivo evaluar la dimension de Funcionalidad v Cumplimiento Normativo,
desde las areas de:

1. Presupuesto
2. Contabilidad
3. Procesocs y procedimientos de integrados racionalizacidn tramites

Las encuestas a usuarios, disefadas para gue cubran las dimensiones deﬂmda’%
tienen la siguiente correlacion:

Dimension Abierta Likert Seleccion Total

1| Funcionalidad y Cumplimiento Normativo 3
l”__2 | Usabilidad y Experiencia de usuario 1 4 2 7 N
3 | Eficiencia, rendimiento y rapidez 9 9

4

_ Seguridad, Soporte y Mantenimiento 1 15 16 '
Total general 5 29 7 41

Ver Anexo 5. Correlacidn encuestas vs. Dimensiones

Las encuestas para personal clave del maneje del sistema van orientada a la
dimensioén de funcionalidad vy cumplimiento normativo.

Ver Anexo 3. Encuesta Il financiero y normativo.

Seguidamente, se llevd a cabo una encuesta en linea a una muestra aleatoria. de
26 de los 75 de los funcionarios activos de la Secretaria de Hacienda, siendo una
muestra del 34,6% que interactlan directamente con el sistema financiero, de los
cuales 19 digitan informacion en el sistema de los 31 en total que o hacen: siendo
el 61% del total de los usuarios.

Los 75 usuarios del sistema, estos tienen los siguientes permisos:

Total

Contabilidad
general

Digita Sistema Almacén Hacienda Presupuesto| Tesoreria

Digita | 2 7 9 15 33|
Consulta 2 17| 48 24 91
SuperClave | 3 6 2 11
4] 24 63| 41 124

De los cuales, 33 de ellos tienen el rol habilitado para digitar en el sisterma
financiero en sus distintos madulos, siendo el maodulo de presupuests el mas

Informe de ciagndstico v evaluacion del sistema de informacion financiera de |a
gobernacion del Huita
Pagina 8 de 45
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relevante, con 63 permisos para realizar consultas y 6 son permisos privilegiados
como superclave, luego le sigue contabilidad con 24 permisos de consulta de

tesoreria.
Digita Sistema Total general
| Digita | 33

| Consulta | 91,
| SuperClave ' 11

i Total general

Ver Anexo 4. informe de usuarios con perfiles relacionados

La encuesta tuvo una duracion promedio de 15 minutos v se obtuvo una tasa de
respuesta del 100%. Al enfocarse en los usuarios clave y emplear una metodologia
rigurosa, se logré obtener una vision detallada de la percepcidn de los usuarios
sobre el sistema, lo que permitird implementar mejoras sustanciales

Marco Normativo

El marco normativo observado para la definicidn de varias preguntas de las
encuestas a los usuarios vy personal clave de la gestion del sistema financierog, son
los siguientes:

4, Ley 527 de 1999, Por medio de |la cual se define y reglamenta el acceso
y uso de jos mensajes de datos, del comercio electrénico vy de las firmas
digitales, y se establecen las entidades de certificacién y se dictan otras
disposiciones.

5. Decreto 1360 de 1989; por el cual se reglamenta la inscripcién de soporte
légico (software) en el registro nacional del derecho de autor.

6. Ley 594 de 2000, Por medio de la cual se dicta la Ley General de
Archivos y se dictan otras disposiciones.

7. Ley 603 del 2000, Por la cual se modifica el articulo 47 de la Ley 222 de
1995, como las directivas presidenciales No. OC1 de 1999 y Directiva
Presidencial No 002 de 2002. Las autoridades tributarias colombianas
podran verificar el estado de cumplimiento de las normas sobre
derechos de autor por parte de las sociedades para impedir gue, a través
de su violacién, también se evadan tributos.

8. Decreto 1068 de 2015 Sector Hacienda y Crédito Publico, Por medio del
cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda vy
Crédito Publico, CAPITULO 2, EJECUCION PRESUPUESTAL

v 9. Resolucion 3832 del 18 de octubre del 2019 - por el cual se expide el
Catalogo de Clasificacion Presupuestal para Entidades Territoriales y sus
Descentralizadas - CCPET. Articulo 1°. Catalogo de Clasificacion
Presupuestal para entidades territoriales y sus descentralizadas
(CCPET). Mediante la presente resolucion, se expide el catdlogo de
clasificacion presupuestal para las entidades territoriales vy sus
descentralizadas (CCPET), el cual deberéd aplicarse en todas las etapas
del ciclo presupuestal y segun las definiciones del articulo siguiente, sin
perjuicio de que en las de presentacion y aprobacidn ante las

Informe de diagnostico v evaluacion del sistema de informacion financiera de la
gobernacién del Huila
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corporacicnes administrativas se aplique la clasificacion vy detalies de
desagregacicén establecidos en la norma orgénica de presupuesto

10, Resolucién Numero 3438 del 27 de diciembre de 2021, Por la cual
modifica el articulc 3° y se actualizan los anexos de {a Resolucion No.
3832 del 18 de octubre de 2019, mediante la cual se expide el Catalogo
de Clasificacion Presupuestal para Entidades Territoriales y sus
Descentralizadas - CCPET vy se dictan otras disposiciones.

1. Resolucién 2372 del 9 de septiembre 2022, Por la cual se actualizan los
anexos de la Resolucién No. 3832 del 18 de octubre de 2019, mediante
la cual se expide el Catdlogo de Clasificacion Presupuestal para
Entidades Territoriales vy sus Descentralizadas - CCPET

Lo anterior, fue tenido en cuenta para la evaluacion vy diagndstico del sistema

financiero.

Resultados de las actividades realizadas

En la ejecucion de las encuestas a usuarios v las encuestas a personal clave del
manejo del sistema; se realiza el analisis a partir de cada dimension;

1. Dimensién Funcionalidad y Cumplimiento Normativo

1.0 Analisis Encuestas |;

Las preguntas de las encuestas relacionadas con esta dimension
son las siguientes: (Ver Anexo 2. Encuesta Evaluacion 1)

Preguntas +{ Licket AISE Aspectos a Evaluar

1. ;Dentro de sus responsabilidades se encuentra la digitacion de documentos? 5 Funcionalidad y Cumplimiente Normativo
(4. Gutiliza el software financiero para generar informes destinados a los entes de 3 Funcienalidad y Cumplimiente Normativo
:Si respondia "Si", ; Cudles san los informes genera a los entes de controt? A Funcionalidady Cumplimiente Normativo
T
5. ¢El software financierc genera los informes de gestidn necesarios para realizar _— . .
‘ “ L g. g . P S Funcicnalidady Cumplimiente Normativo
las actividades correspendientes a su cargo o las de su jefe?
[si did "No" o "De forma limitada", ;qué tipo de i $ considera que

irespondio "No 0 » £4ué tipo de informe iaeraq A Funcionalidad y Cumplimiente Normativo
faltan o deben mejorarse?
6, ¢Qué dificultades ha tenido ¢on et software financiero al generar informes para . ) . R

@ - &8 ) P 5 Funcionalidgady Gumplimiente Normativo
los entes de control o de gestidn? (Marque todas las opciones que apliguen)
7. De las funcionalidades actuales de! software, ;Cudles considera gue presentan
inconsistencias? (Seleccione todas las que apliqueny describa, sies posible, al 8 Funcicnalidady Cumplimiente Normativo
tipo de inconsistencia)
8. Si respondid alguna apcién, por favor describa brevemente la inconsistencia ) -
; . . . ) A Funcienalidady Cumplimiento Normativ

(detectada: (Por ejemplo: célculos incorrectos, pérdida de datos, lentitud, etc.) . Y P 0
;9. El software financiero cumple con todo el marce normative fiscaly contable L

\apiicable a la Gobernacidn;

Funcicnalidady Cumplimiento Nosfhativo

A continuacion, hacemos anélisis de las encuestas Evaluacién |

Informe de diagnéstice v evaluacion del sistema de informacion financiera de la

gobernacion del Huila
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1 <iDentro de sus responsabilidades se encuentra la digitacion de
documentos?

Respuestia:

e i, frecuentemente =15
¢ Si, ocasionalmente =4
¢ No=7

Anélisis: El 73% de los usuarios encueastados ingresan documentos en el sistema
financiero.

LS

4 dUtiliza el software financiero para generar informes destinados a los
entes de control?

o Si Frecuentemente =2 Y @ 5i, frecuentemente
e Sj, Ocasionalmente = 6 : ' @ Si, ocasionalmernte
e No=T o No

Analisis: El 68% de los usuarios encuestados generan informes a los entes de
control, 4 de los usuarios gue no generan informes a los entes de control, solo
de consulta, dicen gue no han tenido ningun problema con la generacién de las
consultas en el sistema: lo cual serfa solo el 15% de los encuestados.

e Sjrespondid "Si", éCudles son los informes genera a los entes de control?

Ejecucion de inversion, ejecucion de gastos e ingresos, informes de
nivel central v SGR

Deuda publica, informes a la Contraloria, ejecuciones presupuestales
de las dependencias

contaduria general de la nacion y los entes que |0s requieran

Exogena, Chip

cuentas por pagar - cuenta pagadas

Contraloria Departamental y GESPROY

Estados financieros

Ejecucion segun proyectos 8-2 Contraloria

Registros presupuestales. - verificacion de saldos para reservas -
Informe control interno

Estados financieros - auxiliares contables para las declaraciones
trioutarias

Informe de diagndstico y evaluacion del sistema de informacion financiera de la
gobernacion del Huila
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informe de orden de alta - informe de Inventarios.

Inventarios

5 <¢El software financiero genera los informes de gestion necesarios para
realizar las actividades correspondientes a su cargo o las de su jefe?

Si, completamente =12

Si, pero de forma limitada = 8

No, debo realizar ajustes ¢ complementos manuales = 4
No, no genera los informes necesarios. = 2

@ Si, completamente
@ Si, pero da forma limitada
} Mo, debo realizar ajusies o

complementes manuales
@ WMo, no genera los informes necesarios

Anélisis: El 53,8% de los encuestados dicen gue los informes de gestion que
genera en el sistema, de manera limitada ¢ debe hacer los ajustes o no los
genera.

«  Sirespondid "No" o "De forma limitada”, <gué tipo de informes considera
que faltan o deben mejorarse?

Estos fueron los informes que recomierdan que existan o se mejoren dentro
del sistema. De los cuales siete (7) es decir el 58% de los doce (12) informes
gue faltan o deben mejorarse son relacionados con el marco normativo vy
los otros cinco (5) son de tipo funcicnal.

Item Informes que faltan o deben mejorarse Normativo | Funcional Area

Mejorar la plantilla que genera el informe con datos

’ Presupuesto |
| ordenados y en consecutivo X puesta

|
informe de contratacién y el de actos administrativos, es
2 | muy large. informe es muy detalladeo, el de contratacién X Presupuesto |

sale mas informacion de la que necesita '

Informe que cruce informes de ingresos contabilidad |

presentar CHIP toca elaborarlos manualmente, no existe un
informe que facilite el proceso de elaboracion. |

3 | tesoreria y presupuesto X Presupuesto i
La informacién exdgena es demasiado extensa y no esta ‘
4 articulada con los formatos oficiales. Los informes para X Contabilidad |

Informe de diagndstico y evaluacion del sistema de informacion financiera de la
gobernacion del Huila
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No lo genera, todo se le debe preguntar al duefic del |
software o solicitada cita a las tic, no hay uniformidad ni un
equipo interdisciplinario que nos asesore de acuerdo a las
5 | necesidades del mercado, que conozca y maneja el X Tesoreria
sistema, los informes son predeterminado. no hay informes
especializados que conozcan de la materia publica. son
requerimientos hechos por los diferentes usuarios.

la informacién suministrada por el sistema se tiene g )
6 adecuar a cada uno de los informes X liseoraiis
7 Debe hacer ajustes manuales, no hacer la anulacion de PresuoLesto
celdas, los informes deben ser mas gjecutivos X P
8 Hay cosas que no le permiten ingresar, tiene restricciones X Contabilidad
por permisos |
— 1
9 | NO genera informes solo consulta - X Contablladad .
El informe se debe modificar dependiérixdo como lo solicite R -
10 | ol ente de control : X | Contabilidad
- | En el informe de inventarios, los saldos no son confiables y Z .
11 | X | Almaceén

se debe realizar de manera manual |

Que los informes sean completos que permitan hacer el ' |
12 | analisis, y no tener que modificaric para que queden | X f otro
correcios para el respectivo analisis | '

De los informes normativos que dicen los usuarios que faltan o por mejorar,
corresponden a las siguientes areas:

Area Normativo Funcional
| Presupuesto - - 1 3
Contabilidad 3 ] B
| Tesoreria o - 2 9]
Almacén B e 0 ! 1 ]
Otro (Alta gerencia) 1 I o |

De los cinco (5) de los encuestados que mencionaron gque no tenian
dificultades, en este punto, mencionan que los informes que faltan o que deben
mejorar son los siguientes:

Item Informes que faltan o deben mejorarse

' Mejorar la plantilla que genera el informe con datos ordenados y en l
| consecutivo -

informe de contratacion y el de actos administrativos, es muy largo, |
2 | informe es muy detallado, el de contratacién sale mas informacién de |
la que necesita |

h oo |

La informacion ex6gena es demasiado extensa y no esta articulada |
con los formatos oficiales. Los informes para presentar CHIP toca
| elaborarlos manualmente, no existe un informe que facilite el proceso
 de elaboracién.

1

informe de diagndstico vy evaluacion del sistema de informacion financiera de Ia
gobernacion del Huila
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4 Debe hacer ajustes manuales, no hacer la anulacién de celdas, los
informes deben ser mas ejecutivos

5 En el informe de inventarios, los saldos no son confiables y se debe
realizar de manera manual

* Sisuseleccion fue otro por favor, despecifique cual?

Ingreso de compras del departamento, actualizacién v depuracidon de
inventario.

» Oftro = Los inventarios no son coherentes con los ingresos de inventario, por
ejemplo, registran 100 Iapices al dia siguiente aparecen 110. No digita ni
carga documentos al sistema. En contabilidad la informacion se excepciona.
En algunas ocasicnes ha tenido dificultades con la digitacion o cargue de
documentas. Una vez por error del sistema.

Pregunta 6. {Qué dificultades ha tenido con el software financiero al generar
informes para los entes de control o de gestién?

(Marque todas las opciones que apliqguen)

Dificultades % Encuest # Encuest
' Bloqueo del sistema - 27% T
No es coherente ia mformac:on - 23% 6
No genera el informe 23% 6

Ningun problema 27% 7
Total general 100% 26

Otros: No genera informes. Solo cuando esta lento. Se debe ajustar
manualmente los estados financieros. No genera informes. No genera informes
consolidados, se deben solicitar al ingeniero. Tiene que modificar los informes.
Integrar nuevos moduios como de cartera, activos fijos. Algunas ocasmnes se
bloguea el SIFA cuando queda mucho tiempo sin usarse. No genera el ifforfme
como se& requiere. Necesidad de ajustes manuales. Tiene errores en la
contabilizacion del sistema.

Pregunta 7. De las funcionalidades actuales del software, éCudles considera que
presentan inconsistencias?

(Seleccione todas las que apliquen y describa, si es posible, el tipo de
inconsistencia)

Inconsistencia Normativo Funcional

‘ Demora en la generacién de informacion y
. [ no tener opciones para solicitar el informe
| Presupuesto, ) S
'Tesoreria gue requiero, actualizacion en los nuevos X
_ requerimientos que se generar legalmente
' por la persona o soporte del sistema.

2 Presupuesto Informes no se generan completos X |

Informe de diagndstico v evaluacion del sistema de informacion financiera de la
gobernacion del Huila
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i 1
3 |Presupuesto Los informes no salen de la mejor manera. | X
4 Presupuesto Lentitud del sistema y blogueos X
' = Error por parte del sistema gque contabilizo | o
| 5 |Contabilidad porp 9 X
|- mal.
l Al generar informes marcando todos los
' A | médulos (incluidos trazabilidad
| Presupuesto | modulos (incluidos trazabilidad y
6 lContagiIidad' | asistencia técnica) se distorsiona la
| Tesoreria ' informacién. Al filtrar informacién por el X
I ‘ madulo de trazabilidad, la aplicacién se :
| bloguea y no arroja ningdn resultado. :
b | — -
i No hay forma de validar ias |
- inconsistencias, pero se hacen los ;
? . requerimientos de acuerdo con lo que uno |
7 [iesorerig detecte en el camino, las cuentas por | X
pagar por ejemplo no coincidian la .
] vigencia pasada.
8 |Tesoreria El sistema es lento X
|9 |Tesoreria Lentitud X
10 | Tesoreria | En cierre de Tesoreria I X
| 4 ! et '.
T e Genera informe diarios y mensuales y los |
1 I .FF:?;;S;JI,:StO' saldos salen negativas, al volverios a | X
_ i generar salen bien. ‘ t
j ‘ 1
- | Pendiente la integracién de los madulos ! |
- de activos fijos, cartera y en la generacién | I
12 ‘ Sentakiicee | de informes se tengan que modificar para X !
' | los crganismos de control |
| . En inventarios los egresos en los informes | j
| 13 |Almacén de existencias después aparecen mas ; X
| unidades en los items correspondientes -]|»
L —
‘ | Presupuesto, 1'
| Contabilidad, . . . !
| 14 Tesoreria, Nomina, Problemas con la generacion de informes | X {
' Almacén, Planeacion |

Total 6 8
Andlisis: Los encuestados, De los 13 que reportaron inconsistencias de lo normativo
y funcional, afectando el desarrollo de las siguientes areas:

Area Normativo  Funcional
| Aimacén ‘ 1 '
| Contabilidad 3 | 1 ]
' Hacienda T 1 ’ 1 |
| Presupuesto J 4 3
' Tesoreria E 4 4 |

Informe de diagnostico y evaluacion del sistema de informacion financiera de la
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Pregunta 9. El| software financiero cumple con todo el marco normativo
fiscal y contable aplicable a la Gobernacién:

e Totalmente de acuerdo =5

e Deacuerdo =1

* Nide acuercdo ni en desacuerdo =10
e Endesacuerdo =0

e Totalmente en desacuerdo =0

@ Totalmenie en desacuerdo
@ En desacuerdo
i de acuerdo ni en desacuerdo i
# Do acusrdo
@ Totalmente de acuerdo

1.2. Anadlisis Encuestas Il
Para ser mas precisc con el cumplimiento normativo, se realizé una
segunda encuesta a seis (B) lideres de las dreas. (Ver Anexo 3.
Encuesta Il funcional y normativo), que son 45 preguntas de
seleccion; si genera informes frente al marco normativo v funcional
pOr procesoes, los rangos de preguntas son:

12. De la1ala 19, genera los informes de la gestion Presupuestal.
13. De la 20 & la 36, genera los informes de ia gestién contable
14. De la 37 a la 45, genera informes v funcionalidades orientada a procesos

El cuestionario realizo las oreguntas si el sistema financiero lo Generaba o tenia la
funcionalidad, vy las opciones de respuesta son:

15. SI

16. Si Parcial
17. No

18. No sabe

Tabulacidén de la encuesta 1], de la gestidn presupuestal:

Informe de diagndstico y evaluacion del sistema de informacion financiera de la
gobernacién del Huila
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SABE

1. 2 3. 4, 5: 3 SI
PARCIAL

Preguntas

Encues Encues Encues Encues Encues  Encues

1. Genera informes de
. NO NO
ejecucion presupuestal a
. informes de | |
2_ Gen_e,ra mErm NO NO NO NO NO sl 5 1 ] 0
ejecucion presupuestal a |
. informes de |
guSenera fnio NO NO 5| si 5| sl 2 4 0 o
ejecucién presupuestal a |
4, Genera informes de [ - NO !
i6 NO NO 1 o 2
acuerdo a la resolucion 2372 & NO | SARE SABE l; 3
del 9 de septiembre 2022,
. i d NO
5. Genera informes Pj T o NO NG NO s 0 5 J
8 acuerdo al programatico de SABE
L 6. La Ejecucion esta
ientada a la clasificacic sl NO . o Sl sl 1 3 ] 2
orientada a la clasi n:.amon SABE GALE
de Productos y Servicios, de |
T
g ipo - | |
7. Genera FT'I’ Informe Cuip si no | MO NO NO st 3 1 i 1
Programacion Ingresos? SABE PARCIAL .!
. Genera ipo - [ |
8. G 'eJ el Informe Cuip NO ) NO NO B sl A 0 1|1 |
Ejecucion Ingresos? SABE | PARCIAL |
P uipo - ' [ :
9. Genera el’lnforme Cuip - no | NO [ S . 3] R 0 e
I8 Programacion Gastos? | SABE PARCIAL |
10. Genera el Informe Cuipo - | !
€ P NO NO oy NO NO S 4 | o 1 1
9l Ejecucion Gastos? | SABE PARCIAL |
11. Genera Informe SIA FOBA ' |
u e o | no | N o NO sl 4 i 0 1
p Modificacion al presupuesto | SABE | |
]
2. forme SIA | | |
P 12 Genera Inform no | no | MO NO NG sl a t 0 1|
FOBAC Modificacion al | | SABE ‘ |
2 : -
NO | |
? NO NO | I 4 | 1
P 13. Genera Informe SGR? NO | cBE NO | s | 0 1
14, Gen Informes a la
J L+ Genera 3 ND NO NO sl NO 3 2 0 1
PN Contraloria General? | SABE |
§ 15. G inf
| 15 ‘G_er_lera ormes de ] - NO s - = 2 o i 2
movimiento de gastos por | PARCIAL | SABE
. Genera i istro
16:6e ) I'|bro de regis NO NO . NO sl NG 4 1 0 1
de apropiaciones, | SABE
17. Genera informes de NO NO
o] 4
o NO NO SihE NO N R 0 ] z
. Generai r NO
I8 . Al NG NO NQ NO Sl 4 1 0 1
codigo BPIN y tercero? SABE
19. Genera informes de N t
NO NO | 9 NO NO 5 4 Q0 1 1
arbol de documentos de | PARCIAL

Sl
SI PARCIAL
NO

NO SABE : Total respuestas 114

Andlisis: La generacion de los informes presupuestales el 59% de las respuestas de
los 'usuarios, dicen que NO los genera y el 5% los genera de manera parcial, el 17%
de 8ilds.no sabe vy solo el 19% dice que Sl los genera.

Tabulacién de la encuesta de |la gestion contable:

Informe de diagndstico y evaluacion del sistema de informacién financiera de la
gobernacién del Huila
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1. 2. 3.
Encues  Encues  Encues

4.

Encues

5.
Encues

6. - 4 51 NO
NO S =d i
Encues PARCIAL  SABE

Preguntas

20. Tiene los niveles de la
tructura del plan de cuentas de ] v NG NO sl No
e P SESIEES PARCIAL | SABE SABE
mas 5 niveles? |
21. Genera informes de CGN de sl NO NG | .
L sl NO sl 1 2 | 1 2
—S_'al.do_s“y movimientos? PARCIAL | SABE SABE
22. Genera informes de CGN de 7
: X 51 S NG NG NO NO 2 1 T 302
operaciones reciprocas? PARCIAL | SABE SABE | ,
s e | |
. sl NO | NO |
23, Gener-a tnform?? de L3; e NO NO sage | 2 1 | 1 2
Contraloria de auxiliar de saldos? |
24, Genera informes de
Contraleria de Libro Mavor st 2l i NO NO i 2 1 1 2
yary PARCIAL | SARE SABE !
Balance?
25. Genera informes de |
. ; _ NO S NO NO NO NO 3 o 1 2
Contraloria de la Situacion PARCIAL | SABE SABE |
26. Genera informes de Balance NO NO |
5t sl NO sl 1 3 0 2
de pruebas? SABE SABE
27. Genera informes de Estado | NG
_ el st > | NO NO no 2 1 1 2
de cambio en el Patrimonio? PARCIAL | SABE | SABE |
, =
28. Genera informes de Estado [
c . L] S NO o NO Ne 2 1 1 2
i de resultados integral PARCIAL | SABE SABE
29, Genera informes de Estado
¥ de situacion fi j S S! NO NO no | MO 2 1 1 2
T C© Stuacion nnanciera PARCIAL | SABE | SABE
comparativa con variacion?
a
30. Genera informes de Balance N
b = NO - 0| NO NO NO 3 0 1 2
(B de pruebas por terceros? PARCIAL | SABE SABE
e 1. Genera inforl ado | I ‘
31. G ,0 mes de Est [ 4 S NO NO NO NC 2 1| o1 .
de resultados integral? | PARCIAL | SABE | SABE |
32. Gerera informes de Estado | o |
) . ! | s St ne NO NO A |2 1 1 2 |
de situacion financiera? PARCIAL | SABE SABE
sl ND | NO
X i 2 1
33. Generz Libro diaric? NO PARCIAL | SABE | Sl NO SABE 1 2
34. Genera Libro Mayory de 3] '
yory NO NO | NOD NO oo 3 Q 1 2
Balance? PARCIAL | SABE SABE
35, Genera Libro auxilair por NC
© e NO 2 MO NO NO 3 a 1 2
terceros? PARCIAL | SABE | SABE |
sl NO NC
i ? S NO 1 2 1 2
36. Exporta los informes a Excel sarciaL | sase 5f saBE

Sl ' 16 34
SI PARCIAL 0 % 18% 16% 33%

NO
NO SABE ' Total respuestas 102

Analisis. La generacién de los informes de la gestidon contable el 32% de las
respuestas de los usuarios, dicen que NO los genera v el 16% los genera de manera
parcial vy el 33% NO sabe si los genera, solo el 18% de estos, Sl los genera.

Informe de diagndstice v evaluacion del sistema de informacion financiera de la
gobernacién del Huila
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Taltulacion de la encuesta [, de la gestion por procesos:

1. 2 3. 4, 5. 6 NG 51 NO
¥ PARCIAL ~ SABE

Preguntas
& Encues Encues Encues Encues Encues  Encues

37. El sistema financiera tienen
un modelador de flujo de trabajo ' . 5

para controlar fas actvidades de St | No NO sage | papcial | 2 2 g :
manera electronica, ,

identificando los responsables y |

el proceso en que va? | | | | ‘
38. Puede ver la trazabilidad del ; : I ‘
tramite de un CDP, quien lo No [ NO ' [ ‘
aprobo, realizo, quien lo solicito sape | 8| sl NO e st o1 3 | o | 2 |

y 5e puede ver la fecha y hora del |
tramite?

39, Puede ver la trazabilidad dei
B tramite de una cuenta, quien lo . g
i aprobo, realizo, quien lo solicito st sl sl sl e sl 0 5 i | o
B v se puede ver la fecha y hora del |

| tramite, y poder visualizar en
documentos

40, Puede ver el flujo de trabajo
de los tramites pendientes, NO
semaforizados e indentificados
por orden de llegada? | .
41. El sistema le permite conocer | | [ .
donde van las solicitudes y - ! ' i '
tramites de cuentas, NO NO s | s |, A;él al MO |
indentificando el responsable y la [
trazahilidad. ‘ |
42. El sistema le permite generar ;
informes de manera | !
|

NO NO sl NO NG

. . Sl
I st |

personalizada, sefeccionando los S S | s NO st ST
campos a consultary
i €xportandolos a excel? |
843, El sistema |e permite medir [ [ . |
los avances de las solicitudes NO | | i

NO NO ND NO NO 5 0 o | 1
generando alertas en las fechas | SABE

limites para ejecutartas? i
44, El sistema le permite | ‘

wownwomMnoO=1T

almacenar documentos soporte
de los tramites de cuentas y
solicitudes de manera
electronica, cumpliendo la ley
527 de 1999 y la ley 594 de 2000, ] | |

5l NO NO NO NO NGO | 5 i 4] o

45, El sistema le permite acceder NO | [ [
de acuerdo a sus permisos yroles| NO NO NO e aE NO NO | 5 o | a | 1
de usuario, desde cualquier sitio

que tenga acceso a internet?

Sl

SI PARCIAL

NO
NO SABE 0 ) Total respuestas

Inform_e de diagndstico y evaluacion del sistema de informacion financiera de la
gobernacion del Huila
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Anadlisis: La generacion de tos informes vy funcionalidades por procesos el 50% de
las respuestas de los usuarios, dicen gue NO las tiene v el 7% de manera parcial vy
el 9% NO sabe si los tiene, solo el 33% de estos, Sl los tiene.

Seguidamente, de las 270 respuestas, con sus cuatro {(4) posibilidades de
respuesta; (Si, Si parcial, No, No sabe) si el sistema financiero podia generar los
distintos informes a los entes de control v de cumplimiento normative: como las
funcionalidades orientadas a procesos; a continuacion, mostramos el consolidado
de las respuestas:

? 1. 2. = 4. 5. 6
Consolidado Encuestas Il
Encues Encues Encues Encues Encues Encues

Sliae20 ) 6 7 9 12

SI PARCIAL 1 16 0 0 3 6
NO 22 25 8 34 32 7

NO SABE p 0 31 4 1 20

Total Preguntas

Por lo anterior, los usuarios encuestados dicen:

21% S| genera los informes,
10% de manera garcial
47% No los genera

21% No sabe.

NN

1.3. Revision Documental - Licencia de uso del software financiero

De acuerdo al marco normative vigente referente a los derechos de autor, sobre
la legalidad del software financierc que usa la Gobernacion del Huila, se solicitd los
soportes del software de informacion financiera cumpla con o estipulado gn la ley
603 del 2000, come las directivas presidenciales No. 001 de 1999 y Diréectiva
Presidencial No 002 de 2002, gue dan instruccicnes a los encargados dé; i0a
entidad u organismos publicos de la adquisicicn de software, para que los
programas de computador adouiridos estén respaldados por los respectivos
documentos de licenciamiento o transferencia de propiedad, v de igual manera, la
circular 07 de 2C05 sobre la obligateriedad de la verificacion del cumplimiento
normas uso de software,

Por lo anterior, se enviéd mail con dicha solicitud de la copia de la licencia deal
software financierc "SIFA”, con copia del certificado de registro de soporte ldogico
- software de la direccidon nacional de derecho de autor del ministerio del interior,
de acuerdo con el Decreto 1360 de 1989; por el cual se reglamenta la inscripciéon
de soporte Iégico (software) en el registro nacional del derecho de autor.

Ver Anexo 1. Solicitud de licencia de software sistema financiero.

Informe de diagndéstico y evaluacion del sistema de informacicén fmanmera dg. la
gobernacion del Huilz
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De igual manera, se reviso el contrato de servicios No. 474 de 2024, gue tiene
como objeto la prestacién de servicios de soporte técnico, mantenimiento y
actualizaciones al sistema de informacion financiero y administrativo “SIFA” de la
Gobernacion del Huila; reaiizado con el proveedor del software Nativa Informatica
y Disefio Sas.

Ver?An%xo No. 68 Contrato No. 0474-2024

Al cierre de este informe no se recibid respuesta a esta solicitud, a pesar de que
en el contrato menciona que existe, pero no relaciona el numero de la licencia, ni
el numero de registro del soporte ldgico del registro nacional de derechos de

autor.

1.4. Hallazgos:

o  Cumplimiento Normativo:

- No se evidencio cumplimiento el Decreto 1360 de 1989; por el cual se
reglamenta la inscripcion de soporte [6gico (software) en el registro
nacional del derecho de autor. (A la fecha del corte del informe, no se
recibid respuesta).

5. En la encuesta ll, su enfoque es conocer el cumplimiento funcional vy

normativo del software financiero, dividido en tres (3) temas:

Areas de evaluacion No Si Si Parcial  No sabe
Gestion Presupuestal | 59% | 19% | 5% | 17%
| Gestion Contable | 3B% | 18% | 16% | 33%
| Gestidn por Procesos | B0% | 33% | 7% [ 9%

Promedio evaluacion 47% 23% 9%

- El sistema financiero de la secretaria de hacienda departamental, para el
47% de los usuarios en promedio NO genera los informes a los distintos
entes de control y no cuenta con funcionalidades orientada a procesos,
siendo el mas relevante la gestion presupuestal con 59% v seguidamente
con un 50% gestién por procesos y luego fa gestidn contable con un 33%.

- Y sialo anterior, calificacién le sumamos, que 103 genera de manera parcial
nos darfa un 56%, con debilidades en el sistema vy con un 20% gue no sabe
como hacerlo o no sabe que el sistema no hace.

- Por lo anterior, el 76% de los encuestados dicen que el sistema presenta
inconsistencias en le generacién de informes a los entes de control,
funcional y de cumplimiento normativo.

» Capacidad funcional

- EI53,8% de los encuestados dicen gue o3 informes de gestidn que genera
en el sistema, de manera limitada o debe hacer los ajustes o no los genera.

Informe de diagndstico v evaluacion del sistema de informacion financiera de la
gobernacién del Huila
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- Cinco (5) de las perscnas encuestadas, que decian gue no tenian dificultad
con el sistema, en la pregunta abierta cince (5), sobre lo que falta 0 se deben
mejorar los informes, manifestaron cada uno de eilos sugerencias de tipo
funcional y normativo; con las siguientes exprasiones:

Informes que faltan o deben mejorarse

y Mejorar la plantilla que genera el informe con datos ordenados y en
| consecutivo |

| informe de contratacion y el de actos administrativos, es muy largo.
[ 2 |informe es muy detallado, el de contratacion sale mas informacion de
la que necesita

' La informacion exogena es demasiado extensa y no esta articulada | #
3 | con los formatos oficiales. Los informes para presentar CHIP toca | i
| elaborarios _manualmente, no_existe un informe que facilite el

L ‘ proceso de elaboracion.

| Debe hacer ajustes manuales, no hacer la anulacién de celdas, los
| informes deben ser mas ejecutivos

. En el informe de inventarios,_los saldos no son confiables y se debe
| realizar de manera manual

- El 54% de los encuestados manifestarcn mediante la pregunta 7, (ablerta)
De las funcionalidades actuales del software, JCudles considera que
presentan inconsistencias?; v sus respuestas las podemos clasificar de la
siguiente manera:

Area | Normativo  Funcional
| Almacén i 1
| Contabilidad 3 1 A
'Hacienda 1 1
| Presupuesto 4 3
Tesoreria 4 4

Total 12 10

» Adaptabilidad

- el 76% de los encuestades dicen gue el sistema presenta inconsistencias en
la generacidén de informes a los entes de control, funcional v de
cumplimiento normativo, Lo relacionado con la gestion presupuestal 59%
dice gue NO los genera, 5% de manera parcial y el 17% No sabe;

- Por lo anterior, el 81% manifiesta alguna inconsistencia con la generacién de
informes.

- Solo el 19% dice gue, Si lo hace,

- Para los informes de presupuesto CUIPC, los cuales fueron regiamentados
por la Resolucion 3832 del 18 de octubre del 2019 dei Ministerio de Hacienda
y Créditc Publico, el cual expidid el uso del catalogo presupuestal para
entidades territoriales y sus Descentralizadas - CCPET.

- Cinco (5) afios despueés, el sistema financiero tiene debilidades fuertes en la
generacidn de informes de acuerdo con la reglamentacion vigente.

Informe de diagnostico v evaluacion del sistema de informacidn financiera de la
gobernacién del Huila
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1.5. Conclusiones

e En cuanto al Cumplimiento Normativo del sistema financiero de la
secretaria de hacienda, de acuerdo con |os hallazgos el 76% presenta
algun tipo de inconsistencia, 1o cual es coherente a la calificacion de
los indices de las politicas de gestion y desemperio, en cuanto al
indicador de: "Mejora Normativa”; la cual es la calificacion mas baja
enel10.7

¢ Al menos el 76% de los usuarios del sistema, manifiestan un grave
incumplimiento en el marco normativo y funcional del sistema
financiero de la secretaria de hacienda. (Resolucién 3832 del 18 de
octubre del 2019, Decreto 1068 de 2015 Sector Hacienda y Crédito
Publico, 10. Resolucion Numero 3438 del 27 de diciembre de 2021,
Resoluciéon 2372 del 9 de septiembre 2022)

e El 54% de los encuestados dicen que el sistema financiero presenta
inconsistencias en lo funcional

e El 81% manifiesta alguna inconsistencia con la generacidn de
informes de gestion presupuestal, como los reglamentados desde el
afo 2019. (Informes Cuipo)

e El 82% manifiesta alguna incensistencia con la generacién de
informes de gestion contable.

¢ E|l 67% manifiesta alguna inconsistencia con la generacién de
informes de gestién por procesos. (Ley 527 de 1999)

¢ Cinco (5) afos despueés, el sistema financiero de la Gobernacion del
Huila, tiene debilidades fuertes en la generacion de informes de
acuerdo con la reglamentacion vigente.

¢ £l sistema No estad diseflado para el control de procesos.
(Semaforizacion, control de fechas por procesos)

* La capacidad técnica del actual software financiero NO cuenta con
las actualizaciones de versién del sistema de acuerdo con el marco
normativo vigente para los entes de control y de gestion.

2. Usabilidad y Experiencia de usuario

2.1. Andlisis de encuesta [:

Preguntas = | LicketA/S - Aspectos aEvaluar
2. ;En qué procesos especificos realiza la digitacion de documentos en el . N |
e .p ) . P . N ] Usabilidad y Experiencia de usuario |
software financiero? [Seleccione una opcidn ] |
|5isu seleccion fue otro por favor, especifique cual? A Usabilidad y Experiencia de usuario - '
3. {Qué dificultades ha tenido con ta digitacién o cargue de documentos en el - i
Q ) . g g S Usabilidad y Experiencia de usuaria
| soitware financiero? ~
(11. El software financiero es intuitivo y facil de usar desde la primera vez L Usabilidad y Experiencia de usuario _
12, Accede facilmente a las funciones principales del software financiero en el = o i |
B P L Usabilidad y Experiencia de usuario |
dispositive que utiliza con mayor frecugncia. . |
13. La navegacion dentra del software financiere es fluida y me permite encontrar 1
g ¥ P | Usabilidad y Experiencia de usuario

rapidamente lo que necesita
14. Eldisefio visualdel software facilita su uso y comprension de las L Usabilidad y Experiencia de usuario

Informe de diagnodstico y evaluacién del sistema de informacion financiera de la
gobernacidn del Huila
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Para conocer y responder a esta dimension, se realizo la encuesta a los 26 usuarios,

Pregunta 2. ¢éEn queé procesos especificos realiza la digitacion. de
documentos en el software financiero?

Volumen digitacion documentos CR
por areas Lot

13
~J

Presupuesto
Contabilidad
Almaceén = 2
Tesoreria =6

i
N

# Prasupuasio
# Contatyintad
Almacan

w Tasarara

El area de presupuesto digita los usuarios 37%, seguidamente con el 32%
Tesoreria, luego contabilidad con 21% vy por ultimo almacén con el 11%.

Pregunta 3. {Qué dificultades ha tenido con ia digitacion o cargue
documentos en ef software financiero?

jo X
(]

B gde A O

Bloqueo del sistema 1 31%

35%

= |5 ke

)

1

Ningun problema| 1 2
1

Lentitud del sistema 15%

No digita documentos 8%

sl pal=alr

Una vez por error del sistema 4%

No digita ni carga documentos al sistema 1 4%

Contabilidad solo decepciona la informacicn. 1

—afalaln s o] oo S

4%
Old 0 U0%

Analisis: El 81% de los encuestados manifiestan algun tipo de dificultad al
digitar o cargar documentos al sistema.

Pregunta 1. El software financierc es intuitive y facil de usar desde la
primera

s« Totalmente de acuerdo =5 )

+ Deacuerdo =16 LR
e Nide acuerdo ni en desacuerdo = 3 s

¢ En desacuerdo =1

¢ Totalmente en desacuerdo =1

Informe de diagndstico v evaluacion del sistema de informacion financiera de la
gobernacion del Huila
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@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
) Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Pregunta 12. Accede facilmente a las funciones principales del software
financiero en el dispositivo que utiliza con mayor frecuencia.

Totalmente de acuerdo =11

De acuerdo = 11

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 3
En desacuerdo = 1

Totalmente en desacuerdo = O

@ Totalmente en desacuerdo

@ Endesacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

$ Totalmente de acuerdo

Pregunta 13. La navegacion dentro del software financiero es fluida y me
permite encontrar rapidamente lo que necesita.

Totalmente de acuerdo =5

De acuerdc = 12

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 5
En desacuerdo = 2

Totalmente en desacuerdo = 2

Informe de diagnoéstico y evaluacion del sistema de informacion financiera de la
gobernacién del Huila
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Totalmente de acuerdo =5

De acuerco =12

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 5
En desacuerdo = 2

Totalmente en desacuerdo =2

2.2. Hallazgos:

Interfaz intuitiva

Gobernackbn del Hails

@ Totalmente en desacuerdo

@& Endesacuerdo RERLIR
€ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

# Totalmente de acuerda

Pregunta 14. El disefio visual del software facilita su uso vy comprensién de
las funcionalidades.

@ Totalmente en desacuerdo

@ Endesacuerdo

" Mide acuerdo ni en desacuerdo
@ De atuerdo

@ Totalmente de acuerdo

El 61% de los encuestades manifiestan estd de acuerdo con gue el sistema
financiero es intuitivo v facil de usar.

El 46% ce los encuestados manifiestan
navegacién dentro del software financiero es fluida y me permite encontrar
répidamente lo que necesita.

que estan de acuerdo que Ia

Informe de diagndstico v evaluacion del sistema de informacion financiera de la

gobernaciéon del Huila

Pagina 26 de 45



Gobernacian del Halla

o Facilidad de uso

- El 61% de los encuestados han manifestado dificultades en la digitaciéon o
cargue de documentos al sistema financiero.

- El 42% de los encuestados manifiestan que estan totalmente de acuerdo
con gue pueden acceder facilmente a las funciones principales del software
fihanciero

o Satisfaccion:

- El 35% no reporta ningun problema

- El 31% por blogueo del sistema

- El'15% por lentitud del sistema

- El 8% por error del sistema v se decepciona la informacion

2.3. Conclusiones

~ " El 61% de los usuarios esta de acuerdo con que el sistema financiero es
intuitivo y facil de usar (Interfaz Intuitiva)

- El 61% de los usuarios encuestados han manifestado dificultades en la
digitacion o cargue de documentos al sistema financiero. (Facilidad de uso)

- El 54% de los usuarios manifiestan que tienen dificultades con el sistema
financiero. (Satisfaccidn)

3. Eficiencia, Rendimiento y Rapidez

~ Preguntas | LicketA/S = Aspectos a Evaluar x| Criterio + |
|10. El software financiero es eficiente yno tiene duplicidades o [ i
| ) . L Y . o L Eficiencia, rendimiento yrapidez ;!Opt.R [
|redundancias en digitacidn de documentos y generacidn de informes:
{ - gi i . T
| 15, El software responde de manera rapida y eficiente & sus acciones. L . bl .
| f : P Y 2 L Eficiencia, rendimientoy rapidez |Tiem.R
iq’_gor ejemplo, al guardar, cargar o procesar informacidn) | |
|18. El softwate mantiene un rendimiento consistente yrara vez presenta | L ML | :
fe * : = y R L Eficiencia, rendimiente y rapidez Opt.R |
fallas que afecten miexperiencia s e J |
|19, El software financiero es capaz de realizar multiples tareas o N L )
y . ; i P L Eficiencia, rendimiento y rapidez |Carg.5
|procesosal mismo tiempo sin que esto afecte su rendimiento.
|20. El software financiero se recupera rapidamente en caso de fallos o , I - .
¥ y s L Eficiencia, rendimiento y rapidez Opt.R
|caidas, sin que se pierda informacién importante. | |
—
21. Elsoftware financiero responde de manera réapida y eficiente, [ S e . : |
o i X L Eficiencia, rendimiento yrapidez Tiem.R |
permitiéndome completar mis tareas sin retrasos | |
22, Elsoftware procesatransacciones y registros de manera rapidaysin B - B
A .p YieE ¥ L Eficiencia, rendimiento y rapidez Tiem.R '
ldemoras significativas, |
23, Et software esta diseftado para manejar grandes volimenes de datos | I
otransacciones de manera eficiente, sin afectar su rendimientg ni L Eficiencla, rendimiento y rapidez Carg.S
generar errores.
24, El software permite realizar transacciones o actualizaciones en L, - ) |
i L Eficiencia, rendimiento y rapidez |Carg.8
tiempo real sin retrasos perceptibles. o S o a—

Informe de diagndstico y eveluacion del sistema de informacion financiera de la
gobernacion del Huila
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3.1. Anélisis de encuesta |:

Pregunta 10: El software financiero es eficiente y no tiene duplicidades ©
redundancias en digitacion de documentos y generacion de informes:

Totalmente de acuerdo = 4

De acuerdo =16

Ni de acuerdc ni en desacuerdo = 3
En desacuerdo = 3

Totalmente en desacuerdo = 0

@ Totalrnente en desacuerdo
@ Endesacuerdo
i Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
& Totaimente de acuerdo

Pregunta 15: E! software responde de manera répida y eficiente a sus
acciones.

Totalmente de acuerdc = 4

De acuerdo = 11

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 4
En desacuerdo = 6

Totalmente en desacuerdo =1

@ Totalmente en desacuerdo
@ Endesacuerda
Mi de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Informe de diagndstico y evaluacion del sistema de informacion financiera de la

gobernacion del Huila
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Pregunta 18. El software mantiene un rendimiento consistente v rara vez
presenta fallas que afecten mi experiencia.

Totalmente de acuerdo =4

De acuerdo =12

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 6
En desacuerdo = 4

Totalmente en desacuerdo =0

@ Totalmente en desacuardo

@ Endesacuerdo

' Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

& Totalmente de acuerdo

Pregunta 19. El software financiero es capaz de realizar multiples tareas o procesos
al mismo tiempo sin que esto afecte su rendimiento.

Totalmente de acuerdo =3

De acuerdo = &

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 2
En desacuerdo =11

Totalmente en desacuerdo = 4

@ Totalmente en desacuerdo
@ Endesacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacusrdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Informe de diagnostico vy evaluacion del sistema de informacion financiera de la
gobernacion del Huila
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Pregunta 20. E! software financiero se recupera rapidamente en caso de fallos o
caidas, sin que se pierda informacion importante.

*
*
[ ]
]
L]

Totalmente de acuerdo =3

De acuerdo =17

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 3
En desacuerdo = 2

Totalmente en desacuerdao =1

@ Tatalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

0 Mide acuerdo nl en desacuerdg
@ De acuerdo

& Totalmente de acuerdo

Pregunta 21. El software financiero responde de manera répida vy eficiente,

permitiéndome completar mis tareas sin retrasos.

s Totalmente de acuerdo =4

s Deacuerdo =11

¢ Nide acuerdo ni en desacuerdo = 4
e En desacuerdo =7

e Totalmente en desacuerdo =0

@ Totalmente en desacuerdo
@ Endesacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Informe de diagndstico v evaluacion de! sistema de informacién financiera de la

gobernacion del Huila
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Pregunta 22. E| software procesa transacciones y registros de manera rapida y sin
demoras significativas.

Totalmente de acuerdo =4

De acuerdo = 12

Ni de acuerdo ni en desacuerdo =5
En desacuerdo =5

Totalmente en desacuerdc = O

* & o * 9

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

¢ Ni de acuerdo hi en desacuerdo
@ De acuerdo

4 Totalments de acuerdo

Pregunta 23. El software esta disefado para manejar grandes volumenes de datos
o transacciones de manera eficiente, sin afectar su rendimiento ni generar errores.

Totalmente de acuerdo =2

De acuerdo = 14

Ni de acuerdo ni en desacuerdo =5
En desacuerdo = 4

Totalmente en desacuerdo =1

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

{ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Tolalmente de acuerdo

Pregunta 24. El software permite realizar transacciones ¢ actualizaciones en
tiempo real sin retrasos perceptibles.

Informe de diagnostico y evaluacion del sistema de informacién financiera de la
gobernacién del Huila
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s Totalmente de acuerdo =4

De acuerdo =15

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 2
En desacuerdo = 4

Totalmente en desacuerdo =1

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

& Ni de acuerdo nl en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

3.2. Hallazgos

o Tiempo de Respuesta (Tiem.R)

- El142% de los encuestados manifiestan estar de acuerdo con gue el software
responde de manera rapida v eficiente a sus acciones.

- E142% de los encuestados manifiestan estar de acuerdo con gue el software
financiero responde de manera rapida vy eficiente, permitiéndome
completar mis tareas sin retrasos

- El 46% los encuestados manifiestan estar de acuerdo con gue el software
procesa transacciones vy registros de manera rapida vy sin demoras
significativas.

e Carga del sistemna (Carg.S)

- EI57% de los encuestados manifiestan estar de desacuerdo gue el software
financiero es capaz de realizar multiples tareas o procesos al mismo tiempo
sin que esto afecte su rendimientc

- El 54% de los encuestados manifiestan estar de acuerdo que el software
estd disefiade para manegjar grandes volumenes de datos o transacciones
de manera eficiente, sin afectar su rendimiento ni generar errores.

- El 57% de los encuestados manifiestan estar de acuerdo que el software
permite realizar transacciones © actualizaciones en tiempo real sin refrasos
perceptibles '

Informe de diagndstico vy evaluacion del sistema de informacion financiera de la
gobernacion del Huila
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e Optimizacién de recursos (Opt.R)

- El 61% de los encuestados manifiestan estar de acuerdo que el software
financiero es eficiente v no tiene duplicidades o redundancias en digitacion
de documentos y generacion de informes

- El 46% de los encuestados manifiestan estar de acuerdo El software
mantiene un rendimiento consistente y rara vez presenta fallas que afecten
mi experiencia

- El 65% de los encuestados manifiestan estar de acuerdo que El software
financiero se recupera rapidamente en caso de fallos o caidas, sin gue se
pierda informacion importante

3.3. Conclusiones

¢ En promedio del 42% de los usuarios del sistema, estd de acuerdo
con el tiempo de respuesta del sistema en procesar las transacciones

¢ El 57% de los encuestados esta en desacuerdo de el sistema sea
capaz de realizar multiples tareas o procesos al mismo tiempo sin
aue esto afecte su rendimiento.

¢ El 55% en promedio de los usuarios manifiestan estar de acuerdo
puede manejar grandes volumenes de datos

e El 57% en promedio de los usuarios esta de acuerdo con que el
sistema financiero mantiene un rendimiento consistente y recupera
rapidamente en caso de fallos o caidas.

4. Seguridad, Soporte y Mantenimiento

informe de diagndstico v evaluacion del sistema de informacion financiera de la
gobernacion del Huila
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Preguntas |- | LicketAss~ AspectosaEvaluar ¥ Criterlo -
I —
16. El sottware detecta ynotifica errores de manera aportuna, . L
. . 4 o P L Seguridad, Soporte y Mantenimiento Mant.R
|permitiendo corregirlos ripidamenie
'17. Cuando ocurre unafalla en el software, las instrucciones o mensajes ,
) e . 5 L Seguridad, Sopcrte y Mantenimiento Mant.R
[propurcmnados son claros yfaciles de seguir para resolver el problema.
25. Elsoftware financiero implementa medidas de seguridad adecuadas .
‘ N . . . . £ L Seguridad, Soporte y Mantenimiento Cont.5
para proteger la informacidn y garantizar la integridad de los datos.
286. Elsoftware cuenta con un coatrel de acceso robusto que asegura que
R ] a . guraq L Seguridad, Soporte y Mantenimiento Cont.§
solo las personas autorizadas puedan acceder a la informacion
27, Los datos manejados por el software estdn encriptades y protegidos
! -p d yproteg L Seguridad, Soporte y Mantepimiento Cont.5
|contra accesos no autorizados
VEL impl tam ivas par L
I,ZB sof?\:\fare 'mp emer_n edidas efectivas para proteggr 2 . L Sepuridad, Scporte y Mantenimiento Cont.S
linformacidn frente a posibles amenazas como hackeos ofiltraciones
29, Por favor, indica elnombre ersona encargada de brindar el ) L
‘ 1eanos delap g A Seguridad, Soporte y Mantenimiento Sop.T
|s0porte.
30. Estoy de acuerdo con gue se realicen dos visitas presenciales E
durante el mes para abordar yresolver problemas de manera mas L Seguridad, Soporte y Mantenimiento Mant R,
eficiente.
31, Estoy satistecho con la eficienciz en la solucidn de los . !
_ y' L Seguridad, Soporte y Mantenimiento Sop.T
|requerimientos a través del soporte remoto.
\32. Estoy de acuerdo con las actualizaciones y ajustes hechos al sistama L Seguridad, Soporte ¥ Mantenimiento Mant.R
133, El soporte técnico esté disponible en iempos adecuados para , L
ag-tsop - p s P L Seguridad, Soporte y Mantenimiento Sop.T
\resolver sus problemas o inquietudes.
)
4, Elequipo de soporte técnico proporciona soluciones claras X _
3 ) quip portels BoF n ¥ L Seguridad, Soporte y Mantenimiento Sop.T
efectivas a los problemas gue se presentan.
35, Eltiempo de respuesta del soperte técnico es adecuado L Seguridad, Soporte y Mantenimignto Sop.T
36. El pevsonald técnico resuelve mis inquietudes de manera ) -
. E1SQnatdeSapoile esue g @ L Seguridad, Soparte y Mantenimiento Mant.R
\eficiente.
37. La comunicacion con elequipe de soporte técnico s clara y efectiva, L Seguridad, Soporte y Mantenimiento Mant,R
38. El seporte prestado cumple con mis expectativas. L Seguridad, Soporte y Mantenimiento {Sop.T

4.1, Analisis de encuesta |:

Pregunta 16. El software detecta y notifica errores de manera oportuna,
permitiendo corregirlos rapidamente.

e Totalmente de acuerdo =4

¢ Deacuerdo =10

o Nide acuerdo ni en desacuerdo = 3
e [Endesacuerdo =6

o Totalmente en desacuerdo = 3

Informe de diagnostico y evaluacion del sistema de informacion financiera de la
gobernacién del Huila
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@ Totalmenie en desacuetdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totaimente de acuerdo

Pregunta 17. Cuando ocurre una falla en el sorftware, las instrucciones o
mensajes proporcionados son claros y faciles de seguir para resolver el

oroblema.
e Totalmente de acuerdo =5
e Deacuerdo =1
e Nide acuerdo ni en desacuerdo = 5
¢ FEndesacuerdo =3
s Totalmente en desacuerdo = 2

@ Totalmente en desacuerdo
@ Endesacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Pregunta 25: El software financiero implementa medidas de seguridad
adecuadas para proteger la informacién vy garantizar la integridad de los

datos.

Totalmente de acuerdo =7

De acuerdo =13

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 4
En desacuerdo = 2

Informe de diagndstico y evaluacion dei sistema de informacion financiera de la
gobernacién del Huila
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¢ Totalmente en desacuerdo =0

@ Totalmente en desacuerdo

@ Endesacuerdo

£ Ni de acuerdo ni en desacuerda
@ De acuerdo

@ Totalmente de acusrdo

Pregunta 26. E! software cuenta con un control de acceso robusto gue
asegura gue solo las personas autorizadas puedan acceder a la informacion

Totalmente de acuerdo =9

De acuerdo =15

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 2
En cesacuerdo = 0O

Totalmente en desacuerdc = O

@ Totalmente en desscuerdo

@ En desacuerdn

oF Ni de acuerdo ni en desacuardo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Pregunta 27. Los datos manejados por el software estan encriptados v
protegidos contra accesos no autorizados

¢ Totalmente de acuerdo =5

De acuerdo =12

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 8
En desacuerdo =1

Totalmente en desacuerdo

* & ®

Informe de diagnostico v evaluacion del sistema de informacién financiera de la
gcbernacion del Huila
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® Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdg

i Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

& Totalmenie de acuerdo

Pregunta 28. El software implementa medidas efectivas para proteger Ia
informacién frente a posibles amenazas como hackeos o filtraciones.

Totalmente de acuerdo = 4
De acuerdo =11
Ni de acuerdo ni en desacuerdo =11
En desacuerdo = 0
Totalmente en desacuerdo = 0

@ Totalmente en desacuerdn
@ En desacuerdo
@ Ni de acuerda ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Pregunta 29: Por fevor, indicanos el nombre de la persona encargada de

brindar el soporte
Areas Cant %
| Almacén 2 8%
Contabilidad 6 23%
Presupuesto 10 | 38%
Tesoreria 7 27% |

otro 1 L 4%
Total 26 100%

Informe de diagnostico v evaluacion del sistema de informacién financiera de la

gobernacion del Huila
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Personal Soporte Cant %
lvan Rene Patifio Triana 20 77%
Soporte Tic Gober ing Carglina 5 19%

No Pide soporte 1 4%
Total 26 100%

Pregunta 30. Estoy de acuerdo con gue se realicen dos visitas presenciales
durante el mes para abordar vy resolver probiemas de manera mas eficiente.

» Totalmente de acuerdo = 8

De acuerdo =12

Ni de acuerde ni en desacuerdo = 4
En desacuerdo = 2

Totalmente en desacuerdo = 0

@ Totalmente en desacuerdo
@ Enidesacuerdo
Ni de acuerdo hi en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

B

Pregunta 31. Estoy satisfecho con la eficiencia en la sclucion de los
reguerimientos a través del soporte remoto.

Totaimente de acuerdo = 9

De acuerdo =12

Ni de acuerdo ni en desacuerde = 2
En desacuerdo =1

Totaimente en desacuerdo = 2

Informe de diagndstico y evaluacion del sistema de informacién financiera de la
gopernacion del Huila
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@ Totalmernte en desacuerdn

@ En desacuerdo

4 Ni de acuerdo hi en desacuerdo
¥ De acuerdo

@ Totaimenie de acuerdo

Pregunta 32. Estoy de acuerdo con las actualizaciones y ajustes hechos al
sistema

Totalmente de acuerdo = 6

De acuerdo =13

Ni de acuerdo ni en desacuerdo =5
En desacuerdo = 2

Totalmente en desacuerdo = O

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
» Ni de acuerdo hi en desacuardo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Pregunta 33. El soporte técnico esta disponible en tiempos adecuados para
resolver sus problemas o inquietudes.

Totalmente de acuerdo = 8

De acuerdo = 15

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 2
En desacuerdo = 0O

s Totalmente en desacuerdo =1

Informe de diagnostico v evaluacion del sistema de informacion financiera de la
gobernacion del Huila
Pagina 39 de 45



Gobarnacifn del Hedla

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

©0 Nide acuerdo ni en desacusrdo
@ De acuerda

@ Totalmente de acuerdo

Pregunta 34. El equipo de soporte técnico proporciona soluciones claras v
efectivas a los problemas que se presentan.

Totalmente de acuerdo =10

De acuerdo =11

NI ¢e acuerdo ni en desacuerdo = 2
En desacuerdo =1

Totalmente en desacuerdo = 2

@ Totalmente en desacuerdo

@ Endesacuerdo

¥ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Pregunta 35. E! tiempo de respuesta del soporte técnico es adecuado.

e Totalmente de acuerdo =9

¢« Deacuerdc =13

e Nide acuerdo ni en desacuerdo =2
¢ Endesacuerdo =0

o Totalmente en desacuerdo =2

Informe de diagndstico v evaluacién del sistema de informacion financiera de la
gobernacién del Huila
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@ Totalmente en desacuerdo

@® En desacuerdo

%« Nide acuerdn ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Pregunta 36. El personal de soporte técnico resuelve mis inguietudes de
manera eficiente.

Totalmente de acuerdo = 9

De acuerdo =13

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 2
En desacuerdo =

Totalmente en desacuerdo = 2

e o 8 o B

@ Totalmente en desacuerdo

@ Endesacuerdo

& Nide acuerde ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Pregunta 37. La comunicacién con el equipo de soporte técnico es clara y
efectiva.

s Totalmente de acuerdo =7
e De acuerdo =16
¢ Nide acuerdo ni en desacuerdo =1

Inferme de diagnastico y evaluacion del sistema de informacion financiera de la
gobernacién del Huila
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o Endesacuerdo =0

e  Totalmente en desacuerdec =2

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

¥ Nide acuerdo ni en desacuerdn
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdn

Pregunta 38. El soporte prestado cumple con mis expectativas.

Totalmente de acuerdo = 8

De acuerdo = 13

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 2
En desacuerdc =1

Totalmente en desacuerdo = 2

* & @

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

& Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

4,2. Hallazgos

+ Controles de seguridad

informe de diagndstice y evaluacion del sistema de informacion financiera de la
gobernacion del Huila
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4.3. Conclusiones

1. Digitacién de documentos y procesos:

Principales procesos: La mayoria de los usuarios realizan digitacion en
presupuesto, contabilidad v tesoreria.

Dificultades: Los principales problemas son blogqueos del sistema, lentitud y falta
de coherencia en los datos de inventario.

Impacto: Estas dificultades pueden generar retrasos en |0s procesos, errores en la
informacion y frustracion en los usuarios.

2. Generacion de informes:

Uso frecuente: El sistema se utiliza con frecuencia para generar informes para
entes de control.

Dificultades: Los usuarios reportan dificultades en la generacién de informes
completos, precisos y a tiempo.

Necesidades: Se requieren informes mas ejecutivos, con informacion mas
detallada y que se adapten a las necesidades especificas de cada area.

3. Funcionalidades del software:

Inconsistencias: Se identificaron inconsistencias principalmente en los mdédulos de
presupuesto, contabilidad y tesoreria.

Problemas de integracion: Existen problemas de integracion con otros sistemas y
bases de datos.

4, Usabilidad y experiencia del usuario:

Facilidad de uso: En general, los usuarios consideran gue el software es facil de
usar, aungue hay areas gue reguieren mejora.

Navegacion: La navegacion dentro del software se considera fluida en su mayoria.

Disefio visual: El disefio visual es considerado adecuado por la mayoria de los
usuarios.

5. Rendimiento vy eficiencia:

Velocidad: El sistema presenta lentitud en algunas ocasiones, lo que afecta la
eficiencia de los usuarios.

Estabilidad: Se reportan blogueos y fallas dei sistema, lo que genera interrupciones
en el trabaijo.

Capacidad de procesamiento: El sistema tiene dificultades para manejar grandes
volumenes de datos.

6. Seguridad:

Informe de diagnostico vy evaluacion dei sistema de informacion financiera de la
gobernacion del Huila
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Percepcion de seguridad: Los usuarios en general consideran que el sistema
cuenta con medidas de seguridad adecuadas.

Controles ce acceso: Se valora positivamente el control de acceso al sistema.
7. Soporte técnico:

Se tiene en cuenta que para el soporte técnico la empresa proveedora tiene una
sola perscna para prestar el soporte técnico a todos los usuarios del sistema
financierg.

Satisfaccion: Los usuarios estan satisfechos en general con el soporte técnico,
especiaimente con la disponibilidad y la eficiencia en la resolucion de problemas.

Areas de mejora: Se sugiere aumentar la frecuencia de las visitas presenciales vy
mejorar la capacitacion a los usuarios.

8. Actualizaciones y mantenimiento:

Actuaiizaciones: |.os usuarios estdn de acuerdo con las actualizaciones y ajustes
realizados al sistema.

Mantenimiento: Se requiere un mantenimiento més proactivo para evitar fallas v
mejorar el rendimiento del sistema.

Conclusiones y recomendaciones.

El disgnéstico del SIFA revela areas criticas gue reqguieren atencion inmediata,
especialmente en la usabilidad, generacidn de informes v rendimiento del sistema.
Se recomienda implementar mejoras en la capacitacion de usuarios, aumentar la
frecuencia del soporte técnico vy realizar un mantenimiento mas proactive para
optmizar el funcionamiento del sistema financiero. Estas accicnes contribuiran a
mejorar la eficiencia y efectividad en la gestion de la Secretaria de Hacienda.

Informe de diagnostico vy evaluacion del sistema de informacioén financiera de la
gobernacion del Huila
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El anélisis de los resultados de las encuestas a usuarios vy actividades asociadas al

contrato de prestacion de servicios profasionales No, 1726 proporciona un
panorama integral sobre el desempeno del software financierc y sus implicaciones

en la gestion de las actividades de la entidad.

CRISTOBAL CASTRO GALINDO

Informe de diagnostico v evaluacion del sistema de informacién financiera de la
gobernacidon del Huila
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@ SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE PLANEACION : b
GOBERNACION DEL] Y GESTION - MIPG Cédigo : SHA-CO38-
HUILA P714-F5
. Version; 1
st e FORMATO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA agma et ]
NOMBRE CONTRATISTA - PERSONA NATURAL ldentificacion:  No.
CRISTOBAL CASTRO GALINDO 79.579.448 de Bogota D.C.
Diraccidn: CALLE 34 # 12- 14 Teléfono:
Teléfono: 3153807092 Profesién: Ingeniero de sisternas
Correo Electréinico; cristobalcastrog@amail com Nacionalidad: Colombiano
RAZON SOC/AL - PERSONA JURIDICA
NIT:

Direccion: Carreo Electrénico:
Telaéfono: TIPC DE CAPITAL: Privado Piblico Mixto
Organizacidén Empresarial: LTDA S.A. OTRA CUAL
Actividad Econdmica ClIU

DATOS REPRESENTANTE LEGAL
Nombre: cC
Tipo Representante Legal Teléfono:
Email: Direccion:

CLASIFICACION DE SUJETOS
1. IMPUESTO A LA RENTA Y COMPLEMENTARIOS
DECLARANTE 1 NO DECLARANTE REGIMEN TRIBUTARIO [ ]

ESPECIAL

REGIMEN SIMPLE ] AUTORRETENEDOR [ | NO RESIDENTE ]

2. IMPUESTO A LAS VENTAS (IvA)
Responsable

a} Clasificacian No Responsahble b} No Respansables

Servicio Excluido D
]

Bienes Excluldos

LKL

Gran Contribuyente
3. IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO (ICA)

i

b) A cual municipio va a declarar los ingresos derivados
del contrato suscrito con el Departamento del Huila :

Responsabie
a) Clasificacion

No Responsahle —Ix
Regimen Simple ‘:I ¢) Numero de Coniralo:
d) Codigo a declarar segin ClIU e) Tarifa a declarar,

Declaro bajo la gravedad de juramento que los datos aqui plasmados corresponden a ia situacién tributaria
actual como contratista persona natural.

CRISTOBAL CASTRO GALINDO

Declaro bajo la gravedad de juramento que los datos aqui plasmados correspenden a la situacidn fributaria
actual como persona juridica

Representante Legal:

Firma
Nombre:
ELABORO REVISO APROBO
FIRMA
NOMBRE

CARGO
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: SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE | icontec
- PLANEACION Y GESTION - MIPG 150 900 |
' GOBERNACION sy |
i DEL HUILA | Cédigo: SHA-C038-F01
" Fecha Aprobacién: DECLARACION JURAMENTADA PARA LA ~ Versién:2
| 04 de febrero de 2024 DETERMINACION CEDULAR A PERSONAS ' Pagina 1 de 1

NATURALES PRESTADORAS DE SERVICIOS

Neiva, (28/12/2024)

Sefior (a)

DIANA PATRICIA SIERRA SANCHEZ
Secretaria de Hacienda Departamental
Neiva

Rei. Certificacion para la determinacion cédular a las rentas (Art. 330 del E.T. y Decreto 99 de 2013)

De conformidad con la Referencia, me permito manifestarle bajo la gravedad del juramento lo siguiente:

1-  Nombre del prestador del servicio CRISTOBAL CASTRO GALINDO

2-  Identificacion CC. X_Otro____ 79.579 448 de Bogota D.C
3- ResponsabledeIVA: Si_____ No_X.
4-  Facturadaor Electrénico: Si No X.
5. Mes al que perfenece ia Certificacion DICIEMBRE
8- Declaracion de ingresos (Valor Mensual) $_9.600.000 .
Los servicios que presto corresponden con Jos de una profesion liberal : SiX . No
Los servicios técnicos que presto no requieren el uso de materiales o equipo especializado:  Si____ No_X .
Los servicios son prestados de manera personal: Si_ X__ No__.
Mis ingresos corresponden al 80% o mas por servicios prestados de forma personal:  Si. X No__

7-  Valor de los aportes obligatorios &l sistema de seguridad social correspondiente a los ingresos provenientes del
contrato materia del pago sujeto a retencion:
No. Planilla Aporte Aporte Aporte
Operador _ASOPAGOS SA Salud $ __487.500 Pensién $ _624.000 ARL § _20.400

8- Certifico bajo fa gravedad del juramento que los decumentos soportes del pago obligatorios al sistema de

seguridad social en salud y pensién corresponden a los ingresos provenientes del contrato materia del pago sujeto

a retencion.
9. Solicito gue se practique una tarifa de retencién en la fusnte superior a la establecida en el Articulo 1 del Decrelo
99 de 2013. No St Valor Adicional $

10- Valor de ios ingresos totales por 1a vigencia anterior $
11- Soy declarante del impuestc scbre la renta y complementarios por el sistema ordinario: Si _X_No

CR’Q;Z;,AL CHSTRO GALINDO

C.C. 79.579.448 de Bogota D.C

Firma,

| Elaboré Revisé Aprobd

Firma

'Nombre .
..|Cargo | |

"







SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

GOBERNACION DEL HUILA

Cazha. )

Cadigo: SGN-C032-P02-FO2

Fecha Aprobacién: . Versién: 10
07 de diclembra da 2023 CERTIFICADO INDUCCION O REINDUCCION SERVIDOR PUBLICO O CONTRATISTA pagina 1 de 1
INDUGGION B
SELECCIONE EL EVENTO —
° REINDUCCION
NOMBRE: CRISTOBAL CASTRO GALINDO |
-
. Qs { |
FIRMA: v e Z irecm\. 2011172024
- CONTRATISTA SERVIDOR PUBLICO [ CARGO: CONTRATISTA
T RECIBIO INDUCCION EN LOS SIGUIENTES TEMAS 8l | NG
1. RESENA HISTORICA DEL DEPARTAMENTO [ O
2. INFORMACION INSTITUCIONAL {Misidn, visién, Plan de desarrcllo departamental, cadige de ética, codigo de buen gobiemo
politica y objetivos de del 5.G.1., Sedes, Derechos en participacién ciudadana y mecanismos existentas ) = | !
1
3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL {Organigrama, Gabernador y equipe de gobierno y mapa de procesos) r [
4. REGIMEN SALARIAL Y PRESTACIONAL El O
5. PROGRAMAS DE CAPACITACION, BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS = O
|6. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG - $8T) {Generahdades y Objstivas S$G-55T, Palitica de Seguridad y Salud an &
|Trabajo, Reporte de actes y Condiciones Inseguras, Roles y Responsabilidades en el Sistema de Seguridad y Salud en &
Trabajpo. Riasgos de Exposicion y Medidas de Control, Elementos de Proteccion Perscnal, Actuacion en caso de accidente de [
trabajo, Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, Plan de emergencias y PON, Comité Paritaric de Segundad y Salud en &
Trabap -COPASST-, Comilé de Gonvivencia Laberal, Procedimientos, Programas, Fichas Técnicas e Instructivos Intemos de
S5T)
7. REGIMEN DISCIPLINARIO {Derachos, doberes, prohibicionss, failas y sanciones, delftos contra la administracion publica ) [
8. MCDELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG - (Operalividad y herramientas de mejora del Sistema de 0
Gestion)
9. PROCESO DE COMUNICACIONES OFICIALES ) O
10. SISTEMAS DE INFORMACION VIGENTES (Catélogo de servicios TIC) Im]
11, EJES TEMATICOS DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITAGION (Enfocado desde el Plan Nacional de Formacién y 0
Capactacion 2023-2020
12. FUNGIONES DEL CARGO A DESEMPENAR ]
RECIBIO REINDUCCION EN LOS SIGUIENTES TEMAS Sl NO o |
1. MODELO INTEGRADO DE PLANEAGION Y GESTION -MIPG - (Operatividad y hemamientas de mejora det Sistema de Gestign) O
2. SISTEMAS DE INFORMACION VIGENTES {Catélogo de sarviclos TIC) & O
3. ACTUALIZACION NORMATIVA {normas que en la vigencia han sido inceporadas, modifcadas o derogadas frente a ta entidad) O
4. GESTION DOCUMENTAL {acluaiizacion concapios basicos en temas archivisticos) O
5, PARTICIPACION CIUDADANA ¥ MECANISMOS EXISTENTES (Deberes, daerechos y macanismos de participacién cudadana) a
6. FUNCIONES DEL CARGO A DESEMPENAR O |

OBSERVACIONES

diferentes componentes del Madelo Integral de Planificacién y Gestién - MIPG

Recibi (a {induccion o reinduccion), entiendo y me comprometo a cumplir las Politicas, Normas, Reglamentos, Procesos y Procedimientos, conforme a les

PERSONA QUE REALIZO LA INDUCCION O REINDUCCION GENERAL

> Presencial:___ Virtual:_X_
s {htpe Sedranat 7uia gov ca/tmacagaciagion-sensi ¥ ackacan-y-zensi fRSucCon-ein ganaral-5gg anpx)
NOMBRE: CARGO:
FIRMA: FECHA:
ELABORO REVISO APROBO |
Firma
Nombre

Cargo
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ENTIDAD RECEPTORA

- E -

FORMATO UNICO ' AN
/

L HOJA DE VIDA
v £ ey
i Persona Natural 285
Lbertod y Orden b
(Leyes 150 de 1995, 458 y 443 de 1988)
PRIMER APELLIDOG SEGUNDO APELLIDO (O DPE CASADA) NOMBRES
Castro Galindo Cristobal
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION SEXO . NACIONALIDAD i PAlS
ce. Dce O ras O No. 7as704e8 IFOM@ M) [coh (R EXTRAMERD ()  COLOMBIA
LIBRETA MILITAR ' 3 ‘
PRIMERA CLASE o SEGUNDA CLASE ® NUMERO 79579448 - D.M. 65
FECHA Y LUGAR DE NACIMIENTO DIRECCION DE CORRESPONDENCIA
CALLE 34N 1A 14 Candido Leguizama
FECHA i [26|mes [ 11]ano | 1ert |
pAls COLOMBIA PAlS COLGMBIA DEPTO  HUILA
DEPTO HUJIEA MUNICIPIO NEIVA
MUNICIPIO GARZON TELEFONO 8651298 EMAIL cristobaleastrogp@gmail.com

2 FORMACION ACADEMICA

EDUCACION BASICA Y MEDIA

MARGUIE CON UNA X EL ULTIMO GRADO APROBADO ( LOS GRADOS DE 10, A 6o, DE BACHILLERATO EQUIVALEN A LGS GRADOS Bo. A 110. D EDUCACION
BASICA SECUNDARIA Y MEDIA ) I .

EDUCACION BASICA TITULO GBTENIDC ! BASICA SECJNDARIA
PRIMARIA SECUNDARIA MEDIA FECHA DE GRADO
1 I 2 l 3 ] 4 ] 5 & | 7 | g | & 10° e MES | 12 ! ARG [ 1988
1

EDUCACION SUPERIOR (PREGRADO Y POSTGRADO)
DILIGENCIE ESTE PUNTO EN ESTRICTO ORDEN CRONOLGGICO, EN MODALIDAD ACADEMICA ESCRIBA:

TC {TECNICA) TL (TECNOLOGICA) TE (TECNOLOGICA ESPECIALIZADA) UN (UNIVERSITARIA}
ES (ESPECIALIZAGION) MG (MAESTRIA O MAGISTER) DOC (DOCTORADO O PHD)
RELACIONE AL FRENTE EL NUMERO DE LA TARJETA PROFESIONAL (SI ESTA HA SIDO PREVISTA EN UNA LEY),
MODALIDAD No, SEMESTRES GRADUADO NOMBRE DE LOS ESTUDIOS © TITULD TERMINACION No. DE TARJETA
ACADEMICA APROBADOS OBTENIDD - PROFESIONAL
st NO MES ARG
ESPECIALIZACION EN DOCENCIA
POSTGRADO 2 X UNIVERSITARIA . 12 1999
ESPECIALIZACION EN REDES DE
co e 2 X TELECOMUNICACIONES o8 0
PREGRADD 10 X INGEMIERIA DE SISTEMAS 06 1984 | 2525571415CND
ESPECIALIZACION TECNOLOGICA EN i T
PREGRADO 2 X DESARROLLO DE APLICACICNES PARA 05 2011
DISPOSI /05 MOVILES i

o

EDUCACION PARA EL TRABAJO Y EL qssm_ft_é'_ o

EDUCACION PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO

DILIGENCIE ESTE PUNTO EN ESTRICTO ORDEN CRONOLOGICO; EN LA MODALIDAD, ESCRIZA
INF (EDUCACION INFORMAL) TR_DES (EDUCACION PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMAMND)



FORMATO UNICO

HOJA DE VIDA

Persona Natural

(Leyes 190 de 1995, 480 y 443 de 1998)

Ho. TOTAL A NOMBRE DE LOS ESTUDIOS O TITULDS sl
INSTITUCION MEDALIDAD HORAR OBTENIDDS -
Sf NO g MES ANG
n EDUCACION Gerencia de la Tecnologias de la
Lol iies INFORMAL 30 2 Informacién y las Comunicaciones TICs 04 2014
amara de Comercio de EDUCACION %6 X Geslion de la Innovagion y Formulacion de 05 2014
MNeiva INFORMAL Planes de Inovacion
EDUCACION Metodologla de extensionismo en las fases
Servicio Nacional de INFORMAL %6 X de diagnéstica, concertacion e 1 2020
Aprendizaje SENA implementacion del Plan de Mejora
Empresarial en Transformacion Digital
s NS EDU{:I'TRE\ISEJ(F;}AYRA El Dirigir implementacion de solucionies segun
. [l 3. ?G";";N Ae BEcArRELE X tequerimientos fécnicos y plar de 09 202t
piendizale P intervenclén - NIVEL INTERMEDIO
Servicio Nacional d EDUEZ}.’;?JEE J?)ASA EL Diagnosticar situacion problema segun
pl I L L X metodologias y procedimients técnico - 09 2021
Aprendizajs SENA DESARROLLO NIVEL INTERMEDIO
_ HUMANO
Sarvicio Nagional d EDU%’;%?:JBASA El Elaborar propugsta de solucion con base &n
IRAE) R ETEELGE] X metodologlas v procedimiento técnico - 09 2021
Aprendizaje SENA DESARROLLO NIVEL INTERMEDID
HUMANO
Iy I EDUCACION = n ;
Fundacion Tecnalia INFORMAL 120 X Habilidades Comerciales Ek| 2021
o v EDUCACION Diplomado Sendero de la Innovacion
Goebernacién del Hulla INFORMAL 120 X Emprésarisl 08 2022
Servicio Nacional d EDU%’EL;E): Ji;’\\?A AL Evaluar resultados de consultorfa segiin
s o monal 0e X especificaciones técnicas - NIVEL 10 2022
Aprendizaje SENA DESARROLLO INTERMEDIO
HUMANO
Universigad Politécnica de EDUCACION .
Valencia INFORMAL 120 X Definlcion de Retos de Innovacion 12 2022

‘-4 . © . IDioMAS

ESPECIFIQUE LOS IDIOMAS DIFERENTES AL ESPANOL QUE: HABLA, LEE, ESCRIBE DE FORMA, REGULAR (R}, BIEN (B} T MUY BIEN (MB}

LO AABLA LD LEE LO ESCRIBE
IDIGMA
B | MB| R B | M8 | R B8 | M8
INGLES X X X

EXPERIENCIA LABORAL® .

RELACIONE 8U EXPERIENCIA LABGRAL O DE PRESTACION DE SERVICIOS EN ESTRIGTO ORDEN CRONOCLAGICO COMENZANDO POR EL ACTUAL




FORMATOQ UNICO

HOJA DE VIDA
Persona Natural
{Leyes 190 de 1995, 450 v 443 de 1993)

EMPLEO O CCGNTRATO ANTERIOR

EMPRESA O ENTIDAD
GOBERNACION DE HUILA

PUBLICA PRIVADA | PAlS
X

COLOMBIA

DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREG ELECTRONICO ENTIDAD
HUILA NEIVA
TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
Dia | 20 | mes| 11 | ano | 2004 pia [ 30 | Mes| 12 | ado | 2024

CARGO O CONTRATO ACTUAL DEPENDENCIA DIRECCION
040/2013 CONTRATISTA SECRETARIA DE HACIENDA CARRERA 4 2 18 cenlio

EMPLEO O CONTRATO ANTERIOR
EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA FRIVADA | PAlS
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIE X COLOMBIA
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREO ELECTRONICO ENTIDAD
HUILA NEIVA
TELEFONOS FECHA DE INGRESD FECHA DE RETIRO |
B757040 pla | o1 [ Mes| 02 | ado| 2022 o | a1 | Mes| 12 | 4o | 2022
CARGO O CONTRATD ACTUAL DEPENDENCIA DIRECCION
CONTRATISTA EXTENSIONISMO TECNOLOGICC CARRERA 8 33 50

EMPLEQ O CONTRATO ANTERIOR
EMPRESA O ENTIDAD FUBLICA | PRVADA | PAlS
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE X COLOMBIA
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREQ ELECTRGNICO ENTIDAD
HUILA CAMPOALEGRE
TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
8768374 Dia I 12—[ Mes | 02 | amo | 2021 pia | a1 | Mes| 12 | ado _l 2021
CARGO O CONTRATO ACTUAL DEPENDENCIA DIRECCION
CONTRATISTA EXTENSIONISMO TECNOLOGICO 38 - Kim 38 Via Neiva Campoalagre

EMPLED O CONTRATO ANTERIOR
EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA | PRIVACA | PAlS
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE X COLOMBIA
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREO ELECTRONICO ENTIDAD
HUILA CAMPOAIEGRE
TELEFONODS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
8768374 pia | 23 | Mes| o6 | am | 2020 Dia | 31 | Mes| 12 ] Ado| 2020 |
CARGO O CONTRATO ACTUAL DEPENDENCIA DIRECCION ¥
CONTRATISTA EXTENSIONISMO TECNOLOGICO Km 36 via Neiva Campoalagre

EMPLEO O CONTRATO ANTERIOR
EMPRESA O ENTIDAD BUBLICA | EFMVADA | PAlS
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA PITALITO X COLOMBIA
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREQ ELECTRONICO ENTIDAD
HUILA PITALITO
TELEFONGS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
3217388487 oia | 01 | Mes| 02 [ Afio [ 2017 DfaJ 15 | Mes l 12 | Afi l 2017
CARGO O CONTRATO ACTUAL DEPENDENCIA DIRECCION
CONTRATISTA CENTRO DE GESTION Y BESARROLLO CALLE 7 648




FORMATC UNICO

HOJA DE VIDA

Persona Natural
(Leyes 120 de 1895, 4569 y 443 de 1998)

EMPLEO O CONTRATO ANTERIOR

EMPRESA 0 ENTIDAD PUBLICA | FPRIVADA | PAIS
SOFTMANAGEMENT SA L COLOMBIA
DEPARTAMENTO MUNICIPIO GORRED ELECTRONICO ENTIDAD
BOGOTA.D.C. BOGOTA. D.C.
TELEFONDS FECHA DE INGRESG FECHA DE RETIRO
6230811 pia | 05 | mes| o5 | aio]| 201 pia | 05 | mes| o9 | 4o | 2015
CARGO O CONTRATO ACTUAL DEPENDENCIA DIRECGION
CONTRATISTA DESARROLLO DE SOFTWARE CALLE 100 9A 45 Of ¢ 404 Torrs 2

EMPLEG O CONTRATO ANTERICR
EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA | PRIVADA | PAIS
CENTRO DE DESARROLLO DE NUEVAS TECNOLOGIAS SAS x COLOMBIA
NUEVASTIC |
DEPARTAMENTO MUNICIPIC CORREQ ELECTRONICO ENTIDAD
HUILA NEIVA
. Th FEGAHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
8758908 pia | o5 [ mes| 11 ] amo} 2013 pia | a0 | mes| 12 | ano | 2013
CARGO D CONTRATO ACTUAL DEPENDENGIA DIRECCION
COORDINADOR DE REGISTRO ¥ CONTROL | DESARROLLO DE SDFTWARE CALLE 34 1A 14

EMPLEQ O CONTRATO VIGENTE

EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA | FRIVADA | PAIS
CENTRO DE DESARROLLO DE NUEVAS TECNOLOGIAS SAS 2 COLOMBIA
NUEVASTIC
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREQ ELECTRONICO ENTIDAD
HUILA NEIVA
TELEECNOS FEGHA LIE INGRESO FECHA DE RETIRO
8758908 pia | o5 [ mes| 11 | amo | 2008 Die | | wes | | Ao |
CARGO O CONTRATO ACTUAL DEPENDENCIA DIRECCION
GERENTE GERENCIA CALLE 34 14 14

EMPLED O CONTRATO ANTERIOR
EMPRESA & ENTIDAD PUBLICA ERIVADA PAIS
CORPORACION AUTONGMA REGIONAL DEL ALTO X COLOMBIA
MAGDALENA CAM
DEPARTAMENTOD MUNICIFIO CORRED ELECTRONICO ENTIDAD
HUILA NEIVA
=R ESNGE FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
8765017 pia | 14 | mes| 10 | am| 2008 pia | 13 | Mes| o5 | s | 2009
CARGO O CONTRATO ACTUAL DEPENDENCIA DIRECCION
CONTRATISTA PLANEACION CARRERA 160 79

EMPLED O CONTRATC ANTERIOR
EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA PRIVADA FPAIS
GOBERNACION DE HUJLA x COLOMBIA
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREO ELECTRONICO ENTIDAD
HUILA NEIVA
TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
8571300 pla | 26 | mes| o5 [ am| 1995 pia | o1 [ mes| 10 | ano | 2004
CARGO O GONTRATO ACTUAL DEPENDENCIA DIRECCION

JEFE DE DIVISION

Carrera 4 Calle 8




FORMATO UNICO

HOJA DE VIDA

Persona Natura!
(Leyes 190 de 1995, 489 y 443 de 1898)

EMPLEQ O CONTRATO ANTERIOR

EMPRESA O ENTIDAD pUBLICA | PRNVADA | PAlS
BANCO ANGLO COLOMBIANG * COLOMBIA
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREOQ ELECTRONICO ENTIDAD
BOGOTA.D.C. BOGOTA.D.C.
TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
3345088 Diz | 02 | Mes [ o1 | am | 1000 o | 25 'I Mes | 05 ] Ao | 1085
CARGO O CONTRATO AGTUAL DEPENDENCIA DIRECCION
OPERADOR DE SISTEMAS SISTEMAS CARRERA B 15 60
EXPERIENCIAS DEL DOCENTE
INSTITUCION EDUCATIVA puBLICA | PRivapa [PAIS
UNIVERSIDAD ANTONIO NARILO X COLOMBIA
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREQ ELECTRONICO
HUILA NEIVA
TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
pia: |17 Mes: [ 02 faro:  |1996 pia: | 20 | Mes: [ o4 | ane | 1008
AREA DE CONOCIMIENTO NIVEL EDUCATIVO DIRECCION
INGENIERIA, ARQUITECTURA, URBANISMOY | POSTGRADO
EXPERIENCIAS DEL DOCENTE
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA | PRIVADA [PAIS
UNIVERSIDAD ANTONIO NARIZO X COLOMBIA
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREO ELECTRONICO
HUILA NEIVA
TELEFONGS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
pla: |27 ues: [o7 laro: f 1996 oi: | 09 [ Mes: | 11 | ano. | 1908
AREA DE CONOCIMIENTO NIVEL EDUCATIVO DIRECCION
INGENIERIA, ARQUITECTURA, URBANISMO Y | POSTGRADO
EXPERIENCIAS DEL DOCENTE
INSTITUCIGN EDUCATIVA puUBLICA | PRIVADA [PAIS
UNIVERSIDAD ANTONIO NARIZO X COLOMBIA
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREOQ ELECTRONICO
HUILA NEIVA
TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
Dia: I 15 lﬁss: I 02 Iﬁﬂo. I 1987 Dia: | 12 | AMas. l 04 | Afio: | 1897
AREA DE CONOCIMIENTO. NIVEL EDUCATIVO DIRECCION
INGENIERIA, ARQUITECTURA, URBANISMO Y | POSTGRADO
EXPERIENCIAS DEL DOGENTE
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA PRIVADA [PAIS
UNIVERSIDAD ANTONIO NARI,O X COLOMBIA
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREO ELECTRONICO
HUILA NEIVA
TELEFONDS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
Dia: [20  vtes: foo  |are:  |1e97 Dla: | 08 |Mes| 11 [ s | 1907
AREA DE CONOCIMIENTO NIVEL EBLCATIVO DIRECCION
INGENIERIA, ARQUITECTURA, URBANISMO Y | POSTGRADO




FORMATO UNICO

HOJA DE VIDA

Persona Natural
(Leyes 190 de 1995, 489 y 443 de 1998)

-

EXPERIENCIAS DEL DOGENTE

INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA | FPRivADA [PAlS
UNIVERSIDAD ANTONIO NARIO X COLOMBIA
DEPARTAMENTD MUNICIFIO CORRED ELECTRONICO
HUILA MEIVA
TETEEONES FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRD
Dia; [os pres: ]oz asio: | 1998 pia: | 18 ‘ Mes: | 04 | An: [ 1098
AREA DE CONOCIMIENTO MIVEL EDUCATIVO DIRECCION
INGENIERIA, ARQUITECTURA, URBAMISMO Y | POSTGRADO
EXPERIENCIAS DEL DOCENTE
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA | PRIVADA [PAIS
UNIVERSIDAD ANTONIO NARI,0 % COLOMBIA
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORRED ELECTRGNICO
HUILA NEIVA
TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
pia: 06 [ses: [o7 ol { 1908 pia: | 27 | Mes: [ o7 | ane: | 1oos
AREA DE CONGCIMIENTO NIVEL EDUCATIVO DIRECCION
INGENIERiA, ARQUITECTURA, URBANISMO Y | FOSTGRADO
EXFERIENGIAS DEL DOGENTE
INSTITUCION EDUCATIVA pimticA | PrIvapa [PAIS
UNIVERSIDAD ANTONIO NARI; O % COLOMBIA
DEFARTAMENTO MUNICIBIO CORREQ ELEGTRONICO
HUILA MEIVA
TELEFONDS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
pia: |16 - Mes: o1 o J1oss oie: |19 | wes: [ o5 | s [ 1000
AREA DE CONOCIMIENTO MIVEL EDUCATIVO DIRECCION
INGENIERIA, ARQUITECTURA, URBANISMO Y | POSTGRADO
EXPERIENCIAS DEL DOCENTE
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA | PRIVADA [PAIS
UNIVERSIDAD ANTONIO NARI,O X COLOMSIA
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREG ELECTRONICO
HUILA NEIVA
TELEFCNGS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
pia: [20 Jites: [o1 pio: [0 Dia | o1 |Mes| o5 | Ao | 2000
AREA DE CONGCIMIENTO NIVEL EDUCATIVO DIRECCION
INGENIERIA, ARGUITECTURA, URBANISMC ¥ | POSTGRADO
EXPERIENCIAS DEL DOCENTE
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA PRIVADA PAIS
CORPORACION UNIVERSITARIA DEL HUILA-CORHUILA- X COLOMBIA
DEPARTAMENTO MUNICIFIO CORREO ELECTRONICO
HUILA NEIVA
TELEFONGS FECHA__{-‘E INGRESO FECHA DE RETIRO
pia: |21 Jues: [o7 o Ta005 pia: | 28 | Mes: | o T 4o [ 2005
ARE# DE CONOCIMIENTO NIVEL EDUCATIVD DIRECCION
INGENIERIA, ARQUITECTURA, URBAHISMO ¥ | PREGRADD




FORMATO UNICO

HOJA DE VIDA

Persona Natural
(Leyes 190 de 1995, 489 y 443 de 1998)

EXPERIENCIAS DEL DOCENTE
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA | PRIVADA PAlS
CORPORAGION UNIVERSITARIA DEL HUILA-CORHUILA- X COLOMBIA
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREQ ELECTRONICO
HUILA NEIVA
TELEFONDS FECHA DE INGRESG FECHA DE RETIRD
pia:  [06  Jutes: [az fo: 12008 pis: | 16 ] Mes: [ 06 | ano: 2006
AREA DE CONDCIMIENTO NIVEL EDUCATIVO DIRECCION
INGENIERIA, ARQUITECTURA, LRBANISMO Y | PREGRADQ .
EXPERIENCIAS DEL DOCENTE
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA | PRiVADA [PAIS
CORPORACION UNIVERSITARIA DEL HUILA-CORHUILA- X COLOMBIA
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREO ELECTRONICO
HUILA NEIVA
TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
Dia: [24 }'A‘cs: [o7  faro: [ 2008 Dia: J 10 | mos: [ 11 | Ao 2006
AREA DE CONOCIIENTO NIVEL EDUCATIVO DIRECCION
INGENIERIA, ARQUITECTURA, URBANISMOY | PREGRADO
EXPERIENCIAS DEL DOCENTE
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA FRIVADA FPAIS
CORPORACION UNIVERSITARIA DEL HUILA-CORHUILA- X COLOMBIA
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREOQ ELECTRONICO
HUILA NEIVA
TELEFONOS *  FECHA DE INGRESO ¥ FECHA DE RETIRD
pia: 05 es: foz s | 2007 o - | 29 [Mes: [ 05 | ador 2007
AREA DE CONOCIMIENTO NIVEL EDUCATIVO DIRECCION
INGENIERIA, ARQUITECTURA, URBANISMO Y | PREGRADO
EXPERIENCIAS DEL DOCENTE
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA | PRivADA [PAIS
CORPORACION UNIVERSITARIA DEL HUILA-CORHUILA- X COLOMEIA
DEPARTAMENTO MUNICIRIO CORREO ELEGTRONICO
HUILA NEIVA
TELEFONDS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
pia:  [23  ues: |07 fio: | 2007 Dla: | 24 | Mos: | 11 | Afio: 2007
AREA DE CONOCIMIENTO NIVEL EDUCATIVO DIRECCION
INGENIERIA, ARQUITECTURA, URBANISMO Y | PREGRADO
EXPERIENCIAS DEL DOCENTE
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA | PRIVADA [PAIS
CORPORACION UNIVERSITARIA DEL HUILA-CORHUILA- X COLOMBIA
DEPARTAMENTO MUNICIFID CORREC ELECTRONICO
HUILA NEIVA
TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
pia:  [04  utes: Joa  |aso: {2008 Da: | 14 | Mes:| 08 | ado: 2008
AREA DE CONOCIMIENTO NIVEL EDUCATIVO DIRECCION
INGENIERIA, ARQUITECTURA, URBANISMO Y | PREGRADO




FORMATO UNICO

HOJA DE VIDA

Persona Natural
(Leyes 190 de 1995, 489 y 443 de 1988)

*

EXPERIENCIAS DEL DOCENTE

INSTITUCION EDUCATIVA PUBLIGA PRIVADA PAIS
CORPORACION UNIVERSITARIA DEL HUILA-CORHUILA- X COLOMBIA
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORRE® ELECTRONICO
HUILA NEWA
TELEFONGCS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
bia: Lm fes: } o7 fuio: | 2008 pia; | 22 | Mes | 11 | o 2008
AREA DE CONQCIMIENTO NIVEL EDUGATIVO DIRECCION
INGENIERIA, ARQUITECTURA, URBANISMC Y | PREGRADC
EXPERIENCIAS DEL DOCENTE
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA | PRIVADA [PAIS
CORPORACION UNIVERSITARIA DEL HUILA-CORBUILA- X COLOMEIA
DEPARTAMENTO MUNICIRIO CORRED ELECTRONICO
HUILA NEIVA
TELEFONGS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRC
pia: {02 es: |oz  aro: 2008 om | 13 [Mes| o6 | s 2009
AREA DE CONOCHAENTO NIVEL EDUCATIVO DIRECCICN
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INDIQUE EL TIEMPD TOTAL DE SU EXPERIENCIA LABORAL EN NOMERO DE ANOS Y MESES
TIEMFPO DE EXFERIENGEA
OCUPACION .
ANOS MESES

SERVIDOR PUBLICO 9 5

EMPLEADO DEL SECTOR PRIVADO 21 6

TRABAJADOR INDEPENDIENTE 3 g

EXPERIENCIA DOCENTE 7 5

FIRMA DEL SERVIDOR PUBLICK

MANIFIESTO BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO QUE B! ND __ ME ENCUENTRO DENTRG DE LAS CAUSALES DE INHABILIDAD E INCOPATIBILIDAD DEL
CRDEN CONSTITUCIONAL O LEGAL, PARA £JERCER CARGOS EMPLEOS PUBLICOS O PARA CELEBRAR CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS CON
LA ADMINISTRACION PUBLICA

PARA TODCS LOS EFECTOS LEGALES, CERTIFICO QUE LOS DATOS POR MI ANOTADOS EN EL PRESENTE FORMATO UNICO DE HOJA DE VIDA, SON
VERACES, {ARTICULO 50. DE LA LEY 190/85).

Ciudad y fecha de diligenciamiento

FIRMA DEL SERVIDOR PUBLICO O CONTRATISTA

CERTIFICO QUE LA INFORMAGION AQUI SUMINISTRADA HA SIDO CONSTATADA FRENTE A LOS DOCUMENTOS QUE HAN SIDO PRESENTADOS COMO
SOPORTE.

Ciudad y fecha NOMBRE Y FIRMA DEL JEFE DE PERSONAL O DE CONTRATOS

LINEA GRATUITA DE ATENCION AL CLIENTE No. 018000917770 PAGINA WEB: www funcionpublica.gov.co
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DE COLOMBIA

VIGILADQ SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

Avenida 19 No. 120 - 71 Piso 3

Banco Rogoté D.C. Colombia
PBX: (571)5878787
wwwbancofalabella.com.co

Hahtamos snirdndote a los oios NIT -800047981-8

BANCO FALABELLAS.A
NiT 900047981-8

CERTIRCA A QUIEN INTERESE QUE:

El producto CUENTA DE AHORRO TRADICIONAL con nimerc 116090277663 con fecha de apertura 2021-02-12 de
titularidad del (fa) sefior{a) Cristobal Castro Galindo identificado(a) con la (el) Cédula de Ciudadania nimero
795794448, 2 [a facha se encuentra ACTIVA,

Se expide a los Trece (13) dias del mes de enero de 2025, a sulicitud del consumidor financiero,

Cordialménte,

Gerencia de Senvicio y Experiencia al Cliente
BANCO FALABELLAS.A

NLIC - GEBBE3357B9F






