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No. /102

CONTRATO No.: 000408-2025

~

CONTRATISTA: /fiopo-E sas

EJECUTAR EL PROCESC DE ASIGNACION DE CITAS POR
SISTEMA DE OPERADOR TELEFONICO TIPO (CONTACT

OBJETO: CENTER) PARA EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE
HONDA E.S.E.
FEGHA DEL GONTRATO: |4uNIO 25 DE 2025 q®
FECHA DE INICIO: J4ULI0 01 DE 2025
PERIODO DE ACTIVIDADES: | AGOSTO 2025
O VALOR INICIAL: _Y'$241.689.000
VALOR ADICIONADO: $0
VALOR FINAL: /1% 241.689.000
PLAZO INICIAL: _A'SEIS (06) MESES
PLAZO ADICIONADO: $0
PLAZO EJECUTADO: /[DoS (02) MESES
PLAZO POR EJECUTAR: /[CUATRO (04) MESES
FECHA DE TERMINACION:  DICIEMERE 31 DE 2025

4
VALOR DEL PRESENTE PAGO: |$40.281.500

#

VALOR EJECUTADO: 5 80.563.000
VALOR POR EJECUTAR: /5/1 61.126.000
VALOR POR REINTEGRAR: N/A )

V4 \
== De acuerdo con los términps establecidos en el Cghtrato de Prestacién de zjm/stacién de
Servicios No. 000408—2{;%5);& 25 de junio de 2025, suscrito con NODO-E SAS, identificado

g

con NIT No. 901.290.665* 9, llevo a cabo las siguientes actividades en cumplimiento de objeto
contractual:




HOSPITAL SAN JUAN DE BIOS DE HONDA E.S.E.

Proceso GESTION CONTRACTUAL | Cédigo | GCT-GCO-FOR-019 [ Versién | 08
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ACTIVIDADES EJECUTADAS DURANTE EL MES SOPORTE
1. Se garantizé la operacidon de un sistema de asignacion de citas X
mediante la utilizacidn de operadores telefonicos
2. Se contaron con siete (7) agentes telefénicos para recepcién de X
llamadas en horario de atencion de lunes a viernes y sabado en el
horario acordado.
3. Dos lineas una moévil y una de WhatsApp adicional a disposicidn
de los usuarios debidamente parametrizada institucionalizada que X
garantice respuesta sistematizada al llamado de! usuario y
asignacion de cita mediante agente externo
4. Se grabaron la totalidad de las llamadas entrantes y se X
mantuvo un histérico de las grabaciones del mes
5. Lista de espera para demanda insatisfecha X
6. Sistema de llamado de confirmacién de citas o por mensajeria de X
texto y/o mensaje de WhatsApp.
7. Posibilidad de contar con un sistema de cancelaciéon o X
reasignacién de citas
8. Notificacidn de informes institucionales o mensajes por medio de
mensajeria de texto X
9. Posibilidad de efectuar encuestas voz a voz con los usuarios que X
se comunican con la institucién.

EL CONTRATISTA APORTO LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

%%j
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A

'g CLASE DE DOCUMENTO DESCRIPCION
™ | CERTIFICACION DE PAGO DE
(G |APORTES AL  SISTEMA
(h | INTEGRAL DE_ SEGURIDAD
L | SOCIAL Y DE PARAFISCALES
O l (SOLO PERSONAS JURIDICAS).
Q
PERIODO No. DE
5 ilﬁthlng_lég D'il_ PA%?STEI’\E;E SALUD | PENSION | ARL | PLANILLA VALOR
INTEGRAL DE SEGURIDAD
O | SOGIAL Y DE PARAFISCALES 2025/09 | 2025108 | 5455100 | 9490285645 | $3.493.000
v
g
o — FECHA No.
D) | FACTURA DE VENTA ELABORACION FACTURA VALOR
"
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Revisado: Lider de Calidad
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CLASE DE DOCUMENTO DESCRIPCION
DOCUMENTO EQUIVALENTE A FECHA No
LA FACTURA DE VENTA PARA : : VALOR
PERSONAS DEL  REGIMEN | — C-ABORACION | DOCUMENTD
SIMPLIFICADO. AGOSTO 25-20254 FEI;E 13 $40.281.500
ya
7

De los anteriores soportes aportados por el contratista NODO-E SAS, se deduce que este:

CONTROL LEGAL DEL CONTRATO

ASPECTOS Sl | NO [N/A OBSERVACIONES
POLIZAS INICIALES VIGENTES X g:t?;zlgr‘:tl?an;& Al y  Responsabilidad civil
CONSTANCIA DE PAGO DE
B o AT % | | [
PARAFISCALES
ESTAMPILLAS X
ESTAMPILLAS ADICION X
ADICIONES X
AMPLIACION POLIZAS X
INFORME DE ACTIVIDADES X En Veintiun (21) Folios.
INGRESO AL ALMACEN X

lPor lo anterior, es procedente realizar el segﬁfdo {02) Pago del Contrato de Prestacion de Servicios No.
!000408 del veinticinco (25) de junio de 202

El presente se suscribe por el Supervis?/del Contrato en Honda, a los Veintinueve (29) dias del mes de

agosto de Dos Mil veinticinco (2025).

DIANA PATRICEA PomnEZ

Profesional Universitario Recursos Fisicos y Financieros

Supervisora






