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CONTRATO: -~ -~ | 619 2024
MARIA DEL CARMEN QUINTERO CALZADA 39.580.697

'CONTRATISTA: __

- O

{ PRESTACION DE SERVICIOS COMO PROFESIONAL ESPECIALIZADO AUDITOR EN
SALUD PARA AUDITORIA DE LA E.S.E HOSPITAL UNIVERISTARIQ SAN RAFAEL DE
T TUNJA.

'PERIODO DEL INFORME: - -

DICIEMBRE DE 2024

EJECUCION FINANCIERA DEL CONTRATO

T VALOR DEL ERY ”‘VAI".OR tw\wx R AT SRR N o S EaR S -
. ECHA N o €
| FACTURADO | FECHA DE INFORME i/
11.236.000,00 5.618.000,00 NOVIEMBRE DE 2024 5.618.000,00] CUENTA DE COBROO1
5.618.000,00 DICIEMBRE DE 2024 0,00] CUENTA DE COBRO G2

El contratista dio cumplimiento a las obligaciones pactadas de acuerdo con la verificacién de ejecucién de las actividades:

COMPONENTE TECNICO

{MACHVIDADES y_ :
PRODUCTQS .. .
*"ALCANZADOS EN'* 7
_DESARROLLO DE LAS
: i o IW&ACTMD}\DE% : ‘
ADHERIRSE A LO OISPUESTO EN L, FICHA TECNICA DEL INDICADOR #1679
MANUAL OFE AUDITORIA INTEGRAL DE PORCENTAJE DE SEGUIMIENTO A ESTANCIAS
LA ENTIDAD, REPORTANDG EL PROLONGADAS:
INDICADOR DE MEDICION A LA DESCRIPCION DEL NUMERADOR: NUMERO
ESTANCIA HOSPITALARIA COMO DE PACIENTES GESTIONADOS CON ESTANCIA
.1 |INSUMO MENSUAL PARA SU fﬁ%ﬁﬂ‘;‘;&gggﬁmw BN x PROLDNGADA  (SEGUN  MANUAL  DE
SEGUIMIENTO, CON EL ’ AUDFTOR{A) .
CORRESPONDIENTE ANALISIS. DESCRIPCION DEL DENOMINADOR: NUMERO
' TOTAL DE PACIENTES CDN ESTANCIA
PROLONGADA  (SEGUN  MANUAL  DE
. AUDITDRIA).
REALIZAR ~ IDENTIFICACION DE | SE IDENTIFICARON 870
PACIENTES CDN APDYO DEL CENSO | CASOS EN LAS RONDAS CON SE DESCARGA INFORME MENSUAL DE
INSTITUCIDNAL ~ PARA  HACER | APOYO  DEL  CENSO, PLATAFDRMA SERVINTE, SE ENVIA INFORME
TRAZABILIDAD Y SEGUIMIENTO DE LA | HACIENDG TRAZABILIDAD A CONSOLIDADO DE CONCURRENCIA A LOS
4 | ESTANCIA HOSPTTALARIA. LAS ORDENES MEDICAS DIAS | CORRECS
: DE ESTANCIA, SE DEJA INTERNACION@HOSPITALSANRAFAELTUNIA,
NDTAS DE AUDITORIA EN LA GOV.CO : Y
HISTORIA Y DE ESTANCIAS COORDALUDITORIA@HOQSPITAL SANRAFAELT
PROLONGADAS EN 245 UNJA,GOV,COAL DIA 31 DE DICIEMBRE 2024.
CA50S.
REALIZAR  RONDA HOSPITALARIA | INFORME  MENSUAL Y ,
PARA GESTIONAR: EVENTDS DE|REUNION DE SERVICIOS SE DESCARGA INFORME MENSUAL DE
HOSPITALIZACION ~ MEDICA Y | INVOLUCRADCS. PLATAFORMA SERVINTE. SE ENVIA INFORME
QUIRURGICA. EVENTOS DE UNIDAD | EVIDENCIANDOSE Y CONSOLIDADG DE CONCURRENCIA A LOS
3 |DE CUIDADOS INTENSIVOS (UCT) E | REPORTANDOSE X CORREOS
INTERMEDIOS, (UCIM), EVENTOS DE | NECESIDADES DE AJUSTES F
ALTO  COSTO. SERVICIO DE|DE NOTAS CLINICAS Y/O GOV.CO Y
URGENCIAS. TRASLADOS DE PACIENTES COORDAUDITORIA@HOSPITALSANRAFAELT
ENTRE SERVICIOS SEGUN UNJA.GOV.COAIL DIA 31 DE DICIEMBRE 2024,
PERTINENCIA, ‘
IDENTIFICAR S EL EVENTO ES DE LA | SE REVISARDN 375 CASQS SE DESCARGA INFORME MENSUAL DE
4 | COBERTURA DE’ LA EPS. SE DEBE | EN HDSPITALIZACION | PLATAFORMA SERVINTE. SE ENVIA INFORME
VALIDAR LOS SIGUIENTES ASPECTOS | QUINTO NORTE, SEXTO SUR CONSOLIDADO DE CONCURRENCIA A LOS,
EN TODOS LOS EVENTOS AUDITADQS: | Y NORTE, SEPTIMO SUR EN CORREQS,

ESTE DOCUMENTQ ES PROPIEDAD DE LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA Y LA INFOR
QUE POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS PO!

COORDINACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA

DENTRO DE LAS COBERTURAS. SI SON
EVENTOS DERIVADOS DE ACCIDENTE
DE TRANSITO (SOAT), EVENTOS
TERRORISTAS O EVENTOS DE
CATASTROFES NATURALES (ADRES).
ESTOS EVENTOS OBJETD DE
FACTURACION A OTRO ENTE
DIFERENTE A LA EPS O EN CASO DE
PAGO DEL EVENTO SON OBJETD DE
POSTERIOR RECOBRO. PARA LO
ANTERIOR LA IPS DEBE PRESTAR EL
APOYO EN REGISTRO CLINICO (HC) ¥
ADMINISTRATIVO DE LA
IDENTIFICACION DEL PACIENTE, SI EL
EVENTO ES OBJETO DE OBSERVACION
SE DEBE REGISTRAR EN LA PLANILLA
DE SEGUIMIENTO A PACIENTES.

CRITERIOS DE ESTANCIA SE
IDENTIFICARON 10 CASOS
DE NO PERTINENCIA EN SU
ESTANCIA SEGUN  LOS
CRITERIOS  ESTABLECIEXOS
PARA TAL FIN
PRINCIPALMENTE A ESPERAS
DE REMISION A PAD O PHD
POR PARTE DE LAS EAPB Y/O
REMISIONES A MAYOR NIVEL
DE COMPLEJIDAD,
REALIZANDO GESTIONES E
INFORMES AL ASEGURADOR.

G I
HOSPITAL
cOD1GO: C-F-04 Pagina 2de4 Sam';, ?ﬂ]ﬁz‘e'
INFORME DE SUPERVISION
VERSION: 07 07/03/2024
VERIFICAR SI EL EVENTC ES POSONQ LO RELACIONADO' A LA INTERNACION@HOSPITALSANRAFAELTUNIA,
POS ES DECIR SI EL EVENTQ ESTA | PERTINENCIA SEGUN LOS GOV.CO Y

COORDAUDITORIA@HOSPITALSANRAFAELT
UNJA,GOV.COAL DIA 31 DE DICIEMBRE 2024.

IDENTIFICAR Y GESTIONAR FALLAS A
LA CALIDAD ASOCIADAS A LA
ESTANCIA NO PERTINENTE,
DETECTANDO Y ACTUANDO SOBRE
FACTORES QUE INCIDEN EN LA MISMA
Y GENERAN SOBRECOSTOS EN LA
ATENCION,

SE IDENTIFICAN 10 EVENTOS
LOS CUALES SE NOTIFICAN A
SEGURIDAD DEL PACIENTE Y
SE CARGAN EN DARUMA. SE
REALIZA  COMUNICACION
DIARIA CON  SERVICIOS
ASISTENCIALES.

SE DESCARGA INFORME MENSUAL DE
PLATAFORMA SERVINTE. SE ENVIA INFORME
CONSOLIDADO DE CONCURRENCIA A LOS
CORREQS

INTERNACTION@HOSPITALSANRAFAEL TUNIA,
GOVY.CO Y
DA

YNJA.GOV.COAL DIA 31 DE DICIEMBRE 2024.

IDENTIFICACION Y GESTION FALLAS
DE LA CALIDAD ASOCIADA A LA
ESTANCIA LAS SIGUIENTES:
INCUMPLIMIENTO EN EL ESTANDAR
DEL TIEMPO ACORDADO PARA LA
VALORACION POR EL  MEDICO
ESPECIALISTA - TRATANTE,
INCUMPLIMIENTO EN EL ESTANDAR
DEL TIEMPO ACORDADO PARA LA
6 | REALTZACION DE PROCEDIMIENTOS O
RESPUESTA A  INTERCONSULTAS.
PROLONGACION DE LA ESTANCIA POR
CONDUCTA NO DEFINIOA. SOLICTTUD
DE PARACLINICOS NO PERTINENTES.
PACIENTES CON POTENCIALES DiAs
ADICIONALES - POR NO
RESOLUTIVIDAO. EVENTOS
ADVERSOS. INCUMPLIMIENTC A LAS
ORDENES MEDICAS.

SE IDENTIFICARON 3 CASOS
GESTIONADOS CON
ASEGURAMIENTO, 22 CASOS
GESTIONADOS PARA
PROCEDIMIENTOS
QUIRURGICOS Y 15 CASOS
GESTIONADOS PARA AYUDAS
DIAGNOSTICAS, 2 CASOS
POR MATERIAL E INSUMOS,
SE REALIZA COMUNICACION
DIARIA CON SERVICIOS
ASISTENCIALES Y  CON
PROGRAMACION
QUIRURGICA.

SE DESCARGA INFDRME MENSUAL DE
PLATAFORMA SERVINTE. SE ENVIA INFORME
CONSOLIDADO DE CONCURRENCIA A LOS
CORREOS
INTERNACTON®HOSPTTALSANRAFAEL TUNJA,
GOV.CO Y
RDAUDITORIA@HOSP

UNJA.GOV.COAL DIA 31 DE DICIEMBRE 2024,

IDENTIFICAR Y GESTIONAR EVENTOS
SUSCEPTIBLES DE MANEJO POR PLAN
MEDICO DOMICILIARIO, TANTO EN EL
SERVICIO DE WURGENCIAS COMO
HOSPITALARIO.

REALIZACION DE RONDA
DIARIA POR  SERVICICS
ASISTENCIALES PARA
VALIDAR CASDS
SUSCEPTIBLES DE PHD ¥
PAD. SE VALIDARON 25
CASOS CON LAS EAPB

SE DESCARGA INFORME MENSUAL DE
PLATAFORMA SERVINTE. SE ENVIA INFORME
CONSOLIDADO DE CONCURRENCIA A LOS
CORREQS

INTERNACION@HOSPITALSANRAFAELTUNIA,
GOV.CO Y

RDAELIDITORIA
UNJA GOV.COAL DIA 31 DE DICTEMBRE 2024,

GESTIONAR LA INTEGRACION DE LAS
AREAS  ADMINISTRATIVAS Y
ASISTENCIALES PARA LA TOMA DE
DECISIONES EN TORNO A LOS
RESULTADOS DE LA CONCURRENCIA
DIARIA, RECOMENDANDO ACCIONES
a |PREVENTIVAS Y  CORRECTIVAS,
APOYANDO 1A FORMULACION Y
EJECUCION DE ACCIONES DE
MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS
IMPLICADOS Y HACIENDO EL
SEGUIMIENTO CORRESPONDIENTE.

RONDA UNA VEZ  POR
SEMANA  CON  AREAS
ADMINISTRATIVAS ¥ LAS
AREAS DE HOSPITALIZACION
QUINTO NORTE, SEXTO SUR
Y NORTE, SEPTIMG SUR Y LA
RONDA  MENSUAL  DE
AUDITORIA DE TODOS LOS
SERVICIGS REPORTANDO A
SUVEZ EN EL MOMENTO QUE
SE IDENTIFICAN
DIFICULTADES PARA TOMA
DE DECISIONES
ADMINISTRATIVAS.

SE DESCARGA INFORME MENSUAL DE
PLATAFORMA SERVINTE. SE ENVIA INFORME
CONSOLIDADO DE CONCURRENCIA A LOS

CORREQS |
RNACION@HOSP ELTUNIA.
GOV.CO Y
AUDITORIA FAELT

UNJA.GOV.COAL DIA 31 DE DICIEMBRE 2024.

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA Y LA INFORMACION
QUE POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA
COORDINACION DEL SiSTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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EL SUPERVISOR DEL CONTRATO No. 619 DE 2024
HACE CONSTAR:
Que, MARIA DEL CARMEN QUINTERO CALZADA, presenté INFORME DE EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL

PROCESO OBJETO DEL CONTRATO (anexos aia presente), realizadas duranté el mes de NOVIEMBRE DEL ANO 2024,
el cual fue avatado por la Coordinadora de Auditoria y el Coordinador de Atencién Hospitalaria de la institucién,

PERSO URRLEEE PERSONAJURIDICA

DOCUMENTO CUMPLE CUMPLE DOCUMENTO CUMPLE | ¢ o ¢

PAGO INTEGRAL DE
7949643764 FACTURA -
SEGURIDAD SOCIAL 4583364762 ' ’
CUENTA DE COBRO X CERTIFICACION DE AREA TECNICA
' CERTIFICACIDN DE REVISOR FISCAL Y/O
INFORME DE REPRESENTANTE LEGAL SOBRE PAGO DE
ACTIVIDADES : SEGURIDAD SOCIAL
X INFORME DE ACTIVIDAOES

Las actividades reportadas en el informe presentado por el contratista corresponden a las actividades contratadas y se
ejecutaron a cabalidad. :

En consecuencia, el valor a pagar al contratista es de: CINCO MILLONES SEISCIENTOS DIECIOCHO MIL PESOS
($ 5.618.000.00) M/CTE.

Se deja constancia que lo anterior no exime de futuros requerimientos Por responsabilidad del orden legal, fiscal, penal étc.
derivados de actuaciones en este contrato,

En constancia, se firma para efectos de pago. Tunja, Diciembre de dos mil veinticuatro (2024).

M CELY AVI

Supervigor Contrato,

C.C. Carpeta del Contrato.

Elabord: Dora v. Secretaria Téenlca. Subgerencia Administrativa y Financiera. D -

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA Y LA INFORMAGION
QUE POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA
' COORDINACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE GALIDAD .
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IDENTIFICAR LAS PROBLEMATICAS | SE IDENTIFICO 10 CASQS DE

INTERNAS ¥ EXTERNAS QUE INCIDAN | REMISIONES A IV NIVEL, SE SE DESCARGA INFORME MENSUAL DE
EN ik DOERCICIO  DE LA | NOTIFICO A LAS EAPB, ASI PLATAFORMA SERVINTE. SE ENVIA INFORME
CONCURRENCIA, NOTIFICARLAS Y| (COMO SEGUIMIENTO Y CONSOLIDADO DE CONCURRENCIA A LOS
GESTIONARLAS ANTE LOS { ACOMPANAMIENTO A CORREOS -

9 | DESTINATARIOS ASEGURADORES, | NECESIDADES DE I . ,
CARTERA HOSPITAL Y DEMAS | REFERENCIA PARA  SU Wﬂ%
DE LA ENTIDAD, | GENERANDO 2t | TRAMITE, AL IGUAL QUE A oot

3 COORDAUDITORIA@HOSPTTALSANRAFAELT
CORRESPONDIENTE = InFORME v | LOS AUDITORES DE LAS EPS UNJA.GOV.COAL DIA 31 DE DICIEMBRE 2024.
RECOMENDACIONES EN LA MATRIZ DE | PARA  AGILIZAR  LDS ,

SEGUIMIENTO DE CASOS. PROCESQS.

PROYECTAR PROPUESTAS DE MEJORA

EN BASE A LA INFORMACION

OBTENIDA DE LA AUDITORIA MEDICA,

REALIZAR PROCEDIMIENTOS

TECNICOS, EVALUATIVOS, | INFORME ~ MENSUAL ¥ SE DESCARGA INFORME MENSUAL DE
PREVENTIVDS DE LA ATENCIAN EN |REUNION DE SERVICIOS PLATAFORMA SERVINTE. SE ENVIA INFORME
SALUD,  ENFOCADO  EN LA { INVDLUCRADOS. CONSOLIDADO DE CONCURRENCIA A LOS

10 | ESTRUCTURA PROCESO Y RESULTADO | COMUNICACION DIARIA CDN CORREOS
BASADO PRINCIPALMENTE EN LA | SERVICIOS INTERNACION@HOSPITALSANRAFAELTUNIA.
HISTORIA  CLINICA,  PROPONER | ADMINISTRATIVOS Y GOY.CO Y
MEDIDAS CORRECTIVAS [} MEJDRAS | ASISTENCIALES. COORDAUDITORIA@HOSPITALSANRAFAELT
CONTINUAS ~ GESTIONANDO LA : LNJA.GOV,COAL DIA 31 DE DICIEMBRE 2024,
COMPLEMENTACION DE REGISTROS
EN LA HISTORIA CLINICA DE FORMA
INMEDIATA POR  ESPECIALIDAD
TRATANTE. .

PROPENDER POR LA SE DESCARGA INFORME MENSUAL DE
RACIONALIZACION DEL COSTO £N LA | oE SESTIONA, DESCE LAS PLATAFORMA SERVINTE. SE ENVIA INFDRME
PRESTACION DE LOS SERVICIOS, | coovietn pe  URGENCIAS CONSOLIDADO DE CONCURRENCIA A LOS
11 | OPTIMIZAR Y AGILIZAR LA ATENCION | oot eer 00 oo 0chy CORREQS |
CON EL FIN DE CONTENER EL RIESGO INTERNACTON@HOSPTTALSANRAFAELTUNIA,
OPORTUNDS, SE DEFINE
DE GLOSA INICIAL A LOS SERVICIOS | cypn o & 2o [0c GOV.CO Y
PRDDUCTO DE FALLAS EN LA CALIDAD ESPECIALISTAS COORDAUDITORIA@HOSPITAL SANRAFAELT
ESPERADA. . UNJA GOV.COAL DIA 31 DE DICIEMBRE 2024,
o 07-12-2024 RONDA
ADMINISTRATIVA GENERAL
o 02-12-2024 REUNION
INTERDISCIPIINARIA CASO DE
PACIENTE ANGO.
e 10-12-2024 REUNION
INTERDISCIPIINARIA CASO DE
PACIENTE ANGO.
o 04-12-2024 MESA DE TRABAIQ
CON TRABAIO SOCIAL,
ripica,  ATENGON AL
Y iR DOE SE DESCARGA INFORME MENSUAL DE
LAS DEMAS QUE SE REQUIERAN POR | ACEPTACION DE  REMISION %ng%ggﬁéﬁkm“?tgg
LA EJECUCION DE LA ACTIVIDAD | OCASIONANDO ESTANCIA CORREOS

12 | CONTRACTUAL. PROLONGADA. .

b 10-12-2024 REUNION INTERNACION@HOSPITALSANRAFAELTUNIA,
DEFENSORIA DE  PUEBLO, GOV.CO Y
PERSONARIA ¥ TRABAID CON Q(&BDAUQ[LQ&[A%HQSEEALSN&MEAELI
ENTES DE CONTROL DE LUNJA.GOV.COAL DIA 31 DE DICIEMBRE 2024.
TRABAJD CON TRABAJO SOCIAL,

JURIDICA,  ATENCION AL
USUARIO Y FAMILIAR DE
PACIENTE ANGO POR ESTANCIA
PROLONGADA AMBITO SOCIAL,

e NOTIFICACION A LA EAPB
ASIGNADA DE  PENDIENTES
EVIDENCIADOS EN
SEGUIMIENTO POST EGRESO
DE SUS USUARIOS,

{1). Se cumpli6 en su totalldad la actividad definida
(2). Se cumplis pardialmente %a actividad definida y permite su cumplimiento total en los Siguientes reportes
(3)- Fue requerida ia actividad, pero no se evidendid su realizacidén en ei peribdo.
{4). No fue requerida para el periodp, luego no aplica reporte.

ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA Y LA INFORMACION

QUE POSEE ES CONFIDENCIAL. SU REPRODUCCION ESTARA DADA A TRAVES DE COPIAS AUTORIZADAS POR LA

COORDINACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD



CUENTA DE COBRO No. 02-2024

-

Tunja, Diciembre de 2024.

LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA
NIT. 891.800.231-0

DEBE A:

MARIA DEL CARMEN QUINTERO CALZADA
C.C. No. 39.580.697 de Girard_ot

.‘\,

LA SUMA DE: CINCO MILLONES SEISCIENTOS DIECIOCHO MIL PESOS M/CTE
($5.618.000)

POR CONCEPTO DE: prestacion de servicios como profesional especializado auditor en salud, para
auditoria de la E.S.E. hospital universitario San Rafael de Tunja. Segun contrato No. No. 49 de 2024,
correspondiente al periodo comprendido entre el 01 al 31 de Diciembre de 2024.

Atentamente,

MARIA DEL'CA MEN QUINTERO CALZADA
C.C. No. 39.580.697 de Girardot



Tunja, Diciembre de 2024

Doctor
OSCAR ARGELIO CELY AVILA

Subgerente Administrativo y Financiercln/
Supervisor Contrato No. 619 de 2024

Respetado Doctor:

Comedidamente lmé permito hacer entrega del Informe de las actividades realizadas durante el mes de
DICIEMERE 2024, en Ejecucion del Contrato de Prestacién de Servicios No. 619 de 2024, el cual tiene como
OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS COMO PROFESIONAL ESPECIALIZADO AUDITOR EN SALUD, PARA
AUDITORIA DE LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN RAFAEL DE TUNJA, asi:

REPORTE DEL CONTRATISTA “* REPORTE DEL SUPERVISOR
_ ACTIVIDADES Y/0 VERIFICAGION - B
I - ; " EJECUCION DE
T - PRODUCTOS ACTIVIDADES
£ CTIVIDADES PACTADAS * .. ALCANZADOS EN _
M : DESARROLLO DE LAS T :
8 ACTIVIDADES : . .
S S o MW 1) | B3y @ i
Adherirse a o dispueste en el manuai Ficha técnica dei indicador #1679
de Auditoria Integrai de ia entidad, Porcentzje de seguimiento a estanclas
reportando @l indicador de medicidn a ) dprl"olongadas: .
la Estancia Hospitaiaria como insumo . Descripcion del numerador: Nimero da
1 ; se r eporta indicador en X pacientes gestionados con estancla
mensual para su segulmiento, con e informe mensual. p ;
- P prolongada (segin manual de auditoria)
correspondiente analisis. = ) ;
Descripcidn del denominador: Numero total
da pacientes con estancia prelongada
(seglin manuai de auditoria)
Realizar identificacion de pacientes con 5o identificaron 870 casos .
h:tcaer Fra;abili_iia;d y seguimierito de f2 C:T::'orggfgsdﬁugi:?ﬂ?:sd consolidado de concurrencia a los correos
estancia hospitalaria ( 1 135 i
2 de estancla, sa deja notas de X Jntemacaon@hosgl;a!;anrafaeltun]a.gov.co
e::lac:izci]:sa err;;:,anhias;gzzz g:s coerdauditoria@hospitalsanrafaeltunja. gov.
P 9 cog! dia 31 de Diclembre 2024,
C2505.
Reallzar ronda hospitalaria para Informe mansual y reunion Se descarga Informe mensual de
gestionar: Evertos de hospitalizacion de servicios invoiucrados. plataforma Servinte. Se envia informe
Médica y Quirdrgica. Eventos de Evidencidndose y consolidado de concurrencia a los correos
3 | Unidad de Cuidados Irtensivos (UCI) e | reportidndose necesidades de | X internacion@hospitalsanrafaeltunja.qov.co
Intermedios (UCIM). Eventos de Alto ajustes de notas ciinicas y/o y
Costo. Servicio de urgenclas, traslados de pacientes entre coordauditoria@hospitajsanrafaeltunja.gov.
servicios segin pertinencia. coal dia 31 de Diciembre 2024.
Identificar si el evento es de l2
cobertura de la EPS. Se debe validar
= St s 2008 | S e 575 cvoer
t0 &5 POS -O S as decir st o hospitalizagion quinto norte,
evento es 'O o NO POS as decir si & sexto sur y norte, SEptimo
Qento esta dentro de las coberturas. sur en lo relacionado a la
Si son eventos derivados de Accidente | pertinencia segun los criterios )
de Transito (SOAT), eventos terrotstas | de Estancia se identificaron Se descarga informe men’su.al de
. ’ : plataforma Servinte. Se envia informe
o eventos de catdstrofes naturales 10 casos de no pertinencia consolidado de concurrencia a los corra
4 {ADRES), Estos eventos cbjeto de en su estancia segln los X in ersr?acién hi;: itais;m” aaliunia Lrvccf:
facturacién a otro ente diferente a fa criterios establecidos para tal J——@A_L—QEJJ—Q#Y HOY.
EPS 0 en caso de pago def evento son | fin prm.cligalmente a esperas coordauditoria@hospitalsanrafaeitunia.qov.
objeto de posterior recobro. Para lo de remision a PAD o PHD por coal dia 31 de Diciembre 2024,
anterior la IPS debe prestar el apoyo parte de Jas EAPB yfo g
en registro inico (HC) y administrativo rem'SiDTede?aygf. ni;zl €
de la identificacion del paciente. Si el complejidad, realizando
. " gestiones e informes &l
evento es objetc de observacion se
. . asegurador
dehe registrar en 1a planilia de
saguimiente a pacientes.
5 | Identificar y gestionar fallas a fa Se identifican 10 eventos los | X Se descarga informe mensual de




calidad asociadas a la estancia no
pertinente, detectando y actuando
sobre factores que inciden en la misma
y generan sobreCostos en la atencidn.

cuales se notifican a
seguridad del paciente y se
cargan en Daruma. Se regliza
comunicacion diaria con
servicios asistenciales.

plataforma Servinte. Se envia informe
consolidado de concurrencia a los correos

internacion@hospitalsanrafaeltunja.gov.co

¥
coordauditoria@hospitalsanrafaelitunia.gov,
coal dia 31 de Diciembre 2024.

Identificacién y gestidn fallas de la
calidad asociada a la estancia las
sigulentes: [ncumpiimiento en &l
esténdar del tiempo acordado para (a
valoracion por el médico especialista
tratante. [ncumpiimiento en el
estindar def tiempo acordado para la
reatizacién de procedimientos o
respuesta a interconsultas.
Prolongacldn de 13 estancia por
conducta no definida. Solicitud de
Paractinicos no pertinentes, Pacientes
con potenclales dias adicionales por no
resolutividad, Eventos adversos.
Incumptimiento a fas drdenes médicas.

Se identificaron 3 casos
gestionados con
aseguramiento, 22 Casos
gestionados para
procedimientes quirbrgicos y
15 casos gestionados para
ayudas diagnosticas, 2 casos
por material e insumos, se
realiza Comunicacion diaria
€on servicios asistenciales y
con programacidn quirirgica.

Se descarga informe mensuai de
plataforma Servinte. Se envia informe
consolidado de coneurrencia a los correos

internacidn@hospitalsanrafaettunis. gov.co
Y
coordauditoria@hospitalssnrafaeltunija.qov.

coal diz 31 de Diciembre 2024,

Identificar y gestionar eventos
susceptibles de manejo por Plan
Médico Domiciliario, tanto en el
Servicio de Urgencias como
Hospitaiario.

Realizaclon de rondsz diaria
por servicios asistenciales
para validar casos
susceptibies de PHD y PAD.
Se validaron 25 c¢asos con las
EAPB

Se descarga informe mensual de
plataforma Servinte, Se envia informe
consolidado de concurrendia a los correos

internscidn@hospitalsanrafaeltunia.gov.co
Y
cogrdauditoria@hospitalsanrafaeltunja.qov,

coal dia 31 de Diclembre 2024.

Gestionar la integracidn de las dreas
administrativas y asistenciales para ia
toma de decisiones en torno a los
resuitados de fa concurrencia diaria,
recomendando acciones preventivas y
correctivas, apoyando fa formulacidn y
ejecucidn de acciones de mejoramiento
de los servicios implicados y haciendo
el seguimiento correspondiente.

Ronda una vez por semana
con greas administrativas v
las dreas de hospitalizacion
quinto norte, sexto sury
norte, séptimo sur y fa ronda
mensual de auditorfa de
todos los servicios reportando
a su vez en el momento que
se identifican dificuitades
para toma de decisiones
administrativas.

Se descarga informe mensuai de
plataforma Servinte. Se envia informe
consolidado de concurrencia a los correos

internacidn@®hospitalsanrafzeltunis.gov.co
¥
coordguditoriz@hospitaisansafaeitunia.qov.

coal dfa 31 de Diclembre 2024.

[dentificar tas problematicas internas y
externas que incidan en el ejercicio de
la concurrencia, notificarlas y
gestionarias ante los destinatarios
aseguradores, cartera Hospital y
demés implicados en los procesos
internos de la entidad, generando e!
correspondiente informe y
recomendaciones en la matriz de
seguimiento de casos

Se identificd 6 casos de
remisiones a IV nivei, se
notificd a tas EAPB, asf como
seguimiento y
acompafiamiento a
necesidades de referencia
para su trdmite, al igual que
a los auditores de las EPS
para agllizar los procesos,

Se descarga informe menisual de
plataforma Servinte, Se envia informe
consolidado de concurtencia a los correos

Internacidn@hospitaisanrafaeitunia,gov.co
b
coordauditoriz@hospitalsanrafaeltunia.qov,

cogl dia 31 de Diciemnbre 2024.

10

Proyectar propuestas de mejora en
base a la informacidn obtenida de |2
Auditorta Médica, reatizar
procedimientas técnicos, evaluativos,
preventivos de la atencidn en salud,
enfocado en la estructura proceso y
resultado basado principalmente en la
historia clinica, proponer medidas
correctivas o mejoras contindas
gestionando la complementacisn de
registros en {a historia clinica de forma
inmediata por especialidad tratante

Informe mensuai y reunidn
de servicios involucrados.
Comunicacidn diaria con
servicios administrativos y

asistenciales.

Se descarga informe mensual de
plataforma Servinte. Se envia informe
consolidado de concurrendia a los correos

internacion@hospitalsgnrafaeitunia.gov.co
Y
coordauditoriz@hospitalsanrafaeltunia.gov.

coal dia 31 de Diciembre 2024.

11

Propender por ia racionalizacién de!
costo en fa prestacidn de los servicios,
optimizar y agilizar la atencidn con el
fin de contener ef riesgo de glosa
inicial a fos serviclos producto de fallas
en la calidad esperada.

Se gestiona desde fas rondas
diarias en e} servicio de
urgencias los egresos
Seguros y oportunos, se
define conductas con los
especialistas

Se descarga informe mensual de
plataforma Servinte, Se envia informe
consolidado de concurrencia a los correos

internacién@hospitalsanrafaeitunia.gov.co
Y
coordauditoria@hospitalsanrafagitunja. gov.

coal dia 31 de Diciembre 2024.

12

Las demas que se requieran por la

= 07-12-2024 Ronda

administrativa general

Se descarga informe mensual de
piataforma Servinte. Se envia informe




gjecucion de la actividad contractual.

(2-12-2024 Reunidén
intardisciplinaria caso de
paciente AMBAR NATALY
GALINDO ONOFRE CC
1055550070,

10-12-2024 Reunidn
Interdisdplinaria caso de
paciente AMBAR NATALY
GALINDO ONOFRE CC
1055550070,

04-12-2024 Mesa de trabajo
con trabajo social, juridica,
atenclon ai usuario y
famliliar de paciente GLORIA
EUNICE RODRIGUEZ
CUEVAS por no aceptacién
de remision ocasionando
estancia proiongada.

10-12-2024 Raunién
defensoria de pueblo,
personaria y trabajo con
antes de control de trabajo
con trabajo social, juridica,
atencion al usuario y
familiar de paciente GLORIA
EUNICE RODRIGUEZ
CUEVAS por estancia
prolongada dmbito social.

Notificacién a [a EAPB
asignada de pendientes
avidenclados en
seguimiento post egreso de
SUS Usuarios

consofidado de concurrencia a los correos
internacidon@hospitalsanrafaeltunja.qov.co

b
coordauditoria@hospitaisanrafaeltunja.gov.
coai dia 31 de Diciembre 2024,

Pl o el

Se cumplié en su totalidad ia actividad dafinida.
Se cumplié parclaimente la actividad definida y permite su cumplimiento total en los siguientes reportes
Fue requerida Ja actividad, pero no Se avidencid su realizacién en el periodo.

No fue requerida para el periodo, luego no aplica reporte.

VERTFICACION DE APORTES AL SISTEMA DE SE

IDAD SOCIAL INTEGRAL (DILIGENCIAD OR EL CONTRATISTA Y VERIHCADO

OR. EL SUPERVISOR)
VALOR DEL CONTRAT 2 ":,NI'JMERO DE
T ; AGO PLANIL% ($) IBC($) - -~ PLANILLA /
Noviembre 2024 | 18 Noviembre 2024 ¥ 4695500 ¥ . $2.248.000 * . 7949643764 £
Diciembre 20244 13 Diciembre 2024 $1.216.800 o 3.932.800 1 4583364262 +

OBSERVACIONES

Cordialmente,

MARTA DEL CARMEN QUINTERO CALZADA

CONTRATISTA

T 7 Righ
4 oo wobes i

DO D SUIUON

ria ¥

V.B. Dra NEIDA MARTJ'PLAZAS CARC
COORDINADORA DE AUDITORIA .
APOYO A LA SUPERVISION Contrato No. 619 de 2024



E.S.E. HOSPTTAL SAN RAFAEL DE TUNJA
AUDITOR EN SALUD-AUDITORIA CDNCURRENTE

Plan de Trabaje 01 4131 de Diclembra de 2024

o, | Programade E = Ejecutedo e 1# IE__|e ”LE e [e E g ‘;} s Cungliiatto
ACTIVIOAD Dicie §f S Mensusl  |RSERVACIONES A LAS ACTIVIDADES PRODLCTOS
MES 1 1 3 ] ia
B AUDITOR MEDLCO-AUDITOREA £ a2 iz fiz o {uz | fs fe2 = i
Fherirse a 10 Oispuesto en &l Manual Ge Auchtana integral de 13
4 |entidad, reportanda el indicador de: mediidn a f2 Estancia 2fa s 2 fo |2 |2 4 q 100 Se reporta indicador en informe mensual,
Hospitataria como insuma mensual para su seguimiento, con &l
ogesnondients anilisi
Se Identificarcn 70 casos &n 25 rondas £on
Realizar [dentificacién de pacientes con apoyo dal censo apoye del cense, hadends trazabilidad a las
2 |institucionat para hacer trazabllidad y sequimiento de la estancia |1 (1 )2 |2 |& j1 b R 4 4 100 ordenes medicas dias de estancla, se deja
hospitalania notas de auditorfa en fa historia y de estandias
prolongadas en 245 £as0s.
Realizar ronda hospitalaria para gestionar: Eventos de Er:‘ Mm;l?:;!dmxzsg«fi: dose
3 |pespitalizacitin Mégica y Quirirgica. Eventos de Unidad de T T 4 P 100 necesidades de ajustes de motas dlhizas yfa
Cuidados Tntensivos (UCH) e intermedios {LCIM). Evantos de Alto \rasiados de pacientes &ntre servicios segin
Costo. Servicid de urgenclas, "
Idenbficar si o evento es da fa cobertura de la £05. Se debe Se revisaron 375 casos en hospitalizadion
validar tos sigunentes aspectos an todos |05 evantos audtadas: ko narte, sexta sur ¢ nerte, S&ptima sUr &n
verificar si el eventa es POS o NO POS es dedr & & evento estd o relacionada a la Pertivencia .r;ngn'm los
dentre de las coberturas. Si son eventos derivados da Accidente riterios de Estancio se idenificaron 1B casos
da Trénsito (SOAT), eventos Lerroristas o eventos de catdstrofes e no pertinencia en su estancia 5egn 105
4 |naturaies [ADRES). Estos eventos objeto de facraddnaotro |1 o (1 |2 q1 |1 (1 1 4 4 100 iterios establecidos para tat i
ente diferente a fa EPS 0 en cas0 de pago del evento son objeto crincipaiments a asperas de semisién a PAG 0
dr posterior recobro. Para to anterior 1a TPS debe prestar el apoyd PHD por parte de ks EAPE y/a remisiones a
en registro dinlco {MC) y administrative de |a identificacién det mayor nivel de complejidad, realizanda
paciente. ;w # evento es objeto de observacidn se debe registrar gestiones e inf o asegurador
&0 la planilfa de seguimiento a patientes,
Identficar v gestionar failas 2 la Calidad asotiadas a ta estancia e identlfican 18 eventos (05 cuales se
5 | pertinente, detectando v actaands sabee factores que Inciden |2 (1 f2 |2 |3 1o |1 o 4 a 100 notifican a sequridad del padante ¥ se cargan
en 13 misma ": generan Sobrecostes &n 2 atencidn. en Daruma, S razitza comunicactén diarfa 6on
servicias asistenciales.
Idencificatién y gestidn fallas de 1a calidad asociada a 12 estancia
[as sigurentes: Incumptiniento &n el esténdar del tiempo Se identlficaron 2 cases gestionados eon
zcordado para 1 valoradién por el médico especalista tratante. aseguramients, 22 casos gestionades pard
Incumplimianta en el astdndar del trempo acondado para ia procedimientos quirirgices ¥ 15 casos
[3 e p i O respuesta ar 1|3 |r (1 1 {2 1L 4 4 00 gestionadas para aywdas diagnosticas, 2 casos
Prolongacidn de 12 estandla por conducta na defiida. Selicitud de por materal & insumos, se realiza
Paraciinicos no pertinentes. Pacientes con potenciales dias Cormunicacidn diarta con Servicios asistenclabes
adicionales por na resolutividad, Eventos adversas. ¥ 00N programadidn guarirgica.
i 2 las drdenes médicas,
e gt s e e o e o
7 |Médico Domigiiaria, tanto e el Servicio de Unjendas coma 1|12 (o |2 2 |2 |3 4 4 100 PHO ¥ PAD. 5 valrdaron 25 casos con las
Hospitalario. capn
Gestionar [a integracidn de 135 &reas administrativas ¥ :g:‘n?:lsuuf":wv?s W;?&zm’;::huﬂm
asistenciales para la toma de decisiones en tomo alos resullades \ercer pisc, ginceoabstetricia y sotano, ¥ 1a
5 |de!aconcurrencia diarla, recomendands accionzs preventuias y R T P (R P a 4 100 ronda mensual de auditoria de todos los
comrectivas, apoyando |a formulacién y ejecucidn de acdones de servicios repartando a sL uez en el momenty
|mejoramients de les Servicios Implicadas y hadenda el que 52 idantifican drficultades para foma de
{scouimienta cormespondiznte. desiciones administratvas.
Tdaihcar 135 probIematcas ntermas ¥ extermas Gue ICidan &n el
efercicia de 1a corcurandla, notificarlas ¥ gestionartas ante los ;5: Lﬁ}"(@‘: fi ?x;::’x{'z”:;ﬁg‘:';
9 :rﬁ‘;’s‘am“ aﬁmﬁ; I‘;"::z:i“;’:;‘;m implicades |y fy |y | [ o [1 |1 4 P ico acompaiiamienta a necesidades de referencia
_“ ’ N para su tramute, al igual que a los auditores de
comespondiente informe ¥ recomendaaones &n 1a malriz de a5 EPS pars agilizar 105 POCESOS,
jientn de sasns -
Proyectar propuestas de mefora en base a la informadién
obtenida de Ta Auditora Médica, realizar procedimientos técnicos,
eualuativos, preventivos de 1a atencidn en salud, enfocado enfa Informe mensual y rewnidi deé servitios
10 |estructura proceso ¥ resultada basada prindpalmente en la 10z |2 |n 2 |1 i1 4 4 10 Invglucrados. Comunicacdn diaria con serviclos
historia elinica, propaner medidas coreetivas 0 megoras contingas administratives y asistencales.
i la complementacidn de registros &n la historia clinica
de Forma inmediata por aspecialidad tratante
Fropender por 12 raclonalizacidn del 00sto en 1a prestacitn de los Se 9‘5‘;’“:" desde las rondas diarlas en las a3
servicios, eptimizas y agillzar 1a akcncld con & fin de contener &l areas d= hosplalizadon tercer piso,
11 esqa de glasa inlclal a 10s S&VICI0S producto de Falizs en 14 11 |2 NG Y 1 {2 4 4 100 gincecohstetricla y sotane, egresos segurcs ¥
calidad esperada, oportunas, s& define wfsduct_as cont los
especialistas desde pertinenda.
= 07-12-2024 Ronda adnirstrativa generdl
= 02-12-2024 Reunitn interdisciplinaria caso de
pacientz AMBAR NATALY GALINDG ONQFRE
CC 1BSS550070.
« 10-12-2024 Reunidn interdiscipiinaria casa de
pacienta AMBAR NATALY GALINDO ONOFRE
CC 1055550070,
» D4-12-2024 Mesa de trahajo con trahajo
soclal, juridica, alenddn al usuario y familiar
de paciente GLORIA EUNICE RODRIGUEZ
- . CUEVAS por na aceptaridn de remisién
17 |12 demis que se requizran por Ja ejecucidn deta actividad ER PR R I F R EO Y 4 4 100 urasxuna::; estandia prolongata,
ontrachuai,
+ £D-12-2024 Reunién defensorfa de pueblo,
personarla ¥ trabae con entes de control de
trabajo con wabajs sedal, furidica, atencién ai
usuario y familiar de pacente GLDRIR EUNICE
RODRIGUEZ CUEVAS por estancia prolongada
ambite sodar,
» Hotificacién ala EAPB asignada de
pendiantes evidendiados en segutmiento post
egreso de sus uSurias
ot Acttvidader el R 22 2 0

% da Cumplimlento Mensua!

I&ESUMEN DE GESTION ANUAL
E

Ejzcutado

Ir

MARIA PEL CARM|
AUCITORAEN SALUQ
C.€. 15580697
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