MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

HOSPITAL CENTRAL

OFICINA DE CONTRATOS

GS- 2025 - I ARLOF — GRUCO - 20.1

Bogota D.C.,

Sefores
Oferentes
La ciudad. -

Asunto: Respuesta observaciones al proceso PN HOCEN SA 005 2025

En atencidn a las observaciones presentadas al proyecto pliego PN HOCEN SA 005 2025, que tiene por objeto la
PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO INCLUIDOS
REPUESTOS GENUINOS DE LOS EQUIPOS MARCAS: CADWELL, THERMOC FISHER
SCIENTIFIC/SHANDON, FUJINON E INNOMED, GENERAL ELECTRIC, KAIKA, MATACHANA, RICHARD
WOLF, OTOPRONT, ETL, ESCO, CONMED, HAMILTON, NATUS, SORING Y BOWA DE LOS SERVICIOS DEL
II-|OSPITAL CENTRAL DE LA POLICIA NACIONAL el Hospital Central de la Policia se permite dar respuesta a
as mismas, asi:

Observaciones presentadas por la empresa GE HealthCare
(1/09/2025 8:49:19 AM(UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)

Observacion No. 1:

“1. Recurso Humanao:

RTA GEHC: Tenemos ingenieros que tienen ingresos recientes, por lo que no cumplen con la condicion de los 3
afios, adicionalmente es necesario preguntar si por manejo de la informacién es posible entregar esa
documentacion. Normalmente en la contratacién publica si no exigen hoja de vida e invima, no los demas
documentos.”

Respuesta observacion No. 1:

En atencion a la observacién presentada, el Hospital Central de la Policia Nacional ACEPTA la misma y precisa
que los requisitos relacionados con el recurso humano deberan ser allegados una vez sea firmado y
perfeccionado el contrato, considerando que dicha documentacion es requerida principalmente por los
organismos de control cuando visitan el Hospital para verificar que el personal que intervienen los equipos posean
la idoneidad.

De igual forma, se aclara que conforme a lo establecido en la normativa vigente en materia de contratacion estatal
(Ley 1150 de 2007 y Decreto 1082 de 2015), la experiencia no tiene caducidad, por lo cual toda la trayectoria
acreditada por el recurso humano sera considerada valida para efectos de demostrar |a idoneidad y capacidad
técnica necesaria para la ejecucion del contrato, por lo que se eliminara la “acreditacién en los Ultimos tres (3)
afios a la presentacion de la propuesta”. Quedando la exigencia asi:

iTEM CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

RECURSO HUMANO:

£l oferente se compromete en caso de ser adjudicatario, 2 presentar el siguiente RECURSO HUMANO para la prestacion del servicio objeto del presente
proceso, para lo cual debera diligenciar y presentar con la oferta el FORMULARIO DE CAPACIDAD TECNICA.

Un (01) ingeniero biomédice o electrénico, téenico profesional en electromedicina, tecndlogo en mantenimiento de equipo biomédico, para el técnico/tecnélogo
blomédico @ electronico gue cuente con capacitacion y certificacién expedida por el fabricante, con una experiencia minima de dos (2) afos en mantenimiento
de equipos biomeédicos relacionados con el presente proceso.

1 - La experiencia se acreditara con certificaciones de las entidades en las cuales el Ingeniero Biomédico o Electrénico ha tenido contratacién.

« El Ingeniero Biomédico, Electrénico téenico o tecndlogo que realizara el servicio técnico, debera tener registro INVIMA, de conformidad con el Articule 38 del
Decreto 4725 de 2005.

Nota 1 : Una vez adjudicado el praceso, el futuro centratista, debera diligenciar el FORMULARIO PERSONAL, EXPERIENCIAY TIEMPOS DE DEDICAQIO_N
MINIMOS y anexar la hoja de vida, diploma y certificaciones de experiencia el cual sera entregado al supervisor de contrato, quien a través de llamada telefénica
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y/o cualquier medio que considere necesario verificara el cumplimiento del mismo, conforme a lo ofertado en FORMULARIO CERTIFICACION CAPACIDAD
TECNICA de la propuesta presentada, dejando constancia de la respecliva verificacion. )
Nota 2: si durante la ejecucion del conlrato, es necesario el reemplazo del personal con el que se esté ejecutando el mismo, el CONTRATISTA debera
comunicarlo con un minimo de veinlicuatro (24) horas de antelacion al supervisor del conlrato y debera diligenciar y presentar al supervisor, el FORMULARIO
PERSONAL, EXPERIENCIA Y TIEMPOS DE DEDICACION MINIMOS junto con los soportes, para que este de viabilidad al cambio.

Observacion No. 2:

“2.5. "El oferente (futuro contratista) debe garantizar soporte telefénico, de lunes a viernes en horario de 7:00am
a 5:00 pm, con el fin de dar solucion rapida, para lo cual deberé asignar contacto telefénico.

Teléfono: Se solicita la siguiente redaccion: “El oferente (futuro contratista) debe garantizar
soporte telefdnico, de lunes a viernes en horario hébil de 8:00am a 5:00 pm, con el fin de dar solucion répida,
para lo cual deberé asignar contacto telefonico.”

Respuesta observacion No. 2:

En atencion a la observacion presentada, el Hospital Central de la Policia Nacional ACEPTA la misma y serealiza
el ajuste solicitado, considerando que la modificacion propuesta concierta con las jornadas laborales
institucionales y con los horarios de atencion que rigen en la mayoria de dependencias administrativas.

Por lo anterior, la redaccién quedara de la siguiente manera:

"El oferente (futuro contratista) debe garantizar soporte telefonico, de lunes a viernes en horario habil de 8:00
a.m. a 5:00 p.m., con el fin de dar solucién inmediata , para lo cual deber4 asignar contacto telefénico.”

Observaciéon No. 3:

"1.6. "El oferente (futuro contralista) debe garantizar que el tiempo de respuesta seré maximo de doce (12) horas
de Lunes a viernes y 48 horas, si la solicitud se hace el sébado o domingo, para cualquier requerimiento de
mantenimiento correctivo.”

Se solicita la siguiente redaccion: “El oferente (futuro contratista) debe garantizar que el tiempo de respuesta
sera maximo de doce (16) horas de Lunes a viernes en horario hébii de 8:00am a 5:00pm”. GEHC no cuenta con
servicio en horario distinto al ofertado, ni fines de semana incluyendo dias feriados.”

Respuesta observacién No. 3:

En atencion a la observacién presentada, el Hospital Central de la Policia Nacional ACEPTA PARCIALMENTE
la misma, teniendo en cuenta que para la Entidad no es negociable ampliar el tiempo de respuesta a mas de
doce (12) horas en dias habiles, ya que la prestacidn del servicio de salud es continua e ininterrumpida, y una
eventual falla en los equipos padria generar la cancelacién de procedimientos o citas previamente programadas,
afectando la atencién de los usuarios.

No obstante, en consideracion a lo manifestado por la empresa GE Healthcare, se aceptara como excepcion que
el tiempo de respuesta no contemple fines de semana ni dias festivos, manteniéndose la exigencia de un tiempo
del horario habil de lunes a viernes quedando asi:

iTEM CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

El oferente (futuro contratista) debe garantizar que el tiempo de respuesta serd maximo de doce (12) horas de Lunes
6 a viemes y 48 horas, si la solicitud se hace el sabado o domingo, para cualquier requerimiento de mantenimiento
correctivo. (Excepto la empresa GE los fines de semana)

Observacion No. 4:

4-21. “Garantia por mano de cbra (mantenimiento preventivo y/o correctivo).: El Oferente debe ofrecer la garantia
por mano de obra por término de la vigencia del contrato y SEIS (6) meses més." GEHC NO ofrece garantia por
mano de obra. Por favor eliminar. 5.*GEHC no tramita garantla de seriedad de la oferia.

Respuesta observacién No. 4:

En atencion a la observacién presentada, el Hospital Central de la Policia Nacional ACEPTA |a misma y eliminara
del requisitc de garantia por mano de obra, teniendo en cuenta que la empresa GE Healthcare es el fabricante
y, asuvez, la Unica autorizada para realizar los mantenimientos preventivos y/o correctivos de los equipos objeto
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del proceso, exigir una garantia adicional por mano de obra resultaria para este caso redundante, toda vez que
los mantenimientos estaran a cargo del personal técnico especializado designado directamente por el fabricante,

lo que asegura la idoneidad, calidad y confiabilidad en la prestacién del servicio, por lo anterior se exime de la
garantia por mano de obra a la empresa GE Healthcare.

En atencion al comentario. *GEHC no tramita garantia de seriedad de la oferta., el Hospital Central de la Policia
Nacional NO ACEPTA la observacion, toda vez que la exigencia de la garantia de seriedad de la oferta constituye
un requisito valido y ajustado a la normativa vigente en materia de contratacion estatal,

De acuerdo con el articulo 7 de la Ley 1150 de 2007, desarrollado por el articulo 2.2.1.1.2.1.5 del Decreto 1082
de 2015, la garantia de seriedad de |a oferta tiene como finalidad proteger a la Entidad Estatal frente a la eventual
renuencia del oferente a suscribir el contrato o a cumplir con las obligaciones derivadas del proceso de seleccion.
En consecuencia, constituye un instrumento que asegura la responsabilidad y el compromiso de los proponentes,
reforzando la transparencia y la seriedad en la contratacion publica.

Asi mismo, la jurisprudencia del Consejo de Estado, Seccion Tercera, ha precisado que la exigencia de garantias
dentro de los procesos de contratacion no desconoce el principio de seleccion objetiva, siempre que su finalidad
sea legitima y guarde relacion directa con la proteccion del interés publico y el adecuado cumplimiento del

contrato (Sentencias del 20 de mayo de 2004, Rad. 25000-23-26-000-1899-0226-01; y del 13 de febrero de 2013,
Rad. 21515).

Por lo anterior, la Entidad considera que la exigencia de la garantia de seriedad de la oferta es necesaria e
ineludible en este proceso, en tanto asegura la legalidad, seriedad y compromiso de los oferentes, y constituye
una medida de proteccion a los recursos publicos, conforme a los principios de responsabilidad, transparencia y
economia previstos en la Ley 80 de 1993.

En consecuencia, el Hospital Central de la Policia Nacional mantiene el requerimiento de la garantia de seriedad
de la oferta como condicion obligatoria.

Observaciones presentadas por la empresa
ELECTRONICA MEDICA Y CONTROL EMCO S.A.S.
(1/09/2025 9:39:41 AM(UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)

Observacion No. 1:

Respetados sefiores del Hospital Central de la Policia,

De manera atenta solicitamos que en los pliegos del presente proceso se incluya, dentro de las
especificaciones técnicas minimas, la carta de distribucion para repuestos y ejecucion de
mantenimientos (SIP) autorizada por el fabricante.

Respuesta observacién No. 1:

En atencién a la observacién presentada, el Hospital Central de la Policia Nacional NO ACEPTA
la solicitud de incluir, dentro de las especificaciones técnicas minimas, la exigencia de carta de
distribucién para repuestos y ejecucion de mantenimientos autorizada por el fabricante, toda vez
que dicha condicion restringiria de manera significativa la pluralidad de oferentes, cerrando
injustificadamente el proceso de seleccidn.

Cabe precisar que, tratdndose de equipos biomédicos especializados, la Entidad ha establecido
como criterio que las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo sean realizadas
Ginicamente por contratistas autorizados por el fabricante, garantizando con ello la seguridad, la
calidad y la continuidad en la prestacion del servicio asistencial.

Adicionalmente, en caso de que un oferente cuente con exclusividad otorgada directamente por
el fabricante, debera manifestarlo expresamente a la Entidad, con el fin de evaluar la procedencia
de una contratacion directa bajo las condiciones normativas aplicables. En ese sentido, si existe
una exclusividad debidamente acreditada, ningin otro oferente diferente podré participar en el
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grupo correspondiente, toda vez que no se cumpliria con el principio de pluralidad de oferentes
en dicho caso.

De esta forma, se asegura la correcta atencion de las necesidades del Hospital Central de la
Policia, sin incurrir en limitaciones que puedan afectar los principios de transparencia, igualdad
y libre concurrencia que rigen la contratacion estatal.

Observacion No. 2:

Asi mismo, sugerimos que se contemple la inclusién de la carta de disponibilidad de repuestos,
con el fin de garantizar la continuidad y adecuada prestacién de los servicios objeto de la
contratacién.

Respuesta observacién No. 2:

En atencién a la observacién presentada, el Hospital Central de la Policia Nacional NO ACEPTA
la sugerencia toda vez que no es procedente incorporar dicho requisito como especificacion
técnica minima, considerando que limitarfa la pluralidad de oferentes y cerraria el proceso de
seleccion de manera injustificada.

No obstante, la Entidad ha previsto que, al tratarse de equipos biomédicos especializados, los
mantenimientos preventivos y correctivos deberan ser ejecutados con las recomendaciones
realizadas por el fabricante, condicién que asegura el suministro de repuestos originales, la
calidad de los servicios y la continuidad en la operacion de los equipos.

De igual forma, en caso de que un oferente cuente con exclusividad otorgada por el fabricante,
debera manifestarlo a la Entidad con el fin de evaluar la procedencia de una contratacién directa
conforme a la normatividad vigente. En ese escenario, ningin otro oferente podra participar en

el grupo respectivo, toda vez que la exclusividad acredita la imposibilidad de garantizar la libre
concurrencia.

De esta manera, el Hospital Central de la Policia garantiza tanto la adecuada prestacién del
servicio asistencial como el cumplimiento de los principios de transparencia, igualdad y libre
participacion que rigen la contratacién publica.

Observaciones presentadas por la empresa MACROSEARCH S.A.S.
(1/09/2025 1:39:36 PM(UTC-05:00) Bogotd, Lima, Quito)

Observacion No. 1:

Recurso humano: Solicitamos amablemente que se incluyan los perfiles de Técnico Profesional
en Electromedicina y Tecndlogo en Mantenimiento de Equipo Biomédico como petfiles validos
para la prestacion del servicio.

Respuesta observacién No. 1:

En atenci6n a la observacion presentada, el Hospital Central de la Policia Nacional ACEPTA |a
solicitud e incluira los perfiles de Técnico Profesional en Electromedicina y Tecndlogo en
Mantenimiento de Equipo Biomédico dentro de la exigencia de las condiciones técnicas.

Es importante precisar que los mantenimientos preventivos y/o correctivos estaran a cargo de
personal técnico especializado designado directamente por la empresa autorizada por el
fabricante, lo cual garantiza la idoneidad, calidad y confiabilidad en la gjecucion de las labores
de mantenimiento sobre los equipos objeto del proceso.

1DS~0F-0001 Pagina 4 de 23

Aprobacion: 26/05/2025
VER: 7



Observacion No. 2:

-Solicitamos que se amplie el plazo de entrega de repuestos sujetos a importacion a un periodo
de 60 a 120 dias calendario. Este ajuste es necesario debido al mayor volumen de trabajo que
experimentan las fabricas durante el cierre de afio, lo cual puede afectar los tiempos de
importacion.

Respuesta observacién No. 2:

En atencion a la observacion presentada, el Hospital Central de la Policia Nacional NO ACEPTA
la misma, considerando que no es procedente dicha observacién, toda vez que el presente
proceso mantendra una vigencia aproximada de ocho (8) meses o mas, de llegarse a considerar
una adicion presupuestal o prorroga y la ejecucion no puede quedar condicionada a fechas
especiales o coyunturales propias de los fabricantes, como lo son los cierres de afo o
temporadas de alta demanda, la finalidad de la contratacién es garantizar la continuidad y
adecuada prestacion de los servicios asistenciales del Hospital Central de la Policia, por lo que
resulta indispensable mantener plazos razonables de suministro de repuestos que aseguren la
disponibilidad oportuna de los equipos biomédicos y eviten interrupciones en la atencién en el
servicio de salud.

En ese sentido, se ratifican los tiempos establecidos en los pliegos, con el fin de preservar la
calidad, la eficiencia y la oportunidad en la ejecucién del contrato.

Observacién No. 2:

Garantia por mano de obra (mantenimiento preventivo y/o correctivo): Aclaramos que la garantia
técnica que nuestra empresa ofrece para el Grupo No. 2 se ajusta a las recomendaciones del
fabricante. Dicha garantia no superara los tres (3) meses a partir de la fecha de realizacion del
servicio. Durante este periodo, se cubrirén las visitas correctivas derivadas directamente del
servicio prestado, pero no aquellas causadas por mal manejo, uso indebido o fallas eléctricas en
la red interna de la entidad.

Respuesta observacion No. 2:

En atencién a la observacion presentada, el Hospital Central de la Policia Nacional ACEPTA la
observacién y agregard que en dicho periodo se cubriréan las visitas correctivas derivadas
directamente del servicio prestado, sin incluir aquellas originadas por mal uso, manejo
inadecuado o fallas eléctricas de la red interna de |la Entidad.

ITEM CONDICIONES TECNICAS MINIMAS
Garantia por mano de obra (mantenimiento preventivo y/o correctivo): El Oferente debe ofrecer la garantia
21 por mano de obra por término de TRES (3) meses, a partir de la fecha. sin incluir aguellas originadas por mal uso,

manejo inadecuado o fallas eléctricas de la red interna de la Entidad.

Garantia por repuestos genuinos: El Oferente debe ofrecer la garantia por repuestos genuinos por término de
22 TRES (3) meses, a partir de la fecha de instalacion de cualquier repuesto. sin incluir aquellas originadas por mal
uso, manejo inadecuado o fallas eléctricas de la red interna de la Entidad.

Observacion No. 3:

Garantia por repuestos genuinos: Solicitamos incluir en este numeral una clausula que
especifique que la garantia no cubrird dafios producidos por mal manejo, uso indebido o fallas
eléctricas en la red inferna de la entidad.
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Respuesta observacion No. 3:

En atencion a la observacién presentada, el Hospital Central de la Policia Nacional ACEPTA la
observacion y agregard que en dicho periodo se cubriran las visitas correctivas derivadas
directamente del servicio prestado, sin incluir aquellas originadas por mal uso, manejo
inadecuado o fallas eléctricas de la red interna de la Entidad.

iTEM CONDICIONES TECNICAS MINIMAS
Garantia por mano de obra (mantenimiento preventivo ylo correctivo): El Oferente debe ofrecer la garantia
21 por mano de obra por término de TRES (3) meses, a partir de la fecha. sin incluir aquellas originadas por mal uso,

manejo inadecuado o fallas eléctricas de la red interna de la Entidad.

Garantia por repuestos genuinos: E| Oferente debe ofrecer la garantia por repuestos genuinos por término de
22 TRES (3) meses, a partir de |a fecha de instalacion de cualquier repuesto. sin incluir aquellas originadas por mal
uso, manejo inadecuado o fallas eléctricas de la red interna de |a Entidad.

Observaciones presentadas por la empresa TECNOLOGIAS MEDICAS COLOMBIA SAS-
(1/09/2025 2:33:23 PM(UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)

Observacién No.1:

ftem 7: El tiempo de importacién de repuestos es de 90 dias calendario Y una vez los repuestos
se encuentren disponibles, el tiempo de instalacion es de méximo 15 dias

Respuesta observacién No. 1:

En atencion a la observacion presentada, el Hospital Central de la Policia Nacional NO ACEPTA
la solicitud, toda vez que el plazo definido para la importacion de repuestos se considera
razonable y suficiente para garantizar el cumplimiento del objeto contractual.

Asi mismo, una vez los repuestos se encuentren disponibles en las instalaciones del Hospital
Central, no se definira una fecha para su instalacion considerando que la misma debe realizarse
de la forma més pronta, asegurando de esta manera la continuidad en |a operacion de los equipos
biomédicos y la adecuada prestacion de los servicios asistenciales.

Observacion No. 2:

ftem 21: La garantia por mano de obra es de dos (2) meses posteriores a la prestacion del
servicio,

Respuesta observacion No. 2:

En atencion a la observacién presentada, el Hospital Central de la Policia Nacional NO ACEPTA
la solicitud, toda vez que la exigencia establecida en los pliegos corresponde a los minimos
requeridos por la Entidad, los cuales han sido definidos de manera histérica en procesos de la
misma naturaleza y en concordancia con las recomendaciones emitidas por el fabricante, en este
sentido, la garantia por mano de obra posterior a la prestacion del servicio se mantiene en los
términos inicialmente establecidos, por considerarse un requisito técnico indispensable para
asegurar la calidad, confiabilidad y continuidad en el mantenimiento de los equipos biomédicos
objeto del proceso.

Observacion No. 3:

ltems 22: La garantia por repuestos es de dos (2) meses posteriores a la instalacion del repuesto.
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Respuesta observacion No. 3:

En atencidn a la observacion presentada, el Hospital Central de la Policia Nacional NO ACEPTA
la solicitud, toda vez que la exigencia establecida en los pliegos corresponde a los minimos
requeridos por la Entidad, los cuales han sido definidos de manera histérica en procesos de la
misma naturaleza y en concordancia con las recomendaciones emitidas por el fabricante, en este
sentido, la garantia por mano de obra posterior a la prestacion del servicio se mantiene en los
términos inicialmente establecidos, por considerarse un requisito técnico indispensable para

asegurar la calidad, confiabilidad y continuidad en el mantenimiento de los equipos biomédicos
objeto del proceso.

OBSERVACION PRESENTADA POR PROKONTROL SAS PROKONTROL SAS
(1/09/2025 2:57:11 PM(UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)

Primera segunda observacién

que se grslon Mmas o ercade:

= FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

Nomero del p(oceso FFOS-S5ASIOD1-2025.
Objeto: ADCUI L &)

Las UICAD

DE LAREDEFE

Presupuesto: $17.834.04

i

!NDICADORES DE CAPA‘;IDAD ORGANL&ACIONAL
lnd.cadaf Lm:te | Condxcaon

| Rentabdcad dei &
I .o
ROA

Obj,e!D NCIONAMIENTO DE EQUIPOS BIOMEDICOS PARA
A UT _.\; =N CA CUCUTA
Presupues!a. 9
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De acverdo proceso del asunto, presentamos kas siguientes observaciones para su revision y
consideracion;

1. Referenie a paginas 12y 13 de fos ESTUDIOS PREVIOS. para la Verificacién Capacidad Financiera y
Organizacional (Cumple o No Cumple). se reguiere gue fos oferentes tengan uno Razén de
cobertura de intereses mayor o igual o 7 indicador, este indicador muestra la capacidad de una
empresa para cubrir sus cargos por intereses. Teniendo en cuenta el sector de saiud en el que se
centra el presente proceso, consideramos importante validor la realidad del sector en el momento
actual en Colombia. Este es un mercado que por naturaleza tiene una rotacion media de inventario
con un bajo margen operative con un ROE gue oscila entre 10 y 20% pora las grondes
mullinacionoles mientras la estructura patrimonial de las empresas colombianas suele tener un
indicador mas conservador dada su menor posibilidad de apalancamiento.

Adicionalmente o lo antetior se debe hacer referencia a la intencién del pliego de condiciones del
presente proceso que busca la participacion activa de las Mipymes (pagina 7, del proyecto de pliego
de condiciones) las cuales tienden a tener un indicador ROE mucho mas modesto al solicitado.

Porlo anterior solicitamos respetuosamenie se madifique ¢ requerimiento del indicador de “Razén de
cobertura de infereses mayor o iguala §" con el fin de ubicans en una condicion mas realista del sactor
y situacion cel pois.

1 RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO Deberd sariqual o superior a 0,05 la ofarta que no cumpia con !
presents indicador no continuard en ol procesa

2 RENTABHIDAD DEL ACTIVO: Deberd sor igual o supenior a 0,04 fa oferta que no cumpla con el presente

indiwcador ne continuard en el proceso

PANTALLAZO PAGINA 22 PUECD DE COMNDICION ES CERMNINYO

J

schcitamos Al Hospaal Central de ks Policia que se modificue el indicador de Rentabididod del

Achivo a maydr o Buci a 0,127,

Respuesta primera y seqgunda Observacién

El Hospital Central de la Policia Nacional, NO ACEPTA la observacién y Aclara al oferente que:

De acuerdo con lo previsto en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 y en el Decreto 1082 de 2015, la Entidad
goza de autonomia para establecer los requisites habilitantes y las condiciones financieras aplicables a los
oferentes, los cuales fueron definidos con base en criterios tecnicos, financieros y de mitigacién del riesgo
contractual.

En particular:
= Indice cobertura de interés: Se establecio en un valor igual o superior a 3,52, con el fin de garantizar

que los contratistas cuenten con la capacidad suficiente para atender oportunamente las obligaciones
derivadas del contrato, sin poner en riesgo el normal desarrollo de su operacion.

¢ Rentabilidad del activo: Se establecié en un valor igual o superior a 0,13, con el fin de garantizar que

los contratistas cuenten con la capacidad suficiente para atender oportunamente las obligaciones
derivadas del contrato, sin poner en riesgo el normal desarrollo de su operacion.

Por consiguiente, los indicadores financieros antes mencionados se mantienen en los valores establecidos
inicialmente asi:

» ndice cobertura de interés: igual o superior a 3,52
* Rentabilidad del activo: igual o superior a 0,13

Tercera ohservacion
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g D DE PUEDLO BE CONDICIONES, eon al ilaral m. se establec

aue "H idiomo de la propuesta y todos los documentos e informacidn relacionada con ia misma,
deben presentarse en castellono. Si clguno de ellos es!d en cualquier ofro idioma. debera
acompanarse de la fraduccion oficial en los férminos del articulo 251 del Coédigo General del
Proceso.” Y enlapdgnas 15 del! PROYECTO QE PLIEGO DE CONDICIONES. numercal 6. PREFARACION

N

¢ PRESEMIACION DE LAS i PUESIAS e outouloce que “El idioma del presente proceso de
seleccion serd el castellano y. por lo tanto. se solicita que ftodos los documentos y certificaciones o
los que se refiere este documento emitideo en idioma diferente al castellano. sean presentados ¢n
sy idioma original y en traduccion simple al costellono.

o~ e A~
GO DE COMNDICK

st SIMPLE & o<

Respuesta Observacion

En atencidon a la observacién presentada, el Hospital Central de la Policia Nacional ACEPTA la observacién y
unifica el criterio a como se relaciona en la pagina 15 del PLOYECTO PLIEGO DE CONDICIONES que en su
apartado a letra dice:

6 ..

La oferta deberd presentarse conforme lo establece Colombia Compra Eficiente a través del SECOP II; en donde
corresponde al oferente tener en cuenta las siguientes consideraciones:

a. El idioma del presente proceso de seleccion serd el castellano y, por lo tanto, se solicita que fodos los
documentos y certificaciones a los que se refiere este documento emitido en idioma diferente al castellanc,
sean presentados en su idioma original y en traduccion simple al castellano...”

CUARTA OBSERVACION

4. Do ocuwerdo a
RECHAZO, -« el | I
economica en los términos y condiciones deferminados por i@ entided en el numeral
correspondicntes “OFERTA ECONOMICA™ o cuondo supere el precio techo o modifique el
presupuesfo asignado al presente proceso © el descuento ofertado no corresponde o un
porcentaje’.

Respuesta Observacion

El Hospital Central de la Policia Nacional ACLARA al oferente, que en el paragrafo “OFERTA ECONOMICA” del
pliego de condiciones se detalla la manera del cémo debe presentar la oferta del sobre econdmico para la
presentacion de la propuesta que a letra dice:

"OFERTA ECONOMICA.

La propuesta econdmica debe presentarse en el SECOP Il — SOBRE N°* 2 — OFERTA ECONOMICA, sin que
modifique (debe ser igual al presupuesto que indica la entidad) el presupuesto asignado al item, items, grupo o
grupos a ofertar, en el entendido que la adjudicacion se realizara de forma PARCIAL POR GRUPOQ, aclarando
que el porcentaje de descuento obtenido al final de la Subasta Inversa para el precio techo unitario IVA incluido
sin afectar el presupuesto asignado al grupo o grupos a ofertar) so pena de rechazo de la oferta.

El oferente debera indicar el porcentaje Unico de descuento en el SECOP Il — SOBRE N° 2 — OFERTA
ECONOMICA, el cual afectara el precio unitario incluido IVA, sin afectar el presupuesto asignado al grupo o
grupos a ofertar (establecido en el numeral 5.6 VALOR ESTIMADO DE LA CONTRATACION del CAPITULO I,
de estudio previo, dicho anexo es de caracter informativo).
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Nota: en caso de que el oferente no diligencie el porcentaje de descuento este serd equivalente a cero (0)

Para establecer el valor de la oferta, el proponente debe tener en cuenta lo siguiente:

Las especificaciones de la ficha técnica y sus anexos y la propuesta econémica del estudio previo del proceso,
no podran modificarse, suprimirse o aiterarse, asi como la descripcién de las condiciones que los componen, sus
unidades y/o equivalentes y cantidades, toda vez que dicha informacién se requiere para la comparacion de las
propuestas.

Los tributos nacionales y distritales, si a ello hubiere lugar, las tasas y los demas costos directos e indirectos que
se deriven tanto de la presentacién de su oferta, como de la gjecucion del contrato.

Se presume para todos los efectos que los tributos a que haya lugar con ocasién al presente proceso se
encuentran incluidos en el valor de descuento.

Los errores e imprecisiones de tipo aritmético que sean cometidos por el proponente en su oferta econémica
seran corregidos por la entidad y éste seré el valor que tomaré la entidad para efectos de /a oferta econémica.

Por error aritmético e imprecisién de tipo aritmético se entiende aquel en que se incurre cuando de las
operaciones matematicas el resultado final no corresponde al real. En todo caso no se considerard error o
imprecision de tipo aritmético cualquier imprecision, diferencia o ausencia de informacion referente al valor de
descuento ofertado.

En el evento en que, de la correccion aritmética del valor de descuento ofertado por el proponente, supere el
presupuesto oficial o no cumpla las condiciones establecidas en el presente proceso, ésta seré RECHAZADA.

Las correcciones efectuadas segin el procedimiento anterior, serédn de forzosa aceptacion para el contratista en
caso de adjudicacion.

En caso de existir discrepancia en la oferta entre jo dispuesto en letras y numeros, prevalecera el valor
manifestado en letras, el cual no estara sujeto a cambios o ajustes. Las enmendaduras de precios que aparezcan
en la oferta deberan confirmarse con nota al margen y firma del oferente.

El proponente al momento de realizar el valor de descuento debe tener en cuenta el costo del lote establecido
en el formato que para este fin determine el proyecto pliego de condiciones.

El proponente debe diligenciar el sobre de oferta economica en SECOP || seflalando claraments los datos
requeridos en el mismo, teniendo en cuenta los costos directos e indirectos, fijos y variables, tales como
impuestos, imprevistos, margen de utilidad, las prestaciones, salarios del personal ofrecido y deméas gastos
requeridos, para colocar el valor de descuento.

El proponente debe prever los posibles incrementos que se ocasionen, inclusive los que se presenten porcambio
de vigencia. Serén de exclusiva responsabilidad del proponente los errores y omisiones en que incurra al indicar
el valor de descuento, lo cual implica que debe asumir los mayores costos o pérdidas que se deriven de dichos
errores u omisiones.

El valor de descuento de la propuesta es fijo durante la ejecucion y hasta el cabal cumplimiento del objeto del
contrato que surja del presente proceso.

El valor de descuento deberan cubrir todos los costos, directos e indirectos, que, a juicio Y responsabilidad el
proponente, implique la ejecucion del objeto confractual, entre ellos jos costos de sueldos y salarios, prestaciones
sociales, aportes parafiscales, aportes al Sistema General de Proteccion Social en Salud, Pensiones y Riesgos
Laborales y en general, todos los costos y gastos inherentes al cumplimiento satisfactorio del contrato, inclusive
los imprevistos, los gastos de administracién, los gastos y costos indirectos y de oficina, los impuestos y
contribuciones a que haya lugar a la fecha de presentacion de la presente subasta inversa electrénica a través
de la plataforma SECOP Il y las utilidades del Conlratista. En el valor de descuento se entenders incluido dichos
impuestos y contribuciones. Al formular la propuesta, el proponente deberd ademas tener en cuenta los

incrementos salariales y prestacionales que puedan producirse, asi como los términos del presente proceso de
seleccion y el término de ejecucién del contrato..."

QUINTA OBSERVACION

5. Conrespecto o formato de precios techo

Gu brcol donormnads GRUPO 20 ESTERILIZADORES ¢ o

b
K5 prec:os TECHO referencio pora of gresente IHOTELD

do contratocidn
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Respuesta Observacion

En atencion a la observacién presentada, el Hospital Central de la Policia Nacional ACEPTA la misma, lo anterior
en el entendido que se presentd un yerro en la digitacién y requiere de su respectiva aclaracion
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suschbir un conbralo entre ks dos partes.

Respuesta Observacion

En atencion a la observacion presentada, el Hospital Central de la Policia Nacional ACEPTA la misma y procede
a realizar la correccion correspondiente, toda vez que se identificd una equivocacién en la férmula aplicada en el
archivo de Excel, dicha correccion se efectia con el fin de garantizar la coherencia, transparencia y exactitud en
la informacién publicada, atendiendo a lo solicitado por el oferente.

Observaciones presentadas por la empresa INDUSTRIAS METALICAS LOS PINOS S.A, -
1/09/2025 3:07:18 PM

Observacion No. 1:

Aclaracion de precios referencia: Respetuosamente, nos permitimos informar a la entidad que,
al revisar los valores de referencia establecidos en e/ presente proceso, se evidencia que estos
resultan considerablemente bajos en comparacion con los precios del estudio de mercado que
nuestra empresa remitié a inicios del presente afio. Esta diferencia sugiere que los valores
publicados no contemplan los costos asociados a la mano de obra, lo cual podria afectar Ia
viabilidad técnica y econémica de una adecuada efecucion del contrato. En ese sentido,
solicitamos amablemente a la entidad verificar si dentro del analisis de precios unitarios
efectivamente se incluyé el componente de mano de obra, y de no ser asi, considerar su ajuste
o aclaracion correspondiente, a fin de garantizar condiciones que reflejen la realidad del mercacio
y permitan la participacién en igualdad de condiciones.

Lo anterior con el fin de (SIP) fomentar la pluralidad de oferentes en el proceso y cumplir de
manera efectiva con las especificaciones técnicas del contrato,

Respuesta observacion No.1:

En atencién a la observacién presentada, el Hospital Central de la Policia NO ACEPTA la
solicitud de modificacion de los precios de referencia, toda vez que dichos valores corresponden
al estudio de mercado elaborado por la administracién con base en lo establecido por la
normativa de contratacion publica y conforme a la informacion histérica de la entidad.

Es preciso aclarar que los errores u omisiones que eventualmente se presenten en la
estructuracion de un proceso no pueden trasladarse a la Entidad como obligacion de modificar
los precios de referencia en funcién de intereses particulares de los oferentes, dado que ello
desnaturalizaria el principio de planeacién contractual y comprometeria la responsabilidad
administrativa en la gestién de los recursos publicos.
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De conformidad con lo dispuesto por la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia
Compra Eficiente, en la Guia para la elaboracion de estudics de mercado, la entidad contratante
es la Unica responsable de la construccién del estudio de mercado, de la determinacion de los
precios de referencia y de la definicién de las condiciones que orientan la contratacién. En este
sentido, la jurisprudencia administrativa ha sefialado que:

o "El estudio de mercado es un insumo exclusivo de la Entidad Estatal, en gjercicio de su
autonomia de planeacion, y no constituye un espacio para que los particulares definan el
valor del contrato o impongan condiciones econémicas diferentes a las definidas por la
Entidad” (Guia de Estudios de Mercado).

s Asi mismo, la Seccion Tercera del Consejo de Estado ha reiterado que la etapa
precontractual es de competencia exclusiva de la administracidn y que la responsabilidad
por la estructuracion adecuada de un proceso recae en la Entidad contratante, en
observancia del principio de responsabilidad de la Ley 80 de 1993 y el principio de
planeacion desarroliado por la Ley 1150 de 2007.

En conclusién, no resulta procedente acceder a la solicitud de ajuste de precios planteada, pues
la Entidad no puede asumir como propio un error derivado de apreciaciones particulares de los
oferentes, ni modificar los precios de referencia de manera extemporanea. Los valores
establecidos cumplen con los minimos exigidos y con las recomendaciones derivadas del marco
juridico vigente, lo cual garantiza igualdad de condiciones, transparencia y libre concurrencia en
el proceso.

Observaciones presentadas por la empresa SCALPEL S.A.S.
{1/09/2025 4:25:18 PM(UTC-05:00) Bogota. Lima, Quito)

Observacion No. 1:

Se solicita amablemente a la entidad aclarar el valor total estimado del grupo 19 Barkey
Plasmather, ya que segin el archivo en excel “Grupo 19. Brakey plasmther”, indican que el valor
total estimado para los repuestos es $4.000.000, sin embargo, la sumatoria del valor unitario de
los items es $49.885.700.

Respuesta observacion No.1:

En atencion a la observacion presentada, el Hospital Central de la Policia Nacional se permite
aclarar al oferente que el valor estimado consignado para el Grupo 19 — Barkey Plasmather
corresponde exclusivamente a los recursos definidos institucionalmente para la atencion de los
mantenimientos correctivos, conforme a la planeacion presupuestal establecida.

Es pertinente sefialar que dichos recursos se ejecutaran conforme a las necesidades que se
deriven de los mantenimientos preventivos programados, en caso de que se requieran
actividades adicionales que superen el valor inicialmente proyectado, la Entidad, de conformidad
con la normativa presupuestal vigente, podra gestionar la respectiva adicion presupuestal con el
fin de garantizar la adecuada operacion y sostenibilidad de los equipos biomeédicos.

Observacion No. 2:

Se solicita amablemente a la entidad permitir, en el Grupo 18 — “Cadena de Frio”, la oferta del
servicio de mantenimiento y suministro de repuestos exclusivamente de la marca representada,
en consideracion a que se trata de marcas distribuidas por varios representantes en Colombia,
siendo estos los tnicos autorizados para la importacion de repuestos originales.
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Respuesta observacion No.2:

En atencion a la observacién presentada, el Hospital Central de la Policia Nacional NO ACEPTA
la solicitud, considerando que la Entidad, en aplicacion de los principios de pluralidad de
oferentes, libre concurrencia e igualdad de condiciones, permitira la presentacion de
certificaciones que acrediten la cadena de distribucién oficial de los repuestos y suministros
ofertados, como garantia de su originalidad y trazabilidad, asi no se limitara la participacion
Unicamente a representantes exclusivos, ya que ello restringiria de manera injustificada la
competencia, contrariando lo dispuesto en la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007. En
consecuencia, bastara con que los oferentes presenten la documentacion que respalde la
procedencia legal y técnica de los repuestos, asegurando que correspondan a piezas originales
y autorizadas por el fabricante, sin que ello implique restringir la pluralidad de participantes en el
proceso.

Observacion No. 3:

Segtin el Decreto 695 de 1983 articulo 2 que indica: (..) “Por su destinacién a la defensa nacional
y al uso privativo de las Fuerzas Militares y la Policia Nacional, se consideran material de guerra
0 reservado los equipos de hospitales militares y de sanidad en campafia, y equipos militares de
campafia”. (...) y Segtin el numeral 3 del articulo 477 del Estatuto Tributario que indica que las
municiones, el material de guerra o reservado (de uso privativo) y determinados elementos
pertenecientes a las Fuerzas Militares y la Policia Nacional se encuentran exentos del impuesto
sobre las ventas. Por lo anterior se solicita amablemente a |a entidad aclarar si estos servicios y
repuestos se encuentran exentos de VA

Respuesta observacion No.3:

En atencion a la observacién presentada, el Hospital Central de la Policia Nacional se permite
ACLARAR al oferente que, de conformidad con el Decreto 695 de 1983 y el articulo 477 del
Estatuto Tributario, la exencién del impuesto sobre las ventas (IVA) aplica exclusivamente a
municiones, material de guerra o reservado y a elementos de uso privativo de las Fuerzas
Militares y de la Policia Nacional destinados a la defensa nacional y a la sanidad en campaiia.

En este sentido, los repuestos y servicios asociados a equipos biomédicos hospitalarios no se
encuentran cobijados dentro de dicha categoria, toda vez que no constituyen material de guerra
ni de uso reservado.

Por lo anterior, y de conformidad con la solicitud
de informacién del mercado SIP 005 — 2025, los valores establecidos para los grupos 18 y 19
fueron cotizados con IVA incluido, en concordancia con el tratamiento tributario que corresponde
a este tipo de bienes y servicios.

Observaciones presentadas por la empresa MEDITEC S.A.-
1/09/2025 5:41:43 PM(UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)

Observacion No. 1:

‘1 ITEM 1 RECURSO HUMANO Se solicita: + Un (01) INGENIERO BIOMEDICO O
ELECTRONICO, que acredite como minimo dos (2) afios de experiencia en mantenimiento de
equipos biomédicos relacionados con el presente proceso el cual debers acreditarse en los
Gltimos tres (3) afios a la presentacién de la propuesta.
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Observacion: Respetuosamente solicitamos la modificacién de este requisito, en aras de
garantizar los principios de pluralidad de oferentes, libre concurrencia y seleccién objetiva,
permitiendo también la participacion de técnicos o tecnologos biomeédicos o electronicos que
cuenten con capacitacion y certificacion expedida por el fabricante de los equipos objeto del
proceso teniendo en cuenta los siguientes fundamentos: Idoneidad técnica real: los fabricantes
de los equipos objeto de la presente licitacion (Richard Wolf y Otopront) certifican directamente
a técnicos y tecndlogos para realizar mantenimiento preventivo y correctivo de sus dispositivos,
garantizando un conocimiento actualizado y especifico. Pluralidad de oferentes: limitar el
requisito (nicamente a ingenieros excluye personal igualmente capacitado y certificado,
reduciendo la posibilidad de contar con méas oferentes idéneos”. Principio de seleccion objetiva:
lo relevante para la correcta ejecucion del contrato es la certificacién de fabrica y la experiencia
especifica en los equipos, mas que el nivel académico formal.

Respuesta observacion No.1:

En atencién a la observacion presentada, el Hospital Central de la Policia Nacional ACEPTA la
solicitud e incluird dentro de los perfiles requeridos la posibilidad de participacién de técnicos o
tecndlogos biomédicos o electronicos que acrediten capacitacion y certificacion expedida
directamente por el fabricante de los equipos objeto del proceso, es importante precisar que los
mantenimientos preventivos y/o correctivos estaran a cargo de personal técnico especializado
designado por la empresa autorizada por el fabricante, lo cual garantiza la idoneidad, calidad y
confiabilidad en la ejecucién de las labores de mantenimiento sobre los equipos biomédicos
contemplados en la contratacion.

Un (01) ingeniero biomédico o electrénico, técnico profesional en electromedicing, tecnodlogo en
mantenimiento de equipo biomédico, para el técnico/tecndlogo biomédico o electronico que
cuente con capacitacion y certificacidn expedida por el fabricante, con una experiencia minima
de dos (2) afios en mantenimiento de equipos biomédicos relacionados con el presente proceso.

Observacion No. 2:

Relacionado con el tema de reemplazo de repuestos el pliego solicita: El oferente (futuro
contratista) se compromete a reemplazar los repuestos (genuinos) en los siguientes terminos: -
Repuestos (genuinos) que requieran importacién, seran reemplazados en un plazo maximo de
sesenta (60) dias calendario, previa coordinacion con el supervisor del contrato. Observacion:
Solicitamos cordialmente se permita extender el tiempo a 90 dias ya que hay situaciones de
orden externo que impide que los dispositivos importados lleguen antes de esos tiempos.

Respuesta observacion No.2:

En atencion a la observacion presentada, el Hospital Central de la Policia Nacional NO ACEPTA
la solicitud, toda vez que no resulta procedente ampliar el plazo a noventa (90) dias. Dicho
término se considera incompatible con la vigencia del contrato, estimada en aproximadamente
ocho (8) meses, ya que de acceder a lo solicitado se pondria en riesgo el cumplimiento oportuno
de las obligaciones contractuales y, por ende, la adecuada ejecucion del objeto contractual.

El plazo méaximo de sesenta (60) dias establecido para el reemplazo de repuestos importados
constituye un margen razonable y suficiente que permite garantizar la disponibilidad oportuna de
los equipos biomédicos y, en consecuencia, la continuidad en la prestacion de los servicios
asistenciales del Hospital Central de la Policia Nacional.
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Observacién No. 3:

La entidad solicita en el punto 21 o siguiente: Garantia por mano de obra (mantenimiento
preventivo y/o correctivo): El Oferente debe ofrecer |a garantia por mano de obra por término de
la vigencia del contrato y SEIS (6) meses mas. Observacion: Manifestamos que la garantia
ofrecida por Meditec S.A sera de tres (3) meses, de acuerdo a que plazo estandar de garantia
para servicios técnicos es de noventa (90) dias. Por lo anterior, consideramos que la exigencia
de una garantia de seis (6) meses en mantenimiento excede los estdndares técnicos y de
Fabrica, por lo que solicitamos que se acepte el plazo de tres (3) meses, en cumplimiento con
las précticas del sector biomédico.

Respuesta observacién No.3:

En atencion a la observacién presentada, el Hospital Central de la Policia Nacional ACEPTA |a
solicitud y ajustara el requisito relacionado con la garantia por mano de obra. En consecuencia,
el plazo de garantia para los servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo sera de tres
(3) meses, contados a partir de Ia ejecucion de la actividad, en concordancia con los estandares
técnicos y practicas habituales del sector biomédico, se considera que este ajuste no afecta las
condiciones de calidad ni la adecuada ejecucion del contrato, v por el contrario, favorece Ia
pluralidad de oferentes, Ia libre concurrencia y la seleccion objetiva, principios que orientan la
contratacion publica.

Observacion No. 4:

Observacion: Respetuosamente solicitamos se aclare la experiencia requerida, ya que en ef
cuadro correspondiente se menciona en el tercer nivel el cédigo UNSPSC 85161 500, mientras
que en el mismo documento se indican las familias 4110 y 4220. Por lo anterior, solicitamos
cordialmente que se tenga en cuenta Gnicamente e codigo 85161500 como referencia para la
experiencia requerida. Adicionalmente, con el fin de fomentar la pluralidad en la oferta,
solicitamos que se permita acreditar |a experiencia de varios lotes mediante un solo contrato,

teniendo en cuenta que los requisitos de experiencia no varian significativamente entre los
distintos lotes.

Respuesta observacién No.4:

En atencion a la observacion presentada, el Hospital Central de la Policia Nacional ACLARA que
para la acreditacion de la experiencia requerida se tendran en cuenta los codigos UNSPSC
85161500, conforme a lo sefialado en los documentos del proceso donde deberan acreditar el
requisito de experiencia. Lo anterior, en la medida en que dicho cédigo corresponde a las familias
y clases asociadas al objeto contractual y permiten una mayor amplitud en la acreditacién de la
experiencia por parte de los oferentes.

En cuanto a la solicitud de permitir que la experiencia de varios lotes pueda acreditarse mediante
un solo contrato, la Entidad ACLARA que se acepta, toda vez que ello contribuye a la pluralidad
de oferentes, la libre concurrencia y la seleccion objetiva, sin que implique una variacién
sustancial de los requisitos técnicos establecidos, En consecuencia, los oferentes podran

acreditar la experiencia requerida mediante uno o varios contratos, siempre que se evidencie |a
relacion con el objeto del proceso.
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Observaciones presentadas por la empresa BIOART S.A.
(1/09/2025 6:47:03 PM(UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito) y (3/09/2025 5:23:12 PM(UTC-
05:00) Bogota, Lima, Quito)

Observacion No. 1;

Orden de econdmico: Se solicita a la entidad validar los precios correspondientes a los items
3, 4,5 6, 8y 10, debido a que los valores presentados no se encuentran acordes con los
ofertados durante el estudio de mercado “SOL/CITUD COTIZACION SIP 005-2025" Se
evidencia una diferencia significativa que requiere verificacion.
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Respuesta observacion No.1:

En atencion a la observacién presentada, el Hospital Central de la Policia Nacional ACLARA al oferente, toda
vez que los precios correspondientes a los items 3, 4, 5, 6, 8 y 10 ya fueron objeto de validacion como lo relaciona
en el cuadro tomado del punto 5.5 ANALISIS DEL VALOR ESTIMADO GRUPO 9 - PRESTACION DEL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO INCLUIDOS REPUESTOS GENUINOS DE
EQUIPOS DE LA MARCA CONMED. La Entidad realizé una comparacion entre el precio histérico y la cotizacion
presentada en la Solicitud de Informacién a Proveedores (SIP 005-2025), encontrando que los mismos se ajustan
a la realidad del mercado.

Es importante precisar que, al realizar el analisis comparativo con la contratacion histérica del afio 2023 con la
empresa observante BIOART S.A., se evidencio que los valores ofert‘ados_ actualmente p_resgntan un mgremento
superior al 100% frente a los precios adjudicados en el contrato anterior, sin que se has_!a Ju§tlﬁcado tecmgamep"te
dicha variacién. En ese sentido, la Entidad debe velar por la correcta planeacién y eficiencia en la administracion
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de los recursos publicos, en observancia de los principios de responsabilidad, transparencia y economia previstos
en la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007. En consecuencia, los valores establecidos en el pliego de
condiciones se mantienen, al ser resultado del estudio de mercado validado y coherente con el comportamiento
histérico de precios.

e ltem 3 - Adaptador pasa alambre
Histérico: $38,688.35 — Mercado: $936,292.00
Incremento: 2.320%

o ltem 4 — Adaptador pasa clavos
Histdrico: $38,688.35 — Mercado: $936,292.00
Incremento: 2.320%

e [tem 5 - Pieza modular
Historico: $695,466.01 — Mercado: $2,411,892.00
Incremento: 246.8%

e [tem 6 - Sierra reciprocante H. pequefios
Histérico: $695,466.01 — Mercado: $1,541,526.00
Incremento: 121.6%

e tem 8 - Sierra oscilante
Historico: $695,466.01 — Mercado: $1,541,526.00
Incremento: 121.6%

e [tem 10 - Sierra sagital
Histérico: $695,466.01 — Mercado: $1,541,526.00
Incremento: 121.6%

Todos los items presentan incrementos superiores al 100%, siendo los mas criticos los items 3 y 4, con alzas de
mas de 23 veces su valor histérico.

OBSERVACION 2

2. Endeudamiento y este sea modificado por Menor o igual al (72%)
Basados en la realidad del mercado donde la falta de Pagos oportunos del Sector Salud afecta el
pago a los acreedores y las empresas se ven en la obligacidn de apalancarse de créditos para poder
cumplir las obligaciones con los proveedores, es de aclarar que BIOART S.A., es una compania del
grupo CARVAL DE COLOMBIA como se puede validar en el certificado de Constitucidn Y gerencia
SITUACION(ES) DE CONTROL- GRUPO EMPRESARIAL el cual cuenta con respaldo financiero, para el
cumplimiento de cada una de las obligaciones adquiridas con las diferentes entidades, es
importante resaltar que BIOART SA ha sido adjudicatario de importantes contratos en el afio en
cursa donde los indicadores de capacidad organizacional solicitados por las entidades estatales han

sido aceptados y hemos dado cumplimiento a cada una de las obligaciones adquiridas.

Respuesta observacién.

El Hospital Central de la Policia Nacional, en atencion a las solicitudes de modificacién de los indicadores
financieros establecidos en el pliego de condiciones, se permite manifestar lo siguiente:

De acuerdo con lo previsto en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 y en el Decreto 1082 de 2015, la Entidad
goza de autonomia para establecer los requisitos habilitantes y las condiciones financieras aplicables a los
oferentes, los cuales fueron definidos con base en criterios técnicos, financieros y de mitigacion del riesgo
contractual, sin embargo me permito manifestar gue de acuerdo a la solicitud del oferente BIOART SA de
moadificar el indicador Razén de endeudamiento en menor o igual a 72%, y que inicialmente se establecio en
un valor maximo del 70%, me permito indicar que es viable la modificacion del mismo, toda vez que no se pone
en riego financiero la entidad, el cual quedara asi:
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e Razoén de endeudamiento: menor o igual al 72%

Por lo anterior, el Hospital Central de la Policia Nacional ratifica que los porcentajes establecidos en el pliego en
los indicadores financieros Indice cobertura de interés 3,52 y Rentabilidad del activo 0,13, se mantienen los
mismo porcentajes y que el indicador financiero Razén de endeudamiento se modifica quedando en menor
o igual a 72%, por lo cual se buscan garantizar la participacién plural de los oferentes bajo condiciones de
equilibrio financiero, sin comprometer la adecuada ejecucidn contractual.

Observacion No. 3:

La empresa BIOART S.A., compariia del grupo CARVAL DE COLOMBIA, desde 2003 atiende el mercado
ortopédico colombiano, buscando suministrar soluciones costo-eficientes y novedosas. En e/ momento nos
encontramos interesados en el proceso en curse, y con el propdsito de dar pluralidad al proceso, presentamos
las siguientes observaciones: Tras revisar el proyecto de pliego, hemos identificado que los valores techo
asignados para varios items relacionados con el mantenimiento de equipos biomédicos son considerablemente
inferiores a los costos reales requeridos para una intervencion técnica adecuada, lo cual puede comprometer la
calidad, seguridad y funcionalidad de los equipos. Adicionalmente, se realizd una verificacion interna frente a los
precios ofertados en el estudio de mercado, y se evidencié que en algunos items se habian incluido repuestos
para mantenimientos correctivos, lo cual pudo haber influido en la estimacién inicial. No obstante, se llevo a cabo
un andlisis técnico completo frente a la realidad de los precios, considerando los requerimientos especificos de
cada equipo, los estandares del fabricante y las condiciones operativas actuales.

Anexo 1 Estimacién de precios

I VALORCONIVA | 1
tem Descripcion | Cantidad | Valor Techo VALOR TOTAL
| | | INLCUIDO

Es importante recalcar que los valores techo asignados no corresponden al costo real ni técnico de un
mantenimiento adecuado para equipos biomédicos, los cuales requieren condiciones especificas de gjecucicn.
En este sentido, el mantenimiento preventivo ofrecido por BIOART S.A.

incluye:
e De Tres (3) a seis (6) horas de mano de obra especializada, dependiendo del tipo de
e equipo.

s [impieza general.

o \Verificacién de funcionamiente y lubricacion de partes moéviles.

o  Puesta en marcha.

e  Pruebas funcionales.

o  Kit de empaque y sellos necesarios para el mantenimiento preventivo.

Notas adicionales:

= No se incluyen repuestos para correctivos, ya que se requiere un diagndstico previo.
e  Seincluyen los fletes de transporte de las piezas.

Asimismo, BIOART S.A. es el Unico distribuidor autorizado para la importacién de repuestos originales, lo que
garantiza la calidad y trazabilidad de los componentes utilizados. Por lo anterior, solicitamas res,oetuosamqnfg a
la entidad revisary ajustar los valores techo establecidos, con el fin de garantizar la viabilidad técnica y economica
del proceso, asi como la adecuada conservacion de los equipos biomédicos de la institucién. Quedamos atentos
a la respuesta de nuestras observaciones.
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Respuesta cbservacién No.3:

En atencion a la observacién presentada por la empresa BIOART S.A., el Hospital Central de la Policla Nacional
ACEPTA la observacién, considerando que los argumentos expuestos resultan fundamentados en criterios
técnicos y econémicos y obliga a la entidad para contribuir a la pluralidad de oferentes y a la garantia de un
proceso transparente, siendo consecuente con lo sefialado en el articulo 2.2.1.1.2.1 .2 del Decreto 1082 de 2015,
es deber de las entidades estatales asegurar que los pliegos de condiciones contengan reglas claras, objetivas
y completas, que permitan la seleccién de la oferta mas favorable para los intereses de la entidad,
salvaguardando siempre la calidad y funcionalidad de los bienes Yy servicios a contratar,

Asimismo, conforme al principio de planeacién (articulo 25 de la Ley 80 de 1993) y al principio de responsabilidad
(articulo 26 de la misma norma), la Entidad debe realizar los estudios previos y establecer condiciones
econdmicas ajustadas a la realidad del mercado, con el fin de garantizar la viabilidad técnica y financiera del
contrato.

Teniendo en cuenta lo anterior, y en concordancia con el principio de seleccion objetiva (articulo 29 de la Ley 80
de 1993}, resulta procedente la revisién de los valores techo establecidos en los pliegos, con el fin de ajustarlos
a las condiciones reales del mercado y a las especificaciones técnicas requeridas para el adecuado
mantenimiento preventivo de los equipos biomédicos, considerando los estandares del fabricante y las
condiciones de ejecucién detalladas por BIOART S.A.

En consecuencia, la Entidad se acoge a la observacion presentada y adelantara los ajustes correspondientes a
los valores techo de los items observados, procurando que estos reflejen de manera adecuada los costos
asociados a la mano de obra especializada, pruebas funcionales, materiales y demas elementos necesarios para
la correcta conservacion y seguridad de los equipos biomédicos.

Observaciones presentadas por la empresa KAIKA S.A.S.- (1/09/2025 4:39:02 PM(UTC-
05:00) Bogota, Lima, Quito)

Observacion 1. ltem 1. Condiciones Técnicas: Recurso Humano

ITEM CONDICIONES TECNICAS MiNIMAS

T REGURSO HUMAND: T T T T T Ty
| E! oferente se compromete en caso de ser adjucicatario, a presentar e siguiste RECURSO HUMANO pars 2

presiacicn del servicio objete de' presente procese.  para lo cual deberd diigencisr y presertar con la oferta of

FORMULARIO DE CAPACIDAD TECNICA

CTRONICS, que

= oMo minimo ds (2) 8405 de experiencia en

osconclp procese el wual debera awedilame en los Glimos

Se sugiere adicionar que el recurso humano pueda ser ingeniero, técnicos o tecndlogos con
carreras afines, asi mismo que se pueda demostrar |a experiencia con certificado firmado por el
Representante Legal, adjuntando contratos gjecutados con el mismo objeto y las capacitaciones
de casa mattiz, lo anterior debido a que el personal labora desde hace afios con Ja empresa

Respuesta observacion No.1:

En atencién a la observacién presentada, el Hospital Central de la Policia Nacional ACEPTA la
misma y, en concordancia con las respuestas previamente emitidas, con el propésito de fomentar
la pluralidad de oferentes y garantizar una mayor participacién en el proceso, se procede a
aceptar la solicitud, quedando establecida de la siguiente manera:

Un (01) ingeniero biomédico o electrénico, técnico profesional en electromedicina, tecnélogo en
mantenimiento de equipo biomédico, para el técnico/tecndlogo biomédico o electrénico que
cuente con capacitacion y certificacién expedida por el fabricante, con una experiencia minima
de dos (2) afios en mantenimiento de equipos biomédicos relacionados con el presente proceso.
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Observacion No. 2:
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Respuesta observacion No.2:

El Hospital Central de la Policia ACEPTA PARCIALMENTE la observacién en concordancia con las
respuestas previamente emitidas, con el propésito de fomentar la pluralidad de oferentes y garantizar

una mayor participacion en el proceso, se procede a aceptar la solicitud, quedando establecida de la
siguiente manera:

“El oferente (futuro contratista) debe garantizar soporte telefonico, de lunes a viernes en horario habil

de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., con el fin de dar solucion répida, para lo cual debera asignar contacto
telefénico.”

Observacion No. 3:

Observacion 3. ftem 21

o, | Garanta por mano d abrs (mantenimisnto preventivo ylo sorrastvol: € Ofersote deds olracer la garandz por mare de 0073 for |
e ceavigerei del conuclo y SE8 {3y meses mids |

bl - e i e e s

Se sugiere modificar, ofrece garantia por mano de obra por el término de la vigencia y tres
meses mas.

Respuesta observacion No.3:

El Hospital Central de la Policia ACEPTA la observacién en concordancia con las respuesias
previamente emitidas, con el propésito de fomentar la pluralidad de oferentes y garantizar una mayor

participacion en el proceso, se procede a aceptar la solicitud, quedando establecida de la siguiente
manera:

“Garantia por mano de obra (mantenimiento preventivo y/o correctivo): El Oferente debe ofrecer
la garantia por mano de obra por término de TRES (3) meses, a partir de la fecha. sin incluir aquellas
originadas por mal uso, manejo inadecuado o fallas eléctricas de la red interna de la Entidad”.
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Observaciones presentadas por la empresa INDUSTRIAS METALICAS LOS PINOS S.A. -
(2/09/2025 3:10:16 PM(UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)

Observacion No. 1:
Justificacion de incremento de precios 2025:

Por temas de Inflacién acumulada entre 2022 y 2025 incrementé los costos generales (materias
primas, servicios, logistica, mano de obra) lo cual se ve reflejado en el incremento de precios de
nuestros productos y servicios.

+ Se contemplo aumento de aranceles, fletes internacionales, impuestos para repuestos de
Importacién.

* Se resalta cambios en procesos, materiales, tecnologia o soporte al cliente que agregan valor
al servicio cotizado.

* El suministro de repuestos se realiza directamente en nuestra compafiia ubicada en Itagui -
Antioguia para efectos del contrato la entrega de los repuestos se realizara en las instalaciones
del Hospital Central Policia ubicado en la ciudad de Bogota D.C, por lo cual el precio dado incluye
el valor de flete.

La instalacién de repuestos es realizada por nuestro personal del area de servicio técnico
especializado lo cual garantiza la correcta operacién de los equipos brindando respaldo y
garantia al trabajo realizado.

Adicional a lo anterior, sugerimos respetuosamente a la entidad tener en cuenta lo siguiente: »
Tiempo de entrega de repuestos para equipos de linea 10 dias habiles

* Tiempo de entrega de repuestos que se deben de fabricar, segtn afio de fabricacién del equipo,
20 dfas habiles.

* Si dentro del listado items cotizados se encuentran repuestos que ya no se fabrican seglin afio
de fabricacién del equipo, se validara acciones correctivas con el departamento de ingenieria
biomédica para emitir carta de obsolescencia al equipo.

» La fabricacién y o despacho de los repuestos se realizara desde que se reciba orden de compra
emitida por el cliente, desde este punto se cuenta el fiempo estimado de entrega

* La instalacidn de los repuestos se programaré una vez estos estén en la institucion. Lo anterior
con el fin de de(SIP) fomentar la pluralidad de oferentes en el proceso y cumplir de manera
efectiva con las especificaciones técnicas del contrato.

Respuesta observacién No.1:

En atencién a la observacién presentada, el Hospital Central de la Policia Nacional ACEPTA Ia
misma y procedera a modificar los items de mantenimientos correctivos planteados, teniendo en
cuenta que se trata de la empresa fabricante de los equipos y, en consecuencia, la (nica
autorizada para realizar los mantenimientos preventivos y correctivos.

Lo anterior se condiciona a que la Entidad ajuste los precios ofertados en aras de propender por
la pluralidad de oferentes y garantizar que los procesos de contratacion no se declaren desiertos,
conforme lo establece la legislacion colombiana. En este sentido, la jurisprudencia ha sefialado
que las entidades publicas deben adoptar todas las medidas razonables para evitar la
declaratoria de desierta de los procesos de seleccion, en tanto ello afecta los principios de
planeacion, economia, responsabilidad y seleccion objetiva. La Corte Constitucional en
Sentencia C-415 de 1994 y el Consejo de Estado, Seccién Tercera (Sentencia del 3 de mayo de
2007, Rad. 25{)00-23-26-000-1997-0392—01(15381), han sostenido que la administracién debe
agotar las alternativas necesarias para lograr la contratacion, privilegiando siempre el interés
general y la continuidad en la prestacion del servicio publico.
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De esta manera, se tomaran los valores del mercado presentado inicialmente para los
mantenimiento correctivos del Grupo No. 14 “PRESTACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO INCLUIDO REPUESTOS GENUINOS
PARA LAS CAMAS HOSPITALARIAS MARCA LOS PINOS”, en el entendido de garantizar el
cumplimiento de las especificaciones técnicas, la confiabilidad en la instalaciéon de repuestos y
la conservacion de la garantia del fabricante, al mismo tiempo que se asegura la efectiva
adjudicacién del proceso en beneficio del servicio asistencial de la Entidad.

Atentamente;

i
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