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SEÑORES 
STATE SOLUTIONS S.A.S.  
HP Colombia S.A.S 

Posibles oferentes 
 
ASUNTO: Respuesta a observaciones técnicas presentadas dentro del proceso de 
selección abreviada de menor cuantía SASI 023-2025 “Suministro de elementos de 
papelería y tóner originales, para el desarrollo de las labores administrativas y misionales 
de la Administración Municipal” 
 
En atención a las observaciones técnicas remitidas mediante la plataforma, relacionadas 
con el proceso en referencia, me permito dar respuesta a cada uno de los planteamientos 
realizados, las cuales se detallan a continuación: 
 

Revisando las descripciones de los elementos, se realizaron los siguientes hallazgos 
técnicos que sometemos a consideración a fin de evitar ambigüedades técnicas que impidan 
una selección objetiva y transparente. 

 

Se solicita indicar la longitud del rollo. 
 
Respuesta: Se acepta la sugerencia de parte del oferente modificando el ítem 6 de la siguiente 
manera: 
 



 

 
 
 
 

• OBSERVACIÓN: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
“Pegastic” es una marca específica; se solicita aceptar marcas alternas que cumplan con los 
parámetros de desempeño señalados en la descripción. 

 

Respuesta: Se acepta la sugerencia de parte del oferente modificando el ítem 9 de la 
siguiente manera: 

 

 

 

“bates 550C” es una marca y referencia específica; se solicita aceptar marcas alternas que cumplan 
con los parámetros de desempeño señalados en la descripción. 
 
Respuesta: Se acepta la sugerencia de parte del oferente modificando el ítem 7 de la siguiente 
manera: 



 

 

 
“ref 2600” direcciona a una marca específica; se solicita aceptar marcas alternas que 

cumplan con los parámetros de desempeño 

 

Respuesta: Se acepta la sugerencia de parte del oferente modificando el ítem 20 de la siguiente 
manera: 

 
• OBSERVACIÓN: 

 

 

Se solicita ampliar la descripción del elemento indicando de cuántos dígitos se requiere, 
puesto que el tamaño resulta subjetivo. 

 
Respuesta: Se acepta la sugerencia de parte del oferente modificando el ítem 23 de la siguiente: 
 

• OBSERVACIÓN: 

 

 

Se solicita indicar el tipo y volumen de contenido del producto. 
 

Respuesta: Se acepta la sugerencia de parte del oferente modificando el ítem 24 de la siguiente 
manera: 



 

• OBSERVACIÓN: 
 

 
 

Se solicita señalar el número de folios puesto que ello depende su valor. 
 

Respuesta: Se acepta la sugerencia de parte del oferente modificando el ítem 32 de la siguiente 
manera: 
 

 

• OBSERVACIÓN: 
 

 

“Kw-trio 20-600” es una marca y referencia específica; se solicita aceptar marcas alternas que 
cumplan con los parámetros de desempeño señalados en la descripción. 
 

Respuesta: Se acepta la sugerencia de parte del oferente modificando el ítem 38 así: 

 

• OBSERVACIÓN: 
 

 
 

Se solicita indicar la presentación de la caja, puesto que, dependiendo de la marca, la presentación 
de unidades por caja varía. 
 

Respuesta: Se acepta la sugerencia de parte del oferente modificando el ítem 39 de la 
siguiente manera: 



 

• OBSERVACIÓN:  
 
 

“Azor” es una marca; se solicita aceptar marcas alternas que cumplan con los parámetros de 
desempeño señalados en la descripción. 

 

 
 

Respuesta: Se acepta la sugerencia de parte del oferente modificando el ítem 41 de la 
siguiente manera: 
 
 
 
 
 

• OBSERVACIÓN: 
 

 
Se solicita retirar la palabra “Tóner” toda vez que estos elementos corresponden a cartuchos y/o botellas de 
tinta. 

 
Respuesta: No se acepta la sugerencia de parte del oferente de modificar los ítems 
43,44,45,46. Ya que Los cartuchos son para impresoras más compactas y económicas 
para hogares, pero duran menos, mientras que el tóner es ideal para imprimir grandes 
volúmenes con mayor velocidad y durabilidad. En una alcaldía, donde se imprimen 
resoluciones, decretos, oficios, facturas y oficios múltiples, el volumen suele ser alto, el 
tóner es más eficiente. 
 
 
 



 

 

• OBSERVACIÓN: 

 
 

La impresora LaserJet P1006 es de la marca HP y el tóner ORIGINAL que utiliza es la 

referencia 35A; por tanto, solicitamos se retire la marca “Megatoner” que no corresponde a un 

producto original y hacer claridad sobre la referencia original que utiliza. 

 

Respuesta: No se acepta la sugerencia de parte del oferente de modificar el ítem 49, 

dado que la impresora es de marca Megatoner M-35 u4, por ello no se puede retirar el 

nombre. 

 

• OBSERVACIÓN: 
 
 
 
 
 
 

El tóner ORIGINAL HP 26X tiene referencia CF226X; solicitamos se realice la respectiva corrección. 

 

 

Respuesta: No se acepta la sugerencia de parte del oferente de modificar el ítem 52, 

dado que esa es la marca de la impresora. 

 
 

• OBSERVACIÓN: 
 
 



 

Respuesta: No se acepta la sugerencia de parte del oferente de modificar el ítem 54 – 

55 debido a que en el momento de organizar las especificaciones técnicas quedaron 

separados, de igual se requieren dos unidades. 

 

• OBSERVACIÓN: 

 

 
 

La marca señala no corresponde a un tóner ORIGINAL; la referencia de MP305 es de la marca 
RICOH por cuanto solicitamos realizar la respectiva corrección. 

 

Respuesta: No se acepta la sugerencia de parte del oferente de modificar el ítem 56, dado 
que esa es la marca de la impresora. 

 

• OBSERVACIÓN: 
 

 
Se solicita aclarar que la marca es RICOH; probablemente el número indicado corresponda 

al número de parte. 

 

Respuesta: No se acepta la sugerencia de parte del oferente de modificar el ítem 57, dado 
que esa es la marca de la impresora. 
 

• OBSERVACIÓN: 
 
 

 

 

 

 

Se solicita aclarar que la marca es RICOH; probablemente el número indicado corresponda al número de 
parte. 

 

Respuesta: No se acepta la sugerencia de parte del oferente de modificar el ítem 59, dado 

que esa es la marca de la impresora. 

 

 

 

 



 

• OBSERVACIÓN: 
 

 

 

 

 

La marca señala no corresponde a un tóner ORIGINAL; la referencia de MP305 es de la marca 

RICOH por cuanto solicitamos realizar la respectiva corrección. 

 

Respuesta: No se acepta la sugerencia de parte del oferente de modificar el ítem 60, dado 
que esa es la marca de la impresora. 
 
• OBSERVACIÓN 2. PRECIO REFERENCIA 

 

 
Solicitamos revisar el precio de referencia del ÍTEM 45 toda vez que este elemento original supera los 
$300.000; pensamos que por un error involuntario se copió el mismo precio de la botella de tinta EPSON del 
ítem 46. 

 

Respuesta: No se acepta la sugerencia de parte del oferente de modificar el ítem 45-46, 
dado que estos fueron los precios encontrados al momento de hacer el estudio del 
mercado  
 
OBSERVACIÓN HP Y STATE SOLUTION S.A.S – REQUSITOS TÉCNICOS 
HABILITANTES: 
 
En atención a la observación remitida por HP Colombia S.A.S., nos permitimos agradecer su 
interés y valioso aporte respecto al uso de productos originales y las prácticas de comercialización 
en el mercado colombiano. 
 
No obstante, es preciso aclarar que la ALCALDÍA DEL MUNICIPIO DE APARTADÓ, como entidad 
estatal, realiza sus procesos contractuales con base en los principios de la Contratación Estatal 
establecidos en la Ley 80 de 1993 y demás normas concordantes, en donde se garantiza la 
pluralidad de oferentes, la libre concurrencia y la igualdad de condiciones entre los proponentes. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
En tal sentido, la Entidad no limita la participación de proponentes a marcas específicas, sino que 
estructura los requerimientos del proceso en función de características técnicas, condiciones de 
calidad y especificaciones funcionales del bien o servicio requerido, con el fin de no restringir la 
participación de posibles oferentes ni incurrir en limitaciones injustificadas de competencia. 
 
Agradecemos, sin embargo, las recomendaciones relacionadas con la verificación de originalidad 
de los productos y el ofrecimiento del respaldo por parte de HP Colombia para validar los 
certificados de distribuidores autorizados, las cuales serán evaluadas dentro del marco legal 
aplicable y de acuerdo con los principios de transparencia, responsabilidad y economía que rigen 
la función pública. 

 
Se agradece la participación y observaciones efectuadas, las cuales contribuyen a la 
mejora continua de los procesos contractuales del Municipio de Apartadó. 
 
Dado en Apartado, Antioquia, a los nueve (09) días del mes de septiembre del año del veinte 
veinticinco (2025). 
 

 
Cordialmente, 
 

DIANA MARCELA HURTADO MOSQUERA 

Almacenista general 


