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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Aguachica, septiembre 2025

Sefior (a)

ROBINSON LOBO HERNANDEZ

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7373520

COORDINADOR ACADEMICO

Articulacién con la educacién media

Aguachica
Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual Mes septiembre del ano
2025.

Referencia: No (CO1.PCCNTR.7373520) del afio 2025

ASHLEY PAOLA PARADA ANGARITA, identificado con la cédula de ciudadania No.
1063564785 de La Gloria Cesar, en mi calidad de Contratista del SENA, en (articulacion con
la educacién media), en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la
referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto

de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y
CINCO MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL CIEN PESOS M/CTE ($45.995.100).
Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago
correspondiente a veinticuatro (24) dias del mes de febrero de 2025 por valor de TRES
MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS OCHO PESOS M/CTE
(53.679.608); b) Nueve (09) pagos iguales por los meses de marzo a noviembre de 2025, por
valor de CUATRO MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS DIEZ PESOS
M/CTE ($4.599.510) cada uno; y c) Un (01) dltimo pago correspondiente a seis (06) dias del
mes de diciembre de 2025, por valor de NOVECIENTOS DIECINUEVE MIL NOVECIENTOS DOS
PESOS M/CTE ($919.902).
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Plazo: Sera hasta el (6) de (diciembre) de 2025.

OBIJETO: (Trascriba el objeto del contrato, dentro del siguiente cuadro)

Prestar los servicios personales de caracter temporal en el programa ARTICULACION CON
LA EDUCACION MEDIA del Centro Agroempresarial del SENA en el Departamento del
Cesar para impartir formacién profesional integral presencial como instructor en el area

de GESTION ADMINISTRATIVA.

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del

siguiente cuadro)

No | Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Realizar el autodiagndstico | N/A PARA ESTE PERIODO | N/A PARA ESTE
de la institucion educativa a PERIODO
articular y sistematizar Ia
informacién

2 Acompainar la institucién | N/A PARA ESTE PERIODO | N/A PARA ESTE
educativa para que los PERIODO

estudiantes de grado 9
realicen el registro en Sofia
Plus como aspirantes al
programa de articulacioén.

3 | Elaborar el estudio | N/A PARA ESTE PERIODO | N/A PARA ESTE
comparativo del programa de PERIODO

formacion del SENA del nivel
técnico a articular con el
curriculo de la educacion
media de la institucion
educativa de acuerdo con lo
establecido en la guia para
articular curriculo del
programa articulado SENA
con curriculo de la educacion
media.
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Elaborar diagnostico | N/A PARA ESTE PERIODO | N/A PARA ESTE
especifico de ambientes de PERIODO

aprendizaje para ejecutar el
programa articulado, de
acuerdo con los estdndares
elaborados por las redes de
conocimiento del SENA.

Orientar la formacion de - Impartir Evidencia fotografica
aprendices en el area, en las formaciéon a los | en los anexos en la
competencias, los resultados aprendices  del | obligacién 5

de aprendizaje y las técnico en

actividades de los proyectos Recursos

de formaciéon programados, Humanos ficha

dentro de los tiempos que, 3155088 con la

para cada accién, se competencia:

determine por parte del Seleccién de

centro de formacién. candidatos y

vinculacion de
trabajadores con
el resultado de
aprendizaje:
Documentar el
procedimiento de
seleccion y
vinculacion de
trabajadores de
acuerdo con
técnicas, normas
y procedimientos
de la organizacién
® Impartir

formacion
profesional
integral a los
aprendices  del
técnico en
Asesoria
comercial ficha

2927898 con la
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competencia:
Vender productos
y servicios de
acuerdo con las
necesidades del
cliente y objetivos
comerciales y
Resultado de
aprendizaje:
Efectuar la venta
cumpliendo con
politicas de Ia
organizacion.

- Impartir
formacién
profesional

integral a los
aprendices  del

técnico en
Operacién de
servicios en
contact center y
BPO ficha

2927922 con la
competencia:
Atender
requerimientos
de los clientes de

acuerdo con
procedimiento
técnico y
normativa de
procesos de
negocios y
Resultado de
aprendizaje:
Procesar las

solicitudes del
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cliente
cumpliendo con
los protocolos de
servicio Y
requerimientos
técnicos.

- Impartir
formacién
profesional
integral a los
aprendices  del
técnico en
Asesoria
comercial  ficha

3156090 con la
competencia
Vender productos

y servicios de
acuerdo con las
necesidades del

cliente y objetivos
comerciales con

Planear y ejecutar el
desarrollo  curricular  del
programa(s) que se le

asignen durante la ejecucion
de su contrato (Proyecto de
formacion, Planeacidon
pedagégica y los recursos
didacticos que incluyen guia

el resultado de
aprendizaje
Estructurar
propuesta
comercial del
producto y
servicio de
acuerdo con el
mercado
objetivo.
Se ejecutd el desarrollo
curricular de los
programas Asesoria
comercial, Recursos

humanos, Operacién de
servicios en contact
centery BPO.

Evidencia en el
portafolio del
instructor

ASHLEY PAOLA
PARADA ANGARITA
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de aprendizaje, material de
apoyo a la formacién e
instrumentos de evaluacion).

Identificar los aprendizajes
previos, estilos y ritmos de
aprendizaje del aprendiz que
ingresa al proceso formativo,
de acuerdo con los
lineamientos institucionales.

N/A PARA ESTE PERIODO

N/A PARA
PERIODO

ESTE

Participar en el proceso de
induccion de los aprendices.

N/A PARA ESTE PERIODO

N/A PARA
PERIODO

ESTE

Realizar seguimiento a los
aprendices en etapa
productiva en su sitio de
trabajo y seguimiento a la
bitdcora virtual del aprendiz
cuando le sean asignados

N/A PARA ESTE PERIODO

N/A PARA
PERIODO

ESTE

10

Llevar control de las
inasistencias de los de los
aprendices a la formacion,
registrar en el aplicativo
institucional las inasistencias
y reportar a la coordinacion
académica las novedades
para aplicacion del
reglamento del aprendiz.

Se llevo control de
inasistencia en Sofia plus.

Adjuntado

el

informe el reporte de

inasistencias.

11

Asociar los aprendices a la
ruta de aprendizaje en el
aplicativo institucional una
vez el aspirante esté en
estado matriculado y verificar
con el reporte que todos
aparezcan en

formacién.

N/A PARA ESTE PERIODO

N/A PARA
PERIODO

ESTE

12

Emitir  los  juicios de
evaluacidon con base en la
valoracién de las evidencias
de aprendizaje y registrarlas
en los aplicativos

N/A PARA ESTE PERIODO

N/A PARA
PERIODO

ESTE
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institucionales
(administrativo y académico),
maximo tres (3) dias después
de alcanzado el resultado de
aprendizaje.

13 [ Usar y gestionar las | Uso la plataforma | Evidencia fotografica
diferentes plataformas | institucional Sofia Plus | en los anexos en la
tecnolégicas institucionales | para la actualizacién de | obligacién 13.
de apoyo académico vy |datos, se usd también
administrativo  relacionado | para verificar
con su rol, actualizando vy | informacién  de los
registrando de manera veraz | estudiantes aspirantes a
y oportuna cada una de las | la articulacion con Ila
acciones que integran el | media
proceso formativo.

14 | Participar en los equipos, | Reuniones convocadas | Evidencia fotografica
grupos, comités, proyectosy | por el coordinador | en los anexos en la
demas instancias | académico de programas | obligacion 14
institucionales que lo | especiales, lider y
requieran. subdirectora.

15 | Desplazarse a otras ciudades | Desplazamiento a el | Evidencia fotogréfica
o municipios diferentes al | municipio de La Gloria y | en los anexos en la
domicilio contractual para el | Pelaya Cesar a orientar la | obligacién 15
cumplimiento del contrato, | formacion.
en caso de que se requiera.

16 | Presentar el reporte de | Se presentd el reporte de | Evidencia en la
eventos en SOFIA PLUS | eventos en Sofia plus plataforma Sofia plus.
(Programacién con  visto
bueno del coordinador
académico de programas
especiales o misional) en los
dias establecidos por el
centro, al supervisor
correspondiente y los demas
soportes requeridos para la
legalizacion del pago.

17 | Llevar y mantener | Se organizé, ajusté vy | Portafolio del
actualizado el portafolio de | actualizé el portafolio del | instructor

evidencias del instructor
segun lo indica la guia para

instructor segun lo indica
la guia para desarrollar
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desarrollar
formativos.

procesos

procesos formativos con
la siguiente
documentacion: Informe
programa de formacién,
reporte proyecto
formativo,  planeacidn
pedagdgica, cronograma
de la planeacion o linea
de tiempo, guias de
aprendizaje,
instrumentos de
evaluacién, plan de
trabajo lista de chequeo
portafolio aprendiz vy
evidencias de la
ejecucién proceso
formativo

del

ASHLEY

PAOLA

PARADA ANGARITA

18

Responder por la custodia y
buen uso de equipos, bienes
e inventario asignado a su
cargo o puestos bajo su
cuidado, que el centro o la
institucion  articulada le
facilite para el desarrollo de
su objeto contractual y hacer
entrega formal de acuerdo
con los lineamientos
institucionales

N/A PARA ESTE PERIODO

N/A

PARA

PERIODO

ESTE

19

Apoyar los procesos de
Aseguramiento de la calidad
cuando la entidad lo requiera

N/A PARA ESTE PERIODO

N/A

PARA

PERIODO

ESTE

20

Apoyar la planeacién y el
alistamiento de los
materiales de formacion,
propios de su area y apoyar
los procesos de evaluacion
y/o parte técnica de la
supervisidon de la adquisicion
de bienes y/o servicios
cuando la entidad lo requiera

N/A PARA ESTE PERIODO

N/A

PARA

PERIODO

ESTE
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de acuerdo con la ley 1474 de
2011 y requerimiento de la
institucion.

21

Participar en las labores de
montaje y puesta en marcha
de equipos y maquinaria
utilizados en la formacién
profesional integral, cuando
ésta sea requerida.

N/A PARA ESTE PERIODO

N/A PARA
PERIODO

ESTE

22

Rendir oportunamente los
informes requeridos sobre
las acciones encomendadas y
los productos resultantes de

Presentar el Respectivo
informe Mensual en la
Plataforma SECOP Il con
los soportes solicitados

EVIDENCIA
ADJUNTADA EN EL
SECOP

procesos de  formacion
profesional. por supervision.

23 | Solicitar oportunamente los | N/A PARA ESTE PERIODO | N/A PARA ESTE
elementos necesarios para PERIODO
desarrollar eficazmente su
labor técnico-pedagdgica.

24 | Incorporar las tendencias | Se incorporé el uso de | Evidencias
tecnoldgicas, pedagdgicas y | tendencias tecnoldgicas | fotograficas en los
de gestidon a las estructuras | como grupos de | anexos en la
curriculares por | WhatsApp para | obligacidn 24.
competencias laborales de | mantener comunicacion
las diferentes acciones de |y se utilizdé material | Evidencia de las guias

formacién profesional.

didactico para llevar a

de aprendizaje en el

cabo las actividades de la | portafolio del
guia de aprendizaje instructor.
ASHLEY PAOLA
PARADA ANGARITA
25 | Asegurar la organizacion, | N/A PARA ESTE PERIODO | N/A PARA ESTE
mantenimiento y adecuada PERIODO

utilizacion de los recursos
gue hay en su ambiente
laboral.

26

Presentar agendas e
informes de legalizacion
correspondientes  a las
ordenes de desplazamiento,

Se present6 el informe de
legalizacion
correspondiente al
desplazamiento.

Evidencia anexada en
el GF
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cuando a esto se diere lugar,
en un plazo maximo de 5 dias,
posteriores a la finalizacién
de la comision.

Competencia Laboral para la
funcién de instructor, con
plazo mdaximo a 30 de junio
de 2025, o durante |la
ejecucién del contrato si el
inicio de ejecucidon se da
posterior a esta fecha.

27 | Atender oportunamente los | Se realizd los archivos | Informes subidos en la
requerimientos que haga el | correspondientes al GC y | plataforma del SECOP.
supervisor del contrato y | GF que indican Ia
presentar informes | ejecucién del contrato.
mensuales de la ejecucion del
contrato.

28 | Aplicar al procesoy aportarla | N/A PARA ESTE PERIODO | N/A PARA ESTE
certificacion de la Norma de PERIODO

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este

informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe

en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se

describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacidon de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucidén contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1 100025 La Gloria Cesar 04/08/2025 04/08/2025
2 100025 Pelaya Cesar 05/08/2025 05/08/2025
3 116625 La Gloria Cesar 25/08/2025 25/08/2025
4 116625 Pelaya Cesar 02/09/2025 02/09/2025
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacién del informe de ejecucidn contractual, debera reportarlo en el siguiente
informe de ejecuciéon contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrdénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No. 8637783627 de la planilla, SOl y periodo Agosto. (Decreto Ley 2106 de

2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (15) folios

Cordialmente,

=

'Iull | .-:"l

[ e & o Ry 1 /

T1=hley 1O -e"l

Firma

ASHLEY PAOLA PARADA ANGARITA
Contratista

C.C. No. 1063564785

Recibi a satisfaccion:

Firma

ROBINSON LOBO HERNANDEZ
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7373520
COORDINADOR ACADEMICO

11
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EVIDENCIAS MES MAYO
CONTRATO CO1.PCCNTR.7373520 - ASHLEY PAOLA PARADA ANGARITA

Obligacion 5: Orientar la formacidn de aprendices en el area, en las competencias, los
resultados de aprendizaje y las actividades de los proyectos de formacion programados,
dentro de los tiempos que, para cada accidn, se determine por parte del centro de

formacion.

FICHA 2927922
TECNICO EN OPERACION DE SERVICIOS EN CONTACT CENTER Y BPO

S06" ¥

Calle 2 884, ¥ GloriaaCesar

12
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FICHA 3156090
TECNICO EN ASESORIA COMERCIAL

0.4q " S

Calle 10 12:1-12:99, Pdfayd, Cesar

291 Timemark Verified
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FICHA 3155088
TECNICO EN RECURSOS HUMANOS

4 33 PM 27 de'ago 2025
s Mié
Calley;8:48, La Gloria, Ces’éﬂ.

Calle 2867, 204060 La 6l

e
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Timemark
0% Real
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FICHA 2927898
TECNICO EN ASESORIA COMERCIAL

< 21de agosto

LIVE v

=
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=
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®
=
=
o
<
0
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O
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" Jue " R
Calléqos [88I=8R00, Pelaya, Cesar Y m&. Timemark

Foto 100% Real
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Obligacion 13: Usar y gestionar las diferentes plataformas tecnoldgicas institucionales de
apoyo académico y administrativo relacionado con su rol, actualizando y registrando de
manera veraz y oportuna cada una de las acciones que integran el proceso formativo.

& 5 @ ANoseguro  senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principalfaces v =6

Instructor v
Registrar Inasistencia del Aprendiz

(& Disefio Curricular < o
& Ejecucion de la Formacion <
Con Datos de la Basqueda
[# Gestion de Ambientes <
Debe seleccionar al menos un filtro
[ Gestién de Tiempos v con =
) C%  CC 1065867083 NOE CACERES OSORIO
Gestionar Tiempos del Instructor ~ ~ [3  CC 1214470081 GUALFRAN MONSALVE CABRALES
. = C% T 1062907060 JOSE SEBASTIAN CABRALES VILLAREAL
Consuttar Inasistencia del Aprendiz r3  TI 1062907397 JHONATAN SEBASTIAN LUNA SERNA
) sl C% T 1062907505 JUAN DAVID BONILLA PEREZ
Consultar Registro de Tiempo - r3  TI 1062907518 JOHAN SEBASTIAN VELASQUEZ BRAVO
) . C% T 1062907609 JUSETIM ALEJANDRO CHAVEZ BAENA
Gestionar Actividades Adicionales del Fedl ra TI 1062908080 INGRID DANIELA CUELLAR ZAMBRANO
Instructor r3  TI 1062908269 JOSE DAVID JAIME MARTINEZ
C% T 1062908290 JOSUE DAVID ESTRADA MARTINEZ

Registrar Actividad Adicional del Fecl

Instructor Bl Anteriord_[REEY siavients) []

Registrar Inasisiencia del Aprendiz E Para cerrar esta ventana presione |a tecla ESC
& Lms <
& Matricula <
[ Planeacion de la Formacion <

Obligacion 14: Participar en los equipos, grupos, comités, proyectos y demas instancias

institucionales que lo requieran.

7:00 |i

Aguachica, Cesar

(o) REXDHIGADNNNGR -5

16
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Obligacion 15: Desplazarse a otras ciudades o municipios diferentes al domicilio

contractual para el cumplimiento del contrato, en caso de que se requiera.

Obligacion 24: Incorporar las tendencias tecnoldgicas, pedagdgicas y de gestién a las
estructuras curriculares por competencias laborales de las diferentes acciones de

formacidn profesional.

@

ASESORIA COMERCIAL RECURSOS HUMANOS
GRADO 11 LA GLORIA

Asesoria Comercial
Grado 10

GTH-F-062 V10
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ASHLEY PAOLA PARADA ANGARITA

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL

FECHA INICIAL: 15/08/2025 00:00:00

FECHA FINAL:  15/09/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2927922 - OPERACION DE SERVICIOS OMNICANAL EN CONTACT
DE APRENDIZAJE: CENTER Y BPO

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

11/09/25 04:31 PM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar portafolio de acuerdo con normativa de comercio
electrénico y herramientas digitales

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Recuperar cartera de acuerdo con normativa

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con
procedimiento técnico y protocolo de servicio

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

11/09/25 04:31 PM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONTACT CENTER Y BPO. (2C / 96H)

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RA 3: MANEJAR OBJECIONES DE VENTA EN LOS DIFERENTES CANALES, DE ACUERDO CON POLITICAS DEL CLIENTE, DEL

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 87,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2927898 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

11/09/25 04:31 PM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién
y seguimiento

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y
estrategia de ventas

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

11/09/25 04:31 PM
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CONTACT CENTER Y BPO. (2C / 96H)

RA 3: MANEJAR OBJECIONES DE VENTA EN LOS DIFERENTES CANALES, DE ACUERDO CON POLITICAS DEL CLIENTE, DEL

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3156090 - ASESORIA COMERCIAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

11/09/25 04:31 PM
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Monitorear al cliente de acuerdo con metodologias de evaluacién

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: L
y seguimiento

Prospectar clientes de acuerdo con los segmentos objetivo y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
estrategia de ventas

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 3: MANEJAR OBJECIONES DE VENTA EN LOS DIFERENTES CANALES, DE ACUERDO CON POLITICAS DEL CLIENTE, DEL
CONTACT CENTER Y BPO. (2C / 96H)

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 28,00

11/09/25 04:31 PM Page 6 of 7



TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 139,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: ASHLEY PAOLA PARADA ANGARITA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL
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2927895 - ASESORIA COMERCIAL
3155088 - RECURSOS HUMANOS
3155088 - RECURSOS HUMANOS
3155088 - RECURSOS HUMANOS
3155088 - RECURSOS HUMANOS
3155088 - RECURSOS HUMANOS
3155088 - RECURSOS HUMANOS
3156090 - ASESORIA COMERCIAL
3156090 - ASESORIA COMERCIAL
315609 - ASESORIA COMERCIAL
3156090 - ASESORIA COMERCIAL

Consolidado de Inasistencias - Aprendices por Ficha

ASHLEY PAOLA PARADA ANGARITA
ASHLEY PAOLA PARADA ANGARITA
ASHLEY PAOLA PARADA ANGARITA
ASHLEY PAOLA PARADA ANGARITA
ASHLEY PAOLA PARADA ANGARITA
ASHLEY PAOLA PARADA ANGARITA
ASHLEY PAOLA PARADA ANGARITA
ASHLEY PAOLA PARADA ANGARITA
ASHLEY PAOLA PARADA ANGARITA
ASHLEY PAOLA PARADA ANGARITA
ASHLEY PAOLA PARADA ANGARITA

MARIA CAMILA VILLADIEGO ACOSTA



Versién: 03

GC-F-004.1

Centro Agroempresarial

de iales - Arti

y imi enla
Ejecucién mensual de actividades

Nombre del Instructor (a):

ASHLEY PAOLA PARADA ANGARITA

[

Fecha Inicial: |

15 DE AGOSTO DE 2025

Numero de documento

1.063.564.785

I

Fecha Final:

14 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Mes:

SEPTIEMBRE DE 2025

. Ho
IN:;gs::\ﬂ“:”é’::;gm ACTIVIDAD / COMPETENCIA ACTIVIDADES DESARROLLADAS |ras Firma Rector
- Vi | Lu|ma
FICHA DE CARACTERIZACION RESULTADO DE APRENDIZAJE CON EL DOCENTE Ap
15| 18| 19 lic
Actividad de Proyecto:
I.E. INTEGRADO DESARROLLAR PROPUESTA DE SERVICIO PARA EL CANAL CONTACT CENTER Y BPO Acompafiamiento a los
TECNICO EN OPERACION DE SERVICIOS SEGUN REQUERIMIENTOS DE LA ORG aprendices en el cuestionario
OMNICANAL EN CONTACT CENTER Y BPO Competencia: X[ X préctico, socializacion temas | 60
11° Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y objetivos comerciales vistos en formacién, ejercicios
2927922 Resultados de Aprendizaje Alcanzar: practicos.
RA 4: REALIZAR CIERRE DE VENTA SEGUN CONDICIONES COMERCIALES Y POLITICAS DEL CLIENTE CORPORATIVO
Acompafiamiento a los
I.E. JOSE MARIA TORTI SORIANO Actividad de Proyecto: Estructurar e implementar propuesta comercial. aprendices en el cuestionario
TECNICO EN ASESORIA COMERCIAL - 10° Competencia: Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y objetivos comerciales X préctico, socializacion temas |28 1
3156090 Resultados de Aprendizaje Alcanzar: Estructurar propuesta comercial del producto y servicio de acuerdo con el mercado objetivo vistos en formacion, ejercicios A
practicos.
Acompafiamiento a los
I.E. INTEGRADO Competencia: SELECCIONAR CANDIDATOS DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA aprendices en el cuestionario
TECNICO EN RECURSOS HUMANOS - 10° Resultados de aprendizaje: EJECUTAR EL PROCEDIMIENTO DE SELECCION Y VINCULACION DE TRABAJADORES, TENIENDO EN CUENTA préctico, socializacion temas | 36
3155088 PROCEDIMIENTO, NORMATIVA Y POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION. vistos en formacion, ejercicios
practicos.
Actividad de proyecto: Estructurar e implementar propuesta comercial Acompafiamiento a los
I.E. JOSE MARIA TORTI SORIANO TECNICO ) proyecto: P prop ° . ) aprendices en el cuestionario
N e Competencia: Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y objetivos comerciales. - s
EN ASESORIA COMERCIAL- 11 o ) - L practico, socializacién temas |36 }
® Resultados de Aprendizaje Alcanzar: Efectuar la venta cumpliendo con politicas de la organizacion. . i L )
2927898 vistos en formacion, ejercicios
practicos.
Resultado Ejecutado del
Total Horas periodo - Mes de:

Firma del Instructor:

AGOSTO - SEPTIEMBRE DE

2025






