
 

 
 

GESTIÓN JURÍDICO 
ADMINISTRATIVA 

GESTIÓN CONTRACTUAL 

MODELO INTEGRADO DE 
PLANEACIÓN Y GESTIÓN  

(MIPG) 

 

ESTRUCTURACIÓN DEL 

ANÁLISIS DEL SECTOR 

MAJA01.04.01.P001.F004  

VERSIÓN 001 

 

Este documento es propiedad de la Administración Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteración o 
modificación por cualquier medio, sin previa autorización del Alcalde. 

Página 1 de 114 

 

1. INFORMACIÓN GENERAL 

 
Fecha: 12/septiembre/2025 

Entidad: Distrito de Santiago de Cali 
Número del proceso: 4146.010.32.1.2126.2025 

Organismo: Secretaría de Bienestar Social - Subsecretaría de Poblaciones y Etnias.  
 

2. DESCRIPCIÓN DEL DOCUMENTO 

 
El presente documento, contiene el análisis del sector del proceso de contratación 

adelantado por Santiago de Cali Distrito Especial- Secretaría de Bienestar Social - 
Subsecretaría de Poblaciones y Etnias, para la contratación de Prestar servicios de 

atención sociosanitaria que contribuyan al restablecimiento de derechos e inclusión social 
de la población en situación de calle, en condiciones de dependencia, del Distrito Especial 
de Santiago de Cali, en el marco del proyecto de inversión “FORTALECIMIENTO DEL 

SISTEMA PARA LA PREVENCIÓN Y ABORDAJE INTEGRAL DEL FENÓMENO SOCIAL 
DE HABITABILIDAD EN CALLE EN SANTIAGO DE CALI”, BP-26005418., en 

cumplimiento del deber de las entidades estatales de analizar el mercado relativo al objeto 
del proceso de contratación, desde la perspectiva legal, comercial, financiera, 
organizacional, técnica y de análisis de riesgo. 

 

3. INTRODUCCIÓN 

 
De acuerdo con la función asignada a las entidades estatales de adquisición de bienes, 

obras y servicios, las mismas se encuentran orientadas a satisfacer las necesidades de la 
Entidad y a obtener el mayor valor por dinero. En consecuencia, la Entidad debe entender 

y conocer: (a) cuál es su necesidad y cómo puede satisfacerla; (b) cómo y quiénes pueden 
proveer los bienes, obras y servicios que necesita; y (c) el contexto en el cual los posibles 
proveedores desarrollan su actividad.  

 
El artículo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 del 2015, establece el deber de las Entidades 

Estatales de analizar el sector, es decir, el mercado relativo al objeto del proceso de 
contratación, desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y 
de análisis de riesgo. El resultado del análisis debe plasmarse en los estudios y 
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documentos previos y debe ser proporcional al valor del proceso de contratación, la 
naturaleza del objeto a contratar, el tipo de contrato y a los riesgos identificados para el 
Proceso de Contratación.  

 
El presente documento busca ayudar al Secretaría de Bienestar Social - Subsecretaría de 

Poblaciones y Etnias a entender el mercado del bien, obra o servicio que la Entidad 
pretende adquirir, para estructurar el proceso de contratación con la información necesaria 
que permita alcanzar los objetivos de eficacia, eficiencia, economía, promoción de la 

competencia y manejo del riesgo.  
 

El Decreto extraordinario No. 411.0.20.0516 de 2016 de la Alcaldía de Santiago de Cali 
"Por el cual se determina la estructura de la Administración Central y las funciones de sus 
dependencias", el cual entró en vigencia el 01 de enero de 2017, en el artícu lo 122 creó 

la Secretaria de Bienestar Social, tiene como función “liderar la promoción, protección, 
restitución y garantía de derechos de quienes por su condición social, económica, física o 
mental se encuentran en condiciones de vulnerabilidad, mediante la formulación, 

coordinación e implementación de políticas sociales, en el marco de la Constitución y la 
Ley” artículo 126. 

 
Por su parte en el artículo 129 ibidem ha puesto en cabeza de la Subsecretaría de 
Poblaciones y Etnias la función de “Desarrollar los planes, programas y proyectos para 

brindar atención a los grupos poblacionales: Adulto Mayor, discapacidad, juventud, 
habitantes de y en calle, indígenas, LGTBI, Afrocolombianos, raizales y palenqueros, entre 

otros…”.  
 Demás funciones de la Subsecretaría.  
 

1. Desarrollar los planes, programas y proyectos para brindar atención a los grupos 
poblacionales: Adulto mayor, discapacidad, juventud, habitantes de y en calle, recicladores 

de oficio, carretilleros, afrocolombianos, raizales, palenqueros, Indígena, Rom, LGTBI, 
entre otros. 
2. Fortalecer las expresiones organizativas de \la sociedad civil y el trabajo con las 

organizaciones sociales y las redes de apoyo de las poblaciones. 
3. Liderar los diagnósticos y caracterizaciones de los grupos poblacionales. 

4. Formular e impartir lineamientos para la implementación de la política social. 
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5. Promover la inclusión social de los grupos étnicos de la ciudad con equidad, bajo 
principios y valores de identidad cultural y corresponsabilidad, con un enfoque diferencial 
étnico-racial y cultural. 

6. Proponer y ejecutar estrategias de accesibilidad, inserción laboral y reducción de 
brechas socioeconómicas y sociodemográficas para los diferentes grupos poblacionales, 

en coordinación con los organismos competentes. 
7. Desarrollar procesos formativos para el empoderamiento socioeconómico, político y 
cultural, así como la promoción de derechos de los grupos poblacionales. 

8. Ejecutar los programas nacionales, regionales, y departamentales de financiación social 
que beneficien los grupos poblacionales. 

9. Articular y coordinar con entidades de carácter público y privado la gestión de programas 
y proyectos sociales. 
10. Desarrollar estrategias para la promoción del respeto por la diferencia y la convivencia 

en un territorio pluri étnico y multicultural. 
11. Ejercer la secretaria técnica de los comités y mesas municipales que involucren los g 
cupos poblacionales atendidos. 

12. Desarrollar estrategias para evitar la discriminación étnica-racial, social y cultural, en 
el municipio de Santiago de Cali. 

13. Operar los programas sociales internacionales, nacionales, regionales y locales 
dirigidos a la población en situación de pobreza extrema y grupos de especial protección. 
14. Desarrollar las demás funciones y negocios que le sean asignadas acordes col su 

competencia 
 

4. DEFINICIONES 

 

Esta tabla proporciona definiciones claras de los términos claves relacionados con el 
análisis del sector para Prestar servicios de atención sociosanitaria que contribuyan al 
restablecimiento de derechos e inclusión social de la población en situación de calle, en 

condiciones de dependencia, del Distrito Especial de Santiago de Cali, en el marco del 
proyecto de inversión “FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA PARA LA PREVENCIÓN Y 

ABORDAJE INTEGRAL DEL FENÓMENO SOCIAL DE HABITABILIDAD EN CALLE EN 
SANTIAGO DE CALI”, BP-26005418., lo que facilita la comprensión de los conceptos 
esenciales para quienes leen o trabajan con el documento: 

 
Tabla 01. DEFINICIONES 
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DEFINICIONES 

“TERMINO, SIGLA” DEFINICIÓN 

ENFOQUE DE 
DERECHOS 

Este enfoque reconoce los derechos humanos, como 
inherentes a la persona, con carácter irrevocable, 
inalienable e irrenunciable, determinados por su carácter 

igualitario y universal, para todos los seres humanos, 
atemporal e independiente de contextos sociales e 
históricos. Se aplica sin distinción de raza, pertenencia 

étnica, género, religión, orientación política, orientación 
sexual, situación económica o social y en cualquier 
momento de su curso de vida. 

ENFOQUE DE 
DESARROLLO HUMANO 

(ENFOQUE DE 
CAPACIDADES) 

Consiste en ampliar las libertades y capacidades de las 
personas en riesgo de calle y en situación de calle (EN y 

DE calle) de modo que puedan aprovechar  las opciones 
que consideren más valiosas, y así garantizar la 
posibilidad de procurar su bienestar y potenciar sus 
capacidades, para que quienes se encuentran en riesgo 

de calle no concreten ese riesgo, y quienes se 
encuentren en situación de calle puedan desarrollar el 
proyecto de vida que definan, bien sea el de dejar atrás 
la vida en calle, o el de permanecer en la calle en 

condiciones más dignas y con garantía para el ejercicio 
de sus derechos. 

ENFOQUE DIFERENCIAL 

Es el reconocimiento de un estilo de vida, tal como lo 
señala la Corte Constitucional en la sentencia T-043 de 
2015, que se basa en patrones de comportamiento 

identificables, determinados por la interacción entre las 
características personales individuales, las interacciones 
sociales y las condiciones de vida socioeconómicas y 
ambientales, y el ajuste institucional necesario para 

proteger y garantizar derechos en el marco de ese estilo, 
de forma que la persona se pueda desarrollar en 
condiciones dignas, o superar la situación de calle, sí así 
lo decide. 

ENFOQUE DE GÉNERO 

Es el reconocimiento de la desigualdad para el ejercicio 

de derechos de hombres y mujeres que se encuentran 
en situación de calle (EN y DE) y de las funciones 
asignadas socialmente a mujeres y a hombres y a sus 
necesidades específicas, con el fin de que las 

disparidades existentes entre hombres y mujeres en el 
campo del trabajo, la pobreza, la vida familiar, la salud, la 
educación, el ambiente, la vida pública y las instancias 

de decisión sean visibles, y así se garantice que las 
acciones adelantadas para la protección y 
restablecimiento de derechos de la población habitante 
de la calle incorporen las diferencias que implica la 

vivencia en calle para hombres y mujeres, los riesgos 
derivados de esta situación para unos y otras, y las 
estrategias para disminuirlos y evitarlos. 

ENFOQUE DE CURSO DE 

VIDA 

Es el abordaje de las personas, familias y comunidades 
durante el continuo vital, que permite entender la relación 

dinámica de situaciones que ocurren en los distintos 
momentos de la vida y las consecuencias de esas 
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experiencias acumulativas sobre el desarrollo humano, 
que posibilita identificar, visibilizar y comprender las 

diferentes necesidades que enfrentan mujeres y hombres 
habitantes de calle, en los diferentes momentos y 
trayectorias de su desarrollo humano y social, así como 

los impactos que el proceso de envejecimiento genera en 
esta población. 

ENFOQUE TERRITORIAL 

Permite que los lineamientos de la PPSHC logren 
intervenciones acordes con la realidad social, política y 
económica de los territorios, es decir, que sean flexibles 

e integrales, y que incluyan activamente a sus 
pobladores, de manera que los territorios superen las 
intervenciones sectoriales y poblacionales. Este enfoque 
busca que los lineamientos para la garantía de derechos 

y la inclusión de la población habitante de calle 
respondan a las particularidades y realidades de la 
población en cada territorio en donde se implementen. 

ENFOQUE 
INTERSECCIONAL 

Cada sujeto está constituido por múltiples 
estratificaciones sociales, económicas y culturales que 

definen la manera en que se ve afectado por diferentes 
proyectos sociales, políticos y económicos en 
determinados contextos y momentos históricos. En ese 
sentido, la presente política tiene en cuenta tanto las 

diferencias y afectaciones según grupos sociales, como 
aquellas que se presentan al interior de cada colectividad 
(v.g. habitante de calle y sexo, consumo de Sustancias 
Psicoactivas, grupo étnico, nivel educativo, entre otros). 

ENFOQUE DE 
DETERMINANTES 
SOCIALES DE LA SALUD* 

Es una perspectiva donde se reconocen los conflictos de 

la sociedad sobre la relación entre lo biológico, lo social 
y las relaciones de poder, siendo elementos que afectan 
los procesos de salud y enfermedad en lo singular, 
particular y general, estableciendo unas condiciones de 

vida impuestas por un todo social. 

ENFOQUE AMBIENTAL** 

Mediante este enfoque, se pretende que las políticas 
aseguren que las personas tengan el derecho a disfrutar 
de un entorno saludable, fomentando la participación de 
la comunidad y protegiendo la diversidad y la integridad 

del ambiente. Asimismo, se busca conservar las áreas de 
especial relevancia ecológica y promover la educación 
ambiental. 

PERSONAS HABITANTES 
EN CALLE 

Aquellas que “hacen de la calle el escenario propio para 
su supervivencia, alternan el trabajo en la calle, la casa y 

la escuela, es decir, cuentan con un espacio privado 
diferente de la calle donde residen, sea la casa de su 
familia, la habitación de una residencia o un hotel” 
(Barrios, Góngora y Suárez, 2006). 

PERSONAS HABITANTES 

DE LA CALLE 

Aquellas “que hacen de la calle su lugar de habitación, 

donde satisfacen todas sus necesidades, (Barrios, 
Góngora y Suárez, 2006) ya sea de forma permanente o 
transitoria (Ley 1641 de 2013), es decir, desarrollan todas 
las dimensiones de su vida en el espacio público 

(actividades de su vida íntima y social)” (MSPS, 2017). 

SERVICIOS SOCIO- 
SANITARIOS 

Son el resultado de la integración de los servicios 
sociales y de salud, destinados a las personas en 
situación de dependencia funcional, social, económica o 
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emocional (psicológica). Con la integración de estos 
servicios, las personas que presentan estas 

características pueden beneficiarse de la actuación 
simultánea y sinérgica de los servicios sanitarios y 
sociales para aumentar su autonomía, paliar sus 

limitaciones o sufrimientos y facilitar la realización de 
diversas actividades (MSPS, 2017). 

SITUACIÓN DE VIDA EN 
CALLE 

Niños, niñas y adolescentes que habitan 
permanentemente en la calle, sin ninguna red familiar de 
apoyo. 

LARGA ESTANCIA SOCIO 
SANITARIA 

La atención socio sanitaria es una combinación de 
servicios sanitarios y sociales que busca aumentar la 

autonomía, paliar las limitaciones o sufrimientos y facilitar 
la reinserción social de los enfermos 

LA DEPENDENCIA 
FUNCIONAL 

Es un concepto que se refiere a la necesidad de ayuda 
de otras personas para realizar las tareas básicas de la 
vida diaria. La Organización Mundial de la Salud (OMS) 

define la dependencia como un evento que ocurre 
cuando la capacidad funcional de una persona disminuye 
hasta el punto de no poder realizar estas tareas 

LA PROMOCIÓN DE LA 
SALUD 

Es un proceso que busca mejorar la salud de las 
personas y la sociedad a través de la capacitación y la 

acción colectiva. Se trata de un elemento fundamental 
para fortalecer los sistemas de salud y reducir las 
inequidades en salud 

LOS HÁBITOS 
SALUDABLES 

Son conductas que se adoptan en la vida cotidiana y que 
tienen un impacto positivo en el bienestar físico, mental y 

social. 

SALUD Se define como un estado de bienestar físico, mental y 
social, y no solo la ausencia de enfermedades. Esta 
definición es la más conocida y aceptada a nivel global, 
y fue establecida por la Organización Mundial de la Salud 

(OMS) en 1948. 

Fuente. Elaboración propia 

 

5. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO               

 
De acuerdo con los lineamientos de la Agencia Nacional para la Contratación Pública-

Colombia Compra Eficiente, la Entidad Estatal debe revisar los aspectos generales del 
mercado del bien, obra o servicio que sean relevantes en el proceso de contratación. Para 

ello se realiza un análisis en el contexto económico, técnico, regulatorio, innovador y/o 
comercial que puede tener un alcance local, regional, nacional o internacional, 
dependiendo del proceso de contratación. 

 
A continuación, se detallan los aspectos relevantes de cada uno:  
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5.1. ASPECTOS ECONÓMICOS 

 
La Constitución Política de Colombia de 1991 establece como forma principal de 

organización política jurídica el Estado Social de Derecho, por medio de la cual, se infiere 
que le asiste al Estado el deber y cumplimiento de los bienes jurídicamente tutelados, de 

todos sus administrados, sin desconocimiento del cumplimiento de los deberes y 
obligaciones que a estos les asiste, donde le corresponde al alcalde Distrital satisfacer la 
prestación de los servicios públicos a sus administrados. 

 
En el año 2019, Cali contabilizó un total de 4,749 habitantes de calle, de los cuales 4,175 

eran hombres y 574 eran mujeres. Estas cifras ubican a la ciudad por debajo de Bogotá, 
pero por encima de Medellín, Barranquilla y Bucaramanga en cuanto a la población sin 
hogar. 

 
La vulnerabilidad de estas personas se origina en diversos factores como la falta de 
independencia, el abandono, la exclusión social, la ausencia de participación cívica, la 

vulneración de sus derechos y la escasa atención preventiva en salud. Dicha 
vulnerabilidad se agrava en aquellos individuos que han padecido enfermedades que 

comprometen su sistema inmunológico, que no recibieron atención médica oportuna, que 
carecieron de apoyo externo, que abusaron de sustancias psicoactivas o que se dedicaron 
a la mendicidad, actividades ilícitas o la prostitución. 

 
Según la Corte Constitucional, los habitantes de calle son personas que, sin importar su 

sexo, raza o edad, han hecho de la calle su hogar, ya sea de forma temporal o permanente, 
y han perdido los vínculos con sus familias. 
 

Estas personas suelen carecer de acceso a bienes y servicios básicos como alimentos, 
vivienda y vestimenta, lo que los obliga a dormir a la intemperie y a subsistir con lo que 

encuentran en la basura o con los restos de comida de otros. Además, la sociedad les 
niega su empatía, pues a diario sufren agresiones, malos tratos y rechazos, viéndose 
forzados a vivir en las zonas más deterioradas de la ciudad. 

 
MERCADO OBJETO A CONTRATAR 

 
Actividades códigos CIUU 

● Q8699 - Otras actividades de atención de la salud humana 
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● I5590 - Otros tipos de alojamiento n.c.p. 
● M7490 - Otras actividades profesionales, científicas y técnicas n.c.p. 
● P8559 - Otros tipos de educación n.c.p. 

 

SECTOR IDENTIFICADO - SECTOR TERCIARIO. Incluye todas las actividades 
económicas que proporcionan servicios (transporte, comercio, turismo, sanidad, 

educación y finanzas). 
 

De igual manera, los productos y servicios producidos o prestados por todas las empresas 
deben codificarse según la Guía para la Codificación de Bienes y Servicios, de acuerdo 
con el código estándar de productos y servicios de las Naciones Unidas, la versión 

implementada en Colombia es la UNSPSC, V.14.080, ver códigos relacionados para el 
presente proceso: 
 
 
 

 
Tabla 02. CÓDIGOS UNSPSC 

 

 
 

Producto Interno Bruto (PIB) series encadenadas de volumen con año de referencia 
2015 

 
PIB DESDE EL ENFOQUE DE LA PRODUCCIÓN.1 

 

 
1 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol -PIB-IItrim2025.pdf 
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PIB DESDE EL ENFOQUE DE LA PRODUCCIÓN2 
 

En el segundo trimestre de 2025pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 
2,1% respecto al mismo periodo de 2024pr. Las actividades económicas que más 

contribuyen a la dinámica del valor agregado son:  
 
• Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores y 

motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 5,6% 
(contribuye 1,1 puntos porcentuales a la variación anual).  
 

• Agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca crece 3,8% (contribuye 0,4 puntos 
porcentuales a la variación anual).  

 
• Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria; 
Educación; Actividades de atención de la salud humana y de servicios sociales crece 1,8% 

(contribuye 0,3 puntos porcentuales a la variación anual).  

 
2 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol -PIB-IItrim2025.pdf 
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Durante el primer semestre de 2025pr, respecto al mismo periodo del año anterior, el 
Producto Interno Bruto presenta un crecimiento de 2,4%. Las actividades económicas que 

más contribuyen a la dinámica del valor agregado son:  
 

• Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores y 
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 4,8% 
(contribuye 1,0 puntos porcentuales a la variación anual).  

 
• Agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca crece 5,3% (contribuye 0,5 puntos 

porcentuales a la variación anual).  
 
• Actividades artísticas, de entretenimiento y recreación y otras actividades de servicios; 

Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no 
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para 
uso propio crece 11,4% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variación anual). 

 
Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie 

ajustada por efecto estacional y calendario crece 0,5%. Cuando se observa el 
comportamiento de las actividades económicas relacionadas:  
 

• Información y comunicaciones crece 2,3%.  
 

• Agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca crece 1,5%.  
 
• Industrias manufactureras crece 1,0%. 
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VALOR AGREGADO POR ACTIVIDAD ECONÓMICA  
 

AGRICULTURA, GANADERÍA, CAZA, SILVICULTURA Y PESCA3 
 
En el segundo trimestre de 2025pr, el valor agregado de la agricultura, ganadería, caza, 

silvicultura y pesca crece 3,8% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2024pr. 
Esta dinámica se explica por los siguientes comportamientos:  

 
3 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol -PIB-IItrim2025.pdf 
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• Cultivos agrícolas transitorios; cultivos agrícolas permanentes; propagación de plantas 
(actividades de viveros, excepto viveros forestales); actividades de apoyo a la agricultura 

y la ganadería y posteriores a la cosecha; explotación mixta (agrícola y pecuaria) y caza 
ordinaria y mediante trampas; y actividades de servicios conexas crece 5,3%.  

 
• Cultivo permanente de café decrece 15,8%.  
 

• Ganadería crece 8,1%.  
 

• Silvicultura y extracción de madera crece 0,7%.  
 
• Pesca y acuicultura crece 25,0%.  

 
Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional 
y calendario, el valor agregado de la agricultura, ganadería, caza, silvicultura y pesca crece 

en 1,5%, cuando se observa el comportamiento de las actividades económicas 
relacionadas:  

 
• Cultivos agrícolas transitorios; cultivos agrícolas permanentes; propagación de plantas 
(actividades de viveros, excepto viveros forestales); actividades de apoyo a la agricultura 

y la ganadería y posteriores a la cosecha; explotación mixta (agrícola y pecuaria) y caza 
ordinaria y mediante trampas; y actividades de servicios conexas crece 3,1%.  

 
• Cultivo permanente de café decrece 14,1%.  
 

• Ganadería crece 2,0%.  
 

• Silvicultura y extracción de madera crece 0,8%.  
 
• Pesca y acuicultura crece 4,8% 

 



 

 
 

GESTIÓN JURÍDICO 
ADMINISTRATIVA 

GESTIÓN CONTRACTUAL 

MODELO INTEGRADO DE 
PLANEACIÓN Y GESTIÓN  

(MIPG) 

 

ESTRUCTURACIÓN DEL 

ANÁLISIS DEL SECTOR 

MAJA01.04.01.P001.F004  

VERSIÓN 001 

 

Este documento es propiedad de la Administración Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteración o 
modificación por cualquier medio, sin previa autorización del Alcalde. 

Página 13 de 114 

 
  

 
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS4  

 
En el segundo trimestre de 2025pr, el valor agregado de las industrias manufactureras 
crece 0,9% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2024pr. Esta dinámica se 

explica por los siguientes comportamientos:  
 

• Elaboración de productos alimenticios; elaboración de bebidas; elaboración de productos 
de tabaco crece 4,2%.  
 

• Fabricación de productos textiles; confección de prendas de vestir; curtido y recurtido de 
cueros; fabricación de calzado; fabricación de artículos de viaje, maletas, bolsos de mano 

y artículos similares, y fabricación de artículos de talabartería y guarnicionería; adobo y 
teñido de pieles crece 4,4%.  
 

• Transformación de la madera y fabricación de productos de madera y de corcho, excepto 
muebles; fabricación de artículos de cestería y espartería; fabricación de papel, cartón y 

10 Boletín técnico Producto Interno Bruto Trimestral (PIB_T) II trimestre de 2025 pr 
productos de papel y de cartón; actividades de impresión; producción de copias a partir de 
grabaciones originales decrece 1,0%.  

 
4 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol -PIB-IItrim2025.pdf 
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• Coquización, fabricación de productos de la refinación del petróleo y actividad de mezcla 
de combustibles; fabricación de sustancias y productos químicos; fabricación de productos 

farmacéuticos, sustancias químicas medicinales y productos botánicos de uso 
farmacéutico; fabricación de productos de caucho y de plástico; fabricación de otros 

productos minerales no metálicos crece 0,3%.  
 
• Fabricación de productos metalúrgicos básicos; fabricación de productos elaborados de 

metal, excepto maquinaria y equipo; fabricación de aparatos y equipo eléctrico; fabricación 
de productos informáticos, electrónicos y ópticos; fabricación de maquinaria y equipo 

n.c.p.; fabricación de vehículos automotores, remolques y semirremolques; fabricación de 
otros tipos de equipo de transporte; instalación, mantenimiento y reparación especializado 
de maquinaria y equipo decrece 7,2%.  

 
• Fabricación de muebles, colchones y somieres; otras industrias manufactureras crecen 
2,9%.  

 
Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional 

y calendario, el valor agregado de las industrias manufactureras crece en 1,0%, cuando 
se observa el comportamiento de las actividades económicas relacionadas:  
 

• Elaboración de productos alimenticios; elaboración de bebidas; elaboración de productos 
de tabaco crece 1,2%.  

 
• Fabricación de productos textiles; confección de prendas de vestir; curtido y recurtido de 
cueros; fabricación de calzado; fabricación de artículos de viaje, maletas, bolsos de mano 

y artículos similares, y fabricación de artículos de talabartería y guarnicionería; adobo y 
teñido de pieles crece 3,3%.  

 
• Transformación de la madera y fabricación de productos de madera y de corcho, excepto 
muebles; fabricación de artículos de cestería y espartería; fabricación de papel, cartón y 

productos de papel y de cartón; actividades de impresión; producción de copias a partir de 
grabaciones originales crece 2,0%.  

 
• Coquización, fabricación de productos de la refinación del petróleo y actividad de mezcla 
de combustibles; fabricación de sustancias y productos químicos; fabricación de productos 

farmacéuticos, sustancias químicas medicinales y productos botánicos de uso 
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farmacéutico; fabricación de productos de caucho y de plástico; fabricación de otros 
productos minerales no metálicos crece 1,4%.  
 

• Fabricación de productos metalúrgicos básicos; fabricación de productos elaborados de 
metal, excepto maquinaria y equipo; fabricación de aparatos y equipo eléctrico; fabricación 

de productos informáticos, electrónicos y ópticos; fabricación de maquinaria y equipo 
n.c.p.; fabricación de vehículos automotores, remolques y semirremolques; fabricación de 
otros tipos de equipo de transporte; instalación, mantenimiento y reparación especializado 

de maquinaria y equipo decrece 2,5%.  
 

• Fabricación de muebles, colchones y somieres; otras industrias manufactureras crecen 
1,1%.   
 

 

 
 

SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS, VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO 

 
En el segundo trimestre de 2025pr, el valor agregado de la actividad suministro de 

electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; distribución de agua; evacuación y 
tratamiento de aguas residuales, gestión de desechos y actividades de saneamiento 
ambiental crece 0,9% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2024pr. Esta 

dinámica se explica por los siguientes comportamientos:  
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• Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado crece 1,6%.  
 

• Distribución de agua; evacuación y tratamiento de aguas residuales, gestión de desechos 
y actividades de saneamiento ambiental decrece 1,3%.  

 
Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional 
y calendario, el valor agregado de la actividad suministro de electricidad, gas, vapor y aire 

acondicionado; distribución de agua; evacuación y tratamiento de aguas residuales, 
gestión de desechos y actividades de saneamiento ambiental crece en 1,0%, cuando se 

observa el comportamiento de las actividades económicas relacionadas:  
 
• Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado crece 0,8%.  

 
• Distribución de agua; evacuación y tratamiento de aguas residuales, gestión de desechos 
y actividades de saneamiento ambiental crece 0,8%. 

 

 
 
COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR5  

 
En el segundo trimestre de 2025pr, el valor agregado de comercio al por mayor y al por 
menor, reparación de vehículos automotores y motocicletas; transporte y almacenamiento; 

alojamiento y servicios de comida crece 5,6% en su serie original, respecto al mismo 
periodo de 2024pr. Esta dinámica se explica por los siguientes comportamientos:  

 
5 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol -PIB-IItrim2025.pdf 
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• Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores y 
motocicletas crece 8,3%.  

 
• Transporte y almacenamiento crece 3,4%.  

 
• Alojamiento y servicios de comida crece 1,4%.  
 

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional 
y calendario, el valor agregado de comercio al por mayor y al por menor, reparación de 

vehículos automotores y motocicletas; transporte y almacenamiento; alojamiento y 
servicios de comida crece 0,03% cuando se observa el comportamiento de las actividades 
económicas relacionadas:  

 
• Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores y 
motocicletas crece 2,2%.  

 
• Transporte y almacenamiento crece 0,4%.  

 
• Alojamiento y servicios de comida decrece 0,3%. 
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ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS6  
 
En el segundo trimestre de 2025pr, el valor agregado de las actividades financieras y de 

seguros crece 2,8% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2024pr. Para la 
serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor agregado crece en 0,8%, 

respecto al trimestre inmediatamente anterior. 
 

 
 

ACTIVIDADES INMOBILIARIAS  
 
En el segundo trimestre de 2025pr, el valor agregado de las actividades inmobiliarias crece 

2,0% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2024pr. Para la serie ajustada por 
efecto estacional y calendario, el valor agregado crece en 0,6%, respecto al trimestre 

inmediatamente anterior. 
 

 
 

 
6 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol -PIB-IItrim2025.pdf 
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ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTÍFICAS Y TÉCNICAS7 
 

En el segundo trimestre de 2025pr, el valor agregado de las actividades profesionales, 
científicas y técnicas; y actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 1,5% en 

su serie original, respecto al mismo periodo de 2024pr. Esta dinámica se expl ica por los 
siguientes comportamientos:  
 

• Actividades profesionales, científicas y técnicas crece 1,0%.  
 

• Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 1,8%.  
 
Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional 

y calendario, el valor agregado de las actividades profesionales, científicas y técnicas; y 
actividades de servicios administrativos y de apoyo crece en 0,7%, cuando se observa el 
comportamiento de las actividades económicas relacionadas:  

 
• Actividades profesionales, científicas y técnicas crece 0,6%.  

 
• Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 0,4%. 
 

 
 

 
7 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol -PIB-IItrim2025.pdf 
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ADMINISTRACIÓN PÚBLICA Y DEFENSA8  
 

En el segundo trimestre de 2025pr, el valor agregado de la administración pública y 
defensa, planes de seguridad social de afiliación obligatoria; educación; actividades de 
atención de la salud humana y de servicios sociales crece 1,8% en su serie original, 

respecto al mismo periodo de 2024pr. Esta dinámica se explica por los siguientes 
comportamientos:  

 
• Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria 
crece 2,3%.  

 
• Educación crece 2,4%.  
 

• Actividades de atención de la salud humana y de servicios sociales crece 0,4%.  
 

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional 
y calendario, el valor agregado de la administración pública y defensa, planes de seguridad 
social de afiliación obligatoria; educación; actividades de atención de la salud humana y 

de servicios sociales decrece 0,04%, cuando se observa el comportamiento de las 
actividades económicas relacionadas:  

 
• Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria 
decrece 0,1%.  

 
• Educación decrece 0,04%  

 
• Actividades de atención de la salud humana y de servicios sociales decrece 0,5%. 
 

 
 

 
8 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol -PIB-IItrim2025.pdf  
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ACTIVIDADES ARTÍSTICAS, DE ENTRETENIMIENTO Y RECREACIÓN Y OTRAS 
ACTIVIDADES DE SERVICIOS9 

 
En el segundo trimestre de 2025pr, el valor agregado de las actividades artísticas, de 

entretenimiento y recreación y otras actividades de servicios; actividades de los hogares 
individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares 
individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 7,5% en su 

serie original, respecto al mismo periodo de 2024pr. Esta dinámica se explica por los 
siguientes comportamientos:  

 
• Actividades artísticas, de entretenimiento y recreación y otras actividades de servicios 
crece 9,1%.  

 
• Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no 

diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para 
uso propio decrece 1,1%.  
 

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional 
y calendario, el valor agregado de las actividades artísticas, de entretenimiento y 

recreación y otras actividades de servicios; actividades de los hogares individuales en 
calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como 
productores de bienes y servicios para uso propio decrece en 2,4%, cuando se observa el 

comportamiento de las actividades económicas relacionadas:  

 
9 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol -PIB-IItrim2025.pdf 
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• Actividades artísticas, de entretenimiento y recreación y otras actividades de servicios 
crece 1,5%.  

 
• Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no 

diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para 
uso propio decrece 6,7%. 
 

 
 

ÍNDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (IPC) 

JULIO 2025 
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El análisis del IPC evidencia que, aunque en julio de 2025 la inflación mensual (0,28 %) 
fue ligeramente superior a la de julio de 2024 (0,20 %), el comportamiento general muestra 
una clara desaceleración inflacionaria. 

La variación año corrido en 2025 (4,02 %) es menor que en 2024 (4,32 %), lo que refleja 

un control más efectivo de los precios en el transcurso del año. Además, la variación anual 
cayó de 6,86 % en 2024 a 4,90 % en 2025, confirmando una tendencia de estabi lidad y 

moderación inflacionaria en el largo plazo. 

En síntesis, aunque persisten presiones de corto plazo, el panorama general en 2025 es 
más favorable para el poder adquisitivo de los hogares y para la estabilidad económica 

del país. 

 

 

El gráfico confirma que, entre julio de 2024 y julio de 2025, la inflación en Colombia 

presentó un comportamiento mixto: 

● En la variación mensual, 2025 registró un aumento mayor (0,28 %) frente a 2024 
(0,20 %), lo que refleja una presión inflacionaria más alta en ese mes específico. 
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● En la variación año corrido, el acumulado de 2025 (4,02 %) fue ligeramente 
inferior al de 2024 (4,32 %), lo que indica un mejor control de precios durante los 
primeros siete meses del año. 

● En la variación anual, se observa una reducción significativa, pasando de 6,86 % 
en 2024 a 4,90 % en 2025, lo cual evidencia una desaceleración inflacionaria 

sostenida. 

En conjunto, aunque julio de 2025 tuvo un repunte puntual frente a julio de 2024, la 
tendencia general muestra que la inflación anual está en descenso, favoreciendo la 
estabilidad económica y el poder adquisitivo de los hogares. 

 

PRINCIPALES INDICADORES DEL MERCADO LABORAL JULIO DE 202510 
 

 
 

El gráfico de la Tasa Global de Participación (TGP), la Tasa de Ocupación (TO) y la Tasa 
de Desocupación (TD) entre julio de 2017 y julio de 2025 refleja una mejora progresiva del 
mercado laboral en Colombia tras la crisis ocasionada por la pandemia: 

 
10 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol -GEIH-jul2025.pdf 
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● TGP: se ha mantenido relativamente estable, pasando de 66,0 % en 2017 a 64,6 
% en 2025, lo que muestra que la participación de la población en el mercado 
laboral se ha sostenido, con ligeras fluctuaciones. 

● TO: después de la caída abrupta en 2020 (45,9 %), la tasa de ocupación se ha 
recuperado hasta llegar a 58,9 % en 2025, acercándose a los niveles previos a la 

pandemia y reflejando una mayor absorción de mano de obra en la economía. 
● TD: la tasa de desocupación pasó de un 9,9 % en 2017 a un 8,8 % en 2025, 

alcanzando uno de los niveles más bajos de la serie. Esto evidencia una reducción 

significativa del desempleo en los últimos años. 

En síntesis, los datos sugieren que el mercado laboral colombiano en 2025 presenta mayor 
estabilidad y recuperación, con niveles de participación constantes, una ocupación en 

aumento y un desempleo en descenso, lo que fortalece las condiciones de empleo y la 
dinámica económica del país. 

Los datos de junio de 2025 muestran que el mercado laboral colombiano se ha fortalecido 
en comparación con el año anterior. Más personas están ocupadas, y la tasa de 

desempleo ha bajado de manera notable, lo que sugiere una mayor estabilidad y 
dinamismo en la economía. 

Tabla. 03. Comportamiento Histórico Del Salario Mínimo Legal En Colombia 

AÑO SALARIO MÍNIMO VARIACIÓN VS AÑO ANTERIOR 

2000 $260,100 10.00% 

2001 $286,000 9.96% 

2002 $309,000 8.04% 

2003 $332,000 7.44% 

2004 $358,000 7.83% 

2005 $381,500 6.56% 

2006 $408,000 6.95% 

2007 $433,700 6.30% 

2008 $461,500 6.41% 

2009 $496,900 7.67% 

2010 $515,000 3.64% 

https://salariominimocolombia.info/2001
https://salariominimocolombia.info/2002
https://salariominimocolombia.info/2003
https://salariominimocolombia.info/2004
https://salariominimocolombia.info/2005
https://salariominimocolombia.info/2006
https://salariominimocolombia.info/2007
https://salariominimocolombia.info/2008
https://salariominimocolombia.info/2009
https://salariominimocolombia.info/2010
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2011 $535,600 4.00% 

2012 $566,700 5.81% 

2013 $589,500 4.02% 

2014 $616,000 4.50% 

2015 $644,350 4.60% 

2016 $689,454 7.00% 

2017 $737,717 7.00% 

2018 $781,242 5.90% 

2019 $828,11 6.00% 

2020 $877,803 6.00% 

2021 $908,526 3.50% 

2022 $1,000,000 10.07% 

2023 $1,160,000 16.00% 

2024 $1,300,000 12.07% 

2025 $1,423,500 9.50% 

 

De acuerdo con la clasificación del Código Estándar de Productos y Servicios de Naciones 
Unidas, V.14.0801 (UNSPSC), los servicios requeridos por la Secretaría de Bienestar 
Social-Subsecretaría de Poblaciones y Etnias están ubicados así: 

 
Tabla. 04. CÓDIGOS UNSPSC 

 

 
 

 
 

5.2. ASPECTOS TÉCNICOS 
 

 

https://salariominimocolombia.info/2011
https://salariominimocolombia.info/2012
https://salariominimocolombia.info/2013
https://salariominimocolombia.info/2014
https://salariominimocolombia.info/2015
https://salariominimocolombia.info/2016
https://salariominimocolombia.info/2017
https://salariominimocolombia.info/2018
https://salariominimocolombia.info/2019
https://salariominimocolombia.info/2020
https://salariominimocolombia.info/2021
https://salariominimocolombia.info/2022
https://salariominimocolombia.info/2023
https://salariominimocolombia.info/2024
https://salariominimocolombia.info/2025
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La asistencia social a población vulnerable en Cali y Valle del Cauca se enfoca en 
proporcionar apoyo a grupos específicos que se encuentran en condiciones de mayor 
riesgo social, económico o personal. Este apoyo puede incluir programas de asistencia 

financiera, alimentación, salud, educación y vivienda, entre otros, con el objetivo de 

mejorar su calidad de vida y reducir su vulnerabilidad: 
 
Poblaciones vulnerables: 

 
Las personas EN calle y DE la calle se reúnen en el grupo población en situación de calle a 

nivel internacional (Nieto & Koller, 2015). 

Programas y servicios: 
 

Prosperidad Social: Implementa programas de transferencia monetaria condicionada y 
otros programas de asistencia social. 

 
La Secretaría de Bienestar Social de Cali: atiende a la población habitante de calle a través 
del Programa Habitante de la Calle, que ofrece atención integral para garantizar sus 

derechos y promover su inclusión social.  
 

Objetivos del programa 
● Garantizar derechos y dignificar la vida: de las personas en situación de calle.  

● Promover la inclusión social: a través de diferentes estrategias y acompañamiento 

psicosocial.  

● Prevenir la vida en la calle: y fomentar la superación del fenómeno social.  
 

Contexto Social: 
 

En Santiago de Cali se identificaron 3.620 personas habitantes de y en calle, según el 
Censo 2005, de las cuales 1.975 corresponden a personas habitantes de la calle y 1.645 
corresponden a personas habitantes en calle; lo anterior contrasta con el Censo 2019, en 

el marco del cual se identificaron 4.749 personas habitantes de la calle, evidenciando un 
incremento del 31%. Es preciso indicar que, en el marco del Censo 2019 no se censaron 

personas habitantes en calle, por lo cual no es posible definir el incremento de esta 
población a la fecha; sin embargo, los habitantes en calle hacen parte de la población 
sujeto de atención de los servicios que ofrece la Secretaría de Bienestar Social para las 
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personas en situación de calle en la ciudad.  
 
La habitabilidad en calle es un fenómeno social antiguo e inherente a los procesos de 

urbanización humanos. El número de personas que ocupan la calle como su hábitat se ha 
incrementado en los últimos años en países como Colombia, que está en vía de desarrollo. 

Esto se relaciona con múltiples factores como la ausencia del componente social en los 
planes de renovación urbana de las ciudades, la expulsión de personas a las calles debido 
a los crecientes niveles de pobreza, el incremento de la violencia intrafamiliar, la 

insuficiencia de los programas de prevención del consumo de SPA en niños, niñas y 
jóvenes; el debilitamiento de las redes sociales y el desplazamiento forzado producto de 

la violencia.  Así, quienes habitan y viven la calle se convierten en tema de interés pues 
su lugar de residencia es precisamente el espacio emblemático de lo público. 
 

Los habitantes de la calle son personas excluidas de los beneficios del desarrollo de la 
sociedad, a quienes se les ha vulnerado todos sus derechos por su estilo de vida, asociado 
a hábitos y dinámicas de calle. Para una mejor comprensión del término, se trae como 

referencia las siguientes definiciones:  
 

Habitante de Calle: persona sin distinción de sexo, raza o edad que hace de la calle su 
lugar de habitación ya sea de forma permanente o transitoria (Ley 1641 de 2013).  A su 
vez, el Ministerio de la Protección Social y UNFPA (2011:20) define a las personas 

habitantes de calle como aquellas “cuya vida  se desenvuelve fundamentalmente en la 
calle, dicho espacio físico social se convierte en su lugar de habitación y en donde resuelve 

sus necesidades vitales de supervivencia, donde constituye sus relaciones emocionales y 
afectivas, donde establece sus condiciones de  vida y construye mediaciones 
socioculturales que le permiten la convivencia con los espacios de ciudad en general” (ver  

también Zuluaga, 2008).  
 

Habitante en Calle: Aquellas que “hacen de la calle el escenario propio para su 
supervivencia, alternan el trabajo en la calle, la casa y la escuela, es decir, cuentan con 
un espacio privado diferente de la calle donde residen, sea la casa de su familia, la 

habitación de una residencia o un hotel” (Barrios, Góngora y Suárez, 2006). 
 

Persona en Riesgo de Habitar la Calle: aquellas cuyo contexto se caracteriza por la 
presencia de factores predisponentes para la vida en calle que son los estructurales, es 
decir, aquellos que determinan desigualdades para el ejercicio de derechos sociales, 

económicos, políticos y culturales que generan condiciones individuales y sociales de 
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riesgo para la habitanza en calle, y precipitantes de la vida en calle que son los 
coyunturales que se relacionan con aspectos contextuales y biográficos que agudizan el 
riesgo. Los factores precipitantes unidos a los predisponentes incrementan 

exponencialmente el riesgo de habitar la calle. 
 

El Distrito de Santiago de Cali, ha venido consolidando a lo largo de los años, el Sistema 
para la Prevención y Abordaje Integral del Fenómeno Social de Habitabilidad en Calle, el 
cual articula la oferta de servicios sociales del Distrito en clave de la dignificación de la 

vida de las personas que habitan la calle y de la transformación de este fenómeno social 
en los territorios. Sin embargo, entre las necesidades que aún persisten, se encuentra la 

asistencia social requerida por las personas en situación de calle en condiciones de 
dependencia funcional, emocional, social y/o económicas. 
 

En este sentido, el proyecto BP-26005418 “FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA PARA 
LA PREVENCIÓN Y ABORDAJE INTEGRAL DEL FENÓMENO SOCIAL DE 
HABITABILIDAD EN CALLE EN SANTIAGO DE CALI” busca satisfacer esta necesidad 

con una modalidad de Servicio Sociosanitario en el marco de la actividad 1.1.2 “Brindar 
servicios integrales en modalidades de centros de atención”, la cual es objeto de la 

contratación que se pretende realizar. 
 
Contexto Situacional de la Población Habitante de la Calle en Santiago de Cali: 

 
Santiago de Cali cuenta con el Censo de Habitantes de Calle 2019, realizado por parte del 

Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE) en articulación con el 
Distrito, conforme lo ordena el Artículo 4º de la Ley 1641 de 2013. 
 

De los 4.749 Habitantes de Calle censados, el 87.9% son hombres (4.175 personas) y el 
12.1% son mujeres (574 personas). En cuanto al rango de edad, tenemos que el 24.2% 

son jóvenes entre 14 y 29 años, el 65.0% son adultos entre 30 y 59 años, y el 10.8% son  
adultos mayores de 60 años en adelante. 
 

El 40.5% de la población censada refiere el consumo de sustancias psicoactivas como la 
principal razón para comenzar a habitar la calle, seguido de los conflictos o dificultades 

familiares con un 30.0%; también, el 8.8% refieren estar habitando la calle por gusto 
personal.  
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El 72.6% de la población refiere que lleva habitando la calle 5 años y más; a su vez, el 
53.3% indica que la principal sustancia que consume es el basuco, seguido de la 
marihuana con un 17.3%, también se encuentra el cigarrillo con el 9.4%, el alcohol con el 

5.8%, la heroína con el 5.4%, entre las de mayor frecuencia. 
 

En cuanto al estado de salud, el 10.7% (380 personas) de la población censada por 
entrevista directa, manifestaron tener algún tipo de limitación permanente para realizar sus 
actividades diarias; mientras el 36.5% indicaron haber tenido algún problema de salud en 

los últimos 30 días, el 12.5% manifestaron tener diagnóstico de al menos una enfermedad 
crónica y el 90.1% refiere consumir sustancias psicoactivas. 

 
De acuerdo con los datos presentados, en este grupo poblacional se identifican personas 
que además de las situaciones de vulnerabilidad propia que conlleva la vida en calle, se 

encuentran en condiciones de dependencia funcional, emocional, económica y social; sin 
que accedan de forma efectiva a servicios integrales que les garanticen el goce efectivo 
de derechos desde un enfoque diferencial y desde una perspectiva de integralidad en el 

desarrollo de servicios que incluya la oferta del sector social y el sector salud. 
 

Ahora bien, la Secretaría Bienestar Social cuenta con una base de datos producto de la 
caracterización de la población que se encuentra en situación de vulnerabilidad asociada 
a la vida en calle, las cuales acceden a los servicios del Sistema de Atención Integral. Esta 

información se trae como referencia y hace parte de los procesos de implementación de 
los proyectos formulados para la atención de esta población, siendo complementaria a los 

datos del Censo de Habitantes de Calle 2019 realizado por el DANE, que es la información 
oficial para al Distrito de Santiago de Cali. 
 

La información registrada en la base de datos de la Secretaría de Bienestar Social 
corresponde a la población caracterizada en el periodo 2016 a 2022, con un registro de 

5.97611 personas en situación de calle; de las cuales, 4.044 son Habitantes DE Calle, 973 
son Habitantes en Calle y 959 son Personas en Riesgo de Habitar la Calle. 
 

De esta manera, las personas que acceden a los servicios de la Secretaría de Bienestar 
Social son en su mayoría habitantes de calle, que corresponden al 68% de las personas 

caracterizadas; a su vez, acceden a los servicios habitantes en calle, que represen tan el 

 
11 Datos tomados del Sistema de Información DUBS – Módulo Habitante de Calle, Secretaría de Bienestar Social. Datos con corte 

al año 2022. 
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16% del total y personas en riesgo de habitar la calle con una representación del 16%. 
Esto evidencia la magnitud de la necesidad, en términos de la atención integral a las 
poblaciones que hacen parte de este fenómeno social y que no se limita solo a las 

personas habitantes de calle.  
 

Ahora bien, para la vigencia 2023 la Secretaría de Bienestar Social realizó ajuste del 
instrumento de caracterización de la población, conforme a los lineamientos del Ministerio 
de Salud y Protección Social. Lo anterior implica el levantamiento de una línea de base, a 

partir del instrumento de caracterización ajustado; en este sentido, se cuenta con un 
registro de 1.250 personas en situación de calle caracterizadas, de las cuales 734 

personas son Habitante de la Calle (59%), 354 son personas Habitantes en Calle (28%) y 
162 son personas en riesgo de habitar la calle (13%). 
 

De acuerdo con lo expuesto, una de las principales causas por las cuales el habitante de 
calle se encuentra en esta situación, es el consumo de SPA, que sin lugar a duda es la 
razón más fuerte para que los habitantes de calle lleguen a esta situación. Una parte 

significativa de estas personas tienen un consumo problemático de SPA en fase de 
dependencia y las posibilidades de tratamiento son limitadas; a su vez, esta población 

presenta diferentes situaciones que afectan su salud y que son consideradas de interés 
público, entre ellas, diagnósticos de tuberculosis, VIH, sífilis, infecciones respiratorias 
agudas, afectaciones en su salud mental y la ocurrencia de muertes violentas; todas estas, 

situaciones que ponen en constante riesgo la vida de este grupo poblacional.  
 

¿Qué es el S.A.I.H.C? 
  
Es el Sistema De Atención Integral Para El Habitante De La Calle. 

  
Objetivo: Fortalecer los procesos de atención integral de la población habitante de la 

calle y las estrategias de mitigación del impacto del fenómeno social en la ciudad; 
garantizando los derechos de las personas en situación de calle, promoviendo su 
Desarrollo Humano e Inclusión Social. 

  
¿Cuáles son los Canales de atención? 

  
La Secretaría de Bienestar Social – oficina S.A.I.H. C: 
Ubicación: Calle 14N # 6N-24 Edificio San Marino, Oficina 504. 

Correo electrónico: habitantedelacalle@cali.gov.co 
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5.3. ASPECTOS REGULATORIOS 
 

 
Contexto Jurídico - Político: 

 
La Organización de las Naciones Unidas en la Declaración Universal de Derechos 

Humanos y en los Pactos Internacionales de Derechos Humanos, ha reconocido y 
proclamado que toda persona tiene los derechos y libertades, sin distinción de ninguna 
índole, señalando en sus artículos 3 y 25 lo siguiente: 

 
Artículo 3º: "Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de 

su persona" 
  
Artículo 25º: "Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le 

asegure, así como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial alimentación, 
el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene 

asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, 
viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por 
circunstancias independientes de su voluntad". 
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La Constitución Política proclama una Colombia incluyente, reconociendo una vida digna 
y justa para sus administrados, comprometiendo en este cometido a toda la sociedad en 
general, estableciendo en su articulado, lo siguiente: 

  
Artículo 5: "el Estado reconoce sin discriminación alguna, la primacía de los 

derechos inalienables de la persona y ampara a la familia como institución básica 
de la sociedad" 
  

Artículo 13, inciso 3º: "el Estado protegerá especialmente a aquellas personas que, 
por su condición económica, física o mental, se encuentren en circunstancia de 

debilidad manifiesta y sancionará los abusos o maltratos que contra ellas se 
cometan". 
  

Artículo 46 "El Estado, la sociedad y la familia concurrirán para la protección y la 
asistencia de las personas de la tercera edad y promoverán su integración a la vida 
activa y comunitaria. El Estado les garantizará los servicios de la seguridad social 

integral y el subsidio alimentario en caso de indigencia." 
  

Artículo 47: "el Estado adelantará una política de previsión, rehabilitación e 
integración social para los disminuidos físicos, sensoriales y psíquicos, a quienes 
se prestará la atención especializada que requieran" 

  
El artículo 350: "…En la distribución territorial del gasto público social se tendrá en 

cuenta el número de personas con necesidades básicas insatisfechas, la población, 
y la eficiencia fiscal y administrativa, según reglamentación que hará la ley" 

  

La Ley 361 de 1997, por medio de la cual se establece mecanismos de integración social 
de las personas con limitación y se dictan otras disposiciones, adicionada por la Ley 1287 

de 2009 establece respecto a la protección de población vulnerable, lo siguien te: 
  

Artículo 2º: "El Estado garantizará y velará por que en su ordenamiento jurídico no 

prevalezca discriminación sobre habitante alguno en su territorio, por circunstancias 
personales, económicas, físicas, fisiológicas, psíquicas, sensoriales y sociales" 

  
Artículo 4º: "Las ramas del poder público pondrán a disposición todos los recursos 
necesarios para el ejercicio de los derechos a que se refiere el artículo 1 de la 

presente ley, siendo obligación ineludible del Estado la prevención, los cuidados 
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médicos y psicológicos, la habilitación y la rehabilitación adecuadas, la educación 
apropiada, la orientación, la integración laboral, la garantía de los derechos 
fundamentales, económicos, culturales y sociales. Para estos efectos estarán 

obligados a participar para su eficaz realización, la administración central, el sector 
descentralizado, las administraciones departamentales, distritales y municipales, 

todas las corporaciones públicas y privadas del país". 
  
Por su parte, la Ley 1641 del 12 de julio del 2013 tiene como objeto “Establecer los 

lineamientos generales para la formulación de la política pública social para habitantes de 
la calle dirigidos a garantizar, promocionar, proteger y restablecer los derech os de estas 

personas, con el propósito de lograr su atención integral, rehabilitación e inclusión social”. 
Señalando en sus artículos 3, 5 y 8 lo siguiente: 
  

Artículo 3º. “Campo de aplicación de la política pública social para habitantes de la 
calle. La política pública social para habitantes de la calle es de obligatorio 
cumplimiento para todas las instituciones del Estado colombiano, según el marco 

de competencias establecidas en la Constitución Política y las leyes que regulan la 
materia, en cada uno de los niveles de la Administración Pública”. 

  
Artículo 5°. “Principios de la política pública social para habitantes de la calle. La 
política pública social para habitantes de la calle se fundamentará en el respeto y 

la garantía de los derechos y libertades consagrados en la Constitución Política, el 
enfoque diferencial por ciclo vital, priorizando niños, niñas y adolescentes y, de 

manera especial, en los principios de: a) Dignidad Humana; b) Autonomía Personal; 
c) Participación Social; d) Solidaridad; e) Coordinación, concurrencia y 
subsidiariedad entre los diferentes niveles de la Administración Pública”. 

  
Artículo 8°. “Componentes de política pública. Son componentes de la política 

pública, entre otros, los siguientes: a) Atención Integral en Salud; b) Desarrollo 
Humano Integral; c) Movilización Ciudadana y Redes de Apoyo Social; d) 
Responsabilidad Social Empresarial; e) Formación para el Trabajo y la Generación 

de Ingresos; f) Convivencia Ciudadana”. 
  

La función del alcalde de Santiago de Cali, en atención a lo dispuesto en el Numeral 17 
Literal d) parágrafo 2 del Artículo 91 de la Ley 136 de 1994, es desarrollar acciones 
encaminadas a garantizar la promoción de la solidaridad y la convivencia entre los 

habitantes del Distrito. 
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1. Constitución Política de Colombia 

● Artículo 209: Regula la función administrativa, la cual debe regirse por los principios 

de igualdad, moralidad, eficacia, economía, celeridad, imparcialidad y publicidad. 
● Artículo 355: Permite convenios con entidades sin ánimo de lucro para fines de 

interés general, en el marco de contratación directa. 

2. Ley 80 de 1993 – Estatuto General de Contratación Pública 

● Artículo 24: Establece los principios que rigen la contratación estatal: transparencia, 

economía, responsabilidad, selección objetiva. 
● Artículo 2: Define qué es contrato estatal y qué sujetos están sometidos a la ley. 

● Artículo 76: Señala que las excepciones deben interpretarse restrictivamente. 

3. Ley 1150 de 2007 

● Artículo 2, numeral 4: Establece los casos en los que procede la modalidad de 

contratación directa, entre ellos: 

Contratos interadministrativos: Los contratos interadministrativos son aquellos que 
celebran dos o más entidades públicas entre sí para cumplir funciones propias de su 

misión institucional, sin ánimo de lucro y con base en la colaboración interinstitucional. 

4. Ley 80 de 1993 – Estatuto General de Contratación 

Artículo 2, numeral 2: Define que son contratos estatales los celebrados por entidades 
públicas, incluidas las que se celebren entre entidades estatales. 

Artículo 6: Permite la celebración de contratos entre entidades públicas, pero reitera que 

deben respetarse los principios de la contratación estatal (transparencia, economía, 
responsabilidad, selección objetiva). 

5. Ley 1150 de 2007 
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● Artículo 2, numeral 4, literal c): Establece que los contratos interadministrativos 
son una modalidad de contratación directa, es decir, no requieren licitación 
pública ni concurso. 

● Aplica cuando: 
o Ambas partes son entidades estatales. 

o El objeto del contrato está relacionado con funciones que la entidad 
contratada puede desarrollar directamente. 

6. Decreto 1082 de 2015 – Régimen reglamentario 

Establece los requisitos para celebrar contratos interadministrativos: 

Documento de justificación que demuestre que la entidad contratada puede ejecutar 
directamente el objeto del contrato. Verificación de que no se subcontrate la totalidad del 

objeto. Debe publicarse el proyecto del contrato en el SECOP (Sistema Electrónico de 
Contratación Pública). Requiere estudios previos, análisis de precios y acta de inicio. 

7. Conceptos del Consejo de Estado y Colombia Compra Eficiente: Han reiterado que 

estos contratos deben obedecer a una verdadera colaboración entre entidades y no deben 
ser usados para evadir procesos de selección objetiva. 

5.4. ACUERDOS COMERCIALES 

 

La descripción de acuerdos comerciales en sentido estricto NO APLICA a un contrato 
interadministrativo, porque este último tiene un fin de cooperación institucional y no 
mercantil. 
 

5.5. DOCUMENTOS TIPO 

 
No Aplica, La normativa colombiana (Decreto 1082 de 2015 y Ley 1882 de 2018) establece 

que los documentos tipo son obligatorios únicamente para ciertos procesos de licitación 
pública, especialmente para obras públicas y adquisición de bienes estandarizados. 

 
No son aplicables a la contratación directa, ya que esta modalidad tiene sus propias 
características y procedimientos. 
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5.6. INSTRUMENTOS DE AGREGACIÓN DE DEMANDA 

 

La Secretaría de Bienestar Social de Santiago de Cali y la Subsecretaría de Poblaciones 
y Etnias identifican la necesidad conjunta de atender a personas habitantes de y en calle 
con problemas de salud físicos, mentales y daños por el uso de sustancias psicoactivas. 

En lugar de contratar por separado, ambas entidades deciden agregar su demanda y 
celebrar un contrato interadministrativo con la ESE RED DE SALUD DE LADERA 
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO, entidad pública con capacidad para ejecutar 

atenciones en de salud integral y de reducción de daños. 

1. Necesidad común: Varias dependencias requieren cubrir el mismo tipo de población 
(habitantes de calle) y servicios (atención en salud física, mental y consumo 

problemático de sustancias). 
2. Optimización de recursos: Se centralizan servicios de salud en una sola entidad 

con capacidad técnica y humana. 

3. Cumplimiento de políticas públicas: Se articula con el Plan de Desarrollo Distrital 
2024-2027, el Plan Decenal de Salud Pública y las rutas integrales de atención en 

salud (RIAS) y de atención de las personas Habitante de y en calle.  
4. Cobertura integral a habitantes de calle con problemas de salud física y mental. 
5. Reducción de riesgos sanitarios en la ciudad al atender oportunamente urgencias 

y enfermedades transmisibles. 
6. Articulación institucional para unificar esfuerzos y presupuestos en una sola 

contratación. 
7. Mayor eficiencia y transparencia, evitando procesos fragmentados. 

 

5.7. CRITERIOS AMBIENTALMENTE SOSTENIBLES 

 
La Secretaría de Bienestar Social realizó la consulta de la guía de compras públicas con 

enfoque de sostenibilidad ambiental, para definir y mencionar criterios ambientalmente 
sostenibles para el proceso de Prestar servicios de atención sociosanitaria que 

contribuyan al restablecimiento de derechos e inclusión social de la población en situación 
de calle, en condiciones de dependencia, del Distrito Especial de Santiago de Cali, en el 
marco del proyecto de inversión “FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA PARA LA 
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PREVENCIÓN Y ABORDAJE INTEGRAL DEL FENÓMENO SOCIAL DE HABITABILIDAD 
EN CALLE EN SANTIAGO DE CALI”, BP-26005418. Es importante considerar medidas 
que promuevan la conservación de recursos naturales, reduzcan la generación de 

residuos, minimicen el impacto ambiental y fomenten prácticas responsables. 

Las siguientes categorías de elementos que hacen parte de la necesidad a satisfacer del 

presente proceso son susceptibles a incorporar criterios de sostenibilidad ambiental en los 
procesos que adelanta la Administración Central de Santiago de Cali:  

Tabla. 05. Categorías de bienes del presente proceso susceptibles a incorporación de 

criterios de sostenibilidad. 

 

CATEGORÍA BIENES Y/O SERVICIOS QUE INCLUYE 

PAPELERÍA Y ÚTILES DE OFICINA 

Resmas de Papel (Carta y Oficio) 

Lápiz negro 

Bolígrafos 

Adhesivo en Barra 

Perforadora 

Carpetas 

SERVICIO DE ALIMENTACIÓN Y BEBIDAS 

Desayuno 

Almuerzo 

Refrigerios 

Empaque para comida 

 
 

SUMINISTROS DE CAFETERÍA 

Café 

Mezcladores 

Vasos 
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Cucharas 

Azúcar 

Servilletas 

Fuente: Guía para las compras públicas con enfoque de sostenibilidad ambiental  
 

Por ello, el siguiente proceso contempla las siguientes especificaciones técnicas 

sostenibles en aras de incorporar el enfoque de sostenibilidad ambiental en el proceso de 
compras públicas: 

Tabla. 06. Especificaciones técnicas sostenibles para los bienes del presente proceso 

susceptibles a incorporación de criterios de sostenibilidad 

CATEGORÍA BIENES Y/O 

SERVICIOS   

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS SOSTENIBLES 

 
 
 

PAPELERÍA Y ÚTILES 
DE OFICINA 

 
 
 

Resmas de Papel 
(Carta y Of icio) 

 

Lápiz negro 

 

Bolígrafos 
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Pegastic 

   

Perforadora  
 

Carpetas 

 

 
 

 
 
 

SERVICIO DE 
ALIMENTACIÓN Y 
BEBIDAS  

Desayuno  

 

Almuerzo 
 

Refrigerios 
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SUMINISTROS DE 
CAFETERÍA 

Café 

 

 

Mezcladores 

 

 

Cucharas 
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Azúcar 

 

 

Servilletas 

 

Fuente: Guía para las compras públicas con enfoque de sostenibilidad ambiental  

 
 

5.8. CRITERIOS DE INCLUSIÓN SOCIAL 

 

Un contrato interadministrativo es un tipo de contratación directa regulado principalmente 

por la Ley 80 de 1993 (art. 2, numeral 4), el Decreto 1082 de 2015 y el Decreto 092 de 
2017 cuando se trata de convenios con entidades sin ánimo de lucro. 

 
En estricto sentido jurídico: Los contratos interadministrativos no están obligados a aplicar 
criterios de inclusión social en la etapa de selección (pues no hay un proceso competitivo 

entre oferentes). 
 

En la práctica de planeación y ejecución: Sí se deben alinear al Plan de Desarrollo y 
políticas públicas de la entidad contratante. Si el objeto contractual está dirigido a 
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poblaciones vulnerables (ej. habitantes de calle, mujeres en situación de vulnerabilidad, 
población con discapacidad), el contrato debe incorporar cláusulas de enfoque diferencial 
e indicadores sociales como parte de su justificación y ejecución. 
 
 

5.9. CRITERIOS DE INNOVACIÓN 

 

No aplica como criterio de selección, porque en los contratos interadministrativos no se 
compite entre varios proponentes. 
 

5.10. INCENTIVOS PARA LA PROMOCIÓN DEL DESARROLLO EN LA 

CONTRATACIÓN PÚBLICA 

 
NO APLICA. 

 
No existe pluralidad de oferentes: el contrato se celebra directamente entre dos entidades 
públicas previamente determinadas. 

 
No hay evaluación comparativa: no se asignan puntajes ni se valoran criterios 

diferenciales, porque no hay competencia. 
 
La Ley no lo prevé: el marco normativo de los interadministrativos no contempla la 

aplicación de los incentivos como factores de selección. 
 

5.11. OTROS ASPECTOS RELEVANTES DEL MERCADO 

 

La Administración Distrital de Santiago de Cali está al servicio de los intereses generales 
de los habitantes del Distrito y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, 
imparcialidad, buena fe, eficacia, eficiencia, economía, celeridad, responsabilidad, 

transparencia, publicidad, contradicción, polivalencia e interdisciplinariedad; y lo anterior, 
sin perjuicio de la aplicación de los demás principios generales y especiales que rigen la 

actividad de la Administración Pública y de los servidores públicos. 
 
En este sentido, la Prestar servicios de atención sociosanitaria que contribuyan al 

restablecimiento de derechos e inclusión social de la población en situación de calle, en 
condiciones de dependencia, del Distrito Especial de Santiago de Cali, en el marco del 
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proyecto de inversión “FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA PARA LA PREVENCIÓN Y 
ABORDAJE INTEGRAL DEL FENÓMENO SOCIAL DE HABITABILIDAD EN CALLE EN 
SANTIAGO DE CALI”, BP-26005418. Dicho proyecto contribuye al cumplimiento de la 

meta establecida en el Plan de Desarrollo “5.015 Habitantes de y en calle atendidos 
anualmente en el territorio y en los centros de atención, desde un enfoque de derechos 

para la dignificación de la vida en calle”. 
 
El Artículo 126 del Decreto Extraordinario 411.0.20.0516 de 2016 indica que la Secretaría 

de Bienestar Social tiene como propósito liderar la promoción, protección, restitución y 
garantía de derechos de quienes por su condición social, económica, física o mental se 

encuentran en condiciones de vulnerabilidad, mediante la formulación, coordinación e 
implementación de políticas sociales, en el marco de la Constitución y la Ley.  
 

De igual manera, mediante el artículo 129 del mismo Decreto, se establecieron como 
funciones de la Subsecretaría de Poblaciones y Etnias: 1. Desarrollar los planes, 
programas y proyectos para brindar atención a los grupos poblacionales: Adulto mayor, 

discapacidad, juventud, habitantes de y en calle, recicladores de oficio, carretilleros, 
afrocolombianos, raizales, palanqueros, indígena, Rom, LGTBI, entre otros. 

 
DEMANDA DE ATENCIÓN PARA SERVICIOS SOCIOSANITARIOS 
 

En relación con la demanda de prestación de servicios para personas en situación de 
calle que requieren ser atendidas para la recuperación, estabilización y mantenimiento 

de su estado de salud, durante el periodo comprendido entre el 24 de diciembre de 
2024 y el 20 de agosto de 2025 se han brindado un total de 5.195 atenciones en la 
modalidad de Servicio Sociosanitario a un grupo de 47 personas en situación de calle. 

 
A continuación, se detallan las atenciones prestadas por cada periodo informado del 

Servicio Sociosanitario entre diciembre de 2024 y agosto de 2025. 
 

 

Tabla. 07  
 

Periodo Informado No. Atenciones 

Diciembre 24 al 31 61 
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Enero 01 a marzo 15 871 

Marzo 16 a abril 30 958 

Mayo 01 al 31 821 

Junio 01 al 30 907 

Julio 01 al 31 1.044 

Agosto 01 al 20 533 

Total, Acumulado 5.195 

Fuente: Secretaría de Bienestar Social, Programa Habitante de la Calle, agosto 2025 
 

 
En virtud de las funciones que le son propias, la Secretaría de Bienestar Social desde el 

punto de vista misional como de gestión, considera necesario adelantar acciones 
encaminadas a dar continuidad a la implementación del Servicio Sociosanitario para 
brindar atención integral e integrada a las personas en situación de calle con dependencia 

física, emocional, económica y social; que requieren asistencia social, cuidado para el 
mejoramiento y mantenimiento de su salud, orientación psicosocial y acompañamiento en 

la activación de rutas para el restablecimiento de sus derechos, en clave de su inclusión 
social. 
 

Los Servicios Sociosanitarios constituyen un concepto que requiere de una precisión en 
cuanto a su alcance. En el marco de la Ley Estatutaria y de la Sentencia C-313 de la Corte 
Constitucional, se debe hacer una diferenciación entre lo que se llaman cuidados sociales 

y los servicios sanitarios, entendiendo que el sistema de salud no puede ni debe asumir 
los cuidados sociales, porque no son de su competencia, no tiene ni las capacidades ni 

las aptitudes para prestarlos, puede surgir una tendencia a solucionar las dificultades 
mediante “medicalización”, y esto resulta ser mucho más costoso. Los cuidados sociales 
son esenciales para los ciudadanos y deben estar articulados con el sistema de salud para 

que este no tenga que pagar un costo adicional.  
 

GENERALIDADES DE LOS SERVICIOS SOCIOSANITARIOS EN COLOMBIA 
 
Los niveles de dependencia de la población se están incrementando, asociados a una 

mayor longevidad y a una mayor carga de enfermedad. Estos, a su vez, se encuentran 
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fuertemente relacionados con la menor práctica de hábitos de vida saludables. 
Entendiendo la dependencia como la necesidad de ayuda o asistencia importante para las 
actividades de la vida cotidiana, o, de manera más precisa, como “un estado en el que se 

encuentran las personas que por razones ligadas a la falta o la pérdida de autonomía 
física, psíquica o intelectual tienen necesidad de asistencia y/o ayudas importantes a fin 

de realizar los actos corrientes de la vida diaria y, de modo particular, los referentes al 
cuidado personal” (Imerso, 2005).  
 

Esta definición, que ha sido ampliamente aceptada, plantea la concurrencia de tres 
factores para que podamos hablar de una situación de dependencia: en primer lugar, la 

existencia de una limitación física, psíquica o intelectual que disminuye determinadas 
capacidades de la persona; en segundo lugar, la incapacidad de la persona para realizar 
por sí mismo las actividades de la vida diaria; y, en tercer lugar, la necesidad de asistencia 

o cuidados por parte de un tercero. (Imerso, 2005). 
 
Los problemas asociados a la dependencia pueden aparecer en cualquier momento de la 

vida, y por ello se observan en todos los grupos etarios; no obstante, es en el grupo de 
personas mayores en donde se observa la mayor parte de la población dependiente, 

principalmente en los mayores de 80 años. A nivel mundial, la gran mayoría de los 
servicios sociosanitarios han sido entregados históricamente a través de la familia; sin 
embargo, la composición de la familia ha cambiado, y la principal transformación está el 

rol de las mujeres con plena incorporación en la vida social, económica, cultural y política; 
otros cambios están asociados a desaparición de las familias extensas, pérdida de 

estabilidad de la institución familiar, movilidad y separación geográfica y la disminución del 
tamaño de las viviendas, entre otros.  
 

La atención de la dependencia se enmarca, por tanto, en el ámbito de los servicios 
sociosanitarios, y existe una fuerte relación con el sistema de salud por ser, en algunos 

casos, complementarios, o por estar encaminados a lograr una mayor autonomía 
personal. Se describen algunos elementos de articulación entre los dos sistemas:  
 

• Un problema de salud que precise atención sanitaria puede ser el factor desencadenante 
o acelerador de los procesos de dependencia en las personas de edad avanzada.  

 
• De forma ocasional, la persona dependiente puede sufrir un proceso agudo en su estado 
de salud que requiera una atención sanitaria puntual. 

 



 

 
 

GESTIÓN JURÍDICO 
ADMINISTRATIVA 

GESTIÓN CONTRACTUAL 

MODELO INTEGRADO DE 
PLANEACIÓN Y GESTIÓN  

(MIPG) 

 

ESTRUCTURACIÓN DEL 

ANÁLISIS DEL SECTOR 

MAJA01.04.01.P001.F004  

VERSIÓN 001 

 

Este documento es propiedad de la Administración Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteración o 
modificación por cualquier medio, sin previa autorización del Alcalde. 

Página 47 de 114 

• La existencia de una red adecuada para dar cobertura a los casos de dependencia en 
su vertiente social descargaría el sistema sanitario de un gran volumen de costos, que 
son, por otra parte, desproporcionados en relación con la atención que las personas 

dependientes necesitan.  
 
Fuente: https://acemi.org.co/wp-content/uploads/2022/05/27-09-18-Conexxion-19-bajas.pdf 

 
Teniendo en cuenta que, el Distrito de Santiago de Cali es la segunda ciudad del país con 

mayor cantidad de población habitante de la calle censada (siendo Bogotá la primera 
ciudad con 9.538 personas y Medellín la tercera con 3.788 personas, según datos del 
Censo de Habitantes de Calle – DANE); y que, la disponibilidad de recursos de inversión 

para abordar este fenómeno social es limitado, se hace necesario fortalecer los procesos 
de atención de las personas en situación de calle directamente en los territorios, toda vez 

que en el marco del Censo se identificó una concentración del 92.5% en 13 de las 22 
Comunas de la ciudad.  
 

De acuerdo con lo expuesto, en la vigencia actual se fortalece la Estrategia Territorial 
incrementando la cantidad de Equipos Psicosociales de Atención en Calle y el número de 

jornadas de atención integral a través del Dispositivo Móvil.  
 
Contexto Situacional de la Población Habitante de la Calle en Santiago de Cali: 

 
La Secretaría Bienestar Social cuenta con una base de datos producto de la 

caracterización de la población que se encuentra en situación de vulnerabilidad asociada 
a la vida en calle, las cuales acceden a los servicios del Sistema de Atención Integral. Esta 
información se trae como referencia y hace parte de los procesos de implementación de 

los proyectos formulados para la atención de esta población, siendo complementaria a los 
datos del Censo de Habitantes de Calle 2019 realizado por el DANE, que es la in formación 

oficial para al Distrito de Santiago de Cali. 
 
La información registrada en la base de datos de la Secretaría de Bienestar Social 

corresponde a la población caracterizada en el periodo 2016 a 2022, con un registro de 
5.976 personas en situación de calle; de las cuales, 4.044 son Habitantes DE Calle, 973 

son Habitantes en Calle y 959 son Personas en Riesgo de Habitar la Calle. 
 
De esta manera, las personas que acceden a los servicios de la Secretaría de Bienestar 

Social son en su mayoría habitantes de calle, que corresponden al 68% de las personas 
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caracterizadas; a su vez, acceden a los servicios habitantes en calle, que representan el 
16% del total y personas en riesgo de habitar la calle con una representación del 16%. 
Esto evidencia la magnitud de la necesidad, en términos de la atención integral  a las 

poblaciones que hacen parte de este fenómeno social y que no se limita solo a las 
personas habitantes de calle.  

 
En cuanto al análisis territorial del fenómeno social, que se realiza en el marco de la 
estrategia de atención en calle, se ha identificado que el 65% de los habitantes de calle, 

permanecen y transitan en las comunas 3, 4, 9, 10 y 19. La concentración de la población 
está relacionada con las dinámicas económicas de estas zonas de la ciudad, que les 

permite desarrollar alguna actividad para la satisfacción de sus necesidades. 
 
La comuna 3 es la que presenta mayor concentración de habitantes de calle con un 

porcentaje del 28.2%, principalmente en los barrios El Calvario, San Bosco, San Pascual, 
El Piloto, San Pedro y Santa Rosa. Seguido de la comuna 9, con el 11.4% de 
concentración de población habitante de calle, principalmente en los barrios Sucre y 

Obrero. En tercer lugar, la comuna 10 presenta un porcentaje de concentración de 
habitantes de calle del 9.9%, principalmente en los barrios Santa Elena y San Judas.  

 
De acuerdo con lo expuesto, una de las principales causas por las cuales el habitante de 
calle se encuentra en esta situación, es el consumo de SPA – Sustancias Psicoactivas, 

que sin lugar a duda es la razón más fuerte para que los habitantes de calle lleguen a esta 
situación. Una parte significativa de estas personas tienen un consumo problemático de 

SPA en fase de dependencia y las posibilidades de tratamiento son limitadas. Esta también 
es la principal razón para mantenerse en la calle, a la que se suman  otras igual de 
complejas como los conflictos familiares, las débiles redes de apoyo social e institucional 

y la falta de oportunidades. 
 

En este contexto, Santiago de Cali cuenta con el trabajo voluntario que adelantan 
organizaciones de la sociedad civil que atienden directamente con servicios básicos a 
personas en situación de calle; un programa de protección estatal que ofrece servicios de 

asistencia social y desarrollo humano, en el marco de los cuales se brinda orientación 
psicosocial, actividades de identificación, salud, educación, recreación, deporte, cultura, 

formación para el trabajo, como servicios  de albergue, alimentación y autocuidado. 
Además, se creó por Decreto No 382 de 2017 la mesa de trabajo interinstitucional para la 
articulación de acciones en beneficio de la población en situación de calle y para el 
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fortalecimiento del Sistema de Atención Integral que posibilite el abordaje de las diferentes 
manifestaciones del fenómeno de habitabilidad en calle en el Distrito. 
 

De igual manera, la ciudad cuenta con un marco jurídico y de política pública en los 
campos de Salud, Primera Infancia, Niñez y Juventudes, Familia e inclusive de 

Discapacidad y Adulto Mayor, que ofrece una base importante para el desarrollo de 
estrategias y programas orientados a la atención integral del habitante de y en calle.  
 

La experiencia acumulada de los procesos de atención desarrollados en beneficio de la 
población habitante de la calle desde el año 2009, ha permitido construir un abordaje 

metodológico orientado a disminuir el impacto que tiene este fenómeno en la ciudad, 
reducir los riesgos y mitigar los daños que afectan a las personas que viven en la calle, 
promover un mejoramiento de su calidad de vida y avanzar hacia un proceso de 

superación de vida en calle e inclusión social; lo cual se evidencia en los informes de 
gestión de los proyectos ejecutados por cada vigencia, hasta la fecha. 
 

La Secretaría de Bienestar Social en el marco de sus funciones desarrolló entre las 
vigencias 2019 y 2020, acciones encaminadas a la formulación de la política pública para 

la prevención y abordaje integral del fenómeno de habitabilidad en calle; a su vez, avanzó 
en la propuesta de un modelo de gestión transectorial para la Santiago de Cali, desde el 
cual, se orientan los lineamientos para la garantía de derechos de esta población y para 

el abordaje integral del fenómeno social.  
 

En cuanto al proyecto es pertinente dar claridad sobre lo que refiere a las atenciones y 
cómo se cuantifican éstas respecto de la cantidad de habitantes de y en calle que se 
benefician, pues una sola persona puede recibir varias atenciones en las diferentes 

modalidades de hogares de paso y desde la estrategia de calle. En este sentido, una 
atención se define como el conjunto de servicios básicos y/o psicosociales que reciben las 

personas para el restablecimiento de sus derechos. 
 
Los procesos de atención dirigidos a esta población requieren de continuidad y 

periodicidad dada su situación de extrema vulnerabilidad. En este sentido, en el Plan de 
Desarrollo 2020-2023 se propone una meta de atención que busca garantizar anualmente 

la prestación de servicios a 3.000 habitantes de y en calle, a los cuales durante cada 
vigencia se les brinda una serie de servicios básicos y de orientación psicosocial en las 
diferentes modalidades de atención mediante los hogares de paso y directamente en el 
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territorio. A su vez, el Plan de Desarrollo propuesto para el periodo 2024-2027 contempla 
una meta de 4.043 habitantes de y en calle atendidos de manera integral. 
 

SERVICIOS POR PRESTAR 
Lo primero a resaltar es que los cuidados sociales son diferentes a los sanitarios por 

varias razones, una de ellas que sus equipos humanos especializados en el cuidado son 
de perfiles distintos, con orientación a trabajadores sociales. Estos servicios son  
prestados por personal muy distinto al sanitario. El objetivo de los cuidados sociales es 

lograr la mayor autonomía posible. 
 

 
SERVICIOS SOCIOSANITARIOS Y SU RELACIÓN CON LOS SERVICIOS EN SALUD 
 

Se entiende la dependencia como la necesidad de ayuda o asistencia importante para las 
actividades de la vida cotidiana, o, de manera más precisa, como “un estado en el que se 
encuentran las personas que por razones ligadas a la falta o la pérdida de auton omía 

física, psíquica o intelectual tienen necesidad de asistencia y/o ayudas importantes a fin 
de realizar los actos corrientes de la vida diaria y, de modo particular, los referentes al 

cuidado personal” (Imerso, 2005).  
 

Esta definición, que ha sido ampliamente aceptada, plantea la concurrencia de tres 
factores para que podamos hablar de una situación de dependencia: en primer lugar, la 

existencia de una limitación física, psíquica o intelectual que merma determinadas 
capacidades de la persona; en segundo lugar, la incapacidad de la persona para realizar 
por sí mismo las actividades de la vida diaria; y, en tercer lugar, la necesidad de asistencia 

o cuidados por parte de un tercero. (Imerso, 2005). 
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Fuente: https://acemi.org.co/wp-content/uploads/2022/05/27-09-18-Conexxion-19-bajas.pdf 

 
La atención sociosanitaria a personas en situación de calle, particularmente aquellas en 

condición de dependencia, requiere una aproximación integral fundamentada en principios 
de derechos humanos, dignidad y desarrollo humano. Esta población enfrenta barreras 
multidimensionales asociadas a determinantes sociales de la salud, falta de redes de 

apoyo y limitaciones en sus capacidades, lo que demanda la prestación de servicios que 
no solo respondan a sus necesidades inmediatas, sino que también promuevan su 

autonomía y calidad de vida. 
 
El diseño de estos servicios debe estar orientado por marcos conceptuales sólidos que 

integren los aspectos sociales y sanitarios, reconociendo la complejidad de su situación y 
la necesidad de intervenciones coordinadas e intersectoriales. 

 
En este sentido, las alternativas para la atención integral e integrada de la población en 
situación de calle en la modalidad de servicio sociosanitario, debe tener en cuenta las 

orientaciones conceptuales que se desarrollan a continuación. 
 

a. Servicios Sociosanitarios 

 
Integrar servicios sociales y de salud en una oferta articulada y sinérgica permite abordar 

las necesidades mixtas de la población en situación de calle. Esta estrategia busca: 
 

● Aumentar la autonomía: Posible disminución de las limitaciones funcionales, 
emocionales y sociales. 

● Garantizar continuidad en la atención: Implementando mecanismos de 

coordinación estructurada entre sectores. 
● Mejorar la calidad de vida: Adaptando los servicios a las necesidades complejas y 

específicas de los beneficiarios. 
 

b. Abordaje desde los Determinantes Sociales en Salud (DSS) 
 

La atención a esta población debe enfocarse en la eliminación de inequidades 
estructurales y contextuales que perpetúan su vulnerabilidad. Entre las acciones 

propuestas se incluyen: 
 

● Fortalecer redes institucionales y comunitarias que sirvan de soporte social. 
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● Promover la autogestión de los usuarios mediante la inclusión en programas de 
educación y desarrollo de capacidades. 

● Diseñar estrategias multisectoriales para atacar factores como la falta de vivienda, 

desempleo y exclusión social. 
 

c. Enfoque de Desarrollo Humano y Calidad de Vida 
 

Adoptar un enfoque basado en el desarrollo humano implica: 
 

● Fomentar la autonomía y la participación: Permitiendo a las personas tomar 
decisiones sobre sus vidas y proyectos. 

● Desarrollar capacidades funcionales: Ampliar las oportunidades disponibles para 

que los usuarios puedan reconstruir sus trayectorias vitales. 
● Incluir la calidad de vida como eje transversal: Estableciendo estándares que 

respeten la dignidad y aseguren el acceso a necesidades básicas y derechos 
fundamentales. 
 

d. Cuidado y Ética del Cuidado 

 
El cuidado debe enfocarse en una atención personalizada que contemple las dimensiones 
física, emocional y social del individuo. Además, se requiere un compromiso ético que: 

 
● Resalte la autonomía y dignidad de los beneficiarios. 

● Promueva el desarrollo de vínculos significativos con su entorno. 
● Facilite procesos de transformación personal y comunitaria. 

 

e. Fomento del Autocuidado 
 

El autocuidado debe ser promovido como una práctica esencial para el restablecimiento 
de derechos y la dignificación de las personas en situación de calle. Acciones clave que 
incluyen: 

 
● Diseñar estrategias educativas que impulsen el autocuidado como herramienta de 

autoprotección. 
● Fomentar hábitos saludables y el cambio de comportamientos adquiridos en la 

calle. 

● Vincular el autocuidado con el acceso a servicios básicos y redes de apoyo. 
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d. Atención Integral 

 
Una estrategia integral, basada en las directrices del Ministerio de Salud y la Política 
Pública Social para Habitantes de la Calle, debe: 

 
● Evaluar de manera conjunta las necesidades y expectativas de los usuarios. 

● Diseñar rutas intersectoriales de atención que incluyan servicios sociales y 
sanitarios, involucrando a familias y actores comunitarios. 

● Garantizar la continuidad y personalización de los servicios para fomentar la 

inclusión social y la recuperación de la autonomía. 
 

Por lo cual, la prestación de la modalidad de Servicio Sociosanitario se desarrolla a partir 
de las siguientes orientaciones metodológicas: 
 

El servicio sociosanitario para población en situación de calle (habitantes de calle, 
habitantes en calle, personas en riesgo de habitar la calle) brinda atención integral 

transitoria o permanente a personas mayores de edad con condiciones de salud que 
requieren cuidados pre y post hospitalarios. La población es referida al servicio por la 
Secretaría de Bienestar Social – Subsecretaria de Poblaciones y Etnias con el Programa 

Habitante de la Calle, conforme a los casos remitidos por el sector salud, IPS y otras 
estrategias, siempre bajo su consentimiento voluntario. Según el tiempo de estadía, se 

establecen perfiles para adaptar las estrategias de atención. 
 
El servicio promueve el cumplimiento de indicaciones médicas, acompañamiento antes y 

después de intervenciones quirúrgicas, adopción de medidas de salud pública, y fomento 
del autocuidado. Se centra en el fortalecimiento de redes de apoyo y la activación de rutas 

de atención según las necesidades identificadas. Además, se enfoca en crear un ambiente 
libre de violencia, que favorezca la autoconfianza y la participación de los usuarios. 
 

El servicio sociosanitario contará con un equipo interdisciplinario que ofrecerá atención las 
24 horas, los 7 días de la semana. La población recibirá cuidados de salud basados en las 

recomendaciones de los profesionales tratantes, incluyendo la entrega de medicamentos 
prescritos en la cantidad y horario adecuados. Se proporcionará alimentación acorde a 
sus necesidades y se llevarán a cabo actividades ocupacionales, recreativas, de 
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fortalecimiento personal y físico, así como atención psicosocial, con el objetivo de mejorar 
su calidad de vida y facilitar su inclusión social y familiar. 
 

Tabla. 08. 
 

CARGO FORMACIÓN ACADÉMICA 
EXPERIENCIA LABORAL GENERAL Y 

ESPECÍFICA 

Equipo Coordinador  

Profesional graduado de las 
ciencias sociales o humanas o de 
la salud o afines, con posgrado 

Experiencia mínima de 2 años después de la fecha 
de graduación, en la coordinación de proyectos 

sociales o de salud dirigidos a población vulnerable. 

Técnico certificado como Auxiliar 
Administrativo 

Experiencia laboral mínima de 6 meses después de 
la fecha de graduación. 

Equipo Psicosocial 

Profesional graduado como 
Psicólogo  

Experiencia laboral mínima de 1 año en el 
acompañamiento de procesos orientados a brindar 
orientación psicosocial a población vulnerable para 
facilitar su inclusión social o recuperación en salud. 

Profesional graduado como 
Trabajador Social 

Experiencia laboral mínima de 1 año en el 
acompañamiento de procesos orientados a brindar 
orientación psicosocial a población vulnerable para 
facilitar su inclusión social o recuperación en salud. 

Equipo de Pedagogía 

Profesional graduado en 
pedagogía, Recreación, 

Educación Popular o Afines 

Experiencia laboral mínima de 1 año en el 
acompañamiento de procesos pedagógicos; 

deseable con población vulnerable. 

Bachiller certificado como 
Educador Terapéutico o Afines 

Experiencia laboral mínima de 6 meses en el 
acompañamiento de procesos dirigidos a población 
vulnerable; deseable, experiencia con personas en 

situación de calle. 

Tallerista con conocimientos 
certificados en artes plásticas, 
música, deportes, recreación, 

ambiental o afines 

Experiencia laboral mínima de 6 meses en el área 
de conocimiento certificada. 

Equipo de Salud 

Profesional graduado como 
Médico 

Experiencia laboral mínima de 1 año en el 
acompañamiento de procesos de medicina; 

deseable con población vulnerable. 

Profesional graduado como 
Terapeuta Ocupacional 

Experiencia laboral mínima de 1 año en el 
acompañamiento de procesos de terapia 

ocupacional; deseable con población vulnerable. 

Profesional graduado como 
Fisioterapeuta 

Experiencia laboral mínima de 1 año en el 
acompañamiento de procesos de fisioterapia; 

deseable con población vulnerable. 

Profesional graduado como 
Nutricionista 

Experiencia laboral mínima de 1 año en el 
acompañamiento de procesos de nutrición; deseable 

con población vulnerable. 
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Profesional graduado como 
Enfermera(o) 

Experiencia laboral mínima de 1 año en el 
acompañamiento de procesos de enfermería; 

deseable con población vulnerable. 

Técnico certificado como Auxiliar 
de Enfermería 

Experiencia laboral mínima de 1 año en el 
acompañamiento de procesos asistenciales de 
enfermería; deseable con población vulnerable. 

 

La atención abarca alojamiento, alimentación, acompañamiento permanente, suministros 
de aseo personal y dotación de vestuario, todo orientado a la recuperación y estabilización 
del estado de salud de los participantes, permitiéndoles vivir con dignidad en un entorno 

saludable. 
 

La atención se adapta a la heterogeneidad de la población y sus necesidades específicas 
de salud mediante una estrategia de planeación integral, apoyada por un equipo 
interdisciplinario que personaliza el acompañamiento según el estado de salud y 

funcionalidad de los participantes. 
 
 

 
Tabla 09. Definiciones del servicio 

 
PERFIL DESCRIPCIÓN 

Personas en Aislamiento Preventivo  

Personas en situación de calle que, por razones de salud pública, requieren 

medidas urgentes para prevenir o mitigar la propagación de enfermedades, por lo 

que se hace necesario su aislamiento consensuado, dentro de límites espaciales 

y temporales. Este aislamiento sigue protocolos de bioseguridad y 

comportamiento, hasta que el riesgo sea considerado controlado, reduciendo así 

posibles consecuencias. 

Personas en Corta Estancia 

Personas en situación de calle que, por condiciones de salud e indicaciones 

médicas, requieren cuidado, acompañamiento y seguimiento transitorio inferior a 

60 días. 

Personas en Larga Estancia 

Personas en situación de calle que, por condiciones de salud e indicaciones 

médicas, requieren cuidado, acompañamiento y seguimiento permanente o 

transitorio superior a 60 días. 

 
La estrategia de atención para la población en el servicio establece un plan de 
acompañamiento adaptado al perfil de cada persona y su situación. Esto implica la 

activación de rutas de atención basadas en sus necesidades y expectativas, así como el 
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fortalecimiento de redes de apoyo. 
 
La atención integral incluye el cumplimiento de indicaciones médicas, acompañamiento 

antes y después de intervenciones quirúrgicas, adopción de medidas de salud pública, y 
promoción del autocuidado. Además, se brinda apoyo en actividades cotidianas y 

seguimiento individual a condiciones de salud. 
 
El entorno del servicio fomenta relaciones de reciprocidad y participación, creando un 

ambiente libre de violencia que mejora la autoconfianza y resignifica las experiencias de 
la calle. Dada la heterogeneidad de la población, se implementa una estrategia de cuidado 

y seguimiento integral, considerando las particularidades de cada grupo según su estado 
de salud y funcionalidad. 
 

El equipo humano interdisciplinario que implementa las estrategias para el cuidado, 
acompañamiento y seguimiento integral en el servicio de atención sociosanitaria a la 
población en situación de calle estará integrado conforme a las siguientes áreas: 

 
● Coordinación técnica y administrativa 

● Cuidado, acompañamiento y atención psicosocial 
● Desarrollo de habilidades y capacidades 
● Cuidado y acompañamiento en salud 

● Apoyo social y operativo 
 

Es importante señalar que, la atención individual requiere que el equipo interdisciplinario 
establezca una ruta de atención para las personas en situación de calle; esto permitirá 
determinar los objetivos de atención al ingreso. Se pueden retomar planes de atención 

previos de otros servicios para asegurar la continuidad del proceso, o se puede formular 
un nuevo plan a corto, mediano o largo plazo, según la duración de la estadía y la condición 

de salud del participante. El enfoque del servicio se centra en la recuperación y el 
mantenimiento de la salud. 
 

Conforme a lo expuesto, y en virtud de las funciones que le son propias, la Secretaría de 
Bienestar Social desde el punto de vista misional como de gestión, considera necesario 

adelantar acciones encaminadas a la promoción, protección y garantía de derechos de las 
personas en situación de calle, que presentan condiciones de dependencia funcional, 
psicológica, económica y social mediante la atención integral e integrada en la modalidad 

de Servicio Sociosanitario; para lo cual se formuló un proyecto que busca el 
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restablecimiento de derechos e inclusión social de esta población, en el marco del cual se 
contempla el desarrollo de esta modalidad de atención. 
 

En este orden de ideas, la Secretaría de Bienestar Social busca articular acciones con las 
instituciones que cuenten con la infraestructura adecuada para cumplir con estas 

competencias y funciones en favor de la población en situación de calle de la ciudad, con 
capacidad de contribuir a la  articulación y al desarrollo de procesos sociales que se llevan 
a cabo desde este Organismo, dirigidos a las personas en situación de calle en 

condiciones de dependencia que habitan en Santiago de Cali, con el fin de realizar 
acuerdos para la estructuración de una propuesta que desarrolle procesos de inclusión 

social, orientados al mejoramiento y el mantenimiento de la salud de esta población, en 
clave del restablecimiento de sus derechos; es por ello, que se requiere de una entidad 
idónea que cuente con una capacidad instalada provista de espacios adecuados para la 

prestación de servicios de asistencia social, acompañamiento para el cuidado y 
mantenimiento de la salud, y orientación psicosocial, con la experiencia idónea en el tema 
objeto del contrato. 

 
 

 

6. COMPORTAMIENTO DEL GASTO HISTÓRICO 
 

 
El análisis del comportamiento del gasto histórico, en el contexto de un análisis del sector 
dentro de un proceso de contratación, se refiere a la evaluación detallada de la necesidad 

o la demanda real de un bien, obra o servicio en el mercado o sector específico que está 
siendo considerado para la contratación pública. 

 
Este análisis es fundamental para comprender cuán relevante es la contratación con 
relación a las necesidades existentes en el sector, para lo cual es necesario realizar un 

análisis de procesos de contratación que han adquirido bienes, obras o servicios similares 
con el propósito de conocer la forma en que lo contrataron y encontrar oportunidades de 

mejora para el futuro proceso de contratación. 
 
La información del comportamiento del gasto permite a Secretaría de Bienestar Social – 

Subsecretaría de Poblaciones y Etnias, recopilar información histórica sobre cómo se ha 
contratado Prestar servicios de atención sociosanitaria que contribuyan al restablecimiento 

de derechos e inclusión social de la población en situación de calle, en condiciones de 
dependencia, del Distrito Especial de Santiago de Cali, en el marco del proyecto de 
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inversión “FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA PARA LA PREVENCIÓN Y ABORDAJE 
INTEGRAL DEL FENÓMENO SOCIAL DE HABITABILIDAD EN CALLE EN SANTIAGO 
DE CALI”, BP-26005418., conocer las experiencias y recopilar información sobre las 

buenas prácticas que implementa tanto el Distrito de Santiago de Cali, como otras 
entidades estatales, entidades internacionales u organizaciones del sector privado para 

su contratación.   
 

La siguiente información orienta la verificación de la necesidad, así como la determinación 
de requisitos habilitantes, especificaciones, requisitos mínimos técnicos y metodologías 

de evaluación y adjudicación, entre otros.  
 

6.1. PROCESOS DE CONTRATACIÓN ADELANTADOS POR EL DISTRITO DE 
SANTIAGO DE CALI 

 

La tabla N° 10 detalla los contratos adelantados por el Distrito de Santiago de Cali, 
relacionados con Prestar servicios de atención sociosanitaria que contribuyan al 

restablecimiento de derechos e inclusión social de la población en situación de calle, en  
condiciones de dependencia, del Distrito Especial de Santiago de Cali, en el marco del 
proyecto de inversión “FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA PARA LA PREVENCIÓN Y 

ABORDAJE INTEGRAL DEL FENÓMENO SOCIAL DE HABITABILIDAD EN CALLE EN 
SANTIAGO DE CALI”, BP-26005418. 

 
Tabla 10. PROCESOS DE CONTRATACIÓN ADELANTADOS POR EL DISTRITO DE 

SANTIAGO DE CALI. 
 

Variable Contrato 1 

Vigencia  2024 

Número de proceso 

 4146.010.32.1.1938.2024 

Link del proceso 

 https://www.secop.gov.co/CO1B
usinessLine/Tendering/Procedur
eEdit/View?docUniqueIdentifier=

CO1.REQ.7347214&prevCtxLbl=
Proceso&prevCtxUrl=https%3a%
2f%2fwww.secop.gov.co%3a443
%2fCO1BusinessLine%2fTender

ing%2fBuyerWorkArea%2fIndex
%3fdocUniqueIdentifier%3dCO1.
BDOS.7209289 

https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ProcedureEdit/View?docUniqueIdentifier=CO1.REQ.7347214&prevCtxLbl=Proceso&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a443%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fBuyerWorkArea%2fIndex%3fdocUniqueIdentifier%3dCO1.BDOS.7209289
https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ProcedureEdit/View?docUniqueIdentifier=CO1.REQ.7347214&prevCtxLbl=Proceso&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a443%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fBuyerWorkArea%2fIndex%3fdocUniqueIdentifier%3dCO1.BDOS.7209289
https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ProcedureEdit/View?docUniqueIdentifier=CO1.REQ.7347214&prevCtxLbl=Proceso&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a443%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fBuyerWorkArea%2fIndex%3fdocUniqueIdentifier%3dCO1.BDOS.7209289
https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ProcedureEdit/View?docUniqueIdentifier=CO1.REQ.7347214&prevCtxLbl=Proceso&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a443%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fBuyerWorkArea%2fIndex%3fdocUniqueIdentifier%3dCO1.BDOS.7209289
https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ProcedureEdit/View?docUniqueIdentifier=CO1.REQ.7347214&prevCtxLbl=Proceso&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a443%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fBuyerWorkArea%2fIndex%3fdocUniqueIdentifier%3dCO1.BDOS.7209289
https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ProcedureEdit/View?docUniqueIdentifier=CO1.REQ.7347214&prevCtxLbl=Proceso&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a443%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fBuyerWorkArea%2fIndex%3fdocUniqueIdentifier%3dCO1.BDOS.7209289
https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ProcedureEdit/View?docUniqueIdentifier=CO1.REQ.7347214&prevCtxLbl=Proceso&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a443%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fBuyerWorkArea%2fIndex%3fdocUniqueIdentifier%3dCO1.BDOS.7209289
https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ProcedureEdit/View?docUniqueIdentifier=CO1.REQ.7347214&prevCtxLbl=Proceso&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a443%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fBuyerWorkArea%2fIndex%3fdocUniqueIdentifier%3dCO1.BDOS.7209289
https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ProcedureEdit/View?docUniqueIdentifier=CO1.REQ.7347214&prevCtxLbl=Proceso&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a443%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fBuyerWorkArea%2fIndex%3fdocUniqueIdentifier%3dCO1.BDOS.7209289
https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ProcedureEdit/View?docUniqueIdentifier=CO1.REQ.7347214&prevCtxLbl=Proceso&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a443%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fBuyerWorkArea%2fIndex%3fdocUniqueIdentifier%3dCO1.BDOS.7209289
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Modalidad de selección 
 Contratación directa 

Cantidad de oferentes 

 1 

Objeto contractual 

 PRESTAR SERVICIOS DE 
ATENCIÓN SOCIOSANITARIA 
QUE CONTRIBUYAN AL 
RESTABLECIMIENTO DE 

DERECHOS E INCLUSIÓN 
SOCIAL DE LA POBLACIÓN EN 
SITUACIÓN DE CALLE EN 

CONDICIONES DE 
DEPENDENCIA DEL DISTRITO 
ESPECIAL DE SANTIAGO DE 
CALI. 

Valor del contrato  813.000.000 COP 

Proveedor 
 RED DE SALUD DE LADERA 
EMPRESA SOCIAL DEL 

ESTADO 

Plazo del contrato 

 7 meses 

Forma de pago 

Se realizarán pagos de forma 
parcial, de acuerdo con los 
servicios efectivamente 
prestados de las actividades 

establecidas dentro del presente 
documento con sus 
respectivos soportes, 
presentación del informe técnico 

y el informe financiero, previa 
revisión y recibo a satisfacción 
del supervisor del contrato. 

Los pagos se realizarán previa 
presentación de la factura 
aprobada por el supervisor. La 
cancelación de los recursos se 

efectuará previo cumplimiento de 
los trámites 
administrativos a que haya lugar, 
incluido: 

i) Factura con el cumplimiento de 
los requisitos legales 
ii) Acta de recibo parcial y/o final 
según corresponda, firmada por 

el supervisor y 
recibida a satisfacción por parte 
de la entidad. 
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iii) Certificación de cumplimiento 
por parte del supervisor del 

contrato. 
iv) Acreditación de encontrarse a 
paz y salvo por concepto de 

aportes al sistema 
integral de seguridad social y 
parafiscales. 
v) Anexar planillas, actas, 

listados de asistencia y toda la 
documentación que soporte 
la prestación del servicio a cada 
una de las personas atendidas. 

vi) Informe detallado con su 
debido soporte de los costos fijos 
y variables de cada una 
de las actividades desarrolladas 

durante la prestación del servicio 
de larga 
estancia.  

Experiencia exigida 

El proponente deberá acreditar 
experiencia asociada al objeto y 

alcance del presente proceso, 
lo cual podrá ser realizado 
mediante la presentación de 
mínimo tres (3) certificaciones 

y/o 
copias de actas de liquidación o 
terminación celebradas con 

entidades públicas y/o privadas. 
La sumatoria de la cuantía de los 
contratos con los que se 
pretende acreditar la experiencia 

deberá ser igual o superior al 
100% del presupuesto oficial 
establecido para la presente 
contratación. 

Códigos UNSPSC 

93141506 servicios de bienestar 

social. 
93141801 albergue 
85151605 estrategias de 
desarrollo alimentario o 

nutricional. 

Garantías exigidas 

Garantía Porcentaje Vigencia 
Cumplimiento 
20% 
del valor total del 

contrato 
Con una vigencia igual al plazo 
del contrato garantizado seis (6) 
meses más. El amparo de 

cumplimiento del contrato cubrirá 
al Municipio de Santiago de Cali 
- Secretaría de Bienestar 
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Social de los perjuicios directos 
derivados del incumplimiento 

total o parcial de las 
obligaciones nacidas del 
contrato, así como de su 

cumplimiento tardío o de su 
cumplimiento 
defectuoso, cuando ellos son 
imputables al contrato 

garantizado. Además de esos 
riesgos, 
este amparo comprenderá 
siempre el pago del valor de las 

multas y de la cláusula penal 
pecuniaria. 
Calidad del 
Servicio 

20% 
del valor total del 
contrato 
Con una vigencia igual al plazo 

del contrato, garantizando seis 
(6) meses más. Este amparo 
cubrirá al Distrito de Santiago de 

Cali – Secretaría de Bienestar 
Social de los perjuicios 
imputables al contratista sobre la 
mala calidad de los servicios 

objeto del contrato, teniendo 
en cuenta las condiciones 
pactadas en el mismo. 
Pago de 

salarios, 
prestaciones 
sociales e 
indemnizaciones 

laborales 
5% 
del valor total del 

contrato 
Con una vigencia igual a la del 
plazo del contrato garantizado 
tres (3) años más. Este amparo 

cubrirá al Distrito de Santiago de 
Cali – Secretaría de Bienestar 
Social de los perjuicios que 
se le ocasionen como 

consecuencia del incumplimiento 
de las obligaciones laborales a 
que 
esté obligado el contratista 

garantizado, derivadas de la 
contratación de personal 
utilizado 
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para la ejecución del contrato 
amparado 

Póliza de 
Responsabilidad 
200 SMMLV 

Con una vigencia igual a la del 
plazo de ejecución del contrato. 
La responsabilidad 
extracontractual de la 

administración derivada de las 
actuaciones, hechos u 
omisiones. Civil 
Extracontractual 

contratistas o subcontratistas, 
será amparada por la póliza de 
responsabilidad civil 
extracontractual que la proteja 

de eventuales reclamaciones de 
terceros derivadas de la 
responsabilidad extracontractual 
que surja de las actuaciones, 

hechos u omisiones de su 
contratista y que cubra también 
los perjuicios ocasionados por 

eventuales reclamaciones de 
terceros derivadas de la 
responsabilidad extracontractual 
que surjan de las actuaciones, 

hechos u omisiones de los 
subcontratistas autorizados o en 
su defecto, que acredite que el 
subcontratista cuenta con un 

seguro propio con el mismo 
objeto y que la Entidad Estatal 
sea 
el asegurado. El valor asegurado 

que ampara la responsabilidad 
civil extracontractual 
equivale a la suma de doscientos 

(200) SMMLV y su vigencia igual 
al término de ejecución 
del contrato. El amparo de 
responsabilidad civil 

extracontractual debe cumplir los 
siguientes 
requisitos: 

➢ Modalidad de ocurrencia. La 

compañía de seguros debe 
expedir el amparo en la 
modalidad de ocurrencia. En 
consecuencia, el contrato de 

seguro no puede establecer 
términos para presentar la 
reclamación, inferiores a los 
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términos de prescripción 
previstos 

en la ley para la acción de 
responsabilidad correspondiente. 

➢ Intervinientes. La Entidad 

Estatal y el contratista deben 

tener la calidad de asegurado 

Criterios de evaluación 

No Aplica 

 
Fuente: SECOP II 

 
 

6.2. CONSULTA DE PROCESOS DE CONTRATACIÓN DEL DISTRITO A TRAVÉS DEL 

MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATÉGICO 

 

El análisis de la demanda consultado para los procesos de contratación a través del 
modelo de abastecimiento estratégico del pasado cuatrienio de la Secretaría de Bienestar 

Social, en la modalidad de régimen especial y según clasificación de los códigos UNSPSC 
(81141600 – 93121600 – 93131500 – 93131600 – 93141500) arrojó los siguientes datos: 

 
 

 
 

La gráfica muestra el Valor Total Estimado por Familia en los procesos de contratación. 
Se observan dos categorías principales: 

1. Familia 9314 – Servicios comunitarios y sociales 
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o Presenta el mayor valor total estimado, cercano a los 0,5 mil millones. 
o También tiene el mayor número de contratos (aproximadamente 3). 
o Esto indica que los recursos públicos están siendo priorizados en 

programas de atención social y comunitaria, lo cual refleja un enfoque 
hacia la cobertura de necesidades de poblaciones vulnerables. 

2. Familia 8114 – Tecnologías de fabricación 
o Solo registra 1 contrato. 
o El valor total estimado es mucho menor (aproximadamente 0,2 mil 

millones). 
o Representa un área de inversión puntual, pero no prioritaria en 

comparación con los servicios sociales. 

La contratación se concentra mayoritariamente en el sector de Servicios comunitarios y 
sociales, tanto en número de contratos como en valor económico, lo que refleja la 
orientación de la entidad hacia programas de bienestar social. En contraste, las 

Tecnologías de fabricación tienen una participación mucho menor, mostrando que no 
constituyen un foco central de inversión en este periodo de análisis. 

 

1. Gasto Mensual 

● En 2023, el gasto se concentró en valores bajos (aprox. $0,1 mil M en marzo). 
● En 2024, se observa un incremento, con un gasto cercano a los $0,2 mil M en 

noviembre. 
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● En 2025, los gastos registrados en junio y agosto son los más altos, alcanzando 
picos de $0,3 mil M y $0,25 mil M respectivamente, lo cual indica una mayor 
ejecución presupuestal durante el primer semestre. 

2. Gasto Anual 

● El año con mayor gasto fue 2020, con un total aproximado de $0,90 mil M, seguido 

por 2022 con $0,73 mil M. 
● Posteriormente, se evidencia una tendencia decreciente: en 2023 cayó a $0,18 mil 

M, el valor más bajo del periodo. 
● En 2025 se aprecia una recuperación parcial, con $0,30 mil M, aunque aún lejos de 

los niveles más altos de 2020 y 2022. 

El comportamiento del gasto muestra una alta ejecución en los años iniciales (2020 y 
2022), seguida de una disminución significativa en 2023. No obstante, en 2024 y 2025 se 
evidencia una recuperación progresiva, con mayores desembolsos en meses puntuales 

(especialmente en el primer semestre de 2025). Esto refleja una planificación más 
concentrada en ciertos periodos y una posible reactivación en la ejecución presupuestal 
reciente. 

 

 

1. Comportamiento mensual 
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● En el periodo reciente (2023–2025), se observa que el número de contratos por 
mes es bajo y constante, con 1 contrato en marzo, junio, agosto y noviembre. 

● El total de contratos acumulados en este lapso es 4, lo cual refleja una baja 

dinámica contractual distribuida de manera uniforme en los meses analizados. 

2. Comportamiento anual 

● En 2020 se alcanzó el mayor número de contratos con 8 procesos, representando 
el punto más alto de la serie. 

● Posteriormente, se observa una tendencia decreciente: 3 contratos en 2021, 3 en 
2022, luego una caída a 1 en 2023 y 2024. 

● En 2025 se percibe una leve recuperación con 2 contratos, aunque todavía por 

debajo de los niveles de 2020–2022. 

La cantidad de contratos evidencia una reducción significativa en comparación con 2020, 
año en el que se registró la mayor actividad contractual. Los últimos años muestran una 

baja ejecución en número de procesos, con una distribución mensual muy limitada. Sin 
embargo, en 2025 aparece un leve repunte, lo que podría interpretarse como un inicio de 
recuperación en la gestión contractual, aunque aún insuficiente para alcanzar los niveles 

históricos más altos. 
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1. Origen de proveedores 

● La totalidad de los contratos analizados se adjudicaron a proveedores de origen 
nacional. 

● Se identifican 3 contratos, con un valor total cercano a los $0,8 mil millones. 

● No se evidencia participación de proveedores internacionales, lo cual refleja que la 
contratación se ha concentrado exclusivamente en el mercado interno. 

2. Modalidad de selección 

● La única modalidad utilizada fue la contratación directa, con un valor total estimado 

de aproximadamente $0,75–0,8 mil millones. 
● Esto indica que no se aplicaron otras modalidades como licitación, selección 

abreviada o concurso de méritos, lo cual resalta una alta dependencia en la 
contratación directa para los procesos ejecutados. 

La contratación analizada muestra un patrón de baja diversificación, dado que se 
concentra únicamente en proveedores nacionales y bajo la modalidad de contratación 

directa. Esto puede interpretarse como una estrategia enfocada en la agilidad y simplicidad 
de los procesos. 

 

6.3. PROCESOS DE CONTRATACIÓN ADELANTADOS POR OTRAS ENTIDADES 

ESTATALES  

 
La tabla N° 11 detalla los contratos adelantados por otras Entidades Estatales, 

relacionados con Prestar servicios de atención sociosanitaria que contribuyan al 
restablecimiento de derechos e inclusión social de la población en situación de calle, en 
condiciones de dependencia, del Distrito Especial de Santiago de Cali, en el marco del 

proyecto de inversión “FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA PARA LA PREVENCIÓN Y 
ABORDAJE INTEGRAL DEL FENÓMENO SOCIAL DE HABITABILIDAD EN CALLE EN 

SANTIAGO DE CALI”, BP-26005418: 
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Tabla 11. PROCESOS DE CONTRATACIÓN ADELANTADOS POR OTRAS 

ENTIDADES ESTATALES. 
 

Variable Entidad 1 Entidad 2 

Vigencia 2024  2025 

Entidad 
Norte de 

Santander 

Norte de 

Santander 

Número de proceso PSS-INIM-0894-
2024 

 PSS-INIM-
0468-2025 

Link del proceso 

https://community.
secop.gov.co/Publi

c/Tendering/Contr
actNoticeManage
ment/Index?curren

tLanguage=es-
CO&Page=login&
Country=CO&Skin

Name=CCE 
 

 https://commun

ity.secop.gov.c
o/Public/Tender
ing/ContractNoti

ceManagement
/Index?currentL
anguage=es-

CO&Page=logi
n&Country=CO
&SkinName=C

CE 
 

Modalidad de selección 

Contratos o 
convenios 

Interadministrativo
s 

 Contratación 
directa 

Cantidad de oferentes 
1  1 

Objeto contractual 

 PRESTAR LOS 
SERVICIOS DE 
ATENCIÓN 

PSIQUIÁTRICA 
INTEGRAL Y 
ASISTENCIA 

SOCIAL A LAS 
PERSONAS QUE 
POR AUTORIDAD 

JUDICIAL 
COMPETENTE 

 PRESTAR 
LOS 
SERVICIOS DE 

ATENCIÓN 
PSIQUIÁTRICA 
INTEGRAL Y 

ASISTENCIA 
SOCIAL A LAS 
PERSONAS 

QUE POR 
AUTORIDAD 

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
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SEAN 

DECLARADAS 
INIMPUTABLES 
POR 

TRASTORNO 
MENTAL 

JUDICIAL 

COMPETENTE 
SEAN 
DECLARADAS 

INIMPUTABLE
S POR 
TRASTORNO 

MENTAL 

Valor del contrato  191.161.000 COP 
 644.550.984 

COP 

Proveedor 
 ESE HOSPITAL 
MENTAL 
RUDESINDO 

SOTO 

 ESE 

HOSPITAL 
MENTAL 
RUDESINDO 

SOTO  

Plazo del contrato 
 77 (Días)  245 (Días) 

Forma de pago 
 NO DESCRIBE   

Experiencia exigida 

Garantizar la 
prestación de 
servicios de 

asistencia médico-
psiquiátrica y 
social, así como la 

rehabilitación a las 
personas que por 
la judicial son 

declaradas 
inimputables por 
trastorno mental 

permanente o 
transitorio con 
base patológica o 

inmadurez 
psicológica por el 
funcionario judicial 

competente, cuya 
medida de 
seguridad 

impuesta consista 
en internación en 

Garantizar la 

prestación de 
servicios de 
asistencia 

médico-
psiquiátrica y 
social, así como 

la rehabilitación 
a las personas 
que por la 

judicial son 
declaradas 
inimputables 

por trastorno 
mental 
permanente o 

transitorio con 
base patológica 
o inmadurez 

psicológica por 
el funcionario 
judicial 

competente, 
cuya medida de 
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establecimiento 

psiquiátrico 

seguridad 

impuesta 
consista en 
internación en 

establecimiento 
psiquiátrico 

Códigos UNSPSC 

85101700 
PRESTAR LOS 

SERVICIOS DE 
ATENCIÓN 
PSIQUIÁTRICA 

INTEGRAL Y 
ASISTENCIA 
SOCIAL A LAS 
PERSONAS QUE 

POR AUTORIDAD 
JUDICIAL 
COMPETENTE 

SEAN 
DECLARADAS 
INIMPUTABLES 

POR 
TRASTORNO 
MENTAL 

85101700 - 

Servicios de 
administración 
de salud 

Garantías exigidas 

EL INSTITUTO 

DEPARTAMENTA
L DE SALUD DE 
NORTE DE 

SANTANDER 
Gestionará la 
suscripción de 

contrato o 
convenio y demás 
acciones 

administrativas 
necesarias, con 
IPS que cumpla 

con los requisitos y 
condiciones 
técnicas y de 

inf raestructura 
mínimas 
señaladas e los 

lineamientos, 

EL INSTITUTO 

DEPARTAMEN
TAL DE SALUD 
DE NORTE DE 

SANTANDER 
Gestionará la 
suscripción de 

contrato o 
convenio y 
demás 

acciones 
administrativas 
necesarias, con 

IPS que cumpla 
con los 
requisitos y 

condiciones 
técnicas y de 
inf raestructura 

mínimas 
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establecido el 

número de doce 
(12) cupos 
garantizaran la 

tarifa diaria a 
pagar por cada 
uno de estos que 

sean utilizado la 
cual no podrá ser 
superior a la 

máxima autorizada 
por el Ministerio de 
Salud y Protección 
Social.  

señaladas e los 

lineamientos, 
establecido el 
número de 

doce (12) 
cupos 
garantizaran la 

tarifa diaria a 
pagar por cada 
uno de estos 

que sean 
utilizado la cual 
no podrá ser 
superior a la 

máxima 
autorizada por 
el Ministerio de 

Salud y 
Protección 
Social.  

Criterios de evaluación 
NO APLICA NO APLICA 

 
Fuente: SECOP II 

 

6.4. CONSULTA DE PROCESOS DE CONTRATACIÓN DE OTRAS ENTIDADES 
ESTATALES A TRAVÉS DEL MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATÉGICO  

 

El análisis de la demanda consultado para los procesos de contratación a través del 

modelo de abastecimiento estratégico del pasado cuatrienio de la Secretaría de Bienestar 
Social, en la modalidad de régimen especial y según clasificación de los códigos UNSPSC 

(81141600 – 93121600 – 93131500 – 93131600 – 93141500) arrojó los siguientes datos: 
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1. Tendencia Mensual (Gasto Mensual) 

● Alta variabilidad: Los picos en los meses de febrero, julio y agosto (especialmente 

en 2023 y 2025) muestran que el gasto no es lineal, sino que responde a momentos 
específicos del año, posiblemente ligados a contratación de programas o ejecución 

de proyectos puntuales. 
● Meses de baja ejecución: Entre septiembre y noviembre los tres años tienden a 

tener niveles de gasto más bajos, lo cual refleja una desaceleración de la ejecución 

presupuestal en ese periodo. 
● Comparación interanual: El 2023 tuvo meses con ejecuciones más altas que 2024 

y 2025, reflejando mayor dinamismo en ese año. 

2. Tendencia Anual (Gasto Anual) 

● Se observa un crecimiento sostenido entre 2020 ($0,20 billones) y 2023 ($0,38 
billones). 

● El máximo gasto fue en 2024 ($0,39 billones), lo que marca el punto más alto de 

ejecución. 
● Para 2025 hay una reducción a $0,33 billones, lo que indica un ajuste o menor 

ejecución en comparación con los dos años previos. 

El gasto total acumulado ($1,1 billones) refleja un nivel significativo de inversión en los 
últimos años. Sin embargo: 
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● Hay picos de concentración en meses específicos que pueden generar riesgos de 
planeación (ejecución tardía o acelerada). 

● El gasto anual muestra un crecimiento hasta 2024, pero con una tendencia a la baja 

en 2025, lo cual puede interpretarse como una disminución en la capacidad de 
inversión o un ajuste presupuestal. 

● Se recomienda analizar la estacionalidad del gasto, de manera que la ejecución 
sea más equilibrada durante el año y se eviten sobrecargas en ciertos meses. 

 

 

El análisis de la cantidad de contratos muestra un comportamiento marcado por altas 

fluctuaciones mensuales y una tendencia variable en los últimos años: 

1. Tendencia mensual 
o Los picos más altos se presentan en febrero y junio, principalmente en 2023 

y 2025, con más de 1.500 contratos registrados en ciertos meses. 
o Los meses de septiembre a noviembre presentan una caída significativa en 

la cantidad de contratos, indicando una desaceleración de la actividad 

contractual en la última parte del año. 
o En diciembre, se evidencia una diferencia: en 2023 se registraron 375 

contratos, mientras que en 2024 la cifra aumentó a 508, reflejando un mejor 
cierre en este último año. 

2. Tendencia anual 

o Entre 2020 y 2022 se observa un crecimiento sostenido, pasando de 4,4 mil 
contratos (2020) a 6,7 mil contratos (2022). 
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o El mayor volumen se alcanzó en 2024 con 8,1 mil contratos, lo que marca el 
punto de máxima actividad. 

o En 2025 hay una disminución a 5,4 mil contratos, mostrando un retroceso 

importante en comparación con los dos años anteriores. 
3. Balance general 

o En total se registraron 21.254 contratos en el período analizado. 
o La gestión contractual tuvo un crecimiento hasta 2024, pero la caída en 2025 

refleja un ajuste en la dinámica contractual, que puede estar asociado a 

limitaciones presupuestales, cambios administrativos o ajustes en la 
planeación. 

o La concentración de contratos en ciertos meses (como febrero y junio) puede 
indicar picos de planeación y ejecución, lo cual implica la necesidad de 
distribuir mejor la contratación para evitar congestión administrativa y 

garantizar continuidad en la prestación de servicios. 

 

El análisis refleja una alta concentración de contratación en ciertos departamentos, lo que 
muestra la centralización del mercado de proveedores: 

1. Valor total estimado por origen de proveedores 

o El Distrito Capital de Bogotá concentra el 28,64% del valor contratado 
($318,03 mil millones), consolidándose como el principal origen de 
proveedores en términos de monto económico. 

o Le siguen Boyacá (15,76%) y Antioquia (15,58%), con cifras cercanas a los 
$173 mil millones cada uno. 
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o Otros departamentos como Valle del Cauca (8,88%), Cundinamarca (4%), 
Cauca (3,3%) y Santander (2,2%) participan en menor proporción, pero 
muestran presencia significativa. 

o El resto de los departamentos tienen participación marginal (menos del 2% 
cada uno), lo que evidencia concentración en pocos territorios. 

2. Cantidad de proveedores por origen 
o Nuevamente, el Distrito Capital de Bogotá lidera con el 25,67% de los 

proveedores (3,21 mil), lo que indica que no solo concentra el mayor valor 

económico, sino también la mayor diversidad de oferentes. 
o Le siguen Antioquia (18,16%), Cundinamarca (9,23%) y Valle del Cauca 

(5,64%), que se destacan como centros proveedores relevantes. 
o Departamentos como Santander, Casanare, Boyacá, Caldas y Tolima 

mantienen participación moderada (entre 2% y 4%). 

o El resto de las regiones tienen participación baja, lo que refleja una 
distribución desigual del acceso a la contratación pública. 

3. Balance general 

o Existe una concentración territorial de la contratación en Bogotá y algunos 
departamentos como Antioquia y Boyacá, lo cual puede limitar la inclusión 

de proveedores de regiones periféricas. 
o Aunque la cantidad de proveedores es más distribuida que el valor total, 

persiste una desigualdad en la participación económica, donde pocos 

departamentos capturan la mayoría de los recursos. 
o Esto sugiere la necesidad de estrategias de descentralización, fortaleciendo 

la capacidad de proveedores en regiones con baja representación, para 
promover un acceso más equitativo a las oportunidades de contratación 
pública. 
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 Origen de proveedores – Nivel internacional 

● El 100% de la contratación analizada se concentra en proveedores nacionales, 
tanto en valor económico como en cantidad de contratos. 

● La participación de proveedores extranjeros es nula, lo que refleja una ausencia de 

contratación internacional en el período estudiado. 
● Esto evidencia que el mercado de contratación pública está totalmente abastecido 

por empresas y proveedores nacionales, sin apertura a oferentes internacionales. 

 Modalidad de selección 

● El total del valor estimado (más de $1 billón) corresponde exclusivamente a la 
modalidad de contratación directa. 

● No se observan otras modalidades de selección (como licitación pública, concurso 
de méritos, selección abreviada, etc.), lo que muestra una altísima concentración 
en un único mecanismo de contratación. 

 Balance general 

● La combinación de origen exclusivamente nacional y uso predominante de la 

contratación directa indica un esquema de contratación altamente cerrado y 
concentrado. 

● Si bien esto puede agilizar procesos y favorecer proveedores locales, también 
plantea riesgos de falta de pluralidad de oferentes, competencia limitada y posible 
concentración de mercado. 

● Se recomienda fomentar el uso de otras modalidades de selección que permitan 
una mayor transparencia y competencia, así como explorar mecanismos que 

faciliten la participación de proveedores internacionales en sectores estratégicos. 

 

6.5. PROCESOS DE CONTRATACIÓN ADELANTADOS POR OTRAS 

ORGANIZACIONES  

 

 
NO APLICA, en contratos interadministrativos porque: 

• No se trata de un proceso abierto ni competitivo. 
• La relación contractual se da exclusivamente entre entidades estatales. 
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• La normativa los exceptúa de mecanismos de selección donde se usarían resultados de 
procesos adelantados por terceros. 

 

6.6. ANÁLISIS DE LOS PROCESOS DE CONTRATACIÓN  

 

 

Con la información obtenida de la revisión de los procesos de contratación similares 

adelantados por el Distrito de Santiago de Cali, por otras Entidades Estatales y por otras 
organizaciones, se puede evidenciar lo siguiente: 

 
● Modalidad de Contratación establecida en los procesos consultados: La 

contratación directa es una modalidad de selección prevista en el régimen de 

contratación pública colombiano, mediante la cual una entidad estatal puede 
celebrar un contrato sin necesidad de realizar un proceso de selección 

competitivo, como licitación pública o concurso de méritos. Esta modalidad está 
regulada principalmente por la Ley 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios, 
como el Decreto 1082 de 2015 y el Decreto 092 de 2017. 

 
● Plazo del contrato establecido en los procesos consultados: Teniendo en cuenta 

la información obtenida en las secciones 6.1 a 6.5, se analizó el plazo del 
contrato establecido para contratar el bien o servicio objeto del Proceso de 
Contratación y/o hasta agotar atenciones. 

 
● Presupuesto: Teniendo en cuenta la información obtenida en las secciones 6.1 

a 6.4, se analizó el presupuesto requerido para contratar el bien o servicio objeto 
del Proceso de Contratación, el cual varía entre los siguientes valores $ 
52.975.449 y $ 902.888.635, en lo cual se puede deducir que la necesidad ha 

ido aumentando y por ello también la inversión que se hace por parte del 
organismo 

 
● Condiciones de pago: Teniendo en cuenta la información obtenida en las 

secciones 6.1 a 6.4 del estudio previo, NO DESCRIBE 

 

● Experiencia exigida al proveedor en los procesos consultados: Teniendo en 

cuenta la información obtenida en las secciones 6.1 a 6.4 Garantizar la prestación 
de servicios de asistencia médico psiquiátrica y social, así como la rehabilitación 
a las personas que por la judicial son declaradas inimputables por trastorno 

mental permanente o transitorio con base patológica o inmadurez psicológica por 
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el funcionario judicial competente, cuya medida de seguridad impuesta consista 
en internación en establecimiento centro de salud. 
 

● Códigos UNSPSC exigidos en los procesos consultados: Teniendo en cuenta la 
información obtenida en las secciones 6.1 a 6.4, se analizó los códigos requeridos 

para contratar el bien o servicio objeto del Proceso de Contratación.  

 
 

 
Tabla 12. Códigos UNSPSC 

 

 
 

Fuente: Colombia Compra Eficiente 

 

● Garantías exigidas en los procesos consultados: Teniendo en cuenta la 

información obtenida en las secciones 6.1 a 6.4, EL INSTITUTO 
DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NORTE DE SANTANDER Gestionará la 
suscripción de contrato o convenio y demás acciones administrativas necesarias, 

con IPS que cumpla con los requisitos y condiciones técnicas y de infraestructura 
mínimas señaladas e los lineamientos, establecido el número de doce (12) cupos 

garantizaran la tarifa diaria a pagar por cada uno de estos que sea utilizado la 
cual no podrá ser superior a la máxima autorizada por el Ministerio de Salud y 
Protección Social. 

 
● Aspectos técnicos exigidos en los procesos consultados: NO APLICA 
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● Criterios de evaluación establecidos en los procesos consultados: NO APLICA 
 

● Criterios diferenciales identificados en los procesos consultados: NO APLICA 
 

 

 

6.7.  OTRAS CONSULTAS  

 
La atención integral a las personas en situación de calle en el Distrito de Santiago de 

Cali ha sido una apuesta progresiva orientada al restablecimiento de derechos, la 
inclusión social y la dignificación de la vida de esta población. Dentro de esta atención, 
los servicios sociosanitarios han demostrado ser una herramienta fundamental para 

abordar las múltiples vulnerabilidades que enfrentan, especialmente en lo relacionado 
con su salud física, mental y condiciones de dependencia funcional. 

 
Uno de los grupos más críticos dentro de esta población lo constituyen las personas en 
situación de calle que presentan niveles de dependencia grave o total, de acuerdo con 

la Escala de Valoración de Barthel que es una herramienta clínica que evalúa la 
capacidad de una persona para realizar diez actividades básicas de la vida diaria 

(ABVD), como comer, asearse y moverse, para medir su grado de independencia o 
dependencia funcional. La puntuación total va de 0 a 100, donde 100 indica 
independencia total y valores más bajos señalan mayor dependencia. Se utiliza 

ampliamente en neurología y geriatría para valorar a pacientes con limitaciones motoras, 
como después de un ictus, y para planificar su tratamiento y seguimiento. 

 
Tabla. 13. 
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Tabla. 14 
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Estas personas requieren un acompañamiento intensivo en actividades básicas de la 

vida diaria como la alimentación, el aseo personal, la movilidad y el control de esfínteres, 
además de una atención constante para garantizar la adherencia a tratamientos médicos 
y psicosociales, que son frecuentemente interrumpidos por las condiciones propias de la 

vida en calle, lo que agrava su situación de salud y vulnerabilidad. 
 

Por tanto, se hace necesaria la continuidad y el fortalecimiento de los servicios 
sociosanitarios con un enfoque diferencial, que permita: 
 

● Garantizar cuidados permanentes y personalizados conforme a las 
condiciones de salud y dependencia funcional. 

● Fortalecer el vínculo terapéutico para favorecer procesos de adherencia a 
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tratamientos médicos y de rehabilitación. 
● Contribuir al mantenimiento y mejoramiento de la calidad de vida de personas 

con deterioro funcional grave o total. 

● Prevenir eventos adversos derivados de la omisión o discontinuidad en la 
atención, como complicaciones médicas, mayor deterioro físico, abandono 

institucional o muerte evitable. 
● Avanzar en el cumplimiento de los principios de progresividad, integralidad y 

dignidad humana que orientan la Política Pública para la atención a la 

población en situación de calle. 

 

Esta respuesta técnica se enmarca en la necesidad de consolidar un modelo de atención 
con componentes especializados, intersectoriales y sostenibles, que asegure la 
cobertura efectiva de una población altamente vulnerable, y que permita avanzar hacia 

la garantía plena de derechos, especialmente para quienes se encuentran en 
condiciones extremas de desprotección. 
 

De acuerdo con lo expuesto, se definen dos tipologías de prestación de los servicios 
sociosanitarios para la población en situación de calle: 

 

● Servicio Sociosanitario para personas en situación de calle con dependencia. 
● Servicio Sociosanitario para personas en situación de calle con alta 

dependencia. 
 

BENEFICIARIOS DEL SERVICIO SOCIOSANITARIO PARA PERSONAS EN 
SITUACIÓN DE CALLE 

 

Tabla. 15. La información corresponde al total de Personas Únicas atendidas en el 
servicio desde el inicio de su implementación hasta la fecha. 

 
 

No. UBUCACIÓN EAPB EDAD BARTHEL ESTANCIA DIAGNOSTICO 

1 HOGAR EMSSANAR 68 90 LEVE LARGA 

1. NEGLIGENCIA Y ABANDONO 
2. ESQUIZOFRENICA POR HISTORIA 

CLINICA 
3. EPOC POR HC 

4. EPILEPSIA REFRACTARIA POR HC 
5. INSUFICIENCIA VENOSA PROFUNDA 

MII 
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2 HOGAR NUEVA EPS 32 40 MODERADO LARGA 

1. NEGLIGENCIA Y ABANDONO. 
2. ESQUIZOFRENICA POR HISTORIA 

CLINICA. 
3. HIPOTIROIDISMO SUBCLINICO. 

4. ANTECEDENTE DEPENDENCIA AL 
BAZUCO. 

3 HOGAR ASMET SALUD 47 0 TOTAL LARGA 

1. INFECCION DE VIAS URINARIAS 
(RESUELTA) 

A. UROCULTIVO 19/12/2024: PROTEUR 

MIRABILIS, SENSIBLE A CEFTRIAXONA 
2. SECUELAS NEUROLOGICAS A TCE - 

HPAF EN EL 2000 
3. EPILEPSIA ESTRUCTURAL 

4. RETRASO MENTAL LEVE/MODERADO 
5. FRACTURA INTRACAPSULAR FEMUR 

DERECHO POR HC 
- POP OSTEOCONDROPLASTIA DE 

RESECCION + OSTEOTOMIA DE CUELLO 
FEMUR + RESECCION CABEZA FEMUR - 

SEP/2023 
6. POBRE RED DE APOYO - MUY ALTO 

RIESGO SOCIAL (ABANDONO SOCIAL, 
ESTANCIA HOSPITALARIA 

PROLONGADA) 

7. ALTO RIESGO DE UPPC 
8. DEPENDIE TOTAL EN ACTIVIDADES 

BVD Y AVD 
9. COMPLICACIONES INFECCIOSAS EN 

IPS EXTERNA: 
- SEPSIS FOCO URINARIO POR E.COLI 

BLEE+ 
- INFECCION VIAS URINARIAS 

COMPLICADA POR P. STUARTII 
- NEUMONIA MULTILOBAR POR A. 

BAUMANII 
10. DESNUTRICION PROTEICO CALORICA 

11. TROMBOCITOPENIA MODERADA 
*RESUELTA* 

- PLTS 343.000 

4 HOGAR EMSSANAR 32 90 LEVE LARGA 

1. NEGLIGENCIA Y ABANDONO 
2. ESQUIZOFRENICA PARANOIDE POR 

HISTORIA CLINICA 
3. ANEMIA FERROPENICA POR 

HC(RESUELTA) 

4. COLON IRRITABLE POR HISTORIA 
CLINICA 

5 HOGAR EMSSANAR 48 80 LEVE LARGA 

1. NEGLIGENCIA Y ABANDONO 
2. ESQUIZOFRENICA POR HISTORIA 

CLINICA 

3. HTA DE NOVO- ANTECEDENTES 
FARMACOLOGICOS: 

-EXTRAPIRAMIDALISMO CON 
RISPERIDONA Y OLANZAPINA---- 

RECHAZO MATERIAL OSTEOSINTESIS 
PIERNA DERECHA 
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6 ALTA EMSSANAR 51 10 TOTAL CORTA 

1. VIH 
- CARGA VIRAL 4.79COP/ML 

- CD4 +226/MM3 
2. CEGUERA EN AMBOS OJOS 

3. DESNUTRICION PROTEICO CALORICA 
SEVERA 

4. HIPOTIROIDISMO POR HC 
5. NEUROSIFILIS TRATADA (HUV 

FINALIZACION TRATAMIENTO 05/11/2024) 
6. ENDOBRONQUITIS POR K. 

PNEUMONIAE KPC (31/10/2024) 
7. NEGLIGENCIA Y ABANDO 

 
MANEJO: 

PENICILINA BENZATINICA 2.400.000 (1RA: 

09/11/2024 - 2DA: 16/11/2024 3RA: 
23/11/2024) 

CEFEPIME + VANCO EN GOTAS 

7 ALTA COOSALUD 73 50 MODERADO CORTA 

1. INFECCION DE TEJIDOS BLANDOS 
- PENFIGO AMPOLLOSO 

2. INFECCION DE VIAS RESPIRATORIAS 
- NEUMONIA ADQUIRIDA EN LA 

COMUNIDAD 
3. INFECCION DE VIAS URINARIAS 

COMPLICADA 
- SIN TOMA DE UROCULTIVO PREVIO 

4. NEGLIGENCIA Y ABANDONO 
5. VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 

6. HTA POR HC 

8 ALTA COOSALUD 29 100 INDEPENDIENTE CORTA TUBERCULOSIS 

9 HOGAR EMSSANAR 45 80 LEVE LARGA 

1. EPOC OXIGENO REQUIRENTE EN 

ESTUDIO POR HC 
2. TRASTORNO MENTAL Y DEL 

COMPORTAMIENTO DEBIDO AL USO DE 
MULTIPLES SUSTANCIAS PSICOACTIVAS. 

3. DESNUTRICION PROTEICOCALORICA 
SEVERA 

10 HOGAR COOSALUD 56A 60 LEVE LARGA 

FRACTURA DE CADERA DERECHA  
1.1 POP CX CADERA DERECHA 
SECUNDARIO A TRAUMATISMO 

CONTUNDENTE 
-DOLOR CADERA DERECHA 

HABITANTE DE CALLE 

11 HOGAR COOSALUD 47 30 GRAVE LARGA 

 
1.DEFICIT COGNITIVO MODERADO 

SECUNDARIO A TCE SEVERO POR 
ACCIDENTE DE TRANSITO DEL 
07.11.2022 
2.ABANDONO SOCIALTCE SEVERO DEL 

07.112024 

12 TRASLADO EMSSANAR 60 10 TOTAL CORTA 
DESNUTRICION SEVERA CRONICA 

HEMIPARESIA DERECHA DELIRIO MIXTO 



 

 
 

GESTIÓN JURÍDICO 
ADMINISTRATIVA 

GESTIÓN CONTRACTUAL 

MODELO INTEGRADO DE 
PLANEACIÓN Y GESTIÓN  

(MIPG) 

 

ESTRUCTURACIÓN DEL 

ANÁLISIS DEL SECTOR 

MAJA01.04.01.P001.F004  

VERSIÓN 001 

 

Este documento es propiedad de la Administración Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteración o 
modificación por cualquier medio, sin previa autorización del Alcalde. 

Página 85 de 114 

13 HOGAR EMSSANAR 40 55 MODERADO LARGA 
EPOC OXIGENO DEPENDENCIENCIA 

HIPOACUSIA SEVERA BILATERAL 

14 ALTA COOSALUD 73 100 INDEPENDIENTE CORTA OSTEOMIELITIS 

15 FALLECIDO COOSALUD 59 10 FALLECIDO LARGA 
DEFICIT COGNITIVO MODERADO CRISIS 

HTA TIPO URGENCIA 

16 ALTA COMFENALCO 55     CORTA 

OSTEOMIELITIS CRONICA EN TIBIA 
DERECHA CON MULTIPLES 

INTERVENCIONES POR CAMBIO DE 
ESPACIADOR CONSUMO DE SPA BASE 

DE COCA Y COCAINA 

17 ALTA EMSSANAR 60 100 INDEPENDIENTE     

18 ALTA EMSSANAR 64 10 TOTAL LARGA PARAPLEJIA 

19 ALTA EMSSANAR 63 85 LEVE LARGA 
HTA 

NEGLIGENCIA Y ABANDONO 

CARDIOPATIA 

20 ALTA EMSSANAR 49 100 INDEPENDIENTE CORTA   

21 HOGAR NUEVA EPS 39 40 MODERADO LARGA 

DISCAPACIDAD INTELECTUAL, 

TRASTORNO ESQUIZOAFECTIVO, UN 
TRASTORNO MENTAL Y 

COMPORTAMENTAL SECUNDARIO AL 
CONSUMO DE ALCOHOL, DEPENDENCIA. 

22 ALTA EMSSANAR 68 65 LEVE CORTA FRACTURA EN EL BRAZO DERECHO 

23 HOGAR EMSSANAR 70 70 LEVE CORTA 
ULCERA EN MIEMBRO INFERIOR POR 
ENFERMEDAD ARTERIAL OCLUSIVA 

SEVERA 

24 ALTA EMSSANAR 28 60 LEVE CORTA CELULITIS EN MIEMBROS INFERIORES 

25 FALLECIDO   40 20 FALLECIDO LARGA DESNUTRICIÓN CRONICA SEVERA 

26 ALTA EMSSANAR 43 55 MODERADO CORTA 

 
1. TB PULMONAR FASE 2 QUIEN AÚN 

REQUIERE DE SOPORTE DE O2, 
2. ANTECEDENTE DE VIH, NO CUENTA 

CON CARGA VIRAL, YA RECIBIENDO 

27 HOGAR COOSALUD 62 30 GRAVE LARGA 

CA DE CERVIX, NO SE BENEFICIA DE 
TRATAMIENTO-- ERC ESTADIO IV-- 

CUIDADOS PALEATIVOS-- NEGLIGENCIA 
DE ABANDONO  

28 FALLECIDO     20 FALLECIDO LARGA   

29 HOGAR EMSSANAR 55 40 MODERADO LARGA ESQUIZOFRENIA NO ESPECIFICADA 

30 HOGAR COOSALUD 26 55 MODERADO CORTA 
 ARTITRIS REUMATOIDEA--

ANTECEDENTE CONSUMO DE SPA--
NEGLICENCIA DE ABANDONO 

31 FALLECIDO COOSALUD 39 20 FALLECIDO LARGA Anemi, desnutrición UPP GRADO IV 



 

 
 

GESTIÓN JURÍDICO 
ADMINISTRATIVA 

GESTIÓN CONTRACTUAL 

MODELO INTEGRADO DE 
PLANEACIÓN Y GESTIÓN  

(MIPG) 

 

ESTRUCTURACIÓN DEL 

ANÁLISIS DEL SECTOR 

MAJA01.04.01.P001.F004  

VERSIÓN 001 

 

Este documento es propiedad de la Administración Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteración o 
modificación por cualquier medio, sin previa autorización del Alcalde. 

Página 86 de 114 

32 HOGAR EMSSANAR 60 10 TOTAL LARGA 
DESNUTRICIÓN PROTEICOCALORICA 
SEVERO --NEUMONIA COMPLICADA-- 

TRAQUEOSTOMIA   

33 TERRON COOSALUD 48 0 TOTAL LARGA 

SIRS CON RIESGO DE SEPSIS--TRAUMA 
CRANEOENCEFALICO SEVERO--

SECUELAS NEUROLOGICAS--
CUADRIPLEGIA--ESCARAS 
SACROILIACAS--ESCARAS 

TROCANTERICAS GRADO III-

TRASTORNO MENTAL ORGANICO-- 

34 FALLECIDO COOSALUD   20 FALLECIDO LARGA 

B24X - Infección por VIH CDC C3 
(diagnosticado en 2022, sin tratamiento 

previo; CD4+: 192 c/mm³, carga viral: 38,162 
copias/ml). 

B582 - Meningoencefalitis por Toxoplasma 
(en estudio, asociada a lesiones cerebrales). 

Sífilis latente de tiempo indeterminado 
(VDRL no reactivo, prueba treponémica 

positiva). 
Consumo crónico de cocaína, marihuana y 

alcohol (patrón de dependencia). 
E43X - Desnutrición proteico-calórica severa. 

Lesiones cerebrales: 
Evento isquémico en arteria cerebral media 

derecha. 
Lesión focal temporal medial izquierda 

(sospecha de patología 
inflamatoria/infecciosa). 

Hallazgos clínicos y evolutivos: 

Síntomas iniciales: Hemiparesia izquierda 
progresiva, pérdida de peso, palidez, 

desorientación. 
Examen neurológico: Glasgow 15/15, 

hemiparesia izquierda persistente, episodio 
convulsivo tónico-clónico (manejado con 

midazolam y ácido valproico). 

5 HOGAR EMSSANAR 40 55 MODERADO LARGA 

F20.3 Esquizofrenia indiferenciada 
(principal). 

F19.2 Trastorno mental por dependencia a 
múltiples drogas (marihuana y basuco). 

36 HOGAR EMSSANAR   55 MODERADO CORTA 

F195 TRASTORNOS MENTALES Y DEL 
COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USO DE 

MULTIPLES DROGAS Y AL USO DE 

OTRAS 
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS 

TRASTORNO PSICOTICO 
B24X ENFERMEDAD POR VIRUS DE LA 

INMUNODEFICIENCIA HUMANA (VIH) SIN 
OTRA ESPECIFICACION 

F192 TRASTORNOS MENTALES Y DEL 
COMPORTAMIENTO DEBIDOS AL USO DE 

MULTIPLES DROGAS Y AL USO DE 
OTRAS 

SUSTANCIAS PSICOACTIVAS SINDROME 
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DE DEPENDENCIA 
A539 SIFILIS NO ESPECIFICADA 

37 HOGAR EMSSANAR 64 55 MODERADO CORTA 

- EPOC  
- ENFISEMA PULMONAR 

- HABITANTE DE CALLE 
- CONSUMIDOR DE SPA 
- POBRE RED DE APOYO 

38 ALTA EMSSANAR 50 80 LEVE CORTA 
POSTQUIRURGICO DE HERNIOREFIA IN 

GINAL Y ABDOMINAL 

39 HOGAR COOSALUD 52 35 GRAVE LARGA 

-EPILEPSIA ESTRUCTURAL 
-CRANECTOMIA 

FRONTOPARIETOTEMPORAL DERECHA 
(2018)--MARCHA ATAXICA 

40 TRASLADO COOSALUD 59 55 MODERADO LARGA 
TB SEGUNDA FASE 

EPOC 

41 TRASLADO EMSSANAR 71 80 LEVE CORTA 
CA VASOCELULAR EN REGION 
FRONTOTEMPORALIZQUIERDA 

VIH 

42 HOGAR EMSSANAR 52 55 MODERADO CORTA 

TRASTORNO PSICOTICO AGUDO---

ANTECEDENTE DE ESQUIZOFRENIA--
ANTECEDENTE CONSUMO DE SPA--

HABITANTE DE CALLE  

43 ALTA EMSSANAR 40 55   CORTA 
OSTEOMILITIS DE MIEMBRO INFERIOR 

IZQUIERDO 

44 HOGAR EMSSANAR 33 10 TOTAL LARGA 

RETRASO MENTAL SEVERO POR 
CONSUMO DE SPA 

HIPOACUSIA BILATERAL SEVERA--

OSTEOMELITOS RESUELTA DE RODILLA 
IZQ-HABITANTE DE CALLE  

45 HOGAR COOSALUD 74 30 GRAVE LARGA 
DESNUTRICIÒN PROTEICOCALORICA 
HEMORRAGIA DE VIAS DIGESTIVAS 

46 HOGAR NUEVA EPS 34 0 INDEPENDIENTE MEDIA 

TRASTORNO MENTAL Y DE 

COMPORTAMIENTO DEBIDO DE 
MULTIPLES DROGAS Y OTRAS 

SUSTANCIAS--TRASTORNO PSICOTICO 
AGUDO Y TRANSITORIO NO 

ESPECIFICADO DE TIPO 
ESQUIZOFRENICO --TUBERCULOSIS 

PULMONAR--TTO 2DA FASE 

47 HOGAR EMSSANAR 65 30 GRAVE LARGA RECTORRAGIA 
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48 HOGAR EMSSANAR 65 0 TOTAL LARGA 

ESQUIZOFRENIA HEBREFRENICA--
TRASTORNO MENTAL DE 

COMPÓRTAMIENTO A ESTABLECER--
DEMENCIA SENIL-CONSUMO DE SPA--

HABITANTE DE CALLE  

49 HOGAR   42 20 GRAVE LARGA 

FRACTURA DE CABEZA Y CUELLO DE 
FEMUR IZQ--DEMENCIA SENIL--

CONSUMO DE SPA--HABITANTE DE 
CALLE  

50 HOGAR   63 60 LEVE CORTA 

Fractura del platillo tibial lateral derecho 

pierna derecha (Schatzker tipo II), con 
hemartrosis.--pop rodilla derecha 

trastorno de personalidad --retraso mental?--
enfermedad gastroenterica resuelta 

51 FALLECIDO COOSALUD 71 20 FALLECIDO   

desnutricion proteicocalorica severa/ 

caquexia--depresion--ideacion suicida--
vertigo paroxistico--hipoglicemia resuelta--

negligencia de abandono 

52 HOGAR ASMET SALUD 27 20 GRAVE LARGA 

CODIGO 2000(cd4 565 carga viral 1.6), 
ULCERA sacra y gluteas por decubito sin 
sobreinfeccion con granulacion  epiteliacion y 

cicatrizacion-- fistula activa--paraplegiua--
articulacion de cadera--trastorno mental de 
comportamiento debido al uso de multiples 

drogas y uso de otras sustancias de uso 
nocivo--artritis por hc 

53 HOGAR EMSSANAR 72 0 INDEPENDIENTE LARGA 

Deterioro cognitivo en estudio (sospecha de 
demencia a descartar). 

Antecedente de consumo y dependencia de 

cannabis. 
Alto riesgo psicosocial: 

- Habitante de calle. 
- Sin red de apoyo familiar o social. 

consumo de spa 
hipertencion arterial por hc--insuficiencia 

venosa  

54 HOGAR NUEVA EPS 24 55 MODERADO CORTA 

TRAUMA CRANEOENCEFALICO--secuelas 
de acv?--secuelas por arma cortopunsante 

HEMIPLEGIA IZQUIERDA 
TRAQUEOTOMIA--consumo de spa--

habitante de calle 

55 HOGAR EMSSANAR 81 30 GRAVE LARGA 

DESNUTRICION PROTEICOCALORICA  
TRASTORNO NEUROCOGNITIVO--

DEMENCIA VASCULAR 
ALTERACIONES DE LA MARCHA--
CONSUMO SPA--NEGLIGENCIA DE 
ABANODONO--SIFILIS TRATADA 

56 HOGAR EMSSANAR 63 60 LEVE LARGA 

TRASTORNO SPICOTICO AGUDO 

POLIMORFO CON SINTOMAS DE 
ESQUIZOFRENIA--HIPOTIROIDISMO 

57 HOGAR EMSSANAR 72 60 LEVE LARGA 

DEMENCIA SENIL/VASCULAR?--
HIPERTENSION ARTERIAL--TCE 
LEVEPOR HC--NEGLIGENCIA DE 

ABANDONO--HABITANTE DE CALLE  
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7. ESTUDIO DE LA OFERTA 

 
El estudio de la oferta busca identificar potenciales proveedores y determinar si estos 
están en capacidad de satisfacer la necesidad en las condiciones identificadas por el 

Secretaria de Bienestar Social, si el presupuesto es acorde a los precios del mercado y si 
existen alternativas o innovaciones que deban ser consideradas para estructurar el 

proceso de contratación relacionado con la Prestar servicios de atención sociosanitaria 
que contribuyan al restablecimiento de derechos e inclusión social de la población en 
situación de calle, en condiciones de dependencia, del Distrito Especial de Santiago de 

Cali, en el marco del proyecto de inversión “FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA PARA 
LA PREVENCIÓN Y ABORDAJE INTEGRAL DEL FENÓMENO SOCIAL DE 

HABITABILIDAD EN CALLE EN SANTIAGO DE CALI”, BP-26005418..  
 
Alcance del Objeto: 

 
A. Prestar el servicio de atención sociosanitaria para población en situación de calle, de 

manera transitoria o permanente, a un grupo mínimo de 40 personas en situación de calle, 
brindando atención social y sanitaria a través del desarrollo de estrategias 
interdisciplinarias enfocadas en el cuidado, acompañamiento, gestión y seguimiento social 

de las condiciones de salud y bienestar, así como la prestación de servicios de asistencia 
social como: alojamiento, alimentación, aseo e higiene personal, asistencia y 

acompañamiento profesional. 
 
La cobertura de atención en el Servicio Sociosanitario para las personas en situación de 

calle se distribuye en dos ofertas de servicios conforme al nivel de dependencia evaluada 
con la Escala de Valoración de Barthel, así: 

 
Brindar 1.200 atenciones en el Servicio Sociosanitario para Personas en Situación de 
Calle, a un grupo mínimo de 20 personas, cuyo nivel de dependencia se ubique en 

“Independiente, Leve o Moderado”. 
 

Brindar 1.200 atenciones en el Servicio Sociosanitario para Personas en Situación de 
Calle – Alta Dependencia, a un grupo mínimo de 20 personas, cuyo nivel de dependencia 
se ubique en “Grave o Total”. 
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B. Suministrar dotación de vestuario para 40 personas en situación de calle, beneficiarias 
del Servicio Sociosanitario. 
 

C. Suministrar transporte para el traslado del equipo y de las personas beneficiarias del 
servicio sociosanitario, en el marco de la activación y acceso a rutas de atención para el 

restablecimiento de sus derechos. 
 

7.1. PROVEEDORES QUE PROVEEN EL BIEN, OBRA O SERVICIO 

 
La Red de Salud de Ladera, es una Empresa Social del Estado (E.S.E.) conformada por 

37 Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud o IPS, distribuidas en el área rural y 
urbana de la ciudad.  

Estas IPS ofrecen servicios permanentes de Los servicios de consulta médica, consulta 
odontológica, consulta medicina especializada, terapia física programas de prevención y 
mantenimiento de la salud cómo vacunación, laboratorio, programas de crecimiento y 

desarrollo, detección temprana de Cáncer de seno, salud Sexual y reproductiva, control 
prenatal, prevención consumo de tabaco y atención de enfermedades crónicas, entre 

otros. 

También están disponibles los servicios de urgencias 24 horas en las IPS Siloé y Terrón 
Colorado. 
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CAMINO SEGURO CONFIANDO EN TI - Plan de Desarrollo 2024-2028  

“Es la propuesta de plan de desarrollo construida con el equipo de trabajo de la ESE y 
representa nuestra ruta de gestión para los próximos 4 años.  

Esta declaración contiene la intención de cada uno de los Ejes estratégicos propuestos 
como solución a las problemáticas de la organización, su entorno, sus colaboradores, el 
usuario y sus familias.   

Fue construido con 50 profesionales y líderes de proceso, con las asociaciones de 
usuarios, organizaciones civiles y académicas; bajo los lineamientos del Plan Nacional del 

Desarrollo y articulándose a las metas del Plan de Desarrollo Distrital 2024-2027 “Cali, 
capital pacífica de Colombia”. En este proceso se cuenta con el acompañamiento 
metodológico de la Secretaría de Salud Distrital y la articulación al Plan Territorial de Salud 

2024-2027.  

Esta propuesta, es entonces el resultado de varios meses de trabajo con diferentes 

actores, hasta llegar a una apuesta con la suficiencia técnica necesaria para apalancar el 
direccionamiento estratégico del nuevo período institucional 2024-2028, en cabeza de la 
gerente Dra. Diana Carolina Velásquez Muñoz.  

Ejes:  
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1. Camino a la excelencia:  Representa el compromiso con el mejoramiento continuo y la 
transformación cultural, para lograr altos estándares de calidad y obtener la Acreditación 
en Salud.  

2. Seguro, cuidamos tu bienestar: Busca mejorar la efectividad de los programas de salud, 
impactando de manera positiva en la situación de salud de la comunidad, en sus territorios. 

Aquí se plasma la misión de la ESE, en procura del bienestar comunitario en los territorios, 
a través de la atención en salud.  

3. Confiando en la eficiencia, transparencia y sostenibilidad: Para poder operar con los 

recursos disponibles, crecer en el mercado y generar más valor. Con prácticas 
transparentes y confiables, propias de un buen gobierno. Trabajando por mitigar el cambio 

climático, buscando brindar salud sin daño.  

4. En ti creemos, ESE eres tú: Representa el valor del talento humano y su significado en 
la prestación de servicios de salud. La búsqueda de la excelencia requiere un talento 

humano comprometido, que se logra con bienestar, formación y cada vez mejores si tios 
para trabajar.  

 

Resolución 207 – 12 de agosto del 2024 
 

La Red de Salud de Ladera ESE está comprometido a trabajar en la consolidación de una 
cultura de atención humanizada centrada en la persona, garantizando la prestación de los 
servicios de salud con dignidad, privacidad, buen trato, comunicación asertiva, 

protegiendo su integridad física, mental y social, dentro de un ambiente cálido con 
espacios cómodos, procesos agiles, eficientes y oportunos. 

 
Esta política apunta al logro del eje estratégico número 1 del Plan de Desarrollo 2024-
2027 “Camino a la Excelencia” garantizando altos estándares de calidad en la atención. 

Su alcance aplica a los usuarios y su familia, los funcionarios, estudiantes en práctica 
formativa, contratistas, subcontratistas y proveedores, así como a todos los procesos de 

la Empresa Social del Estado. 
 
 

“CODIGO DE INTEGRIDAD EN LA RED DE SALUD DE LADERA” 

RESOLUCIÓN 1.1.18.302.2024 
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RESPETO 

Los servidores de la Red de Salud de Ladera ESE actuamos con principios sólidos porque 

reconocemos, valoramos y tratamos de manera digna a todas las personas, sin importar 
su labor, su origen, títulos o cualquier otra condición. 

Lo que hago: 

● Contribuye al bienestar de la comunidad: Como servidor de la Red de Salud, 
promover el desarrollo sostenible y el bienestar de la sociedad. 

● Respeto el entorno: Soy consciente del impacto de mis acciones en el medio 

ambiente y busco siempre contribuir positivamente en las actividades diarias. 
● Valoro lo que me rodea: Fomento un ambiente de trabajo y convivencia basado en 

la valoración mutua, actuando como un agente integrador. 
● Facilitó la convivencia social: Promover la armonía y el entendimiento entre los 

diferentes actores de la comunidad. 

● Hago del respeto un principio fundamental: El respeto es la base que sustenta mi 
ética y moral, y lo aplico en todas mis acciones, tanto en el ámbito laboral como en 

mi vida personal. 

RESPONSABILIDAD 

Los servidores de la Red de Salud de Ladera ESE asumimos nuestras labores con 
compromiso y dedicación, conscientes del impacto de nuestras acciones en la calidad de 

los servicios que brindamos a la comunidad. Trabajamos con la firme intención de cumplir 
nuestras funciones en beneficio del bienestar y la salud de todos. 

Lo que hago: 

● Cumplimos con nuestras tareas de manera eficiente: Planificamos nuestras 
actividades respetando los tiempos, estándares y protocolos establecidos. 

● Asumimos las consecuencias de nuestras acciones: Reconocemos errores cuando 

ocurren, informamos de manera oportuna y colaboramos para solucionarlos. 
● Tomamos decisiones responsables y éticas: Consideramos siempre las 

necesidades de los pacientes, el equipo de trabajo y la comunidad. 
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● Respetamos los recursos de la institución: Hacemos un uso adecuado de los 
bienes, el tiempo y los servicios asignados, destinándolos exclusivamente a las 
funciones para las que están previstos. 

● Respondemos con diligencia: Atendemos las necesidades de los usuarios con 
prontitud y calidad, promoviendo la confianza en el sistema de salud. 

HONESTIDAD 

Los servidores de la Red de Salud de Ladera ESE somos íntegros, porque actuamos 
siempre basándonos en la verdad, cumpliendo nuestras funciones con transparencia y 
rectitud, y priorizando el bienestar de la comunidad que atendemos. 

Lo que hago: 

● Actuamos con honestidad e integridad en todo momento: Reconocemos que es 
humano cometer errores, pero no es correcto ocultarlos. Cuando desconocemos 

algo, solicitamos orientación, y cuando afectamos al equipo o a los usuarios, 
informamos a nuestros superiores para buscar soluciones. 

● Garantizamos acceso transparente a la información: Brindamos información veraz 

y oportuna a quienes la necesiten, generando confianza en el sistema de salud. 
● Denunciamos actos indebidos: Informamos sobre faltas, delitos o violaciones a los 

derechos de los que tengamos conocimiento en el ejercicio de nuestras funciones. 
● Tratamos a todos con igualdad y respeto: Evitamos cualquier forma de 

favorecimiento o privilegio, rechazando dádivas, regalos o beneficios personales 

que puedan comprometer nuestra ética profesional. 
● Usamos responsablemente los recursos públicos: Gestionamos adecuadamente el 

tiempo, los bienes y los elementos de trabajo asignados, asegurando que se utilicen 
exclusivamente para el servicio y el bienestar de los pacientes. 

COMPROMISO 

Los servidores de la Red de Salud de Ladera ESE somos conscientes de la importancia 

de nuestro rol como servidores públicos y estamos siempre dispuestos a comprender y 
resolver las necesidades de las personas con las que nos relacionamos en nuestras 

labores diarias, buscando siempre mejorar su bienestar. 

Lo que hago: 
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● Me comprometo con mi función pública: En el ejercicio de mis labores, busco 
siempre contribuir al logro de los objetivos de la misión y visión de la Red de Salud 
de Ladera ESE. 

● Aportó al progreso de la entidad: Propongo ideas para mejorar los procesos y 

desarrollo de la entidad, siempre con el objetivo de promover el bienestar social. 
● Estoy dispuesto a hacer esfuerzos adicionales: Realizó esfuerzos en beneficio de 

la Red de Salud, incluso cuando no son de mi exclusiva responsabilidad. 
● Soy flexible y me adapto: Me ajusto a nuevas condiciones y funciones laborales 

cuando es necesario, asimilando los cambios de manera positiva para la entidad. 

● Cooperó de manera altruista: Trabajo en equipo sin esperar recompensas, 
colaborando para el beneficio común y el bienestar general. 

● Mis decisiones están alineadas con los intereses de la entidad: Todas mis acciones 
y decisiones están orientadas a los objetivos y necesidades de la Red de Salud de 
Ladera ESE. 

EMPATÍA 

Los servidores de la Red de Salud de Ladera ESE somos conscientes de la importancia 

de comprender y ponerse en el lugar de los demás, buscando siempre ofrecer apoyo y 
soluciones adecuadas a las necesidades de las personas con las que interactuamos, en 
especial a nuestros pacientes y sus familias. 

Lo que hago: 

● Escucho con atención y respeto: Prestó atención a las necesidades de los 
pacientes y compañeros, buscando comprender sus perspectivas para brindar un 

servicio más adecuado y humano. 
● Me pongo en el lugar del otro: Trato de entender las emociones y preocupaciones 

de los demás, actuando con comprensión y ofreciendo el apoyo necesario. 

● Promover la cordialidad y el respeto: Fomento un ambiente de trabajo donde se 
valore la comunicación abierta, la cortesía y el apoyo mutuo. 

● Trato a todos con dignidad: Reconozco la importancia de cada persona y trato a 
todos con el mismo respeto, independientemente de su situación o condición. 

● Colaboró para mejorar el bienestar común: Mi empatía me lleva a colaborar con mis 

compañeros y pacientes de manera proactiva, buscando siempre el bienestar 
colectivo. 
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● Fomento la confianza y el respeto mutuo: Con mis acciones, trato de generar un 
ambiente donde se valore el cuidado y la atención hacia los demás, promoviendo 
la confianza en los servicios de salud. 

TOLERANCIA 

Los servidores de la Red de Salud de Ladera ESE reconocemos y respetamos las 

diferencias, tanto en nuestras interacciones profesionales como en el trato con los 
pacientes y la comunidad, promoviendo un ambiente inclusivo y libre de discriminación. 

Lo que hago: 

● Acepto las diferencias: Reconozco y respeto las distintas opiniones, creencias, 
valores y culturas, entendiendo que cada persona tiene una perspectiva única. 

● Fomento la inclusión: Trabajo para garantizar que todos, sin importar su origen, 

género, religión o situación, tengan acceso a un trato justo y equitativo. 
● Promover el diálogo y la comprensión: Busco siempre el entendimiento mutuo, 

evitando juicios precipitados y favoreciendo la construcción de soluciones a través 

de la comunicación respetuosa. 
● Trato con paciencia y respeto: Mantenemos una actitud comprensiva y paciente 

frente a los demás, incluso cuando surjan diferencias o malentendidos. 
● Respeto la diversidad: Valoro las diversas perspectivas que cada persona aporta, 

buscando siempre el bienestar común y la armonía en el equipo. 

● Trabajo en un ambiente de respeto mutuo: Promover un entorno laboral donde se 
respeten todas las ideas y se valore la participación de cada miembro del equipo. 

SOLIDARIDAD 

Los servidores de la Red de Salud de Ladera ESE actuamos con un sentido de apoyo 
mutuo, reconociendo que la cooperación y el trabajo en equipo son esenciales para 
mejorar la calidad de vida de nuestra comunidad y ofrecer un servicio de salud más 

eficiente y humano. 

Lo que hago: 

● Colaboro con mis compañeros: Trabajo en equipo, apoyando a mis colegas en sus 
tareas y desafíos, asegurando que podamos cumplir con nuestra misión de manera 
conjunta y efectiva. 
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● Brindo apoyo a quienes lo necesiten: Ayudo a pacientes, compañeros y miembros 
de la comunidad, mostrando disposición para colaborar en momentos de 
necesidad, tanto profesional como personalmente. 

● Promuevo el trabajo conjunto: Buscar siempre soluciones colaborativas que 
beneficien a la comunidad y a la institución, fomentando la cooperación y el apoyo 

mutuo. 
● Actúo con responsabilidad social: Estoy dispuesto a contribuir activamente a 

mejorar las condiciones de vida de los más necesitados, participando en 

actividades que beneficien a la comunidad. 
● Fomento un ambiente de apoyo y empatía: Creo en un entorno donde todos se 

sientan respaldados y comprendidos, y en el que la ayuda desinteresada sea una 
constante. 

● Busco el bienestar común: Mis acciones y decisiones siempre están orientadas a 

promover el bienestar general, priorizando el interés colectivo por encima de 
intereses individuales. 

JUSTICIA 

Los servidores de la Red de Salud de Ladera ESE actuamos con equidad y rectitud, 
garantizando que todas las personas reciban un trato justo, imparcial y conforme a sus 
derechos, promoviendo un entorno de igualdad de oportunidades y respeto por la 

legalidad. 

Lo que hago: 

● Promuevo la equidad: Aseguro que todas las personas sean tratadas de manera 
justa, sin discriminación ni favoritismos. 

● Respeto los derechos de los demás: Actúo siempre en el marco de la ley, 
protegiendo los derechos de los pacientes, compañeros y miembros de la 

comunidad. 
● Fomento un trato igualitario: Reconozco la importancia de la igualdad en el acceso 

a los servicios de salud, trabajando para eliminar barreras y garantizar condiciones 
equitativas. 

● Tomo decisiones imparciales: Mis juicios y acciones están basados en hechos 

objetivos, sin influencias externas ni prejuicios. 
● Defiendo la justicia en el entorno laboral: Promuevo un ambiente de trabajo donde 

se respeten los derechos laborales y se garantice el cumplimiento de las normativas 
vigentes. 
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● Contribuye al fortalecimiento de la confianza: Mis acciones transparentes y justas 
generan credibilidad en la institución y en los servicios que ofrecemos a la 
comunidad. 

 

7.2. CONSULTA DE PROVEEDORES DEL BIEN, OBRA O SERVICIO A TRAVÉS DEL 
MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATÉGICO 

 

El análisis de la demanda consultado para los procesos de contratación a través del 
modelo de abastecimiento estratégico del pasado cuatrienio de la Secretaría de Bienestar 
Social, en la modalidad de régimen especial y según clasificación de los códigos UNSPSC 

(81141600 – 93121600 – 93131500 – 93131600 – 93141500) arrojó los siguientes datos: 
 

 
 

1. Valor Total Estimado 

● Caja de Compensación Familiar Compensar concentra ampliamente el mayor valor 

con $23 mil millones, lo que refleja su peso dominante en términos de recursos 
asignados. 

● Otros proveedores con montos relevantes, aunque mucho menor, son el Fondo 

Mixto de Cultura y las Artes del Valle del Cauca ($7 mil millones), Colsubsidio ($6 
mil millones) y Comfenalco Santander ($6 mil millones). 

● La mayoría de los proveedores se ubica por debajo de los $5 mil millones, lo que 
evidencia que los recursos se distribuyen de manera desigual, con alta 
concentración en los primeros lugares. 
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2. Número de Contratos 

● En cantidad de contratos, nuevamente Compensar lidera con 89 contratos, seguido 
del Departamento de Cundinamarca (58), Casa del Menor (44) y Fomcultura (37). 

● La dispersión aquí es mayor que en valores: varios proveedores tienen entre 20 y 

40 contratos, lo que muestra una participación más equilibrada en términos de 
volumen contractual. 

3. Relación Valor vs. Número de Contratos 

● Algunos proveedores concentran pocos contratos de alto valor, mientras que otros 

tienen muchos contratos, pero de menor cuantía. 
● Esto refleja dos estrategias de contratación: 

o Contratos masivos de bajo o mediano valor. 
o Contratos puntuales de gran medida. 

La contratación muestra alta concentración de recursos en Compensar, tanto en número 
como en valor, aunque con una diferencia abismal frente al segundo proveedor en 

términos monetarios. Existe un grupo intermedio de proveedores con amplia participación 
en contratos, pero con valores mucho menores, lo que sugiere una dualidad: un líder 

dominante en recursos y varios actores diversificados en volumen contractual. 

 

El 100% del valor total estimado se concentra en la modalidad de contratación directa, 

alcanzando aproximadamente $1,0 billón. Esto implica que no se están utilizando otras 
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modalidades de selección (como licitación pública, concurso de méritos o mínima cuantía), 
lo que refleja una fuerte dependencia de esta figura para la gestión contractual. 

Este escenario puede interpretarse en dos sentidos: 

● Eficiencia y agilidad administrativa, ya que la contratación directa permite atender 
necesidades inmediatas y procesos sociales sensibles con mayor rapidez. 

La contratación analizada se caracteriza por una centralización absoluta en la modalidad 
directa, lo que refuerza la rapidez en la gestión, pero genera retos en términos de 
pluralidad, control y garantías de competencia. 

 

7.3. IDENTIFICACIÓN DE MIPYMES, EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE 

MUJERES 

 

La naturaleza de la contratación directa 

● La contratación directa no es un proceso competitivo ni abierto al mercado en 
general. 

● Su finalidad es atender circunstancias específicas señaladas en la Ley 80 de 1993 
(art. 24, numeral 1, literal d) y en el Decreto 1082 de 2015, como: 

o Convenios interadministrativos. 
o Contratos con entidades sin ánimo de lucro (Decreto 092 de 2017). 
o Urgencia manifiesta. 

o Contratos de prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión. 

Al no existir convocatoria pública ni pluralidad de oferentes, no hay espacio para aplicar 
criterios diferenciales como el de las MIPYMES. 

 

7.4. IDENTIFICACIÓN DE CRITERIOS QUE PROMUEVEN LA INCLUSIÓN SOCIAL E 

INCORPORACIÓN DE POBLACIÓN VULNERABLE 

 
No Aplica 
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7.5. IDENTIFICACIÓN DE SERVICIOS DE ORIGEN NACIONAL Y/O PRODUCTORES 
AGROPECUARIOS LOCALES 

 

En contratación directa NO APLICA de manera obligatoria la identificación de servicios de 
origen nacional o productores agropecuarios locales, porque no hay pluralidad de 

oferentes.  
 

7.6. CADENA DE SUMINISTRO 

 

La cadena de suministros en atención sociosanitaria para habitantes de calle debe ser 
flexible, móvil y centrada en la inmediatez de la atención, asegurando medicamentos, 
insumos básicos y equipos interdisciplinarios que se desplacen a los lugares donde está 

la población. El éxito depende de la coordinación interinstitucional, la trazabilidad de los 
insumos y la capacidad de garantizar continuidad del tratamiento en una población de alta 

vulnerabilidad y movilidad constante. 
 
 

 
 

DIAGRAMA DE FLUJO 
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7.7. ESTRUCTURA DE COSTOS 

 
Secretaría de Bienestar Social – Subsecretaría de Poblaciones y Etnias, consideró que, 
para la estructura de costos, las variables que afectan directamente el precio, entre las 

que se encuentran: 
 

La estructura de costos de los proveedores de servicios se compone de los siguientes 
elementos, así: Los costos de una empresa pueden ser de tipo directo o indirecto, además 
de fijos o variables. En la teoría general resulta bastante sencillo distinguirlos entre sí, pero 

en la práctica no siempre es fácil saber cómo repercutir todos los gastos en el precio final 
del servicio. 

 
Por otra parte, los costos indirectos son los que tienen que asumir las empresas para 
poder funcionar con independencia de que su volumen de actividad sea mayor o menor. 
 

Tabla.17. 
 

TIPO DE COSTO DETALLE QUIÉN LO 

ASUME 
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Costo directo Realizar valoración de la situación de dependencia funcional, 
social, económica y/o emocional (psicológica) a quienes 

ingresan por primera vez al servicio. 

Proyecto 

Costo directo Prestar servicio de albergue permanente para 20 personas, en 
situación de dependencia funcional, social, económica y/o 
emocional.   

Proyecto 

Costo directo Brindar servicio de baño diario y entrega de implementos de 

aseo personal como jabón de baño, shampoo, cepillo de 
dientes, crema dental, desodorante, toallas higiénicas, pañales, 
baberos, 

Proyecto 

Costo directo Brindar alimentación consistente en desayuno, almuerzo, cena 
y dos refrigerios de acuerdo con minuta elaborada por 

nutricionista y a recomendaciones del médico tratante 

Proyecto 

Costo directo Realizar actividades de promoción de hábitos saludables que 
coadyuven en los procesos de recuperación y/o mantenimiento 
de la salud 

Proyecto 

Costo directo Brindar acompañamiento interdisciplinario desde una 

perspectiva biopsicosocial a las personas en situación de calle 
con alta dependencia 

Proyecto 

Costo directo Disponer de un espacio físico adecuado y dotado para la 
prestación de los servicios sociosanitarios a la población en 

situación de calle con alta dependencia 

Proyecto 

Costo directo Suministrar dotación de vestuario con imagen institucional, a 
las PSC que acceden a los servicios sociosanitarios, 
consistente en: 2 camisetas, 2 sudaderas, 2 pijamas, 1 par de 

zapatos o babuchas, medias y ropa interior 

Proyecto 

Costo directo Suministrar transporte para el traslado del equipo y de las 

personas beneficiarias del servicio sociosanitario, en el marco 
de la activación y acceso a rutas de atención para el 
restablecimiento de sus derechos. Garantizar la disponibilidad 

de un vehículo (tipo Van) que prestará el servicio diariamente, 
durante el periodo contractual establecido. 

Proyecto 

Costo indirecto Gastos administrativos, impuestos, IVA y deducciones. Contratista 

 

 

7.8. INDICADORES FINANCIEROS Y ORGANIZACIONALES 

 
Los indicadores de capacidad financiera buscan establecer unas condiciones mínimas que 

reflejan la salud financiera de los proponentes a través de su liquidez y endeudamiento. 
Colombia Compra Eficiente determina la forma de hallarlo y su importancia. 
 

El análisis financiero del mercado permite obtener una imagen del comportamiento 

esperado de los indicadores del sector económico en estudio. Los posibles proveedores, 
cuyos indicadores no encajen dentro de este comportamiento suponen un riesgo para la 
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administración, ya que muestran una situación financiera que pone en duda su capacidad 
para ejecutar a satisfacción el contrato. La importancia del análisis financiero de los 
posibles proveedores del sector radica en estimar su comportamiento Promedio, y con 

base en este, determinar los límites aceptables para evitar el riesgo de incumplimiento del 
contrato. 

 
El presente análisis muestra un plan de trabajo cuyo objetivo es calcular los Requisitos 
Habilitantes de capacidad financiera y organizacional, comenzando desde la recolección 

de los datos hasta el establecimiento de los indicadores que representan los Requisitos 
Habilitantes, el cual es llevado a cabo en tres etapas básicas: (i) recolección de la 

información, (ii) tratamiento de los datos y (iii) establecimiento de los límites de acuerdo al 
riesgo que la administración está dispuesta a asumir en consideración del monto, 
complejidad e impacto del proceso. 

 
A manera de ejemplo, se presentan algunas condiciones que pueden tener en cuenta las 
Entidades Estatales para el efecto. 

 
(a) Estados financieros firmados por un contador público independiente y revisor 

fiscal (si lo hubiere). 
 

 

7.9. INDICADORES FINANCIEROS Y ORGANIZACIONALES DIFERENCIALES 

 
No Aplica 
 

 

8. ESTUDIO DEL MERCADO 

 
La Secretaría de Bienestar Social, en procura de la transparencia y publicidad del proceso 

cuyo objeto consistente en: Prestar servicios de atención sociosanitaria que contribuyan 
al restablecimiento de derechos e inclusión social de la población en situación de calle, en 
condiciones de dependencia, del Distrito Especial de Santiago de Cali, en el marco del 

proyecto de inversión “FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA PARA LA PREVENCIÓN Y 
ABORDAJE INTEGRAL DEL FENÓMENO SOCIAL DE HABITABILIDAD EN CALLE EN 

SANTIAGO DE CALI”, BP-26005418. 
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El Contrato interadministrativo tendrá el valor correspondiente del presupuesto oficial del 
Distrito que es la suma Importe Total: CUATROCIENTOS OCHENTA Y NUEVE 
MILLONES PESOS: Valor: 489.000.000 COP. 

 
Anexo_Estudio de Mercado Sociosanitario_2025 

 

8.1 PRESUPUESTO OFICIAL DEL PROCESO 

 
El Contrato interadministrativo tendrá el valor correspondiente del presupuesto oficial del 
Distrito que es la suma Importe Total: CUATROCIENTOS OCHENTA Y NUEVE 

MILLONES PESOS: Valor: 489.000.000 COP 
 

Asignación Presupuestal:  
 
CDP Nro: 3500245687 

Fecha de Impresión: 28.08.2025 
Fecha de Contabilización: 28.08.2025 

Fecha Venc CDP: 31.12.2025 

Item: 1 
Valor: 460.000.000 COP 
Apropiación: 4146/1.3.3.8.03.01/2.3.2.02.02.009/6102060005/BP260054181010123 

Entidad: SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL / R.B. SGP-PropGralLibre Inversión 
11/12/ServiciosParaLaComunidadSocialesYPersonales//Habi 

Proyecto: BP-26005418/1/01/01/23 – Brindar servicios integrales en modalidad 

Item: 2 
Valor: 29.000.000 COP 

Apropiación: 4146/1.3.3.8.03.01/2.3.2.02.01.003/6102060005/BP260054181010128 
Entidad: SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL / R.B. SGP-PropGralLibre Inversión 
11/12/OtrosBienesTransp(ExceptoProductMetalMaquinEquipo 

Proyecto: BP-26005418/1/01/01/28 – Suministrar logística para las actividad 

Total: CUATROCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MILLONES PESOS: Valor: 489.000.000 
COP 
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8.2 IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES 

 
Impuestos: Se cobrarán los impuestos legales de orden Nacional, Departamental y 
Municipal a que haya lugar: 

 
El contratista que presente su propuesta debe tener en cuenta los otros costos asociados 

a la ejecución del contrato, como son los gastos generales y los gastos de legalización, 
financieros, impuestos, retenciones y descuentos de Ley en que deberá incurrir el 
contratista, para la ejecución del convenio. 

 
En la siguiente tabla se describen los descuentos y retenciones a que haya lugar de 

acuerdo con las disposiciones legales aplicadas por la administración Santiago de Cali 
Distrito Especial en el desembolso de recursos en la adquisición de contratos de bien es y 
servicios y esté sujeto a la ficha técnica emitida por el Departamento de Hacienda Distrital 

de acuerdo con su personería jurídica 
 

Se cobrarán los impuestos legales de orden Nacional, Departamental y Municipal a que 
haya lugar: 
 

TABLA.19. Impuestos tasas y contribuciones  
 

CONCEPTO PORCENTAJE (%) 

Estampilla Pro-Desarrollo 3,50% 

Estampilla Pro-Cultura 1,00% 

Estampilla Pro-Univalle 2,00% 

Estampilla Pro-Hospitales 1,00% 

Estampilla Pro-Unipacifico 0,50% 

Estampilla Pro-Adulto Mayor 2,00% 

Estampilla Pro-Deporte 2,00% 

Impuesto de Timbre 2025 0,5 % 
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Retefuente 2,00% RETEICA 10 * 1.000 IVA 19% 

 
 

Lo anterior, sin perjuicio de que el Distrito deba aplicar nuevas deducciones en 

cumplimiento de normas legales superiores que entrarán en vigor al momento de suscribir 
el contrato. 

 

9. ASPECTOS TÉCNICOS DEL BIEN, OBRA O SERVICIO 

 
DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES  

 
1. Servicio Sociosanitario para Personas en Situación de Calle 

 

Brindar 1.200 atenciones en el Servicios Sociosanitario, en modalidad de larga estancia, 
a un grupo mínimo de 20 personas en situación de calle, incluyendo los siguientes 

servicios:  
 

a) Realizar valoración de la situación de dependencia funcional, social, económica y/o 

emocional (psicológica) a quienes ingresan por primera vez al servicio. Esta 
valoración inicial la realizará un equipo interdisciplinario para establecer la situación 

de vulnerabilidad en la que llega la persona en situación de calle y definir un plan 
de intervención individual e institucional que contribuya a su proceso de 
recuperación y mantenimiento de la salud, orientado a su dignificación e inclusión 

social. 
b) Prestar servicio de albergue permanente para 20 personas, en situación de 

dependencia funcional, social, económica y/o emocional.    
c) Brindar servicio de baño diario y entrega de implementos de aseo personal como 

jabón de baño, shampoo, cepillo de dientes, crema dental, desodorante, toallas 

higiénicas, pañales, baberos, entre otros. 
d) Brindar alimentación consistente en desayuno, almuerzo, cena y dos refrigerios de 

acuerdo con la minuta elaborada por nutricionista y a recomendaciones del médico 
tratante (cuando aplique).  

e) Realizar actividades de promoción de hábitos saludables que coadyuven en los 

procesos de recuperación y/o mantenimiento de la salud. 
f) Prestar servicio de apoyo para el cuidado integral de las personas en situación de 

calle dependientes o en procesos de recuperación. 
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g) Brindar acompañamiento en las siguientes áreas: psicología y trabajo social, 
prestando orientación psicosocial a las personas en situación de calle que acceden 
al servicio. 

h) Brindar acompañamiento en el desarrollo de habilidades y capacidades, a las 
personas en situación de calle que acceden al servicio. 

i) Brindar cuidado y acompañamiento en los procesos de recuperación y 
mantenimiento de la salud a las personas en situación de calle que acceden al 
servicio. 

j) Brindar acompañamiento en la activación de rutas de atención para el 
restablecimiento de derechos de las personas en situación de calle que acceden al 

servicio sociosanitario.   
k) Realizar acompañamiento a la población sujeto de atención para el acceso efectivo 

a los servicios de salud, en articulación con los actores del sector salud. 

l) Realizar registro de las atenciones brindadas diariamente y por periodo, en 
correspondencia con las metas establecidas para el servicio sociosanitario. 

m) Disponer de un espacio físico adecuado y dotado para la prestación de los servicios 

sociosanitarios a la población en situación de calle. 
n) Realizar la prestación de los servicios de atención sociosanitaria siguiendo los 

lineamientos emitidos por la Secretaría de Bienestar Social – Programa Habitante 
de la Calle, documento “LINEAMIENTO SERVICIO DE ATENCIÓN 
SOCIOSANITARIA PARA POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE CALLE”. 

 
2. Servicio Sociosanitario para Personas en Situación de Calle – Alta Dependencia 

 
Brindar 1.200 atenciones en el Servicios Sociosanitario, en modalidad de larga estancia, 
a un grupo mínimo de 20 personas en situación de calle con alta dependencia, incluyendo 

los siguientes servicios:  
 

a) Realizar valoración de la situación de dependencia funcional, social, económica y/o 
emocional (psicológica) a quienes ingresan por primera vez al servicio. Esta 
valoración inicial la realizará un equipo interdisciplinario para establecer la situación 

de vulnerabilidad en la que llega la persona en situación de calle y definir un plan 
de intervención individual e institucional que contribuya a su proceso de 

recuperación y mantenimiento de la salud, orientado a su dignificación e inclusión 
social. 

b) Prestar servicio de albergue permanente para 20 personas, en situación de alta 

dependencia funcional, social, económica y/o emocional.    
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c) Brindar servicio de baño diario y entrega de implementos de aseo personal como 
jabón de baño, shampoo, cepillo de dientes, crema dental, desodorante, toallas 
higiénicas, pañales, baberos, entre otros. 

d) Brindar alimentación consistente en desayuno, almuerzo, cena y dos refrigerios de 
acuerdo con la minuta elaborada por nutricionista y a recomendaciones del médico 

tratante.  
e) Realizar actividades de promoción de hábitos saludables que coadyuven en los 

procesos de recuperación y/o mantenimiento de la salud. 

f) Prestar servicio de apoyo para el cuidado integral de las personas en situación de 
calle con alta dependencia. 

g) Brindar acompañamiento interdisciplinario desde una perspectiva biopsicosocial a 
las personas en situación de calle con alta dependencia.   

h) Brindar acompañamiento en la activación de rutas de atención para el 

restablecimiento de derechos de las personas en situación de calle con alta 
dependencia.   

i) Realizar acompañamiento a la población sujeto de atención para el acceso 

efectivo a los servicios de salud, en articulación con los actores del sector salud.  
j) Realizar registro de las atenciones brindadas diariamente y por periodo, en 

correspondencia con las metas establecidas para el servicio sociosanitario. 
k) Disponer de un espacio físico adecuado y dotado para la prestación de los servicios 

sociosanitarios a la población en situación de calle con alta dependencia.  

l) Realizar la prestación de los servicios de atención sociosanitaria siguiendo los 
lineamientos emitidos por la Secretaría de Bienestar Social – Programa Habitante 

de la Calle, documento “LINEAMIENTO SERVICIO DE ATENCIÓN 
SOCIOSANITARIA PARA POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE CALLE”. 

 

3. Dotación de vestuario para personas en situación de Calle 
 

a) Suministrar dotación de vestuario con imagen institucional (nombre del servicio y 
logo del programa o de las entidades vinculadas), a las PSC que acceden a los 
servicios sociosanitarios, consistente en: 2 camisetas en tela de algodón, lisas; 2 

sudaderas en tela de algodón o poliéster, suave y transpirable, diseño cómodo; 2 
pijamas en tela de algodón o poliéster, suave y transpirable, diseño cómodo; 1 par 

de zapatos o babuchas, con diseño ergonómico, antideslizantes, transpirables y 
ajustables; medias  y ropa interior de algodón. 

 

4. Transporte 
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a) Suministrar transporte para el traslado del equipo y de las personas beneficiarias 

del servicio sociosanitario, en el marco de la activación y acceso a rutas de atención 

para el restablecimiento de sus derechos. Garantizar la disponibilidad de un (1) 
vehículo (tipo Van) que prestarán el servicio diariamente, durante el periodo 

contractual establecido. 
 
Los vehículos o medios de transporte que se dispongan para la atención de estas 

actividades deberán cumplir con los criterios mínimos de seguridad establecidos 
para el transporte de pasajeros. El contratista también deberá garantizar que estos 

vehículos (propios o de terceros) cuentan con aseguramientos como: Seguro 
Obligatorio de Accidentes de Tránsito (SOAT), Pólizas de Responsabilidad Civil 
Contractual y Extracontractual para pasajeros (en el caso de vehículos de servicio 

público y/o especial) o cualquier otra clase de seguro que ampare los riesgos que 
se puedan derivar del transporte de las personas mayores que hagan parte de estas 
actividades. 

 

10. ANÁLISIS DE RIESGOS 

 
Es de anotar que el oferente adjudicatario del presente proceso de selección, en el 

momento que incumpla con las obligaciones derivadas del contrato que se suscriba con 
la Secretaría de Bienestar Social de Santiago de Cali, la entidad procederá de acuerdo 

con los lineamientos legales y convencionales a interponer multas, declarar el 
incumplimiento del contrato, la caducidad de este y hacer efectivas las correspondientes 
pólizas que amparan el negocio jurídico resultante. 

 
Este análisis se realiza sobre los riesgos previsibles, en cumplimiento del artículo 4º de la 

Ley 1150 de 2007, la asignación de riesgos se le endilga a la parte que mejor los controla 
ya sea el futuro contratista o la administración, esta asignación se da para mitigar el costo 
en caso que llegue a suceder, dependiendo de “(…)las particularidades de cada riesgo, 

las partes están en capacidad de establecer los mecanismos de mitigación de su impacto 
y de su cobertura, así como su asignación a los distintos agentes involucrados(…)” ( 

documento Conpes 3714). 
 
Anexo: Matriz de Riesgos_Sociosanitario_2025 
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11. CONCLUSIONES 

 
Desde la economía, la eficiencia y la eficacia, esta modalidad de contratación, requiere de 
oferentes y reconocida idoneidad, ya que ésta se orienta a estrategias claras a corto, 

mediano y largo plazo y a generar valor, no solo financieramente sino socialmente, ya que 
su principal objetivo es contribuir al desarrollo sociosanitario. 

 
Además, este tipo de entidades orientan sus estrategias a corto, mediano y largo plazo, 
por lo que mejoran su rendimiento, minimizando el riesgo y generando confianza en las 

actividades que desarrollan. Además, poseen músculo financiero, lo que le permite la 
atención a la población objetivo. 

 
Dando cumplimiento a las funciones asignadas, el desarrollo de los procesos de mejora 
continua de la administración pública, el cumplimiento de las metas contempladas en el 

plan de desarrollo y la ejecución de las demás funciones que por ley le corresponden a la 
Secretaría de Bienestar Social se requiere llevar a cabo un proceso de contratación 

directa.  
 

Demanda de Atención para Servicios Sociosanitarios 

 
En relación con la demanda de prestación de servicios para personas en situación de calle 
que requieren ser atendidas para la recuperación y estabilización de su estado de salud, 

a la Secretaría de Bienestar Social llegan con alta frecuencia solicitudes de las entidades 
de salud reportando casos que requieren este tipo de servicios para garantizar un egreso 

seguro. Sin embargo, actualmente, la Administración Distrital no cuenta con esta oferta, 
por lo cual, esta población se queda en reiteradas ocasiones en  estancia social en los 
hospitales o regresa nuevamente a la calle sin los cuidados y sin adherencia a los 

tratamientos prescritos para su recuperación. 
 

A continuación, se relaciona la demanda de estas solicitudes por parte de las entidades 
de salud, durante la vigencia. 
 

Ítem 
Nombre de la Entidad de 

Salud 

No. de 

Solicitudes 

1 Hospital San Juan de Dios 69 

2 
Hospital Universitario del 

Valle 
48 
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3 Fundación Valle del Lili  35 

4 Clínica Cali 48 

5 Clínica Nuestra 9 

6 Clínica Occidente 6 

7 
Hospital Carlos Holmes 

Trujillo 
6 

8 Hospital Isaías Duarte 8 

9 Hospital Mario Correa 8 

10 Hospital Carlos Carmona 16 

11 Otras 85 

Total 338 

 
 
A continuación, se detallan las atenciones prestadas por cada periodo informado del 

Servicio Sociosanitario entre diciembre de 2024 y agosto de 2025. 
 
 

Periodo Informado No. Atenciones 

Diciembre 24 al 31 61 

Enero 01 a marzo 15 871 

Marzo 16 a abril 30 958 

Mayo 01 al 31 821 

Junio 01 al 30 907 

Julio 01 al 31 1.044 

Agosto 01 al 20 533 

Total, Acumulado 5.195 

Fuente: Secretaría de Bienestar Social, Programa Habitante de la Calle, agosto 2025. 
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Impuestos tasas y contribuciones  
 

CONCEPTO PORCENTAJE (%) 

Estampilla Pro-Desarrollo 3,50% 

Estampilla Pro-Cultura 1,00% 

Estampilla Pro-Univalle 2,00% 

Estampilla Pro-Hospitales 1,00% 

Estampilla Pro-Unipacifico 0,50% 

Estampilla Pro-Adulto Mayor 2,00% 

Estampilla Pro-Deporte 2,00% 

Impuesto de Timbre 2025 0,5 % 

 

Retefuente 2,00% RETEICA 10 * 1.000 IVA 19% 

 
Lo anterior, sin perjuicio de que el Distrito deba aplicar nuevas deducciones en 
cumplimiento de normas legales superiores que entrarán en vigor al momento de suscribir 

el contrato. 
 
El Contrato interadministrativo tendrá el valor correspondiente del presupuesto oficial del 

Distrito que es la suma Importe Total: CUATROCIENTOS OCHENTA Y NUEVE 
MILLONES PESOS: Valor: 489.000.000 COP. Se presentan algunas condiciones que 

pueden tener en cuenta las Entidades Estatales para el efecto. 
 
(a) Estados financieros firmados por un contador público independiente y revisor 

fiscal (si lo hubiere). 
 

MODALIDAD DE CONTRATACIÓN: Contrato Interadministrativo, no está determinado por 
la modalidad de selección utilizada para celebrarlo. En efecto, la Ley 1150 de 2007 
establece que pueden celebrarse directamente, siempre que las obligaciones derivadas 

del mismo tengan relación directa con el objeto de la entidad ejecutora, señalado en la ley 
o en sus reglamentos, a menos que, según las excepciones previstas en dicha ley, deba 

adelantarse un procedimiento con pluralidad de oferentes.  
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COMPORTAMIENTO DE LOS CONTRATISTAS Y SANCIONES: La Secretaría de 
Bienestar Social no ha tenido inconvenientes con contratistas ni asociados de atención e 

intervención con población vulnerable, específicamente Habitante de Calle. 
 

GARANTÍAS EXIGIDAS EN LOS PROCESOS DE CONTRATACIÓN 
 
La Secretaría de Bienestar Social determina en sus procesos de contratación que el 

oferente debe constituir a favor del Distrito de Santiago de Cali -Secretaría de Bienestar 
Social, algunas de las garantías admisibles y contempladas en el Decreto 1082 de 2015, 

con el fin de amparar el riesgo derivado del incumplimiento de las obligaciones 
contractuales.  
 

a) De Cumplimiento 
b) Pago de Salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales  
c) Responsabilidad civil extracontractual Calidad de Servicio. 

 

12. FIRMA RESPONSABLES 

 
 

 
__________________________________________ 

PABLO EMILIO TRUJILLO OCORO 
Rol financiero 
Equipo Estructurador 

 
 
Revisó: Juliana Torres Sánchez 

 
 

Anexos:  

Anexo de Oferta Económica Sociosanitario 2025, Anexo 
Oferta_Econcomica_SocioSanitaro_2025, Anexo_MAtriz de riesgos_2025. 

Nota: La información entre comillas angulares (<<  >>) y en color gris, hace parte de la 

indicación a realizar, por lo cual deberá ser borrada (al igual que esta nota) y en su lugar 
diligenciar según lo que corresponda y dejar en color negro.  
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de laboratorio 
exigidas en los 

lineamientos técni- 
co. 
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Disolución 
muerte del 
consorcio, 

asociaciones, 
o uniones 

temporales 
y/o muerte 

del contratis- 
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garantías 
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SECRETA- 
RIA DE 

BIENESTAR 
SOCIAL 

 

 

 

 

Desde el 
proceso de 
Planeación 

 

 

 

 

Finalización 
y liquidación 
del proceso 

 

 

 

 

Informes de 
supervisión del 

proceso 

 

 

 

 

Durante 
todo el 
proceso 
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El seleccio- 
nado no 

suscribe el 
contrato o no 
presenta los 
documentos 
requeridos 

para la 
formación 

del contrato 
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garantías de la 
seriedad de la 
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previos 
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legalización 
del Contrato 
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El mal mane- 
jo de la bases 
de Datos o 
información 

crítica o 
sensible del 
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con respecto 
a los benefi- 
ciarios del 
servicio. 

 

Demandas o 
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asociadas por 
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miento de la 
normatividad 

del habeas 
data. 
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Revisión de las 
bases de datos por 
parte del interven- 
tor y/o supervisor. 
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to realizado 
por la interven- 
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visión 
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que se 
haga 

semanal y 
mensual. 
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No contar 
con los 

Materiales 
y/o personal 
idóneo que 
garantice la 
ejecución de 
las activida- 
des en el 
término 

establecido. 

 

 

Mala calidad 
de los servi- 
cios presta- 

dos como los 
alimentos y 
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tos de Biose- 
guridad 

debidamente 
aprobados 
por el INVI- 
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Revisión conti- 
nua de los 

materiales y 
elementos 

utilizados por 
el asociado 

ejecutor 

 

 

 
 

 

 
 

 

Se requiere 
que se 

haga Diaria, 
semanal y 
mensual. 

Efectividad 
de las Póli- 

zas. 
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Infección con 
bacterias, 

parásitos o 
contagio con 

virus. 

 

 

Enfermeda- 
des infeccio- 

sas y/o 
contagiosas 

respiratorias, 
infección 

respiratoria 
aguda Covid 
19, enferme- 
dad pulmo- 

nar o crónica 
o gastroente- 
ritis amebia- 
sis, incapaci- 
dad, ausen- 

tismo, muer- 
te. 
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propagación del 

virus. 
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la supervi- 
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* Uso adecuado 
del tapabocas. 
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que se 
haga 

diariamen- 
te. 

 

 

*Sensibilización 
a funcionarios 
y contratistas 
en correcto y 

frecuente 
lavado de 

manos en caso 
de enfermedad 
infectoconta- 

giosa. 

 



ITEM ACTIVIDAD DETALLE

UNIDAD 

DE 

MEDIDA

CANTIDAD

SERVICIO SOCIOSANITARIO PARA PERSONAS EN SITUACIÓN DE CALLE

Brindar servicios sociosanitarios en modalidad de larga estancia, a un grupo mínimo de 20

personas en situación de calle, incluyendo los siguientes servicios: 

1. Realizar valoración de la situación de dependencia funcional, social, económica y/o

emocional (psicológica) a quienes ingresan por primera vez al servicio. 

2. Prestar servicio de albergue permanente para 20 personas, en situación de

dependencia funcional, social, económica y/o emocional.   

3. Brindar servicio de baño diario y entrega de implementos de aseo personal como jabón

de baño, shampoo, cepillo de dientes, crema dental, desodorante, toallas higiénicas,

pañales, baberos, entre otros.

4. Brindar alimentación consistente en desayuno, almuerzo, cena y dos refrigerios de

acuerdo a minuta elaborada por nutricionista y a recomendaciones del médico tratante

(cuando aplique). 

5. Realizar actividades de promoción de hábitos saludables que coadyuven en los

procesos de recuperación y/o mantenimiento de la salud.

6. Prestar servicio de apoyo para el cuidado integral de las personas en situación de calle

dependientes o en procesos de recuperación.

7. Brindar acompañamiento en las siguientes áreas: psicología, trabajo social y terapia

ocupacional.  

8. Brindar acompañamiento en la activación de rutas de atencióna para el

restablecimiento de derechos de las personas en situación de calle y en condición de

dependencia.  

9. Realizar acompañamiento a la población sujeto de atención para el acceso efectivo a

los servicios de salud, en articulación con los actores del sector salud.

10. Disponer de un espacio físico adecuado y dotado para la prestación de los servicios

sociosanitarios a la población en situación de calle.

LA CANTIDAD SE REFIERE A 1.200 ATENCIONES, PARA BRINDAR SERVICIOS A 20

PERSONAS EN SITUACIÓN DE CALLE, DURANTE EL PERIODO CONTRACTUAL

ESTABLECIDO.

Número 1200

1.1.2

Brindar 

servicios 

integrales en 

modalidades 

de centros de 

atención



SERVICIO SOCIOSANITARIO PARA PERSONAS EN SITUACIÓN DE CALLE - ALTA

DEPENDENCIA

Brindar servicios sociosanitarios en modalidad de larga estancia, a un grupo mínimo de 20

personas en situación de calle con alta dependencia, incluyendo los siguientes servicios: 

1. Realizar valoración de la situación de dependencia funcional, social, económica y/o

emocional (psicológica) a quienes ingresan por primera vez al servicio. 

2. Prestar servicio de albergue permanente para 20 personas, en situación de alta

dependencia funcional, social, económica y/o emocional.   

3. Brindar servicio de baño diario y entrega de implementos de aseo personal como jabón

de baño, shampoo, cepillo de dientes, crema dental, desodorante, toallas higiénicas,

pañales, baberos, entre otros.

4. Brindar alimentación consistente en desayuno, almuerzo, cena y dos refrigerios de

acuerdo a minuta elaborada por nutricionista y a recomendaciones del médico tratante. 

5. Realizar actividades de promoción de hábitos saludables que coadyuven en los

procesos de recuperación y/o mantenimiento de la salud.

6. Prestar servicio de apoyo para el cuidado integral de las personas en situación de calle

con alta dependencia.

7. Brindar acompañamiento interdisciplinario desde una perspectiva biopsicosocial a las

personas en situación de calle con alta dependencia.  

8. Brindar acompañamiento en la activación de rutas de atencióna para el

restablecimiento de derechos de las personas en situación de calle con alta dependencia.  

9. Realizar acompañamiento a la población sujeto de atención para el acceso efectivo a

los servicios de salud, en articulación con los actores del sector salud.

10. Disponer de un espacio físico adecuado y dotado para la prestación de los servicios

sociosanitarios a la población en situación de calle con alta dependencia.

LA CANTIDAD SE REFIERE A 1.200 ATENCIONES, PARA BRINDAR SERVICIOS A 20

PERSONAS EN SITUACIÓN DE CALLE, DURANTE EL PERIODO CONTRACTUAL

ESTABLECIDO.

Número 1200

DOTACIÓN DE VESTUARIO PARA PERSONAS EN SITUACIÓN DE CALLE - SERVICIO

SOCIOSANITARIO

Suministrar dotación de vestuario con imagen institucional, a las PSC que acceden a los

servicios sociosanitarios, consistente en: 2 camisetas, 2 sudaderas, 2 pijamas, 1 par de

zapatos o babuchas, medias  y ropa interior. 

Número 40

Suministrar transporte para el traslado del equipo y de las personas beneficiarias del

servicio sociosanitario, en el marco de la activación y acceso a rutas de atención para el

restablecimiento de sus derechos. Garantizar la disponibilidad de un vehículo (tipo Van)

que prestarán el servicio diariamente, durante el periodo contractual establecido.

Número 2

Valor  total  de la propuesta:   

Nota 1: La adjudicación del presente proceso de contratación directa incluye la totalidad de los costos directos e indirectos, fijos y variables, tales como impuestos, imprevistos, para el cumplimiento del objeto contractual y lo establecido en el proceso.   

Nota 2: Los valores unitarios de los elementos a entregar, no podrán superar los señalados en el estudio de mercado.

Nota 3: El monto del contrato a suscribir será por el valor total del presupuesto oficial asignado, y su ejecución será conforme a los valores unitarios ofertados y adjudicados.

Atentamente,

TOTAL

1.1.2

Brindar 

servicios 

integrales en 

modalidades 

de centros de 

atención



Nota:  Reconozco que de presentarse diferencia entre los valores unitarios al sumarse el valor total del presente anexo y la plataforma SECOP II, dará lugar a rechazo de la oferta 

Valor  total  de la propuesta:   

Nota 1: La adjudicación del presente proceso de contratación directa incluye la totalidad de los costos directos e indirectos, fijos y variables, tales como impuestos, imprevistos, para el cumplimiento del objeto contractual y lo establecido en el proceso.   

Nota 2: Los valores unitarios de los elementos a entregar, no podrán superar los señalados en el estudio de mercado.

Nota 3: El monto del contrato a suscribir será por el valor total del presupuesto oficial asignado, y su ejecución será conforme a los valores unitarios ofertados y adjudicados.

Atentamente,



VR UNITARIO/ESE 

LADERA

VR TOTAL/ESE 

LADERA

VR 

UNITARIO/HOSPI

TAL SAN 

MIGUEL

VR 

TOTAL/HOSPITAL 

SAN MIGUEL

VR 

UNITARIO/PROME

DIO

VR 

TOTAL/PROMEDI

O

125.000$                150.000.000$         125.000$             150.000.000$         125.000$                 150.000.000$        



250.000$                300.000.000$         250.000$             300.000.000$         250.000$                 300.000.000$        

250.000$                10.000.000$           250.000$             10.000.000$           250.000$                 10.000.000$          

14.500.000$           29.000.000$           14.500.000$        29.000.000$           14.500.000$            29.000.000$          

489.000.000$         489.000.000$         489.000.000          

Valor  total  de la propuesta:   

Nota 1: La adjudicación del presente proceso de contratación directa incluye la totalidad de los costos directos e indirectos, fijos y variables, tales como impuestos, imprevistos, para el cumplimiento del objeto contractual y lo establecido en el proceso.   

Nota 2: Los valores unitarios de los elementos a entregar, no podrán superar los señalados en el estudio de mercado.

Nota 3: El monto del contrato a suscribir será por el valor total del presupuesto oficial asignado, y su ejecución será conforme a los valores unitarios ofertados y adjudicados.

Atentamente,



Nota:  Reconozco que de presentarse diferencia entre los valores unitarios al sumarse el valor total del presente anexo y la plataforma SECOP II, dará lugar a rechazo de la oferta 

Valor  total  de la propuesta:   

Nota 1: La adjudicación del presente proceso de contratación directa incluye la totalidad de los costos directos e indirectos, fijos y variables, tales como impuestos, imprevistos, para el cumplimiento del objeto contractual y lo establecido en el proceso.   

Nota 2: Los valores unitarios de los elementos a entregar, no podrán superar los señalados en el estudio de mercado.

Nota 3: El monto del contrato a suscribir será por el valor total del presupuesto oficial asignado, y su ejecución será conforme a los valores unitarios ofertados y adjudicados.

Atentamente,


