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Contrato: CD-CARDIQUE-106-2025

Objeto: SERVICIO DE SOPORTE, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO EN LA NUBE DE LOS MODULOS
EXISTENTES DEL SOFTWARE SAMPLER, ADQUISICION DEL MODULO SAMPLER SUMMARY, DE
FQUIPOS CON EL MODULO MOBILE PARA PERSONAL DE MUESTREO, LA SISTEMATIZACION DE
FORMATOS Y OTROS SERVICIOS PARA EL LABORATORIO DE CALIDAD AMBIENTAL DE LA
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL DIQUE - CARDIQUE

Periodo reportado: Abril — septiembre de 2025

En el marco del contrato CD-CARDIQUE-106-2025, se presenta el segundo informe de ejecucion de
actividades, correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de abril y el 8 de septiembre de 2025.
Este documento consolida los avances en materia de soporte técnico, atencion de incidencias,
implementacion funcional y operativa, asf como el seguimiento al sistema de tickets de la plataforma
MANTIS, a través del cual se ha centralizado la gestion de requerimientos y reportes del cliente.

El presente informe tiene como finalidad documentar las incidencias, requerimientos y solicitudes de
ajuste reportadas por el cliente CARDIQUE en el sistema MANTIS, detallando su estado de avance,
categorizacion técnica, fecha de reporte y estimacion de cierre. Esta informacion permite mantener
un control transparente sobre los compromisos de atencion, priorizacion y resolucion de situaciones
operativas en el uso del software SAMPLER.

3. Resumen de Actividades Ejecutadas
Durante el periodo reportado se gestionaron un total de 114 tickets en la plataforma
MANTIS, distribuidos de la siguiente forma:

Certificado:

9
Q, Teléfono Contacto @ Web I‘

320 856 6866 ventas@sampler.com.co www.sampler.com.co
merik



DEVELOPMEN

‘ NIT:

'8 47

Ticket en estado resuelto: 100 mantis

- | Ei

6170 Cardique parroyave 2025-04-02 Multimuestras 3 resuelta 2025-04-04
6175 Cardique parroyave 2025-04-03 Muestreos - Mapa resuelta 2025-04-08
6196 Cardique parroyave 2025-04-08 Reportes - Error al generar resuelta 2025-04-10
6220 Cardique parroyave 2025-04-11 F-FIS-63 NKT %RPD resuelta 2025-04-15
6221 Cardique parroyave 2025-04-11 Informe multimuestra 1 muestra resuelta 2025-04-15
6222 Cardique parroyave 2025-04-11 F-GES-04 No sale firma resuelta 2025-05-06
6224 Cardique parroyave 2025-04-11 F-GES-17 FQ Campo Puntual resuelta 2025-05-02
6225 Cardique parroyave 2025-04-11 F-GES-17 Compuesto resuelta 2025-05-12
6239 Cardique pgomez 2025-04-21 F-GES-93 Indicador e Informes dias no hébiles resuelta 2025-04-22
6240 Inventarios: No permite eliminar/editar consumo

Cardique parroyave 2025-04-21 de inventario resuelta 2025-05-30
6243 Cardique parroyave 2025-04-21 F-GES-93 Indicador - Informe en mes errado resuelta 2025-05-09
6244 Cardique Icardozo 2025-04-21 Nitrogeno Total - No calcula resuelta 2025-05-02
6248 Cardique parroyave 2025-04-22 Informe multimuestra 2 muestras resuelta 2025-05-08
6249 Cardique parroyave 2025-04-22 Informe multimuestra 5 muestras resuelta 2025-05-07
6251 Cardique |cardozo 2025-04-22 Reportes - Actualizar nombres ensayos resuelta 2025-05-02
6252 Cardique parroyave 2025-04-22 Recursos - Permisos resuelta 2025-05-14
6253

Cardique parroyave 2025-04-22 Reportes - Error % acumulado indicador quejas resuelta 2025-05-12
6254 Cardique parroyave 2025-04-22 Reportes - Indicador Imparcialidad resuelta 2025-05-13
6255 Cardique parroyave 2025-04-22 F-GES-18 Caudal No sale 5to dia resuelta 2025-05-09
6256 Cardique parroyave 2025-04-22 F-GES-109 Carta de Control Precision resuelta 2025-05-08
6257 Cardique parroyave 2025-04-22 F-GES-109 Carta de Control error al generar resuelta 2025-05-08
6259 Cardique pasantesena 2025-04-22 Actualizar version formatos resuelta 2025-05-02
6262 Cardique parroyave 2025-04-23 Muestreos - Error al generar plan resuelta 2025-04-24
6263 Cardique |cardozo 2025-04-23 F-GES-99 Cotizaciones resuelta 2025-05-02
6320 Cardique parroyave 2025-05-05 Indicador Resultados Dia No Habil resuelta 2025-05-07
6322 Cardique Icardozo 2025-05-05 Facturador - Orden parametros resuelta 2025-06-13
6359 Cardique parroyave 2025-05-15 Usuario Bloqueado resuelta 2025-05-15
6377 F-GES-99 Cotizaciones y F-GES-113 Liquidacion

Cardique parroyave 2025-05-20 Servicio resuelta 2025-05-20
6389 Cardique acarrero 2025-05-23 Mobile - Unidades resuelta 2025-06-25
6390 Cardique acarrero 2025-05-23 Mobile - Identificacion Equipos resuelta 2025-06-25
6391 Cardique acarrero 2025-05-23 Mobile - Desconfiguracion Datos Basicos resuelta 2025-06-25
6392 Cardique acarrero 2025-05-23 Mobile - Division Alicuotas resuelta 2025-06-25
6393 Cardique parroyave 2025-05-23 Informe Seguimiento 3 dias resuelta 2025-05-28
6403 Cardique calvear 2025-05-27 Mustreos - Ventana de edicion resuelta 2025-06-26
6404 Cardique calvear 2025-05-27 Muestreos - Agregar contendores a la muestra resuelta 2025-06-26
6434 Cardique parroyave 2025-06-05 F-GES-95 Plan de Muestreo resuelta 2025-06-10
6435 Cardique pgomez 2025-06-05 LIMS - No se actualizan muestras resuelta 2025-06-16
6436 Cardique parroyave 2025-06-05 Informe Seguimiento 3 dias - 099-25 resuelta 2025-06-10
6437 Cardique parroyave 2025-06-05 F-FIS-13RPD SS resuelta 2025-07-12
6438 Cardique parroyave 2025-06-05 Informe multimuestra 1 muestra resuelta 2025-06-16
6439 Cardique parroyave 2025-06-05 F-FIS-42 Dureza resuelta 2025-06-13
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6442 Cardique lvirguez 2025-06-06 Error de fecha - Muestras traidas cliente resuelta 2025-06-19
6443 Cardique Icardozo 2025-06-06 Fosforo Reactivo Total resuelta 2024-06-12
6444 Cardique lcardozo 2025-06-06 Sulfuros - FD resuelta 2025-06-10
6451 Cardique parroyave 2025-06-09 F-GES-04 COT resuelta 2025-06-16
6465 Cardique parroyave 2025-06-13 Informe multimuestra 1 muestra resuelta 2025-06-24
6468 Cardique Icardozo 2025-06-13 F-GES-04 Analisis Realizados resuelta 2025-06-18
6482 LIMS - No salen muestras para cambio fecha

Cardique lcardozo 2025-06-16 medicion resuelta 2025-06-16
6483 Cardique parroyave 2025-06-16 Summary - Correo enviado resuelta 2025-06-20
6486 Cardique parroyave 2025-06-17 F-FIS-11 SD Reporte resuelta 2025-06-24
6487 Cardique pasantesena 2025-06-17 Reportes - Acceso resuelta 2025-06-20
6493 Cardique wurbano 2025-06-18 Instrumental - Controles Calcio resuelta 2025-07-04
6494 Cardique parroyave 2025-06-18 Informe multimuestra 1 muestra resuelta 2025-06-18
6495 Cardique parroyave 2025-06-18 Quality - Quejas y Reclamos resuelta 2025-06-26
6510 Cardique parroyave 2025-06-24 F-GES-17 Error al generar resuelta 2025-06-26
6512 Cardique parroyave 2025-06-24 Informe Seguimiento 2 dias resuelta 2025-06-26
6514 Cardique parroyave 2025-06-25 Informe multimuestra 2 muestra resuelta 2025-06-26
6515 Cardique parroyave 2025-06-25 F-GES-04 Analisis Realizados COT resuelta 2025-06-26
6516 Cardique wurbano 2025-06-25 Muestreos- Mobile - Condiciones Ambientales resuelta 2025-07-01
6527 Cardique acarrero 2025-06-27 Quality - Error Ingreso resuelta 2025-07-01
6542 Cardique lvirguez 2025-07-03 Gestor Documental - No salen atributos resuelta 2025-07-04
6549 Cardique parroyave 2025-07-04 F-GES-04 Faltan ensayos y muestreador resuelta 2025-07-07
6551 Cardique parroyave 2025-07-04 F-FIS-12 No genera reporte resuelta 2025-07-07
6558 Cardique parroyave 2025-07-07 Informe multimuestra 2 muestras resuelta 2025-07-08
6562 Cardique parroyave 2025-07-08 Indicador Quejas y Reclamos resuelta 2025-07-09
6563 Cardique parroyave 2025-07-08 Indicador Encuestas de Satifaccion resuelta 2025-07-09
6568 Cardique parroyave 2025-07-09 Informe multimuestra 1 muestra resuelta 2025-07-09
6581 Cardique pgomez 2025-07-14 Error de fecha al reportar resuelta 2025-07-16
6587 Cardique parroyave 2025-07-14 Cambio Denominacion Cargo resuelta 2025-07-14
6588 Cardique Icardozo 2025-07-14 F-GES-24 Accion Correctiva resuelta 2025-07-23
6589 Cardique parroyave 2025-07-14 F-GES-04 Fecha parametros campo resuelta 2025-07-16
6604 Cardique parroyave 2025-07-16 F-GES-113 Liquidacion resuelta 2025-07-25
6605 ) . i

Cardique |cardozo 2025-07-16 LIMS - Muestras duplicadas y no graba cambios resuelta 2025-07-22
6610 F-GES-95 Plan de Muestreo - No sale tipo de

Cardique Icardozo 2025-07-17 Caracterizacion resuelta 2025-07-22
6611 Cardique parroyave 2025-07-17 Solicitud corregir valor caudal y Fecha Informe resuelta 2025-07-25
6612 Cardique parroyave 2025-07-17 Informe Seguimiento 5 muestras resuelta 2025-07-17
6613 Cardique parroyave 2025-07-17 F-GES-113 Liquidacion resuelta 2025-07-18
6615 Cardique parroyave 2025-07-17 Gestor Documental - Control de Copias resuelta 2025-08-08
6631 Cardique Icardozo 2025-07-18 Mobile - Cloro Residual Compuesto resuelta 2024-07-22
6636 Cardique parroyave 2025-07-21 Informe multimuestra 1 muestra resuelta 2025-07-30
6640 Cardique parroyave 2025-07-21 Informe Seguimiento 3 dias resuelta 2025-07-30
6658 Cardique parroyave 2025-07-22 Error al generar Revision de Solicitud resuelta 2025-07-25
6659 Cardique Icardozo 2025-07-22 LIMS - Reporte PT suelo resuelta 2025-07-24
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6660 Actualizar denominacion cargo Informes de

Cardigue parroyave 2025-07-22 Resultados y otros resuelta 2025-08-18
6661 Cardigue parroyave 2025-07-22 Informe multimuestra 4 muestras resuelta 2025-08-06
6665 Cardique lcardozo 2025-07-23 Mobile - Promedio pH resuelta 2025-07-25
6666 Cardique lcardozo 2025-07-23 Muestreos - Parametros Inactivos resuelta 2025-08-08
6676 Cardigue parroyave 2025-07-25 Cambio de funcionario que firma resuelta 2025-07-29
6679 Cardique parroyave 2025-07-25 Reporte Cadena de Custodia resuelta 2025-08-15
6682 Cardique parroyave 2025-07-26 Error al generar reporte Nitratos resuelta 2025-08-18
6690 Cardigue parroyave 2025-07-28 Facturador - Lig Inf. 137-25 resuelta 2025-07-29
6691 No genera consulta comportamiento de un

Cardique pgomez 2025-07-28 parametro resuelta 2025-08-12
6778 Cardique parroyave 2025-08-19 Facturador - Generar Otros ltems resuelta 2025-08-20
6795 Cardigue parroyave 2025-08-22 Consultarequerida resuelta 2025-08-27
6800 Cardique lcardozo 2025-08-25 Recursos - Registro Consumo resuelta 2025-07-25
6801 Indicador Emision Informe - Dias habiles y no

Cardigue pgomez 2025-08-25 habiles resuelta 2025-09-02
6804 Cardigue parroyave 2025-08-26 F-FIS-42 Controles Ca, Mg resuelta 2025-09-12
6805 Cardique parroyave 2025-08-26 F-GES-13 Orden Muestras resuelta 2025-09-15
6820 Cardique parroyave 2025-08-30 Informe multimuestra 3 resuelta 2025-09-11
6824 Cardigue lcardozo 2025-08-30 LIMS - Variables calculo N totaly Org resuelta 2025-09-11
Ticket en estado asignada: 14 mantis

- | - | - | - |

6584 Cardigue Icardozo 2025-07-14 Gestor Documental - Control de Copias asignada 2025-09-19
6798 Cardique parroyave 2025-08-22 F-GES-17 Compuesto Varios asignada 2025-09-09
6806 Cardique lcardozo 2025-08-26 F-FIS-12 ST Volumenes asignada 2025-09-11
6809 Cardique Icardozo 2025-08-27 Mo calcula bien promedio pH asignada 2025-09-11
6819 Cardique parroyave 2025-08-30 Informe multimuestra 1 muestra asignada 2025-08-11
6823 Cardigue parroyave 2025-08-30 Informes multimuestra 3y 4 asignada 2025-09-11
6852 Cardigue acarrero 2025-09-02 LIMS - No sale cliente aceptada 2025-09-15
6853 Cardique Ilcardozo 2025-09-02 F-GES-34 DBOLSR asignada 2025-09-26
6854 F-GES-15 Consumo de Reactivos - Duplicados y

Cardique parroyave 2025-09-02 actualizar version asignada 2025-08-17
6856 Cardique lcardozo 2025-09-03 Calculo Adicionado Sulfuros asignada 2025-09-11
6857 Cardigue Icardozo 2025-09-03 LIMS -LS DQO asignada 2025-09-11
6860 Cardique parroyave 2025-09-03 F-FIS-57 Sulfatos asignada 2025-09-15
6867 Cardigue wurbano 2025-09-05 Mobile - Puntos de Muestreo asignada 2025-10-09
6868 Cardigue pgomez 2025-09-05 Recursos - Registro Consumo asignada 2025-09-15
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Estatus del servidory el servicio en la nube:

s ThizPC

2

Local Disk {C:) Properties

Shadow Copies Previous Versions Quota
General Tools Hardware Sharing Security
™
a5 “

-
Type: Local Disk
File system: ~ NTFS
. Used space: 1.334 553.034.752 bytes 12178
Free space: 436.473.999.360 bytes 406 GB
Capacity: 1.771.027.034.112 bytes 16178
Drive C: Disk Cleanup

[[] Compress this drive to save disk space

Allow files on this drive to have cortents indexed in addition to

file properties

Cancel

320 856 6866

ventas@sa mpler.com.co

Object: Repository:
[ ba-produccion-cym-campler-46-137 [ stor01-11-75-Raid3-tor-K-2 |
Owner: Folder:
| ProxyBe1b5d99-a31c-452e-864c-cB0e14fdBcbd | /mnt/pve/Raid3-for-BK-2/veeam- 150-10/bd- produccion-cym-sampler-45-137 Backup |
Files:
Mame Data Size Backug Date
5El bd-produccion-cym-sampler-46-137 Backup_202.. 11,7 GB 5,52 GB 4/09/2025 2:03:02 p. m.
=51 bd-produccion-cym-sampler-46-137 Backup_202.. 11,4 GB 520 GB 4/09/2025 12:05:26 p. m.
% bd-produccion-cym-sampler-46-137 Backup_202... 10,6 GB 495 GB 4/09/2025 10:04:39 a. m,
= bd-produccion-cym-sampler-45-137 Backup_202.. 492 GB 233168 4/09/2025 £:08:23 3. m.
520 bd-produccion-cym-sampler-46-137 Backup_202... 784 MB 184 MB 4/09/2025 6:06:41 2. m.
551 bd-preduccion-cym-sampler-46-137 Backup_202.. 671 MB 163 MB 4/05/2025 4:03:30 2. m.
=5} bd-produccion-cym-sampler-46-137 Backup_202.. 491 MB 119 MB 4/09/2025 2:05:11 8. m.
@ bd-produccion-cym-sampler-46-137 Backup_202... 1,00 GB 335 MB 4/09/2025 12:08:49 a. m.
53 bd-produccion-cym-sampler-46-137 Backup_202... 589 MB 142 MB 3/08/2025 10:03:05 p. m,
gl bd-produccion-cym-sampler-46-137 Backup_202... 3,60 GB 1,36 GB 3/09/2025 8:05:44 p, m.
== bd-preduccion-cvm-sampler-46-137 Backup 202.. 11RGR 547 GR /942075 F:fR:56 n. m.
Backup size: 2,10 TB
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VM Backup Properties bd-produccion-cym-sampler-46-13

Object: Repositony:
| bd-produccion-cym-sampler-46-137 | | stor01-11-75-Raid5-for-BK-2 |
Owner: Folder:
| ProxyBe1b5d99-a51¢-452e-864c-cB0e14fdBcBd | |,Frrlnt!pvejRaidi-for-BK—lfveeam-'I50-10,."bd-produccion-cym-sampler—-iﬁ-13? Backup |
Files:

Mame Data Size Backup Size Date

=Z] bd-produccion-cym-sampler-46-137 Backup_202.. 9,67 GB 418 GB 5/09/2025 10:02:57 a. m.

55 bd-produccion-cym-sampler-46-137 Backup_202... 4,81 GB 222 GE 5/08/2025 8:03:50 a, m.

=5 bd-produccion-cym-sampler-46-137 Backup_202.. 710 MB 223 MB 5/00/2025 6:04:36 3, m

55 bd-produccion-cym-sampler-46-137 Backup_202.. 478 MB 121 MB 5/00/2025 4:05:55 3. m.

55 bd-produccion-cym-sampler-46-137 Backup_202... 700 MB 162 ME 5/06/2025 2:01:37 a. m.

55 bd-produccion-cym-sampler-46-137 Backup_202.. 674 MB 172 MB 5/00/2025 12:04:13 a. m.

=&l bd-produccion-cym-sampler-46-137 Backup 202.. 208 GB 621 MB 4/09/2025 10:03:40 p. m.

=% bd-produccion-cym-sampler-46-137 Backup_202.. 359 GB 1,48 GB 4/09/2025 B:0:12p. m.

=5 bd-produccion-cym-sampler-46-137 Backup_202.. 13,9GB 6,73 GB 4/09/2025 e:04:38 p. m.

52! bd-produccion-cym-sampler-46-137 Backup_202... 13,5GB 6,55 GB 4/09/2025 40410 p, m.

=51 bd-oroduccion-cvm-sameler-46-137 Backue 202.. 117GR 552 GR 44082025 2:03:02 . m.

Backup size: 2,10 TB

VM Backup Properties bd-produccion-cym-sampler-46-137 Backup

Object: Repository:
| bd-produccion-cym-sampler-46-137 ‘ I stor01-11-75-Raid5-for-BK-2 |
Owner: Folder:
I Proxy8elb5d99-a51c-452e-864c-c80e14fd8cBd 1 I /mnt/pve/Raid5-for-BK-2/veeam-150-10/bd-produccion-cym-sampler-46-137 Backup |
Files:
Name Data Size Backup Size Date
“&] bd-produccion-cym-sampler-46-137 Backup_202... 11,8 GB 547 GB 3/09/2025 6:03:56 p. m.
%3 bd-produccion-cym-sampler-46-137 Backup_202... 12,8 GB 6,32 GB 3/09/2025 4:04:07 p. m.
%3l bd-produccion-cym-sampler-46-137 Backup_202... 11,0 GB 539GB 3/09/2025 2:02:55 p. m.
“& bd-produccion-cym-sampler-46-137 Backup_202... 11,2 GB 545GB 3/08/2025 12:05:17 p. m.
&5 bd-preduccion-cym-sampler-46-137 Backup_202... 895GB 418GB 3/08/2025 10:05:26 a. m.
£ bd-produccion-cym-sampler-46-137 Backup_202... 4,82 GB 227GB 3/09/2025 8:03:17 a. m.
&& bd-produccion-cym-sampler-46-137 Backup_202... 1,22 GB 312MB 3/09/2025 6:08:17 a. m.
] bd-produccion-cym-sampler-46-137 Backup_202... 933 MB 253 MB 3/09/2025 4:04:57 a. m.
] bd-produccion-cym-sampler-46-137 Backup_202... 760 MB 178 MB 3/09/2025 2:03:48 a. m.
& bd-produccion-cym-sampler-46-137 Backup_202... 662 MB 171 MB 3/09/2025 12:11:48 a. m,
&5 bd-oroduccion-cvm-samoler-46-137 Backup 202.. 141GR 381 MR 2/09/2025 10:0R=30 n. m.
Backup size: 2,10 TB
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6. SITUACION FINANCIERA DEL PROYECTO:

Abril

05-05-2025 FECM-1258 $19.597.547,00
Mayo 06-06-2025 FECM-1280 $19.597.547,00
Junio 03-07-2025 FECM-1296 $19.597.547,00
Julio 03-08-2025 FECM-1313 $19.597.547,00

Agosto 08-09-2025 $19.597.547,00

Septiembre

Octubre
Noviembre
Diciembre
Diciembre
TOTAL: $311.930.999,00

Elaborado por: Luis Antonio Arenas Muentes— Gerente de Proyecto en C&M

DEVELPMENT GROUP SAS
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