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2. OBJETO DEL CONTRATO

3. ACTIVIDADES EJECUTADAS, OBLIGACIONES CUMPLIDAS, PRODUCTOS ENTREGADOS Y/O
BIENES ENTREGADOS.

4. OBSERVACIONES A LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS, A LAS OBLIGACIONES CUMPLIDAS, Y A
LOS PRODUCTOS Y/O BIENES ENTREGADOS.

5. OBSERVACIONES ADICIONALES, SI A ELLO HUBIERE LUGAR.

6. PORCENTAJES DE AVANCE PRESUPUESTAL Y EN EJECUCION DEL CONTRATO.

1. CONDICIONES DEL CONTRATO

Numero de Contrato: Contrato No. 24001106 H3 de 2024
Nombre del Contratista: UT SMARTEL S3 COMUNICACIONES ATN 2024
Periodo informe: 1 de Agosto al 31 de Agosto de 2025

Nombre de Supervisor: Giovanny Andre Cruz Cadena
Ingrid Julieth Marquez Moreno

Nombre del Interventor:
Area perteneciente: Direccién de Telecomunicaciones y Ayudas a la Navegacion Aérea

2. OBJETO DEL CONTRATO

“PRESTAR SERVICIO INTEGRAL DE COMUNICACIONES PARA LAS ESTACIONES O AEROPUERTOS
QUE REQUIEREN CANALES SUBSIDIARIOS DE LA ATN"

3. ACTIVIDADES EJECUTADAS, OBLIGACIONES CUMPLIDAS, PRODUCTOS ENTREGADOS Y/O BIENES
ENTREGADOS.

ACTIVIDAD No. 1 — numeral 6.1 Formato 8 “El contratista tiene 120 dias calendario a partir del acta de inicio para
realizar la instalacion, pruebas, aceptacion e inicio de la prestacion del servicio de comunicaciones requerido.”.
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ACTIVIDAD No. 2. numeral 7.2 Formato 8 “El contratista debe indicar un canal de comunicacién telefonica y
email, para tener una interaccion directa con la AEROCIVIL”

ACTIVIDAD No. 3: numeral 7.6 Formato 8 “El contratista debe generar reportes mensuales de disponibilidad del
servicio por sitio”

ACTIVIDAD No. 4: numeral 7.8 Formato 8 “El contratista debe disponer una plataforma de ticket para la apertura
de reportes. La no disposicion de la herramienta genera una penalidad del 3% en la facturacion mensual

ACTIVIDAD No. 5: numeral 8.1” El contratista debe iniciar como maximo una semana después de la suscripcion
del Acta de Inicio, las actividades correspondientes a los estudios de sitios de instalacion del proyecto”

ACTIVIDAD No. 6: numeral 10.1 “El contratista es responsable de los tiquetes aéreos y viaticos (minimo por 2.5
dias por sitio) de dos funcionarios de AEROCIVIL (Supervisor del Contrato y un técnico) responsables de realizar
las pruebas de aceptacion en sitio de los canales e integracién de las sefiales “

ACTIVIDAD No. 7: numeral 10.3 “El contratista debe presentar el protocolo que se realizara al sistema para
comprobar su adecuada instalacion y funcionamiento”

ACTIVIDAD No. 8: numeral 10.8 “Cada uno de los canales de comunicacion subsidiarios debe ser entregado por
el contratista y recibidos a satisfaccién mediante un acta de SAT (Site Aceptance Test)“

ACTIVIDAD No. 9: numeral 11.1 “Para controlar el plazo de ejecucion, la Aeronautica Civil solicita que sea
presentado el CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES, debidamente diligenciado “

ACTIVIDAD No. 10: numeral 11.3 “El contratista debe presentar a los DOS (2) dias HABILES siguientes a la
suscripcion del ACTA DE INICIO, el Cronograma detallando los Site Survey “

ACTIVIDAD No. 11: numeral 12.1 “Al final de cada mes y durante el periodo de despliegue de la red, el contratista
debe elaborar y presentar un informe donde indique el avance de los trabajos de instalacion”.

ACTIVIDAD No. 12: numeral 18.1 “Para la ejecucion del presente proceso de contratacion el contratista debe
disponer de un equipo de trabajo minimo requerido, compuesto por los siguientes roles, cantidades y porcentajes
minimos de dedicacién”,
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3.1. ACTIVIDADES EJECUTADAS:

PERIODO: 1 de mayo al 30 de mayo del 2025

OBLIGACIONES

DESCRIPCION DE AVANCE | UBICACION DE SOPORTES Se
O CUMPLIMIENTO relaciona en One Drive /
24001106 H3 - OneDrive

Actividad No. 1

Numeral 12 Formato 8 —“E/ contratista
tiene 120 dias calendario a partir del
acta de inicio para realizar Ila
instalaciéon, pruebas, aceptacién e
inicio de la prestacion del servicio de
comunicaciones requerido.”.

Al 31 de agosto de 2025 se | One Drive / UNIDAD

tienen instalados 12 | ADMINISTRATIVA ESPECIAL
aeropuertos Satelitales y 13 | AERONAUTICA CIVIL / 24001106
aeropuertos MPLS, que | H3

representan el 100% de las
instalaciones.

Se adelantaron reuniones de
seguimiento al cronograma
cada quince dias con el fin de
monitorear el cumplimiento
del cronograma.

S3 SIMPLE SMART SPEEDY
mediante comunicado S3-
AEROCIVIL-023-2025 del 11
de septiembre de 2025
presenta informe del estado
actual de las obligaciones del
mes de agosto de 2025.

Actividad No. 2

Numeral 7.2 Formato 8 “El contratista
debe indicar un canal de comunicacion
telefonica y email, para tener una
interaccion directa con la AEROCIVIL”

El 3 de abril de 2025, S3
SIMPLE SMART SPEEDY | One Drive / UNIDAD

oficializ6 la entrega a las 5 | ADMINISTRATIVA ESPECIAL
regionales solicitadas y a la | AERONAUTICA CIVIL / 24001106
supervision los usuarios del | H3

sistema de tickets para que
reporten los casos Yy el
manual de uso del sistema de
tickets ARANDA.

Asi  mismo, el contratista
reportd6 la  matriz de
escalamiento que contiene
teléfono, celular y correo
electrénico para reportar las
fallas.
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Durante el presente periodo
se realizd la apertura de 3
casos, de los cuales uno
afecto la disponibilidad del
servicio de TUMACO.

Actividad No. 3

numeral 7.6 Formato 8 “El contratista
debe generar reportes mensuales de
disponibilidad del servicio por sitio”

S3 SIMPLE SMART SPEEDY
mediante comunicado
AEROCIVIL-023-2025 del 11
de septiembre de 2025
presentd6 el informe del
estado actual de las
obligaciones del mes de
agosto de 2025 y en sus

anexos el reporte de
disponibilidad por las
estaciones MPLS y
satelitales.

One Drive / UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL

AERONAUTICA CIVIL / 24001106

H3

Actividad 4

numeral 7.8 Formato 8 “El contratista
debe disponer una plataforma de ticket
para la apertura de reportes. La no
disposicion de la herramienta genera
una penalidad del 3% en la facturacion
mensual

El 3 de abril de 2025, S3
SIMPLE SMART SPEEDY
oficializ6 la entrega a las 5
regionales solicitadas y a la
supervision los usuarios del
sistema de tiques para que
reporten los casos y el
manual de uso del sistema de
tickets ARANDA.

Durante el presente periodo
se realizd la apertura de 3
casos, de los cuales uno
afectdé la disponibilidad del
servicio.

One Drive / UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL

AERONAUTICA CIVIL / 24001106

H3

Actividad 5

numeral 8.1 "El contratista debe iniciar
como maximo una semana después de
la suscripcion del Acta de Inicio, las
actividades correspondientes a los
estudios de sitios de instalacién del
proyecto”

Al 30 de abril de 2025 S3
SIMPLE SMART SPEEDY
realizé el 100% de las visitas
de site Survey, las cuales se
encuentran documentadas en
los informes mensuales
presentados por el

One Drive / UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL

AERONAUTICA CIVIL / 24001106

H3

Pagina: 4 de 47
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contratista.(Periodos de
Febrero y marzo)
Actividad 6 One Drive / UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL
Numeral 10.1 “El contratista es AERONAUTICA CIVIL / 24001106

responsable de los tiquetes aéreos y
viaticos (minimo por 2.5 dias por sitio)
de dos funcionarios de AEROCIVIL
(Supervisor del Contrato y un técnico)
responsables de realizar las pruebas
de aceptacién en sitio de los canales e
integracion de las sefiales “

Del 8 de agosto al 11 de

agosto se realizaron las
pruebas SAT
correspondiente al canal
VSAT Macarena -
Villavicencio.

H3

Actividad 7

Numeral 10.3 “El contratista debe
presentar el protocolo que se realizara

El 5 de febrero de 2025, el
Contratista  present6 la
supervision el disefio de las

One Drive / UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL
AERONAUTICA CIVIL / 24001106
H3

Numeral 10.8 Formato 8 “Cada uno de
los canales de comunicacién
subsidiarios debe ser entregado por el
contratista y recibidos a satisfaccion
mediante un acta de SAT (Site
Aceptance Test)“

El 18 de febrero de 2025, el
contratista remitio los
formatos de pruebas SAT a la
supervision, los cuales fueron
aprobados el 25 de febrero de
2025.

En el Anexo 1 del informe se
anexan las Actas SAT del
presente periodo,
correspondiente a La
Macarena.

al sistema para comprobar su | estaciones MPLS y

adecuada instalacion y | estaciones VSAT.

funcionamiento”

Actividad 8 One Drive / UNIDAD

ADMINISTRATIVA ESPECIAL
AERONAUTICA CIVIL / 24001106
H3

Actividad 9

Numeral 11.1 Formato 8 “Para
controlar el plazo de ejecucién, la
Aeronautica Civil solicita que sea
presentado el CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES, debidamente
diligenciado “

El 13 de enero de 2025, el
contratista remitié el
cronograma de actividades a
la supervision, el cual fue
aprobado el 28 de enero de
2025.

One Drive / UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL
AERONAUTICA CIVIL / 24001106
H3
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Actividad 10

Numeral 11.3 Formato 8 “El contratista
debe presentar a los DOS (2) dias
HABILES siguientes a la suscripcion
del ACTA DE INICIO, el Cronograma
detallando los Site Survey “

El 13 de enero de 2025, el
contratista remitié el
cronograma de actividades a
la supervision, el cual fue
aprobado el 28 de enero de
2025.

One Drive / UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL

AERONAUTICA CIVIL / 24001106

H3

Actividad 11

Numeral 12.1 Formato 8 “Al final de
cada mes y durante el periodo de
despliegue de la red, el contratista
debe elaborar y presentar un informe
donde indique el avance de los
trabajos de instalacién”.

Mediante comunicados los
siguientes comunicados, el

contratista, remitio los
informes mensuales de
avance.

- S3-AEROCIVIL-005-
2025 del 12/2/2025
Informe Enero

- S3-AEROCIVIL-007-
2025 del 12/03/2025
Informe Febrero

- S3-AEROCIVIL-009-
2025 del 10/04/2025
Informe Marzo

- S3-AEROCIVIL-016-
2025 del 9/05/2025
Informe Abril

- S3-AEROCIVIL-018-
2025 del 13/06/2025
Informe Mayo.

- S3-AEROCIVIL-020-
2025 del 09/07/2025
Informe Junio.

- S3-AEROCIVIL-022-
2025 del 11/08/2025
Informe Julio.

- S3-AEROCIVIL-023-
2025 del 11/09/2025
Informe Agosto.

One Drive / UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL

AERONAUTICA CIVIL / 24001106

H3

Péagina: 6 de 47
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Actividad 12 El 20 de diciembre de 2024, | One Drive / UNIDAD

Numeral 18.1 “Para la ejecucion del
presente proceso de contratacion el

contratista debe disponer de un equipo | de trabajo, el cual fue
de trabajo minimo requerido, | aprobado el 9 de enero de
compuesto por los siguientes roles, | 2025.

cantidades y porcentajes minimos de
dedicacion”.

mediante comunicado S3-
AEROCIVIL-001-2024,
contratista remitié el equipo

el
H3

ADMINISTRATIVA ESPECIAL
AERONAUTICA CIVIL / 24001106

3.2 OBLIGACIONES CUMPLIDAS:

OBLIGACIONES

DESCRIPCION DE AVANCE O
CUMPLIMIENTO

UBICACION DE SOPORTES
Se relaciona en Sharepoint

Numeral 10.8 Formato 8 “Cada uno de los
canales de comunicacidon subsidiarios
debe ser entregado por el contratista y
recibidos a satisfaccion mediante un acta
de SAT (Site Aceptance Test)”

El 18 de febrero de 2025, el
contratista remitié los formatos
de pruebas SAT a la supervision,
los cuales fueron aprobados el
25 de febrero de 2025

One Drive / UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL
AERONAUTICA CIVIL /
24001106 H3

Numeral 11.1 Formato 8 “Para controlar el
plazo de ejecucion, la Aeronautica Civil
solicita que sea presentado el
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES,
debidamente diligenciado “

El 13 de enero de 2025, el
contratista remitio el cronograma
de actividades a la supervision,
el cual fue aprobado el 28 de
enero de 2025.

One Drive / UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL
AERONAUTICA CIVIL /
24001106 H3

Numeral 11.3 Formato 8 “El contratista
debe presentar a los DOS (2) dias
HABILES siguientes a la suscripcion del
ACTA DE INICIO, el Cronograma
detallando los Site Survey “

El 13 de enero de 2025, el
contratista remitid el cronograma
de actividades a la supervision,
el cual fue aprobado el 28 de
enero de 2025.

One Drive / UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL
AERONAUTICA CIVIL /
24001106 H3

Numeral 18.1 “Para la ejecucion del
presente proceso de contratacion el
contratista debe disponer de un equipo de
trabajo minimo requerido, compuesto por
los siguientes roles, cantidades vy
porcentajes minimos de dedicacién”.

El 20 de diciembre de 2024,
mediante  comunicado  S3-
AEROCIVIL-001-2024, el
contratista remitié el equipo de
trabajo, el cual fue aprobado el 9
de enero de 2025.

One Drive / UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL
AERONAUTICA CIVIL /
24001106 H3
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OBLIGACIONES

DESCRIPCION DE AVANCE O
CUMPLIMIENTO

UBICACION DE SOPORTES
Se relaciona en Sharepoint

Numeral 7.8 Formato 8 “El contratista debe
disponer una plataforma de ticket para la
apertura de reportes. La no disposicion de
la herramienta genera una penalidad del
3% en la facturacién mensual

El 3 de abril de 2024, S3 SIMPLE
SMART SPEEDY oficializ6 la
entrega a las 5 regionales
solicitadas y a la supervision los
usuarios del sistema de tickets
para que reporten los casos y el
manual de uso del sistema de
tickets ARANDA.

One Drive / UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL
AERONAUTICA CIVIL /
24001106 H3

Numeral 7.2 Formato 8 “El contratista
debe indicar un canal de comunicacion
telefénica y email, para tener una
interaccioén directa con la AEROCIVIL”

El 3 de abril de 2024, S3 SIMPLE
SMART SPEEDY oficializ6 la
entrega a las 5 regionales
solicitadas y a la supervisién los
usuarios del sistema de tiques
para que reporten los casos y el
manual de uso del sistema de
tickets ARANDA.

One Drive / UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL
AERONAUTICA CIVIL /
24001106 H3

3.3 PRODUCTOS ENTREGADOS Y/O BIENES ENTREGADOS:

DESCRIPCION DEL
BIEN

CANTIDAD

FECHA DE ENTREGA

A SATISFACCION

Sl

NO

4 OBSERVACIONES A LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS, A LAS OBLIGACIONES CUMPLIDAS,
Y A LOS PRODUCTOS Y/O BIENES ENTREGADOS.

5 OBSERVACIONES ADICIONALES, SI A ELLO HUBIERE LUGAR.

5.1 ANALISIS MATERIALIZACION Y MITIGACION DEL RIESGO:

1 | ¢Durante la ejecucién se materializ6 algun riesgo? NO

2 | Tipo de riesgo No aplica
3 | ¢Cbmo se materializ6 el riesgo? No aplica
4 | ¢Como se mitigo el riesgo? No aplica
5 | ¢Fue oportuna la mitigacién? No aplica
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No aplica

OBSERVACIONES:

5.2 VERIFICACION de obligaciones frente al SGSST
El 11 de abril de 2025, el contratista adjunté lo siguiente:

ANANENEN

Carta de compromiso cumplimiento como contratista.
Copia de la licencia en salud ocupacional del profesional Claudia Alexandra Perez.
Matriz de cumplimiento de seguridad y salud en el trabajo.
Evaluacion del curso realizado por parte del personal vinculado al presente proyecto.

5.2.1 EXAMEN OCUPACIONAL

¢, CUENTA CON EL EXAMEN PREOCUPACIONAL

VIGENTE?

Sl

NO

X

¢FUE ENTREGADA LA COPIA DEL EXAMEN A LA
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SRH-

GSST?

Sl

NO

X

En caso de ser afirmativas las anteriores respuestas, por favor diligencie la siguiente informacion:

FECHA DE REALIZACION
DEL EXAMEN

VENCIMIENTO DEL

FECHA DE

EXAMEN

5.2.2. CAPACITACION EN EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

¢ASISTIO A LA CAPACITACION EN EL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO?

SI

NO

X

FECHA DE REALIZACION DE LA CAPACITACION

5.3 PUBLICACION DEL INFORME EN LA PLATAFORMA SECOP Il
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NUMERO DE PUBLICACION
INFORME EN SECOP Il
Sl NO
1 X
2 X
3 X
4

NOTA: este cuadro debera ser diligenciado a partir del momento en que la Direccién Administrativa informe.

6. PORCENTAJES DE AVANCE PRESUPUESTAL Y EN EJECUCION DEL CONTRATO.

a. AVANCE PRESUPUESTAL EN RAZON DE LOS PAGOS REALIZADOS:

A continuacion, se presenta el estado actual de ejecucidn presupuestal con corte al 30 de agosto de 2025.
Teniendo un 5% de presupuesto ejecutado.

VALOR CONTRATO CON IVA $ 7.930.680.081 = 100%

VALOR MENSUALIDAD CON IVA $ 396.534.004 4,9%
VALOR FACTURADO A 31 DE AGOSTO DE 2025 $ 746.050.399 9.41%
VALOR DESEMBOLSADO A 31 DE AGOSTO DE 2025 $ 399.506.116 5,04%

CONCEPTO No. FACTURA VALOR CON IVA % EJECUCION OBSERVACIONES
Desembolso Servicio o .

ABRIL 2025 uT1 $ 50.571.302 0,64% Pagada el 3 julio 2025

UT 2 Nota crédito por diferencia
de valor

Desembolso servicio .

MAYO 2025 UT 3 $ 110.210.015 1,39% Pagada el 18 julio 2025
Desembolso servicio .

JUNIO 2025 uT 4 $ 238.724.799 3,01% Pagada el 22 julio 2025
Desembolso servicio .

JULIO 2025 UT>5 $ 346.544.283 4,37% Pendiente de Pago

b. AVANCE EN EL PORCENTAJE DE EJECUCION DEL CONTRATO RESPECTO DE LOS PRODUCTOS
Y/O BIENES ENTREGADOS.
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A la fecha se tiene 100% de canales MPLS y Satelitales entregados.

A continuacién, se relaciona el avance al Plan de Trabajo (Cronograma)

El 14 de enero de 2025, mediante comunicado No. S3-AEROCIVIL-ATN-002-2024, el contratista remite el
cronograma del contrato, de conformidad con lo establecido en el Formato No. 8 del Contrato No. 24001106 H3

DE 2024, el cual se recibieron observaciones el 28 de enero de 2025 y se remiti6 el alcance por parte de S3 el 4
de febrero de 2025 mediante comunicado S3-AEROCIVIL-ATN-003-2024, el cual se detalla a continuacién:

1. ESTADO ACTUAL CRONOGRAMA

El 14 de enero de 2025, mediante comunicado No. S3-AEROCIVIL-ATN-002-2024 se remite el cronograma del
contrato, de conformidad con lo establecido en el Formato No. 8 del Contrato No. 24001106 H3 DE 2024, el cual
se recibieron observaciones el 28 de enero de 2025 y se remitio el alcance por parte de S3 el 4 de febrero de
2025 mediante comunicado S3-AEROCIVIL-ATN-003-2024, el cual se detalla a continuacion:

a. ETAPA DE LEGALIZACION

La etapa de legalizacion del contrato culmind el 31 de diciembre de 2024 con la suscripcién del acta de inicio.

b. ETAPA DE PLANEACION
Al 30 de mayo de 2025, la etapa de Planeacion finalizé en un 100%

CRONOGRAMA CANALES SUBSIDIARIOS: copiar Acceso basico Cuadricula Panel  Graf

Gréficas = Filtros (0) £5 Colores condicionales

17 dic 2024 - 31 jul 2026

Mambre de tarea nicio Finalizacién Duracin % completado Prioridad RUTA CRITICA

10 () PLANEACION 20/12/2024 75dias  WESS—  84% @ Urgente - Si
] Eronograma-Proyecto — ! Importante s
: @ B-Site-Survey I [ v
P b tordle- P — Med v
.9 Presentacion-Protocote-de Proebas SAT — Med v
s @ — Med v
- — i v
- 4o Crmpra biod — ] v
: @ — . e
s @ — Med v
0 @ rde-Com 4 — . v ~

21 @ Srdenrde-CompraMPESFibra [0} 20/12/2024 4/1/2025 18 dias I & Urg v

Entrega Modem Satelital 31/12/2024 sodas | 1% @ Ugente s S

EEI ) s — ' te

2 8 0 dias I ] jen v

s @ 4 dia — 1 v
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v' Visitas Site Survey

Al 30 de abril de 2025, se realizé el 100% de las visitas de site Survey y en Anexo No. 1 se adjuntan los
informes SDD.

c. ETAPA DE INSTALACION

CRONOGRAMA CANALES SUBSIDIARIOS: copiar Acceso basico Cuadricula Panel  Graficos = Filtres (0) & Colores condicionales
17 dic 2024 - 31 jul 2026
Nombre de tarea Finalizacion RUTA CRITI
 INSTALACION 117372025 [ 187472025 20dias MW 1% @ Urgente v  Si
> INSTALACION PUNTO CENTRAL - BOGOTA D.C. 277312025 317372025 3 dias 0%« Meda Mo
> INSTALACION PUNTO CENTRAL - VILLAVICENCIO 117372025 14 dias 0%  « Meda Mo
u ~ 1. INSTALACION FIBRA GPTICA E1/MPLS 13/3/2025 9/4/2025 20dias E— 75% 8@ Ugente ~ No
PO > 1.1 INSTALACION ESTRELLA 4 (SOLEDAD / VALLEDUPAR) 13/3/2025 2/4/2025 15dias  EENSSSSNEN 100% @ Urgente ~ No
) 3 1P HNSTAEACKIN FSTRELLA T (VH EAYCERCI SAN JOSE DR GUAVIRRE} 18/3/2025 2/4/2025 12 dias I 100% #® Urgente ~ No
[ ? T3 INSTALACION ESTRELLA 3B TA/NEIVA/FLORE/PTO-ASIS) 13/3/2025 2/4/2025 15dias  WENSSSSN— 100% @ Urgente ~ Mo
> 1.4, INSTALACION ESTRELLA 2 (PALMIRA/TUMA/PASTO/IPIALES) © | 257372025 12 dias 0% 8 Ugente ~ No
2. INSTALACION PUNTOS REMOTOS SATELITALES 1/4/2025 [ 187472025 14 dias 0% 8 Ugente ~ No
» 2.1 INSTALACION LETICIA /BTA, LETICIA /VILLAVO 1/4/2025 3/4/2025 3 dias % Importante »,  No
> 2.2 INSTALACION MITU/BTA, MITU/VILLAVO 1/4/2025 3 dias 0% 8 Ugente ~ No

Al 30 de agosto, las siguientes estaciones estan prestando el servicio de MPLS/E1:

ESTRELLA ESTACION MUNICIPIO DEPARTAMENTO E:\TLOAEE BW FECHA PRUEBA SAT
Aeropuerto . .
Vanguardia Villavicencio Meta MPLS 3 Mbps FO 2/04/2025
ESTRELLA 1
Aeropuerto Jorge San José del
Enrique Gonzalez Guavi Guaviare MPLS 3 Mbps FO 2/04/2025
uaviare
Torres
Aeropuerto
Internacional Palmira Valle del Cauca MPLS | 12Mbps | FO 1/04/2025
Alfonso Bonilla
Aragon
Aeropuerto
Gerardo Tobar Buenaventura Valle del Cauca MPLS 3 Mbps FO 11/06/2025
Lépez ()
ESTRELLAZ | Aeropuerto La Tumaco Narifio MPLS | 3Mbps | FO 1/04/2025
Aeropuerto Pasto Narifio MPLS | 3Mbps | FO 1/04/2025
Antonio Narifio
Aeropuerto San Ipiales Narifio MPLS | 3Mbps | FO 410412025
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Centro de Gestion
Aeronautico de Bogota Bogota MPLS 9 Mbps FO 14/04/2025
Colombia (CGAC)

Aeropuerto Benito

S Neiva Huila MPLS 3 Mbps FO 31/03/2025
alas

ESTRELLA 3 Aeropuerto
Gustavo
Artunduaga
Paredes

Florencia Caqueta MPLS 3 Mbps FO 3/04/2025

Aeropuerto Tres

de Mayo Puerto Asis Putumayo MPLS 3 Mbps FO 3/04/2025

Aeropuerto
Internacional Soledad Atlantico MPLS 3 Mbps FO 2/04/2025
Ernesto Cortissoz

ESTRELLA 4 | Torre de Control
Aeropuerto
Alfonso Lépez
Pumarejo

Valledupar Cesar MPLS 3 Mbps FO 31/03/2025

En cuanto a las estaciones satelitales, al 30 de agosto de 2025 se tienen el 100% de las instalaciones asi:

Servicio

Cantidad .
DESCRIPCION I % Servicios Fec_he_t (0[]
. Total entregados Entregados Inicio
FXS  Seriales ETH .
servicio

Leticia - Bogota .
(exento de IVA) 2 8 1 1 12 12 100% 16/05/2025
Leticia - Villavicencio o
(Exento de IVA) 2 1 3 3 100% 10/05/2025
Araracuara - Bogota 2 2 1 1 6 6 100% 15/06/2025
(iracuara 2 1 3 3 100% 18/06/2025
Villavicencio
Mitl - Bogota 2 4 1 1 8 8 100% 16/05/2025
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Mitu - Villavicencio 2 1 3 3 100% 16/05/2025
ggggtoé Carrefio - 2 4 1 7 7 100% 16/05/2025
Pgertp Car_reno - 2 2 2 100% 16/05/2025
Villavicencio
ggggfa Inirida - 2 4 1 7 7 100% 10/05/2025
Puerto Inirida - 4 4 4 100% 10/05/2025
Villavicencio
ggg:iéSOIanO - 2 1 3 3 100% 26/05/2025
Carimagua - Bogota 2 2 1 1 6 6 100% 27/06/2025
Carimagua - 2 1 3 3 100% 27/06/2025
Villavicencio
gggg& Leguizamo - 2 1 1 4 4 100% 20/06/2025
Puerto Leguizamo -

N . 2 2 2 100% 20/06/2025
Villavicencio
La Macarena - 2 1 1 4 4 100% 11/08/2025
Villavicencio
Islas San Andres - 4 3 7 7 100% 20/06/2025
Bogotéa (exento de
IVA)

d. ETAPA DE OPERACION
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De acuerdo con la informacién reportada en el sistema de monitoreo a continuacién se presenta por enlace la
latencia de red y pérdida de paquetes de los ultimos 30 dias.

CANALES MPLS

v" VILLAVICENCIO

Node Details - ® RAD_CAV2000122389 AERO_VILLAVICENCIO - & Summary

Response Time & Packet Loss - Radial Gauges “E | Network Latency & Packet Loss
€ 1ago. 10:13 Custom M ago. 10:19 )

\'!
L 1000 1500, L4060,

Response Time [ms) % Packet Loss (%)

M (N 1
Vi) N Wu“’“” g

a0

Resp Time Packet Loss :

Jago. 10 ago. 17 ago 24 ago 31 ago.

ﬂ RAD_CAV2000122389... RAD_CAV2000122389...

Management

NODE

RAD _CAV2000122389 AERO VILLAVICENCIO - Availability Statistics

Availability Statistics

PERIOD AVAILABILITY
Today TITE%
Yesterday 100.000 %
Lazt 7 Days 97.004 %
Last 30 Day=s SB583 %
This Month 52.586 %
Last Month 98.9e4 %

Thiz Year 96.536 %
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v CGAC

Node Details -

R

. 1000 1500,

v

i 5ms

Resp Time

Management

NODE

Response Time & Packet Loss - Radial Gauges

RAD C0C053510249708C AERO CGAC - & Summary

FEF | Network Latency & Packet Loss CFENINFERFTALC

¢ 1ago. 1022 Custom 3 3z, 1022 )

________

.
NN

Response Time (ms) % Packet Loss (%)

‘mw su‘l a0 100

Packet Loss

5 En oa oo R R
= &

3 ago. 10 ago. 17 ago. 24 ago. 31 ago.

ﬂ RAD_COC053510249... RAD_COCO53510243...

HELP

Availability Statistics

PERIOD
Taday
Yesterday
Last 7 Days
Last 30 Days
This Month
Last Maonth

This Year

RAD_COCO0S53510249708C_AERO_CGAC - Availability Statistics

AVAILABILITY

100.000 %

100.000 %

59741 %

559918 %

100.000 %

59979 %

59.970 %
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v NEIVA

v ¥ i’
, 1000 1500,

)

Resp Time

Management

NODE

Response Time & Packet Loss - Radial Gauges

.

L4080y
0
]

L))

Packet Loss

HELP

HELP

Node Details - ® RAD_C0OC053510249709C_ AERO_NEIVA -  Summary

Network Latency & Packet Loss

¢ 1az0. 1023

Response Time {ms)

25

20 &
15 60
10 a0
5 20

OPEN IN PERFSTACK.

Custom 31 ago. 1023 )

% Packet Loss (%)

1ag
EES

A A

24ago 3 ago.

ﬂ RAD_COCOS53510249... RAD_COCO53510249...

Availability Statistics

PERIOD
Today
Yesterday
Last 7 Days
Last 30 Days=
This Month
Last Month

This Year

ANAILABILITY

100.000 %

100.000 %

9971 %

599909 %

100.000 %

99.910%

58437 %

RAD_COCOS53510249709C_AERO_NEIVA - Availability Statistics

HELP
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v SAN JOSE DEL GUAVIARE

Node Details - ® RAD_DS-02862088 AERO SANJGUAVIARE - & Summary

Response Time & Packet Loss - Radial Gauges "EP " Network Latency & Packet Loss OPEN N PERFETACK
¢ 1ago., 104 Custom I age. 1024 )
i . y ey
. 1000 1500, L4060y,
Response Time {ms) %% Packet Loss (%)
500 Jm& i sn‘l 2 100
‘ ﬂy DJ ‘ ; : .
‘U g 25 *T gy 100 0 \ &
T
Resp Time Packet Loss ] A o
0 A A
Jago. 10 ago 17 ago. 24 3g0. M ago.
Management HEE

m RAD_DS-02862088 A... RAD_D5-02862088 A...

NODE

RAD_DS-02862088 AERO_SANJGUAVIARE - Availability Statistics

Availability Statistics HELE

PERIOD AVAILABILITY

Today 100.000 %

Westerday 59861 %

Last 7 Days 59075 %

Last 30 Days= 99522 %

This Month 99907 %

Last Month 99534 %

This Year 96223 %
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v"  BARRANQUILLA

Node Details - ® RAD_COC0S3510249710C_AERO_BARRANQUILLA - & Summary

Response Time & Packet Loss - Radial Gauges HE ' Network Latency & Packet Loss OPEN IN PERFSTACK
€ 1ago. 1025 Custom T ago, 1025 )
A T .
+ 1000 1500 L 40 60 Ty

Response Time (ms) % Packet Loss (%)

500 200& ] 80 ‘. 50 100

‘ ny m} ‘ 0’ . .

20 23ms 28 ‘ 0% 100 & 80

2 20

Resp Time Packet Loss 10 A 20

3 2go. 24 1
Management HELP

m RAD_COCO53510249... RAD_COCOS3510249...

NODE

RAD_COCOS3510249710C_AERO_BARRANQUILLA - Availability Statistics

Availability Statistics HEL

PERIOD AVAILABILITY

Taoday 100.000 %

Yesterday 100.000 %

Last 7 Days 29741 %

Last 30 Days 90936 %

This Maonth 100.000 %

Last Month 59937 %

This Year 99975 %
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v" VALLEDUPAR

NODE

Node Details - ® RAD_COC053510249711C_AERO_VALLEDUPAR - & Summary

mll RAD_COCO53510249... RAD_COCO53510249...

Response Time & Packet Loss - Radial Gauges FELP T Network Latency & Packet Loss OFENINPERFSTACK
{ Custom
.. L
. 1000 1500°, L4060,
Response Time (ms) % Packet Loss (%)
500 m& 0 su‘. £ 100
‘ [‘V UC! ‘ ! E .
27
0 qrms B T gy 100 20 &
15
10
Resp Time Packet Loss 5
: A \
3 3ta
Management HELP

Availability Statistics

PERIOD
Today
Yesterday
Last 7 Days
Last 30 Days
This Maonth
Last Manth

This Year

RAD_COC0S3510249711C_AERO_VALLEDUPAR - Availability Statistics

ANAILABILITY

100.000 %

100.000 %

59759 %

59913 %

100.000 %

59915 %

59.970 %
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v' CALI

Node Details -

Response Time & Packet Loss - Radial Gauges

RAD_CI1031280_AERO_CALI - ' Summary

HELP

Network Latency & Packet Loss OFENINPERFSTACK

¢ 1ago.10:25 Custom 31 ago., 1025 )
y Py y Ty
1000 1500 . 40 60 'y

Response Time {ms) % Packet Loss (%)
500 mm! 0 sn‘. 20 100
‘ y D(j ‘ } : .

20
- 25 - 100 60
24 ms 0% 15 )
10 40
Resp Time Packet Loss 5 A 0
. 3 ago. 10 ago. 7 24 ago 3 ago. )

Management L

NODE

m RAD_C11031280_AER... RAD_CI1031280_AER...

RAD CI1031280 AERO_CALI - Availability Statistics

Availability Statistics

PERIOD
Today
festerday
Last 7 Days
Last 30 Days
This Month
Last Month

This Year

HELE

AVAILABILITY
S8.615%
77424 %
55659 %
58.929 %
34438 %
59.700 %

59.765 %
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v' TUMACO

Node Details - ® RAD_DS-02862090 AERO_TUMACO - & Summary

Response Time & Packet Loss - Radial Gauges FELP " Network Latency & Packet Loss OPEN IN PERFSTACK
{ 1ago. 1027 Custom 7 >
\ ! ’ Ay ¥ »
L 1000 1500, .40 60y
Response Time (ms) % Packet Loss (%)
500 mo% 20 su‘. 200 100
G HV ; - } 150 &
0 z2ms 23 ' oy 100 0 80
%
Resp Time Packet Loss = @
3 ago. 24 ago. 31 ago
Management FELE
19-$ RAD_DS-02862090 A.. RAD_DS-02862090_A...
NODE

RAD_DS-02862090_AERO_TUMACO - Availability Statistics

Availability Statistics

PERIOD

AVAILABILITY
Today 100.000 %
Yesterday 100.000 %
Last 7 Days

97386 %
Last 30 Day= 52950 %
Thiz Month 100.000 %

Last Manth 53.089 %

This Year 24 481 %
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v’ PASTO
Node Details -

Response Time & Packet Loss - Radial Gauges

RAD_DS-02862091_AERO_PASTO - = Summary

FELF | Network Latency & Packet Loss

(OPEN IN PERFSTACK

$ 1age. 102 Custom M ago, 1031 3
( 1000_1500°, Cao e,

Response Time {ms) % Packet Loss (%)

‘50[}/ )m& "0 M su‘. 80 100

- - 50 20

0 20ms 150‘! 8 0% ‘W} 80

- 40

Resp Time Packet Loss 10 A 20

’ 3ago. 10 ago 17 ago 24 ago 31 ago ’

Management FELE
® RAD DS-02862091_A... o'm RAD_DS-02862091_A...
RAD_DS-02862091_AERO_PASTO - Availability Statistics

Availability Statistics HEL®

PERIOD
Today
Yesterday
Last 7 Days
Last 30 Days
This Month
Last Month

This Year

AVAILABILITY

100,000 %

58.892 %

S8.207 %

58.833 %
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v IPIALES

Node Details -

y -
L 1000 1500,

Response Time & Packet Loss - Radial Gauges HEL

y -

. 40 60 %y,

RAD DS-02862092 AERO IPIALES - = Summary

Network Latency & Packet Loss

10028 Custom

el

<0 4ms 25 100

Resp Time Packet Loss

Management

NODE

HELP

I {
[T

(OPEN IN PERFSTACK

% Packet Loss (%)

3 ago. 10 ago 17 ago.

m RAD_DS-02862092 A... RAD_D5-02862092 A...

24 ago.

Availability Statistics

PERICD
Today
esterday
Last 7 Days
Last 30 Day=
Thizs Month
Last Month

This Year

RAD_DS-02862092_AERO_|IPIALES - Availability Statistics

AVAILABILITY

100.000 %

100.000 %

SB170%

99.549 %

100.000 %

99556 %

58.602 %

HELP
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v" FLORENCIA

Node Details - ® RAD_DS-02862094 AERO_FLORENCIA - = Summary

Response Time & Packet Loss - Radial Gauges HELF ' Network Latency & Packet Loss OFEN INRERFSTACK
€ 1ago.10:31 Custom 31age. 1031 }
y e, y Fi—y
~ 1000 1500, L 40 60
Response Time {ms) % Packet Loss (%)
00 m& "0 BG‘. a0 100
20
. 251 . 100 80
17 ms 0% 15
10 @
Resp Time Packet Loss 5 20
. 23go 103g0 17 30 24 ago Mago
Management HELF

RAD_D5-02862094 A... RAD_D5-02862094 A...
NODE

RAD_DS-02862094 AERO_FLORENCIA - Availability Statistics

Availability Statistics RELE
PERIOD AVAILABILITY
Today 100.000 %
Yesterday 95234 %
Last 7 Days 97430 %
Last 30 Days 59367 %
This Month $6.855 %
Last Month 59.529 %

This Year 98031 %

]
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v PUERTO ASIS

Node Details - ® RAD_DS-02862095_AERO_PTO_ASIS - &t Summary
Response Time & Packet Loss - Radial Gauges FELF | Network Latency & Packet Loss OFEN N PERFSTACK.

€ 1ago., 10:33 Custom 315z 1033 )
y Ty y: S
L 1000 1500, L 40 60 Ty

Response Time (ms) % Packet Loss (%)
500 mn& 20 80 ‘. 50 100
_ I]V [’J ) } B .
- 27ms 251 - 0% 100 30 60
N M A I A AN o AN
Resp Time Packet Loss 1 2
A
3 ago. 10 ago 17 ago 24 ago 31 ago
Management FELF

RAD_D5-02862095_A... RAD_D5-02862095 A...

NODE

RAD_DS-02862095_AERO_PTO_ASIS - Availability Statistics
Availability Statistics HELE
PERIOD AVAILABILITY
Today 100.000 %
Yesterday 100,000 %
Last 7 Days 99.260 %
Last 30 Days 59818 %
This Manth 100,000 %
Last Manth 99.785 %
This Year 99628 %
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v"  BUENAVENTURA

Node Details - ® RAD_D5-02862089_AERO_BUENAVENTURA - & Summary

HELP OPEN IN PERFSTACK

Response Time & Packet Loss - Radial Gauges Network Latency & Packet Loss
{ 1ago.10:34 Custom 31ago. 10:34 )
W
« 1000 1500 ~ 40 60 "y
o A Response Time (ms) % Packet Loss (%)
‘sur}/ )200& ‘mw sa‘. 40 100
& 12ms 15““" “ 0% ‘Wi - &

Resp Time Packet Loss

2ago. 10 aga 17 aga 24 ago 31 ago

ﬂ RAD_DS-02862089_A... RAD_DS-02862089_A...

Management HER

NODE

RAD_DS-02862089 AERO_BUENAVENTURA - Availability Statistics

Availability Statistics

PERIOD AVAILABILITY
Today 100.000 %
Yesterday 99723 %
Last 7 Days 98708 %
Las=t 30 Day=s 596281 %
This Maonth 59.815%
Last Maonth 59.695 %

This Year 99.862 %
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CANALES SATELITALES
v" ARARACUARA - VILLAVICENCIO
Wireless Autonomous AP - ® RO_UT-SMT $3-019 AERO ARARACUARA VILLAVO - & Summary
Average Response Time & Packet Loss 5 Notes(0)
Average Response Time & Packet Loss
{ Tap.93 Custom
Resp Time Packet Loss — e — e o p—
AR AAYEnm \ [T
[ [ |. | | 1|
Management HeP o | I I‘ “ [ ! \‘ ‘v“ | \“l‘ | ‘
A Y A O |

NODE

i berformance Analyze

Node Details

ml RO_UT.SMT 53.019 A ml RO_UTSMT53.019 A,

RO_UT-SMT 53-019 AERO_ARARACUARA VILLAVO - Availahility Statistics
Availability Statistics

PERIOD
Today
Yesterday
Last 7 Days
Last 30 Dayz
This Month
Last Month

This Year

AVAILABILITY

Te6dE %

100.000%

96914%

95387 %

92159%

95.840%

95485 %

HELS
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v' ARARACUARA - BOGOTA
Wireless Autonomous AP - ® RO_UT-SMT $3-002 AERO_BTA ARARACUARA - t Summary
Average Response Time & Packet Loss PP Notes (0) HDON
Average Response Time & Packet Loss OPEN IN PERFSTACK
¢ a3 Custom I3z, 103 )

Respanse Time {ms)

Resp Time Packet Loss 8

: ﬁ .
p —p %ﬁ\ W \ W J‘V\MJVW’\M/UI\G f A\/\/UJ MA' Mﬁ\}\ 42
A )

% Packet Loss (%)

Availability Statistics

PERIOD AVAILABILITY
Taday 100.000%
Yesterday 100.000%
Last 7 Days 99.741 %
Last 30 Days 83N %
This Month 100.000 %
Last Month 99332%

This Year S9add%

Management
i
L ! Iag0. 0age. 17 go a0 e
% performance Analyzer
m RO_UTSHTS3002.A.. RO_UTSMTS3-002 A..

Node Details e

RO_UT-SMT $3-002_AERO BTA ARARACUARA - Availahility Statistics

HELP
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v MITU - BOGOTA

Wireless Autonomous AP - ® RO_UT-SMT 53-015 BTA_MITU - < Summary

Average Response Time & Packet Loss Notes (0)

Average Response Time & Packet Loss

Availability Statistics

PERIOD
Taday
Yesterday
Last 7 Days
Last 30 Days
This Month
Last Month

This Year

AVAILABILITY

100.000 %

100.000 %

8741 %

99321 %

100.000 %

99332%

534445

¢ Custom 3
Response Time fms) % Packet Loss (%)
Resp Time Packet Loss
A
A A A S v~/ AN A AT doo “
Management ‘_‘ﬁf\ WY N AV WS WV YYN W M /‘.\.‘P“* A -/\v'\fl'\/‘f \ MMM m-‘\t\“}v V“f‘\.fv’\ﬂf .
¥\ Y \ 2
AY v V N A :
NODE " 1 :
ﬂl RO_UT-SMT §3-015 B... m RO_UT-SMT §3-015_B.
Node Details

RO_UT-SMT $3-013_AERO_ MITU_BTA - Availability Statistics

HELP
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v MITU = VILLAVIENCIO

Wireless Autonomous AP - RO UT-SMT §3-014_MITU VILLAVO - & Summary

Average Response Time & Packet Loss FE7 1 Notes (0)

Average Response Time & Packet Loss

532 ms

¢ fago, 53

2600,

Response Time (ms)

Resp Time Packet Loss ‘ —

Management P o

NODE ’ L

9 erformance Analyzer

Node Details

ﬂ RO_UT-SMT §3-014_. ﬂ RO_UT-SMT53014_ ..

Custom

OPEN IN PERFSTACK

% Packet Loss (%)

RO_UT-SMT 53-014_MITU_VILLAVO - Availability Statistics
Availability Statistics

PERIOD
Taday
‘Yesterday
Lazt 7 Days
Last 30 Day=
This Month
Last Month

This Year

AVAILABILITY

100.000%

100.000 %

997 %

99325%

100.000 %

99336 %

99.420%
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v PUERTO INIRIDA - VILLAVICENCIO
Wireless Autonomous AP - ® RO_UT-SMT §3-022 PTOINIRIDA VILLAVO - & Summary
Average Response Time & Packet Loss "7 Notes (0)
Average Response Time & Packet Loss
506 ms 0% ¢ tao,3u Custom )
Resg b Packet L
Resp Time Packet Loss — S - B | ————
Management
- - A A
NODE
i performance Analyzes
E RO_UTSMTS3.022 P... m- RO_UTSMT52022 P...
Node Details
RO_UT-SMT $3-022 PTOINIRIDA VILLAVO - Availability Statistics
Availahility Statistics e
PERIOD AVAILABILITY
Today 100.000%
Yesterday 100.000 %
Last7 Days R
Last 30 Days 99321 %
This Manth 100.000 %
Last Manth 99332%

Thiz ‘fear 99.444%




FORMATO

FORMATO 62 INFORME DE SUPERVISION Y EJECUCION

AERONAUTICA CIVIL CONTRACTUAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
P””C'p'°4ggop5339de”°'a: Clave: GCON-1.0-12-046 Versién: 02 Fecha: 04/0ct/2019 Pagina: 33 de 47

v' PUERTO INIRIDA - BOGOTA

MirelessAutonomousAP- RO_UT-SMT §3-021_PTOINIRIDA_BTA - & Summary

Average Response Time & Packet Loss P Notes(0)

Average Response Time & Packet Loss
Custom

¢ 13,545

Response Time (ms|

Resp Time Packet Loss

Management

NODE

¥,

Ferformance hrsipzer

ﬂ RO_UT-SMT $3-021_P. m RO_UTSMTS3-021 P...

Node Details

RO_UT-SMT $3-021 PTOINIRIDA BTA - Availability Statistics

Availability Statistics

PERICD
Today
Yesterday
Last 7 Days
Last 30 Days
Thiz Month
Last Month

This Year

AVAILABILITY

100.000 %

100.000 %

99.685 %

99312%

100.000 %

59323 %

9441 %

HEL]
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v PUERTO LEGUIZAMO - VILLAVICENCIO

Wireless Autonomous AP - ® RO_UT-SMT §3-021 AERO_PTO LEGUIZAMO_VILLAVO - & Summary

Average Response Time & Packet Loss H2 T Notes (0) ADON
Average Response Time & Packet Loss OPEN IN PERFSTACK
{ fem. 28 Custom 3 age. 1046 )

Response Time (ms) % Packet Loss (%)

Resp Time Packet Loss

|

NODE

¥ Perfarmance Analyzer

ﬂ RO_UT-SMT S3-021 A.. RO_UT-SMT S3-021 A..

Node Details

RO_UT-SMT $3-021_AERO_PTO LEGUIZAMO_VILLAVO - Availability Statistics

Availability Statistics

PERIOD AVAILABILITY
Taday 76776 %
Yesterday 100.000%
Last 7 Days 96.749%
Last 30 Days 98479 %
This Manth 92173%
Last Month 98.884%

This Year 96.378%
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v" PUERTO LEGUIZAMO- BOGOTA
Wireless Autonomous AP - ® RO_UT-SMT $3-025 PTOLEGUIZAMO BTA - < Summary
Average Response Time & Packet Loss %71 Notes (0)
Average Response Time & Packet Loss
553 ms { Custom
Response Time (m ket Loss
Resp Time Packet Loss :
Management
_ i i i A A
NODE 3 a0
J pertarmance Analyze
ﬂ RO_UTSMT$3025 P... ﬂ RO_UT-SNT 53025 P...
Node Details
RO_UT-SMT 53-025 PTOLEGUIZAMO BTA - Availability Statistics
Availability Statistics
PERIOD AVAILABILITY
Today 100.000%
Yesterday 100.000 %
Last 7 Days 9974 %
Lzt 30 Days 99326 %
Thiz Manth 100.000 %
Last Month 99337 %
This Year 99.444%
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v BAHIA SOLANO - BOGOTA

Wireless Autonomous AP - ® RO_UT-SMT $3-033 BAHIA SOLANO BTA - & Summary

Average Response Time & Packet Loss 2 Notes (0)

Average Response Time & Packet Loss OPEN IN PERFSTACK

Sims
2500,

{ 1ag0. 330 Custom N ago. 1050 )

Response Time (ms) % Pachet Loss (%)

Resp Time Packet Loss .
50 e — Ny
Management HEP | 2 A “
100 20
0 - AL AA A ,
NODE 3ag0 10 ago. 17 ago. 2430 31 ago

3 performance Analyzer

% RO_UT-SMT 53-033 B... @ RO_UT-SMT $3-033 B.

Node Details

RO_UT-SMT $3-033 BAHIA SOLANO BTA - Availability Statistics

Availability Statistics HELP

PERIOD AVSILAEILTY
Taday 100.000%
Yesterday 95423%
Last 7 Days S8003%
Lzt 30 Days 52300%
Thiz Month 96.956 %
Last Month 573 %

Thiz Year 92603 %
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v" SAN ANDRES - BOGOTA
Wireless Autonomous AP - ® RO_UT-SMT 53-036_SAN ANDRES BTA - < Summary
Average Response Time & Packet Loss "2 Notes (0) Ao
Average Response Time & Packet Loss QPENIN PERFSTACK
< 1ag. 936 Custom Iago, 1056 3
Response Time (ms) % Packet Loss (%)
8 10
Resp Time Packet Loss 5 q r/‘ ,I A
A ]
; LM A TN AL 11
- —n NW\ 'A\W\»’W“ iz )
Management e : W\/\[{\J\ /W - f V Vv\‘/\ﬂ V\J\/‘W \W\\’ N\/ \,\j\f 4;
0 A A 0
Hope KEN ) 10 ago. 17 ago. 24300, 3ag.
4% erformance Analyzer
ﬁ RO_UT-SMTS$3-036 5. RO_UT-SMTS3.0365...
Node Details e
RO_UT-SMT $3-035 SAN ANDRES BTA - Availability Statistics
Availability Statistics FEL
PERIOD AVAILABILITY
Taday 100.000%
Yesterday 100.000 %
Last 7 Days R
Last 30 Days 99325 %
Thiz Month 100.000%
Last Month 99336 %

This Year 94982%
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v HUB - VILLAVICENCIO
Wireless Autonomous AP - ® RO_UT-SMT $3-038 HUB VILLAVO - & Summary
Average Response Time & Packet Loss FE2 T Notes (0) Ao
Average Response Time & Packet Loss QPEN IN PERFSTACK
¢ Tam 110 Custom 31ag0, 1208 )
Response Time ms) % Packet Loss (%)
Resp Time Packet Loss ! -
15 20
. ww /V\/‘/\A/A_/‘j ’J\ f{\m\/\/j\mw/\/\\f,ﬂ )
-k \ W\ | .
Management e . \ M\M‘\/\ -
: N\ E
03 . 30 10.3go. 173ge 24ago nap.,
9 Performance Analyzer
RO_UT-SMTS3.038 H... RO_UT-SMT 53038 H
Nads Details HEL
RO_UT-SMT $3-038_HUB_VILLAVO - Availability Statistics
Availahility Statistics e
PERIOD AVAILABILITY
Taday T6216%
Yesterday 100.000%
Last 7 Dayz 517 %
Last 30 Days 98.561 %
This Month N927%
Last Manth 98.578 %

This 'fear 98769 %
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION SAN JOSE DEL GUAVIARE - VILLAVICENCIO

Durante el periodo de junio de 2025 se presentaron fallas recurrentes en San José del Guaviare por constantes
suspensiones de energia, lo cual afecto directamente el nodo de fibra y en Villavicencio se presentaron
interrupciones por constantes cortes de fibra, por lo que se presenté un informe de la situacién presentada y se
propuso un plan de trabajo, el cual se adjunté como Anexo No. 3 del informe mensual de Junio.

SUSPENSIONES ™

ENERGIA MUNICIPIO ./

SAN JOSE
DEL
GUAVIARE
JVILLAVIC
ENCIO

NODO TELEFONICA SIN
RESPALDO

CONSTANTES CORTES DEFIBRA ™,
EN VILLAVO / FALLA )
INTERCONEXION A

SEGUIMIENTO AL PLAN DE TRABAJO PROPUESTO:

1. Mantenimiento Nodo Telefénica
El proveedor realizé visita el 11/07/2025 para realizar validacién de rutas en FO, concluyendo que la opcién mas

viable es el movimiento de los servicios hacia un nodo alterno que cuente con mejor respaldo de energia.
En la semana del 19 al 23 de agosto, se realiza visita de certificacién de los nuevos hilos de FO, previa a la

migracion del enlace, prevista para el 12 de septiembre.

2. Enlace Alterno
Enlace alterno funcionando correctamente.

3. Implementacion de Enlace Adicional
San José del Guaviare: Se confirma que el nodo cuenta con autonomia de 6 a 8 horas.

En perfeccionamiento del contrato con Azteca
Villavicencio: Enlace en instalacion.

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION PUERTO ASIiS

En cuanto al enlace de Puerto Asis, se estdn adelantando las siguientes actividades con el fin de mejorar la
calidad de las llamadas de voz.
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1. Se valida el correcto funcionamiento de enlaces MPLS.
2. Cambio de Balum en la semana del 24/07/2025
3. Se valida la configuracién del E1 pseudowire con fabricante RAD
4. Se ajustan valores de Jitter Buffer y Payload Size para evitar sobre carga en el ancho de banda del

canal MPLS

Se realiza comision para 8 y 9 de agosto para finalizar labores de conexion en la consola.

6. Se optimiza la configuracién de los E1 pseudowire segin recomendaciones del fabricante RAD para
Neiva el 8 de agosto, y para Florencia el 19 de agosto.

7. EI 21 de agosto se realiza cambio de demarcador de Ufinet por un Raisecom RX711, e instalacién de
Mikrotik en CGAC.

o

Se lograron establecer llamadas con mas de 10 minutos de estabilidad, superando las fallas de calidad en las
llamadas de voz.

TICKETS GESTIONADOS
Durante el mes de agosto de 2025 se reportaron veinte (20) casos por la aerocivil y UT Smartel S3.

Tickets creados en el mes de Agosto
2025
Aerocivil 3

UT Smartel S3 17

Tickets creados por Aerocivil

MES CERRADO
CREADO Julio Agosto
Mayo 0 1
Junio 0 2
Julio 2 3
Agosto NA 3



FORMATO

FORMATO 62 INFORME DE SUPERVISION Y EJECUCION

4000.092

AERONAUTICA CIVIL CONTRACTUAL
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
Principio de procedencia: Clave: GCON-1.0-12-046 Version: 02 Cocha: 04/oct/2010 pagina: 41de 47

En la siguiente tabla se visulizan los Tickets generados por la AEROCIVIL:

CATEGORIA DESCRIPCION

SEDE SAN
ANDRES,
SERVICIOS
TELEFONICOS
INOPERATIVOS
, DESDE CGAC
ATS TRES
DIGITOS SIN
TONO EN
MEGAPLEX DE
SEDE
REMOITA,
FAVOR
COORDINAR
CHARLES
HOWARD TEL
3153038735

Caida

Caida de canal
de Calia
Tumaco

Caida

canal MPLS

Barranquilla
Valledupar fuera

de servicio

Caida

FECHA FECHA
ESTAD  ReGISTR | soLucIo
o N
5/08/2025 = 5/08/2025
Cefado 11:58 15:46
Comado | 80812025 | 11/08/2025
errado 13:24 20:07
Comado | 2310812025 | 24/08/2025
10:31 5:32

COMENTARIO DE
LA SOLUCION

Nuestro proveedor
de enlaces
satelitales Smartel
confirma que el
servicio se
encuentra operativo
y estable, y no se
han observado
fallas en el
transcurso del dia.
De igual forma se
confirma estabilidad
y operatividad del
servicio con el
Ingeniero Charles
Howard, quien
informa que las
extensiones
funcionan
correctamente
Reciban un cordial
saludo de parte del
centro de servicios
y operaciones S3
Simple, Smart,
Speedy.Causal:
Apertura
fibra Solucion:
Personal técnico
realiza labores de
reparacion punto
fibra afectado
recuperando
satisfactoriamente
operatividad del
enlace se relaciona
tiempo
indisponibilidadNod

e
Down  6/08/2025
4:15 a.m. Node Up
9/08/2025 11:36
a.m.

Se realizan
descartes de 1er
nivel, con el Sr.
Edgar Enrique
Duque de Aerocivil,
quien reinicio el
RAD Valledupar y
Barranquilla,
mediante
comunicacion
establecida por
nuestro especialista
Ing. Carlos Ruiz, se
verifica con el Sr.
Edgar, quien indica
que el servicio
posterior al reinicio
ya se encuentra
funcionando con
normalidad.

TIEMP
O DE COMENTARIO
ATRIBUIBL VIDA INDISPQNIBILIDA INDISPONIBILIDA
EA D Minutos
DEL D
TICKET
. 3h: No hubo
Cliente 46min @ indisponibilidad
Indisponibilidad
desde reporte de
3 dias 6 B ticket hasta nodo
Proveedor h 43 22h rL?nTtlons(; 332 :
min 8/08/2025 1:24:59
p. m. a 9/08/2025
11:36 a.m.
19
. No hubo
Cliene h";fi‘rs] L © indisponibilidad
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Cliente indica
cortes
constantes y
ruido durante las
llamadas.

Intermitenci
a

SEDE PTO
ASIS, con E1
configurado en
MUX de
AEROCIVIL
evidencia con
servicio de voz
(TELEFONIA
ATS) 40
segundos de
conexioén y caida
Intermitenci de los mismos
a no fue posible su
puesta en
servicio.
Personal de
Aerocivil asistio
en sitio del 28 al
30 de MAYO sin
resultados en la
disposicion de
servicios en esta
base por este
medio

Canal
Caida Villavicencio -
San José caido

Buen dia, No se
recibe tono ATS
Caida del servicio
telefénico de
Cali a Ipiales.

ATS 607
IPIALES NO
LLEGA TONO

Pruebas de
Conectivida

20/05/2025 | 5/08/2025
Cerrado 12:00 15:36
Cormad 1/06/2025 | 5/08/2025
errado 21:44 15:35
Comado | 3010612025 5/08/2025
14:44 15:41
Cerrado | 23072025 55810005
9:45
30/07/2025
Cerrado 22:53 5/08/2025

Certificamos los
canales MPLS
Se valida
configuracion con
Fabricante RAD
Se ajustan valores
de Jitter Buffer y
Payload Size para
evitar sobre carga
en el ancho de
banda del canal
MPLS
Se establecen
llamadas con mas
de 10 minutos de
estabilidad

Certificamos los
canales MPLS
Se valida
configuracion con
Fabricante RAD
Se ajustan valores
de Jitter Buffer y
Payload Size para
evitar sobre carga
en el ancho de
banda del canal
MPLS
Se establecen
llamadas con mas
de 10 minutos de
estabilidad

El servicio
permanece
operativo y estable
através de la
solucién Backup
implementada, por
lo que se
mantendra activa
esta solucion y se
dara por cerrado el
ticket

Durante la mesa de
trabajo critica
sostenida entre
Ingenieros de
Aerocivil, como la
Ingeniera Angela
Ordofiez e Ingrid
Marquez, e
Ingenieros e S3, se
llevé a cabo una
revisién exhaustiva
de toda la topologia,
desde la planta
telefénica del cliente
hasta el Multiplexor-

Cliente
Cliente
Proveedor
Cliente 0
Cliente 0

No hubo
indisponibilidad del
servicio. La llamada

se caia

No hubo
indisponibilidad del
servicio. La llamada

se caia.
Ticket relacionado

IM-60880-1-7670

Canal disponible
por enlace Backup

Durante la mesa de
trabajo critica
sostenida entre
Ingenieros de
Aerocivil, como la
Ingeniera Angela
Ordofiez e Ingrid
Marquez, e
Ingenieros e S3, se
llevé a cabo una
revisién exhaustiva
de toda la
topologia, desde la
planta telefénica del
cliente hasta el
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4000.092
Pruebas de ATS1o23
Conectivida PRIIO NS Cerrado
d LLEGA EL
TONO

30/07/2025

22:55

4100 ubicado en la
sede remota. Esta
labor representé un
ejercicio técnico de
alto valor, en el cual
ambas partes
colaboraron de
manera efectiva,
logrando identificar
y solucionar la falla
reportada.

Se detectd una
tarjeta bloqueada
entre los equipos

MP-2100 y MP-

4100 del cliente, lo
que impedia el paso

del tono hacia y
desde su destino.

Este bloqueo
generaba un tono
fijo hacia una
extension remota.
Una vez corregido
el inconveniente, se
restablecio la
funcionalidad del
servicio,
permitiendo la
realizacion de
llamadas con total
fluidez y estabilidad.

Cliente 0

Multiplexor-4100
ubicado en la sede
remota. Esta labor

represento un

ejercicio técnico de
alto valor, en el cual
ambas partes
colaboraron de
manera efectiva,
logrando identificar
y solucionar la falla
reportada.

Se detecté una
tarjeta bloqueada
entre los equipos

MP-2100 y MP-
4100 del cliente, lo
que impedia el paso

del tono hacia y
desde su destino.

Este bloqueo
generaba un tono
fijo hacia una
extension remota.

Una vez corregido
el inconveniente, se

restablecio la
funcionalidad del
servicio,
permitiendo la
realizacion de
llamadas con total
fluidez y estabilidad.

En la siguiente tabla se visualizan los tickets de la UT:

CATEGORIA DESCRIPCION
CAIDO UT-SMT S3-
Caida 033_BAHIA SOLANO_BTA

Caida 02/08/2025 a las 03:38
am.

CAIDA SERVICIO //RAD_DS-
Caida 02862091_AERO_PASTOCai
da 05/08/2025 a las 00:21 am

ESTADO

Cerrado

Cerrado

FECHA FECHA
REGISTRO SOLUCION
. 6/08/2025
2/08/2025 11:01 16:19
. 5/08/2025
5/08/2025 0:56 9:28

" ATRIBUIBLE TIEMPO
COMENTARIO DE LA SOLUCION A DE VIDA
Alarma proactiva por caida de equipos
en la sede del cliente, se estima evento
eléctrico en la sede del cliente, por 4099
gestién de monitoreo se evidencia Cliente s
servicio UPDown:02/08/2025
3:36Up:04/08/2025
23:55Indisponibilidad:4099 minutos
C_ausa gie Ig’falla. Per_c!ld_a de » 1 HORA,
sincronizacion. Solucion: Servicio 56
normalizado sin intervencion, se Proveedor MINUTO
presume falla de energia comercial en el s

nodo.
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Reciban un cordial saludo de parte del
centro de servicios y operaciones S3
Simple, Smart, Speedy.Causa: Corte de
FO por vandalismo.Solucion: El personal
técnico realiza seguimiento fisico a la
red y encuentra un empalme en mal
estado con fibra rota. Se procede a
recuperar la reserva e instalar un
empalme de 36 hilos, realizando 36
fusiones. Al validar, la falla persiste, por
lo que se efectiia una nueva inspeccién
Por gestién de monitoreo fisica de la red, evidenciando una obra
A evidenciamos CAIDA 9/08/2025 mas adelante donde se encuentran
Coiia SERVICIO/ RAD_DS- Cerese SIAPBE | e fibras dentro de una tuberia rotas, Proveedor 34H
02862090_AERO_TUMACO ocasionadas por el personal de dicha
obra. Se procede a instalar 36 metros de
tubo canalizado y 300 metros de fibra
optica de 36 hilos, junto con la
instalaciéon de 2 empalmes de 36 hilos,
realizando 72 fusiones. Posteriormente,
se detecta fibra cortada por vandalismo;
se preparan nuevamente las puntas y se
fusionan 24 hilos. Finalmente, se
garantiza la prestacion de los servicios,
dejando el conversor y los equipos
sincronizados y sin alarmas.
En comunicacién con Carolina
CAIDA SERVICIO// RO_UT- Mondragén, de Smartel, informa que 25 horas,
Caida SMT $3-023_PTO Cerrado 0/08/2025 16:49 | 10/08/2025 habia desconexion de la gestion en Proveedor 54
v 18:03 Villavicencio, lo cual realizan acciones .
CARRENO_VILLAVO ) ’ ! minutos.
- correctivas y se restablece alarma activa
desde las 8/10/2025 5:18 PM.
Dando seguimiento al caso y por gestiéon
POR GESTION DE de monitoreo se evidencia servicio
MONITOREO SE operativo desde las 19:51 pm.NOTA: Se
. EVIDENCIA CAIDA 12/08/2025 13/08/2025 procede a dar cierre del caso teniendo . 2 horas 4
Calda SERVICIO RAD_DS- Ceraco 19:30 5:03 en cuenta que se realiza la verificacion Cllenie minutos
02862090_AERO_TUMACO1 del servicio y se evidencia su correcto
2/08/2025 17:47 pm. funcionamiento, enlace presenta
parametros adecuados.
qu ges.tién de monitoreo Nos permitimos informar que se
Caida gﬂmgf&féféi%g_ Cerrado 15/08/2025 8:57 13{22/2025 obsgrvan canal operativo con respuesta Proveedor ;1:1?:;:5
02862090_AERO_TUMACO hacia la sede
Dando seguimiento al caso y por gestién
L. . de monitoreo se evidencia servicio
Po_r gestion Cejroniibieg operativo desde las 15:09 pm.NOTA: Se
QUETEENES EA[DA 15/08/2025 15/08/2025 procede a dar cierre del caso teniendo 1 hora 48
Caida SERVICIO// RAD_DS- Cerrado N N . I Proveedor .
02862088 AERO SANJGUA 13:38 15:38 en cuen_ta_ que se r«_eallza_ la verificacion minutos
VIARE 15/08/2025 13:21 pm. ?el servicio y se evidencia su correcto
uncionamiento, enlace presenta
parametros adecuados.
Dando seguimiento al caso y por gestién
de monitoreo se evidencia servicio 10
INTERMITENCIA DS- 180082025 | procade » dar Gieme cll caso tormendo. HORAS
Intermitencia 02862090_AERO_TUMACO1 Cerrado 18/08/2025 2:12 14:12 en cuenta que se realiza la verificacion Proveedor 22
8/08/2025 0:39 . d o - - MINUTO
el servicio y se evidencia su correcto s
funcionamiento, enlace presenta
parametros adecuados.
El Proveedor Smartel indica que el
servicio no tiene afectacién, pero que
han cambiado la IP con la que se
Cai D RS ERVICIOINERS 24/08/2025 25/08/2025 monitorea el enlace. Por tal motivo, se 19h;
aida ARARACUARA24/08/2025 Cerrado 5 3 . Proveedor :
16:29 pm. 19:40 15:08 procede a hacer el qamblo en ORION 34min
para realizar el monitoreo
correspondiente.Node StatusNode is
Up. Polling IP Address 10.1.61.19
SE PRESENTA ALARMA Por gestién de monitoreo se evidencia 4 horas
Caida SERVICIO Cerrado 27/08/2025 27/08/2025 restablecimiento del servicio dlesde las Cliente 51 ’
DOWN// RAD_CAV20001223 11:17 19:39 27/08/2025 15:18 AM, no se tiene minutos

89_AERO_VILLAVICENCIO

respuesta por parte del cliente.




FORMATO

FORMATO 62 INFORME DE SUPERVISION Y EJECUCION

4000.092

AERONAUTICA CIVIL CONTRACTUAL
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
Principio de procedencia: Clave: GCON-1.0-12-046 Version: 02 Cocha: 04/oct/2010 pagina: 45 de 47

Caida

Caida

Caida

Caida

Caida

Caida

Caida

Durante la madrugada del 27
de agosto se pierde el
sincronismo de todos los PWs
de la estrella de CALI dejando
por fuera el servicio ATS y
ASDB de los Aeropuertos de
CALI, Buenaventura, Ipiales,
Pasto y Tumaco

Se presenta falla

de Interconexién Telefonica
Aerocivil TO - ID DS-
02920222

POR GESTION DE
MONITOREO SE EVIDENCIA
CAIDO DS-
02862090_AERO_TUMACO

CAIDA DS-
02862092_AERO_IPIALES30
/08/2025 15:39

CAIDO Ds-
02862089_AERO_BUENAVE
NTURA30/08/2025 16:09

CAIDA DS-
02862091_AERO_PASTO30/
08/2025 16:11

CAIDA RO_UT-SMT S3-
033_BAHIA SOLANO_BTA

Escalado a
Proveedor

Escalado

Cerrado

Escalado a
Proveedor

Escalado a
Proveedor

Escalado a
Proveedor

Cerrado

28/08/2025 8:59

28/08/2025
20:23

30/08/2025
12:57

30/08/2025
16:08

30/08/2025
16:26

30/08/2025
16:31

31/08/2025 3:38

30/08/2025
13:05

31/08/2025
5:08

Causa de la falla: Corte de FibraSolucion
de la falla: Se recupera reserva y se
realizan labores de empalmeria
normalizando servicios

INCIDENT No 8883 Atendiendo a su
solicitud, se procede a validar el servicio,
el cual se encuentra operativo y estable,
con respuesta a la IP Publica y
aprendizaje de MAC. Durante la
verificacion se evidencié un reinicio
fisico del equipo, lo que indica
afectaciones en el suministro de energia
en la sede del cliente, IMS no realiza
acciones para restablecer el servicio, sin
intervencion sobre el enlace

Proveedor

Proveedor
1

Proveedor HIGIRAiK)
MINUTO
S.

Proveedor

Proveedor

Proveedor

) 90
Cliente minutos

Teniendo en cuenta lo anterior, se presenta el reporte de disponibilidad del servicio por aeropuerto, cuyos resultados
se resumen a continuacion:

DISPONIBILIDAD

DISPONIBILIDAD % RECONOCIDO % DESCUENTO

2Rl M-TX ESTACION @gﬁf&gﬂﬁ AGOSTO 2025  DE SERVICIO  FACTURACION
1 Araracuara - Bogota VSAT 99,80% 99,80% 100%
2 Clr”a;slf:ﬁf‘lo VSAT 99,80% 99,80% 100%
3 Carimagua - Bogota VSAT 99,80% 99,80% 100%
4 Sﬁ‘lgmfgr‘jgo VSAT 99,80% 99,80% 100%
5 l(_:;g?tjo fe"?\j’/f; VSAT 99,80% 99,80% 100%
6 Leticia - Villavicencio VSAT 99.80% 99.80% 100%
(Exento de IVA) Sl e °
7 Mitd - Bogota VSAT 99,80% 99,80% 100%
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8 Mitu - Villavicencio VSAT 99,80% 99,80% 100%
9 Eggg& Carrefio - VSAT 99,80% 99,80% 100%
10 Cﬁ;@%gﬂiﬁf”o - VSAT 99,80% 99,80% 100%
11 gggg&'”'”da . VSAT 99,80% 99,32% 100%
12 \F;:f;r\f?cémga - VSAT 99,80% 99,80% 100%
13 Eggﬁfa Leguizamo - VSAT 99,80% 99,80% 100%
14 \F;i‘f;r\fi‘::éﬁgg'zamo - VSAT 99,80% 99,80% 100%
15 '\-/ilg’\'/‘f‘cc:r:‘;”oa - VSAT 99,80% 99,80% 100%
16 E?gﬁéso'ano - VSAT 99,80% 99,80% 100%
17 San Andres - Bogota VSAT 99,80% 99,80% 100%
18 )’C')”sae"'(f;”éfavifg FO 99,80% 99,80% 100%
19 Cali - Buenaventura FO 99,80% 99,80% 100%
20 | cCali- Ipiales FO 99,80% 99,80% 100%
21 | Cali - Pasto FO 99,80% 99,80% 100%
22 | cali- Tumaco FO 99,80% 96,92% 80% 20%
23 | Soledad - Valledupar FO 99,80% 99,80% 100%
24 | Bogota - Puerto Asis FO 99,80% 99,80% 100%
25 Bogota - Florencia FO 99,80% 99,80% 100%
26 | Bogota - Neiva FO 99,80% 99,91% 100%

En calidad de supervisores del contrato me permito avalar el contenido del informe y el avance en la ejecucion
del mismo de acuerdo a lo descrito.

NOTA: S| EL SUPERVISOR DEL CONTRATO REQUIERE ANADIR CAMPOS PARA RENDIR SU INFORME
PUEDE HACERLDO.
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Supervisor del contrato

INGRID JULIETH MARQUEZ MORENO
Supervisor del contrato




