GS-2025-553153-MEBOG

Pagina 1 de 12 ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDAGION DE .

Cédigo: 2BS-FR-0019 CONTRATOS @
Fecha: 12-03-2021 INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U g
Version: 5 ORDENES DE COMPRA POLICIA NACIONAL

No. 01 REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No.1

GS-2025 2130360300

Bogota, D.C.. 15 de septiembre de 2025

Sefiora teniente coronel

IVONNE JOHANNA HERNANDEZ RODRIGUEZ
Jefe Regional de-Aseguramiento en Salud No.1
Bogota, D.C

ASUNTO: informe de supervision del Contrato No. 81-8-20194-25

TIPO DE INFORME

PERIODICO _X_ FINAL

Periodo del informe de supervision

En cumplimienta-a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2014 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer 108 mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupeion y la efectividad def
control de la gestioén pablica’; asi como de la Resolucién No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por lacual se
adopta el Manual de Contratacién de la Policia Nacional’, Resolucién No..00090 del 15/01/2018, "Por la cual
se actualiza, modifica’'y complementa el Manual de Contratacién de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucién.No. 03049 de 2014”, y la ‘Gufa para el ejercicio de'las funciones de Supervision e Interventoria de
los contratos del Estado’ expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen
o.sustituyan, sin perjuicio de'las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a |a naturaleza
del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato del'asunto a través
del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones establecidas en el respectivo
contrato-u‘orden, asi:

| 2507112025 24/08/2025 l

INFORMACION GENERAL:

Mediante comunicacion oficial GS-2025-018052-REGI1, el sefior mayor ISAAC AMADO CODINA GALLARDO;
obrando en calidad de Jefe Grupo Contratos RASES No: 1, notificé como supervisor del contrato No. 81-8-
20194-25 al Jefe Establecimiento de Sanidad Palicial Primario Unidad Médica San Antonio & la sefiora
Intendente ANA VIVIANA BARBOSA GARZON.

Mediante acta de entrega AE-2025-091775-MEBOG, la sefiora Intendente ANA VIVIANA BARBOSA GARZON
hace entrega como supervisor del contrato al Jefe del Establecimiento Primario Unidad Médica San Antonio del
asunto a la sefiora Subteniente ISABELLA RENGIFO.

Mediante acta de entrega AE-2025-112114-MEBOG, la sefiora Subteniente ISABELLA RENGIFO RENGIFO
hace entrega como supervisor del contrato al Jefe del Establecimiento Primario Unidad Médica San Antonio‘del
asunto a la sefiora Intendente ANA VIVIANA BARBOSA GARZON.

s Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervision: MENSUAL

« . No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP II: 0
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INFORMACION DEL CONTRATO

Contrato No.

PN RASES 1 No. 81-8-20194-25

OBJETO DEL CONTRATO

SUMINISTRO DE ELEMENTOS'PARA LA CORRECCION OPTICA DE
DEFECTOS REFRACTIVOS, 'VALORACION = DE'\.OPTOMETRIA CON
DESTINO A LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL ADSCRITOS A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD.BOGOTA,
PERTENECIENTES A LA REGIONAL ‘DE ASEGURAMIENTO.EN SALUD No.
1

CONTRATISTA

VISION TOTAL SAS

REPRESENTANTE LEGAL

ANA PAOLA ZULETA ONATE

VALOR INICIAL DEL CONTRATO

$1.100.800.701,00
$600.800,701,00 VIGENCIA 2025
$500.000.000,00 VIGENCIA 2026

VALOR ADICIONES DEL N/A

CONTRATO

VALOR TOTAL DEL CONTRATO $1.100.800.701,00
PLAZO DE EJECUCION INICIAL DIEZ MESES

FECHA DE INICIO' DEL PLAZO DE
EJECUCION DEL CONTRATO

25 DE JULIO DE 2025

FECHA DE TERMINACION - DEL
PLAZO DE EJECUCION' DEL
CONTRATO

31 DE MAYODE 2026

FECHA DE INICIO DEL PLAZO DE

EJECUCION | DE LA(S)! | N/A
MODIFICACION(ES)

FECHA DE TERMINACION DEL
PLAZO DE EJECUCION DE LA(S) | N/A
MODIFICACION (ES)

ADICIONES N/A
MODIFICATORIOS N/A
PRORROGAS N/A
OTROS N/A

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO

1.1 Acciones adelantadas

2 VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRAGTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES

CUMPLIO | OBSERVACIONES

I\ El contratista se obliga-a eumplir el objeto del contrato, entregando el item
adjudicado con.el cumplimiento del 100% de las especificaciones técnicas Sl
y garantias exigidas en el pliego de condiciones y la oferta presentada

NINGUNA

Proyecto Pliego.

P. Estaran a cargo del Contratista los costos de transporte, movilizacion,
seguros, fletes, que se causen con motivo de la)entrega del item
adjudicado. Estos costos’se entenderan incorporados al valor total del Si
contrato que se llegase a celebrar, incluyendo los impuestos Extraida del

NINGUNA

B. El contratista debera obrar conlealtad y buena fe en las distintas etapas
contractuales, evitando dilaciones y trabas

Sl NINGUNA
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@.

Responder en(los plazos que la POLICIA NACIONAL establezca en cada
caso, los requerimientos de aclaracién o de informacion que le formule.
En @l caso en que durante el tiempo de ejecucion del contrato surja alguna si
eventualidad de fuerza-mayor o caso fortuito que afecte a cualquiera de
las partes, el CONTRATISTA debera informar por escrito a la otra parte
que corresponda, con el fin de definir la solucion de mutuo acuerdo.

NINGUNA

El CONTRATISTA debera cumplir. ‘¢cabalmente con sus obligaciones,
frente 'al sistema de seguridad 'social, integral y parafiscales (cajas de
compensacion Familiar; Sena e ICBF), por cuanto.el. cumplimiento de esta
obligacién es requisito indispensable para,.la realizacion de cualquier Sl
pago. NOTA. Respecto al pago de los parafiscales se aplicara lo contenido
en el articulo 114-1 del estatuto tributario adicionado pro el articulo 65 de
laley 1819 de 2016

NINGUNA

EL CONTRATISTA debera constituir en debida formay aportar al Grupo
Contractual o quien-haga sus veces, dentro de los tres (3) dias habiles S|
siguientes. a’la suscripcion del contrato,la Garantia Unica.

NINGUNA

EL CONTRATISTA debera guardar la confidencialidad de" toda la
informacion que le sea entrégada y que se encuentre-bajo su custodia o
que por cualquier Jotra circunstancia deba conocer o manipular y S|
respondera civil, ‘penal y disciplinariamente’ por los perjuicios de . su
divulgacién y/o utilizacion indebida que'por si o por un tercero se cause a
la administracién o a terceros

NINGUNA

El contratista no debe acceder a peticiones o amenazas, de quienes
actuando por fuera de ey pretendan a obligarlo a hacer u omitir algin acto
o hecho, el contratista debera informar de tal-evento a la REGIONAL DE Sl
ASEGURAMIENTO EN SALUD No:1 de la Policia Nacional(ya las
autoridades competentes para que se adopte las medidas necesarias.

NINGUNA

EL CONTRATISTA se.obliga a comunicar por escrito al contratante,
cualquier cambio_en la informaciéon suministrada ‘para el desarrollo del
presente contrato;-de igual forma, debera informar cualquier cambio en el Sl
numero-dé'clenta bancaria, con el fin de realizar los respectivos. pagos,
allegando en original la certificacion bancaria correspondiente.

NINGUNA

0. El contratista debera informar al Supervisor del Contrato, cuando el estado

de ejecucion del contrato se encuentre en un setenta (70%) por ciento, a Sl
fin de evitar la'sobre ejecucion del objeto contractual.

NINGUNA

1.

El CONTRATISTA debera garantizar el cambio de los insumos que
presenten cualquier defecto o mala calidad, una vez sean entregados, en
un plazo maximo de ocha’(8) dias calendario, siguientes al requerimiento Sl
efectuado por parte del supervisor del contrato o del usuario sin costo
alguno parala Regional de Aseguramiento en Salud No. 1

NINGUNA

2.

EL CONTRATISTA debe entregarilos trabajos (lentes y monturas) con

funda o estuche y paiito limpiador S|

NINGUNA

13.

EL CONTRATISTA debe cumplir el objeto del contrato con los Usuarios
remitidos del Hospital Central y Unidad Prestadora de Salud Bogotd;
realizando"la recepcion de la formula; verificando su autenticidad (que
haya sido expedida por un Profesional perteneciente a la redinterna de la Sl
policia). Toda formula debe(tener el visado correspondiente por parte de
los visadores autorizados en las Unidades Médicas y debe estar vigente,
méaximo 6 meses desde la expedicion por parte del profesional.

NINGUNA

4.

EL CONTRATISTA debe dar solucion a las inconformidades que se
presenten a los Usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional,
en-cuanto a la adaptacién de su formula optométrica, 'tomando las Sl
medidas necesarias(\para que esta inconformidad se solucione
satisfactoriamente.

NINGUNA

15.

EL CONTRATISTA se compromete a garantizar la sostenibilidad de los
precios'para evitar el incremento de los mismos durante el tiempo que Sl
dure el contrato que se llegase a celebrar.

NINGUNA
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6. Restituir a LA -ROLICIA NACIONAL los elementos que haya colocadoia’su

disposicionpara el desarrollo del objeto contractual, cuando selo requiera
o al finalizar el contrato, en caso de que se hayan suministrado.

SI

NINGUNA

17.CATALOGACION. - . EL"'CONTRATISTA debera proporcionar la

informacion necesaria para denominar, clasificar, identificar y numerar los
articulos de_abastecimiento relacionados y/o incluidos en el objeto del
contrato; {dentro del plazo y en'\las condiciones sefialadas por el
Supervisor, quien acreditara ‘el cumplimiento de la_presente clausula,
mediante un certificade @n que conste la entrega-total de la informacion
requerida. La presente certificacion sera necesaria para la liquidacion del
contrato. Entendiéndose no finalizada la entrega de los bienes objeto del
contrato, ‘en tanto no se cumplan'fas obligaciones de la ‘¢lausula de
catalogacién

Sl

NINGUNA

18:

Incluir todas aquellas obligaciones que el contratista debe cumplir con el
fin de alinear la actividad contractual a las buenas practicas en materia
ambiental.

SI

NINGUNA

9.

Cumplir.con los amparos requeridos (péliza de Seguros),| garantia de
cumplimiento, calidad y las-que la institucion requiera o' la’ normatividad
vigente lo establezca.

Sl

NINGUNA

0.

EL CONTRATISTA debera tener en cuenta que cualquier tipo de impuesto
que generela ejecucion del contrato seréd a cargo del contratista:

Si

NINGUNA

21.

EL CONTRATISTA debera asumir como su responsabilidad” cualquier
infraccion ambiental por omision de permisos, concesiones o licencias
ambientales que hubiese sido necesaria tramitar ‘antes del inicio del
suministro de los/inslmos objeto del presente'proceso

Sl

NINGUNA

2.

Si EL CONTRATISTA esta obligado-a facturar electrénicamente, debera
presentar factura electronica validada previamente por-la DIAN, como
requisito necesario para el pago de los bienes y/o servicios contratados,
conforme con las disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del 05 de
marzo de 2020, en concordancia con lo. dispuesto en la Resolucién’No.
000042 del 05 de mayo de 2020.

Sl

NINGUNA

3.

Las demas obligaciones del EL.CONTRATISTA contenidas en el articulo
5% de la Ley 80 de 1993, asi-mismo, sera civil y penalmente responsable
por sus acciones u.omisiones en la actuacion.contractual.

SI

NINGUNA

4.

EL CONTRATISTA debe garantizar la preservacion de la integridad'y
confidencialidad de la informaciéninstitucional a la cual llegare a tener
acceso directamente o por intermedio de terceros; en talwirtud, adoptara
todas las medidas que (sean necesarias para impedir su duplicacion,
sustraccion, divulgacion, alteracién, ocultamiento o utilizacion indebida y
suscribira con(la entidad los formatos de confidencialidad o reserva a que
haya lugar.'En virtud del presente contrato, el contratista se obliga a no
suministrar informacion que ‘obtenga o conozca con‘ocasiéon de la
ejecucion del contrato; tales como: informacion locativa o de arquitectura
fisica, lugares a-los 'cuales tenga acceso \con ocasion de la labar,
informacion contenida en los sistemas(de-informacién, documentacion
fisica, archivos digitales, informacién‘de los funcionarios y.contratistas e
informacion de los usuarios-del' Subsistema de Salud. 165 ‘cuales son de
caracter reservado y.confidencial.

S|

NINGUNA

5.

EL CONTRATISTA acatara los lineamientos del Régimen de proteccion
de datos y-demas aspectos relacionados con el tratamiento de' la
informacion que les sea aplicable, én‘el marco de la ley estatutaria 1581
de2012 y de la ley 1712 de 2014, 'del capitulo 25 titulo 2 'del libro 2 de la
parte 2 del decreto- 1074 'del 2015 y las normas que la modifiquen,
reglamenten o sustituyan en virtud de lo cual se hacen responsables de la
privacidad, seguridad y confidencialidad'y 1a Resolucion No. 08310 de
2016 porla cual se expide el Manual de Seguridad de la Informacion para
la.Policia Nacional.

Sl

NINGUNA




GS-2025-553153-MEBOG

Pagina 5 de 12

Codigo: 2BS-FR<0019
Fecha; 12-03-2021

CONTRATOS

ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE

\Version: 5

ORDENES DE COMPRA

INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U

POLICIA NACIONAL

26

EL CONTRATISTA debera suministrar lineas de comunicaciones

(teléfonos, fax, correo electronico, WhatsApp), que operen almenos de
07:00'am'a 05:00 pm en jornada continua de lunes a viernes; por el tiempo
que dure el contrato

Sl

NINGUNA

R7.

EL CONTRATISTA se compromete a prestar los servicios ofertados al
usuario después de verificar la presentacion de los siguientes
documentos: la orden médica, documento de identificacion delpaciente,
carné' de afiliacion al sistema de Salud de la Policia Nacional (excepto
casos de retiro en proceso' por medicina laboral). y- la-Orden de Servicio
Externo generada por la Oficina de Referencia'y Contra referencia de la
Regional de Aseguramiento en Salud No:1.

Sl

NINGUNA

8.

EL CONTRATISTA debera asignar un coordinador para la recepcion de
las 6rdenes y autorizaciones expedidas por la Regional de Aseguramiento
en Salud No.1, en horario’de atencion de 7:00 am-a 7:00 pm de lunes a
viernes con un nimero telefénico disponible y\garantizar la asignacion de
cita.

S

NINGUNA

29.

EL CONTRATISTA se compromete 'a enviar al supervisor del contrato,
informe mensual de la ejecucion del contrato con-la relacion de los
pacientes y tratamientos realizados, asi como 'los indicadores de
oportunidad y calidad.

Sl

NINGUNA

BO.

EL CONTRATISTA informaré a la Regional de Aseguramiento en. Salud
No.1,todos los casos en que se presenten suplantaciones| 0\fraudes de
usuarios

Sl

NINGUNA

B1.

EL CONTRATISTA se'compromete a informar quée ‘una vez terminados los
recursos o el tiempo pactado en el contrato,-no se continuaré prestando
los servicios objeto del mismo.

SI

NINGUNA

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

" CONDICIONES TECNICAS MINIMAS (0.

X\NOW

CUMPLIO

| OBSERVACIONES

. ELCONTRATISTA debera mantener vigente el certificado de capacidad de

produccion para dispositivos médicos sobre medida para la salud visual y
ocular. Los laboratorios de lentes oftalmicos, \de lentes de contacto, y. de
protesis oculares, para su funcionamiento, deben cumplir con el Certificado
de capacidad de produccion, el cual sera expedido por el Instituto Nacional
de Vigilancia de medicamentos y alimentos INVIMA (Articulo 8 Decreto 1030
de 2007)

Sl

NINGUNA

EL CONTRATISTA debera mantener vigente el certificado de capacidad'de
adecuacion para dispositivos médicos.sobre medida para la salud visual y
ocular;(Los talleres 6pticos para-su: funcionamiento, deben cumplir con el
ceértificado de capacidad.de adecuacion, expedido, por ‘las entidades
distritales o municipales de salud (Articulo 9 Decreto 1030 de 2007) Nota:
solo aplica paratalleres opticos

S|

NINGUNA

EL CONTRATISTA debera mantener, vigente el Certificado de capacidad de
dispensacion para dispositivos médicos sobre medida para la'salud visual y
ocular. Las opticas sin consultorio para su funcionamiento, deben cumplir
con el certificado de capacidad de dispensacion, expedido por las entidades
distritales o municipales de salud (Articulo 10 Decreto 1030 de 2007)..Nota:
solo aplica para Opticas sin consultorio.

SI

NINGUNA

EL_CONTRATISTA debera mantener vigente durante lal'ejecucion del
contrato la certificacion.de’ fabricante, distribuidor, o' comercializador
autorizado (para lentes oftalmicos y para monturas)-

S|

NINGUNA

Certificado de importacion: el CONTRATISTA debera mantener vigente el
certificado( de importacién para cada‘montura, en caso que la montura se
realice con productos extranjeros.

Sl

NINGUNA
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B.

INSTALACIONES DEL CONTRATISTA el contratista debera mantener y
garantizarlas condiciones de sus instalaciones establecidas en el Pliego de
Condiciones asi:

= ~Consultorio Optometria

- Sala de espera

- Optica

Equipos Minimos:

- ~Autorefractometro

=\ “Lensometro

- Foropter

- Oftalmoscopio

- Cajade‘pruebas

- . ~Montura de pruebas

<" “Cartillas de Vision cercana

Talento Humano minimo:

- Asesor

- Optémetra

SI

NINGUNA

- EL(CONTRATISTA se compromete a mantener el plafon de monturas

enumerado y de manera organizada en las dos sedes punto de atencion en
la ciudad de Bogota y en la sede adicional solicitada en la ESPCO Clinica
del Sur para que los pacientes puedan escoger el tipo de montura que mas
se adapte' a su fisionomia, tenigndo en cuenta la formula refractiva
entregada por el profesional.en salud visual

Sl

NINGUNA

CARACTERISTICAS DE'LAS MONTURAS: materiales como el acetato,
propionato, polietileno, polipropileno, goma,acetato. Material flexible y.con
memoria, monturas inyectadas con. banda’ elastica en el .caso'de las
monturas. para nifios menores..de cinco afios, deben. tener Angulo
panoramico, angulo pantoseépico, plaguetas o puente anatémico hechos en
silicona antialérgico, brazes Escualizables (Flex) ¢on terminales forrados.
Pueden ser completas o al aire, pero no se ageptan monturas tres piezas.

S|

NINGUNA

El contratista debera certificar por escrito la durabilidad del material por lo

menos durante el tiempo de garantia, certificar el bafio enllaca. Para las

monturas plateadas y doradas deben venir galvanizadas'y bafio en laca.

Para las monturas terminadas en colores deben certificar el proceso con
inturas electrostdticas y con la laca hiumeda,

Sl

NINGUNA

0.

EI CONTRATISTA debera garantizar |a prestacion del servicio en las DOS
SEDES (2) sedes punto de atencion, ubicadas en la Cra 19 No. 100-28
Barrio Chico y Cra 70 No('108-95 Barrio Morato de)la Ciudad Bogota,
adicionales a la solicitada en la ESPCO Clinica del Sur. Dichos puntos de
atencion deben contar con consulta de optometria, asesoria, recepcion-de
férmulas, entrega de lentes y monturas

SI

NINGUNA

1.

DOTACION MINIMA REQUERIDA POR CADA PUNTO DE ATENCION: los
puntos de atencién ubicados en la ciudad Bogota deberan contar con un
estante especifico para la Policia Nacional en donde se deben exponer las
monturas ofertadas

Sl

NINGUNA

2.

HORARIO' DE ATENCION: EI GONTRATISTA debera garantizar el
suministro de lentes y monturas en'el punto de atencion de'lunes a sabado
en'las 02 sedes punto de atencion, ubicadas en la.Gra 19 No. 100-28 Barrio
Chico y Cra 70 No.108-95 Barrio Morato de\la“Ciudad Bogota, previa
coordinacién con el supervisor del contrato.

S

NINGUNA

3.

EI CONTRATISTA debera garantizar.que el punto de atencion cuente con
dos ASESORES DE OPTICA, ‘para recepcion de formulas'y entrega de
lentes y monturas a los: usuarios del subsistema e Salud de la Policia
Nacional. Asi mismo_estos deberan recepcionar las quejas y reclamos de
los usuarios. y 'darles una solucién pronta-y oportuna de acuerdo-a 1o
establecido. en el contrato y darlas'a conocer al supervisor . de manera
inmediata.

Si

NINGUNA

14,

RECURSO HUMANO

Sl

NINGUNA
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El CONTRATISTA en el desarrollo del objeto contractual debera garantizar
el siguiente recurso humano:
1. Cada punto de atencién debe contar con minimo un asesor de optica
2. 'Cada punto de atencién.debe contar con minimo unoptometra

5. El CONTRATISTA debera mantener vigente: la' afiliacion al sistema de
seguridad social'y aportes pensionales y\ARL, de todos sus funcionarios
indiferentemente del tipo de contratacion.

]

NINGUNA

6. El. CONTRATISTA debe contar con profesionales en OPTOMETRIA y
supervisar que los profesionales cuenten con su inscripcion vigente ante el
Registro Unico Nacienal del Talento Humano en Salud RETHUS

Sl

NINGUNA

17.El CONTRATISTA debe garantizar que. las correcciones Opticas. sean
entregadas, asi mismo estas deberan contar con aval del profesional en
optometria del CONTRATISTA ‘en aras de garantizar la calidad optica del
suministro, previo a la.entrega. El CONTRATISTAunto con la facturacion
debe entregar un certificado dirigido al supervisor del contrato, en donde
indique que se realizé dicho procedimiento en cada entrega de lentes

Sl

NINGUNA

18.REGISTRO ESPECIAL DE PRESTADORES DE SERVICIOS'DE SALUD.
EI'CONTRATISTA debera garantizar la contratacién-de Optometras que
tengan la inscripcion vigente en el Registro Especial de Prestadores de
Servicios de Salud ~ REPS, en cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo
2.2.1.2.1.2.27del Decreto 1082 del 26.de 'mayo de 2015 y de conformidad
con ladey 10 de 1990, el decreto 780 de 2016 y |a resolucion 3100 de 2019.

Sl

NINGUNA

19.Asi mismo el CONTRATISTA, debera garantizar una sede adicional a las
(2) dos ubicadas en la Cra 19 No. 100-28 Barrio Chico y Cra 70 No.108-95
Barrio Morato de |a Ciudad Bogota, en la Clinica de la Policia Nacional Sede
Sur con un‘estante con lentes y monturas, y garantizar la atencién a los
usuarios' de lunes a viernes de 08:00 am a 16:00 horas y.l0s'sabados de
08:00 am a 14:00 hr.

Sl

NINGUNA

0. El CONTRATISTA debera realizar un minimo_de consultas de optometria
de 700 al mes, como valor agregado y esta ngtendra ningtin costo adicional
al contrato, ni costo para el usuario

SI

NINGUNA

P1. EL CONTRATISTA debera garantizar la programacion de cita de optometria
gue no supere 05 dias calendario

Sl

NINGUNA

P2 EL CONTRATISTA \debera disponer de una''persona encargada -de
Coordinar la ejécucién del contrato, con-una’linea telefénica habilitada que
garantice el acceso a la informacién’y consulta necesaria para resolver
cualquier inquietud e informar{novedades sobre procedimientos, quejas,
programaciones y en general para la atencién de los usuarios y beneficiarios

Si

NINGUNA

3. Los filtros y tratamientos especiales y lentes de contacto que se suministren
a los pacientes como consecuencia a fallos de tutela y casos especiales
deben-ser tramitados con la justificacion clinica y formatos, establecidos,
ante comité EIPS. (Equipo Interdisciplinario Profesionales de la Salud)
Resolucion 593 de 13-dé diciembre de 2023), una'vez aprobados por el
comité, con la autorizacion de la oficina de referencia y contrarreferencia de
la Regional de Aseguramiento en SaludNo1, documento de identificacion
y carnet policial se suministraran los mismos

Sl

NINGUNA

P4 El CONTRATISTA se compromete a NO emitir formulas NEUTRAS, no
deberan emitir formula 6 sugerir el uso de optica:con peliculas antirreflejo,
polarizados, fotosensibles, coloracion en la consulta de optometria a. los
usuarios del-Subsistema de Salud de la_Policia Nacional

Si

NINGUNA

P5.EL CONTRATISTA debe contar-con linea telefonica de_atencion en el
horario de 08:00 a 17:00 haras de lunes a viernes y-sabados de 08:00 a
14:00 horas para realizar el agendamiento de usuarios, quienes ya contaran
con la respetivaautorizacion emitida por la oficina de referencia y
contrarreferencia. Garantizando una-oportunidad en la atencién de la
llamada del 95% de las llamadas: ingresadas, se debera presentar un
informe mensual al supervisor del contrato dando cumplimiento a la
solicitud. Es importante que el CONTRATISTA garantizara la asignacion de
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citas a través.de CANALES DE RECEPCION PARA ASIGNACION-DE
CITAS DE\USUARIOS (agendamiento ‘por WhatsApp, paginas ‘Web y/o
Contac center).

26.EL CONTRATISTA debera garantizar una oportunidad en la programacion
de cita de optometria'y toma de medidas para‘el suministro de lentes y
monturas para los derechos de peticion; PQRS, tutelas en un tiempo no
mayor de 24 horas.

.\ OTRAS ESPECIFICACIONES TECNICAS

R7.La vigencia de la formula-para los lentes oftalmicas, tiene una vigencia de
maximo seis (06) meses

SI

NINGUNA

8. El CONTRATISTA se compromete a garantizar la sostenibilidad de precios
durante el término de ejecucioén del ‘contrato.

Sl

NINGUNA

FQ. ElCONTRATISTA debe tener un stock de insumos que permita cubrir las
necesidades, en forma-oportuna por el término que dure el contrato

Sl

NINGUNA

30. EIl CONTRATISTA debera entregar los lentes y/o monturas a los usuarios,
con un tiempo.no mayor a 12 dias habiles a partir de la fecha ena cual se
solicitaron en punto de atencién

S

NINGUNA

B1. E CONTRATISTA debera realizar el remplazo de la montura en el evento
que haya salido del(mercado, este debera démostrar mediante una
certificacion de importacion del importador o\ fabricante nacional, que-dicha
montura se ‘descontinué y asi mismo,la‘que ofrezca para reemplazar la
misma; por lo que estas deberan cumplir con las especificaciones técnicas
exigidas y el costo no puede ser superior al valor de la montura contratada.

SI

NINGUNA

B2. El CONTRATISTA debe garantizar la calidad de'Ja montura por un tiempo
no inferior a un afno, en esta garantia debera ‘cubrir los dafios ocasionados
sobre bisagras, puntos de soldadura, enchape y corrosion, el cambio por las
monturas ‘no debe generar ningtn costo y el tiempo de remplazo no debe
ser superior a 10 dias calendario.

Si

NINGUNA

83.EI CONTRATISTA debe otorgar una garantia. minima de seis meses para
los lentes por defectos de aberraciones, distancia mecanica, alteraciones
de material, tratamiento y formula

Si

NINGUNA

B4. CAPACIDAD DE SISTEMATIZACION: El CONTRATISTA debe contar con
los ‘medios de sistematizacion adecuados, que-permitan el control y
seguimiento del personal de usuarios que hacen uso del servicio que sirva
de base para retroalimentar dicha informacién con la Unidad Prestadora de
Salud Bogota, para lo cual deberapresentar consolidados semanales
independientemente de la facturacion y una capacidad de interaccion con la
unidad de sistemas de |a: Policia Nacional DISAN para cruzar la informacion
detectando inconsisténcias

SI

NINGUNA

B5.El CONTRATISTA 'se compromete a fo recibir ni solicitar dinero (en
efectivo;ni ‘consignacion alguna), por parte de los usuarios por ningun
concepto (cambio de disefio, bisel. Ranura, etc). De igualforma se abstiene
de hacer comentarios y. sugerir sobre las caracteristicas de los lentes que
suministra la institucion.

Sl

NINGUNA

B6.EI CONTRATISTA debe entregar las correcciones dpticas con su formula
respectiva a los usuarios, que pasados 45 dias no reclamen sus‘gafas en el
punto ‘de atencion, dicha entrega se debe realizar- mediante oficio al
supervisor del contratolos cinco primeros dias del:mes vencido

Si

NINGUNA

B7.EI CONTRATISTA se'compromete a garantizarel cumplimiento de fallos'de
tutela relacionados con lentes y monturas, cuyas especificaciones -no se
encuentren en el contrato, previa cotizacion, la cual debe estar dentro del
precio del mercado, debe ser presentada al supervisor y avalada por el
mismo.

Si

NINGUNA

38. Todo elemento que-'se entregue el CONTRATISTA se compromete a
realizar la previa verificacion de los siguiéntes documentos: la orden médica,
documento’ de identificacion del paciente, y la autorizacion-'de Servicio
generada por la Oficina de Referencia y Contra referencia de la Regional de

SI

NINGUNA
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Aseguramiento en Salud No. 1. Para tramitar la facturaciéon se requiere
copia de.la formula con la firma del paciente

30. El CONTRATISTA se compromete’ a prestar los servicios contratados al
usuario después de verificar la presentacion de los siguientes documentos:
la orden médica, documento de identificacion delpaciente, y la autorizacion Si NINGUNA
de Servicio genierada por la Oficina de Referencia y Contra referencia dela
Regional de Aseguramiento en Salud'No. 1.

W0. El CONTRATISTA debera proporcionar sin costo adicional el estuche duro,

un pafio y liquido limpiador ol NINGUNA
41.El CONTRATISTA debera atender a los_usuarios sin ningun tipo .de
discriminacion 'y ‘con la mayor diligencia 'y -cuidado, utilizando el equipo
humana idéneo para cada uno de los servicios contratados, sin perjuicio del
cumplimiento estricto de . todas 'las normas que_ le \impongan las
disposiciones legales y. éticas o de caracter sanitario vigentes en la SI NINGUNA
actualidad o que seexpidan en el futuro, asi-.como los deberes que impane
la sana practica profesional, el orden ‘publico, la moral y las-buenas
costumbres. Ademas, solucionar.|las dudas inquietudes ;0 cproblemas
présentados con la montura o los lentes

42 EL CONTRATISTA se compromete a NO continuar-prestando los servicios

objeto del presente-contrato una vez se agotade su valor. NOTA  Los S| NINGUNA
servicios préstados por fuera del -contrato, no seran pagados por el
CONTRATANTE.

43.EL. CONTRATISTA se compromete a reportar mensualmente la ejecucion
del contrato al supervisor del contrato; cuando'el ‘monto ejecutado del
contrato llegue-al '50%, cuando la ejecucion llegue al 75% se continuara Si NINGUNA
reportando 'semanalmente, con el fin,de no sobrepasar el presupuesto
asignado para este objeto.

44 EL CONTRATISTA se compromete a realizar reporte de forma semanal de
acuerdo al ANEXO “Seguimiento Semanal”, el cual debera ser entregado al
supervisor del contrato, quien de la misma forma comparte con la oficina de SI NINGUNA
referencia y contrareferencia con el fin.de conocer los usuarios a l0s que se
les realiza la entrega de lentes y monturas.

5. El CONTRATISTA debe.guardar la confidencialidad de toda la informacion
que le sea entregada'y que se encuentre bajo-su custodia o que por
cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y respondera civil, S| NINGUNA
penal y disciplinariamente por los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacion
indebida que por si o por unttercero se cause a la administraciéon o a
terceros.

46. Todo lente debe tener incluido el filtro UV, dentro del precio ofrecido Sl NINGUNA
47 El CONTRATISTA debera dar cumplimiento-a lo establecido en el Decreto
441 de 2022 del Ministerio de Salud(y de la Proteccion Social por medio del
cudl se sustituye el capitulo 4-del titulo 3 de la parte 5 del libro 2 del decreto 3

780 de 2016 relativo .a'los acuerdos de voluntades-entre las entidades NINGUR
responsables de pago, los prestadores de ' servicios de salud y los
proveedores_de tecnologias en salud.

48. El CONTRATISTA debera garantizar Ia satisfaccion de por lo menos el 95% sI NINGUNA

de los 'usuarios, la cual sera medida a través de 100 encuestas

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

« . Se esta prestando seryicio, pero la entidad no presenta facturacion del mes de agosto.

3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO:

A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido (30) dias calendario desde que inici6
el plazo de ejecucion del contrato, restando (275) dias calendario para que finaliceel plazo de ejecucion.
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1. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

La‘Regional de Aseguramiénto en Salud No.1 pagara al CONTRATISTA€lvalor del contrato que resulte del
presente proceso, en la ciudad de Bogota, D: C., de manera mensual, dentro de los cuarenta'y cinco (45) dias
habiles siguientes a la radicacion y asignacion del turno para pago respectivo, previa presentacion en carpeta
la relacion de factura con su respectiva formula de manera fisica y medio magnético, copia del recibido, dé’la
historia clinica de los usuarios a facturar por parte, del ITEM de referencia y contra referencia, anexando
estadistica de la entrega mensual a los usuarios tanto en medio magnetico (CD) como impresa con la siguiente
informacién: Optémetra solicitante, Nombre' del Usuario, nimero-de carnet, fecha de 'solicitud, fecha de
entrega del trabajo, montura suministrada (Cédigo correspondiente de acuerdo @ lo contratado), Lente
suministrado (Tipo de lente, caracteristicas de acugrdo a lo contratado discriminando ojo derecho e
izquierdo), si tiene algun tipo de tratamiento ultravioleta, colocacion etc., precio por lente y montura‘de acuerdo
a lo contratado, Precio total de la formula, junto con el soporte de . los elementos autorizados ‘e ingresados al
sistema por eb ASESOR ENLACE, asi'mismo debera anexar. Constancia de Recibo\ a Satisfaccion de los
bienes objeto del Contrato suscrita por el Supervisor-del Contrato, Copia del Certificado de Importacién
expedido por la DIAN (tinicamente cuando los insumos son de origen extranjero) y acreditacion del contratista
de encontrarse al dia en el pago de aportes relativos al Sistema de Seguridad Social en Salud, pensiones y
riesgos profesionales, respecto al pago de parafiscales se aplicara lo contenido en el Articulo 114-1 del
Estatuto Tributario, adicionado por el articulo 65 de la Ley 1819 de 2016 . “En el evento en el que la facturacion
la efectuie el consorcio o unién temporal bajo su propio'NIT, de conformidad ¢on o establecido en el articulo
11'del Decreto 3050 de 1997, la factura, ademas de sefialar el porcentajeo valor del ingreso que corresponda
a cada uno de los miembros del consorcio, o unién temporal, indicara el nombre o razén social y el NIT de
cada uno de ¢ellos. Estas facturas deberan cumplir los requisitos sefalados en las disposiciones legales. y
reglamentarias. Documentos que deben ser tramitados en la Ventanilla Unica. Central de Cuentas ubicado
en la Carrera 68 B Bis No.-44 — 58 Cuarto Piso, d¢'la Regional de Aseguramiento en Salud No.1, donde de
conformidad con lo establecido en el articulo 19 de la Ley 1150 de 2007 Derecho a Turno, se le asignara un
numero de radicacién. En caso que el CONTRATISTA presente los documentos requeridos para el pago
después del dia veinte (20) del mes, éste se realizara dentro de los (60) dias habiles siguientes a la fecha de
la radicacion. En todo caso, los pagos estan sujetos, a la disponibilidad de- PAC'y ubicacion de los recursos
por parte del Nivel Central, los pagos previstos se acreditaran a la cuenta a favor del CONTRATISTA o en
otro banco o cuenta gue éste designe con@nterioridad al vencimiento del pago, con sujecion a lo previsto en
las disposiciones cambiarias, por medio de aviso escrito con no menos treinta (30) ‘'dias de anticipacion;,
acompafiado de certificacion, bancaria original con fecha de expedicion ne superior a treinta (30)!dias
calendario para inicio de pagos e en caso de realizarse una modificacion de la misma a nombre de la firma
Contratista. Todos los pagos efectuados tendran los descuentos de ley.

PROCEDIMIENTOS TECNICO-ADMINISTRATIVO PARA EMISION DEL RAS:

El'contratista debe allegar al supervisor del contrato, la correspondiente factura con los soportes (RIPS), ésta
sera revisada en el lapso de 3 dias habiles y'se emitira el RAS Técnico-Econémico, el cual debe ser entregado
en la oficina Central de Cuentas de laRegional de Asegurarmiento en Salud No.1. Hasta dentro del 5 dia habil
de cada mes siguiente a la prestacion de los servicios.

Si los documentos en referencia son devueltos por la Regional de Aseguramiento en Salud Na: 1 - Direccion
de Sanidad de Ja Policia Nacional, por.inconsistencias como la-falta de informacién o mal diligenciamiento de
los mismos, ‘'la Regional se obliga'a la asignacion nuevamente de turno, siempre y cuando hubieren
subsanado las observaciones'y se haya cumplido. con el tramite documental denitro del plazo indicado. El
recibo a satisfaccion, aunque se encuentre suscritos por el supervisor del-contrato, no implica elrecibo y/o
aprobacion definitiva por parte de la Regional de Aseguramiento en‘Salud No. 1 - Direccién de Sanidad de Ia
Policia Nacional del bien y por consiguiente, no exime al CONTRATISTA de su responsabilidad en cuanto a
la excelente entrega del elemento o de cualquier otra obligacidn contractual o de responsabilidad civil.
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Si el recibo a satisfaccion no ha sido bien elaborado o no se acompafia a este de los documentos que para
cada caso se soliciten en esta contratacion, los términos anteriores sélo empezaran a.contarse desde la fecha
en qué quede corregido el Recibo a Satisfaccion o desde aquella en que se haya aportado el ultimo de los
documentos. Todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del
CONTRATISTA, quien no tendra por ello derecho al pago de intereses o compensacién’ de ninguna
naturaleza. Una vez radicada la factura y entregados los elementos por parte del Adjudicatario (Contratista),
al Supervisor del Contrato, previa revision de los documeritos y soportes, expediran el Recibo a Satisfaccion
Téchico—Economico y posteriormente tramitaran la.cuenta junto con los soportes a la Central de Cuentas para
continuar con el tramite de pago respectivo

FACTURA ELECTRONICA: La facturacion debera presentarse de forma electronica, ‘previamente validada
porcla DIAN, como requisitocpara el pago de los bienes y/o servicios contratados, de conformidad con el
instructivo No 001 SUDIR — DIRAF 70 LINEAMIENTOS PARA LA RECEPCION DE LA(FACTURA
ELECTRONICA, dando cumplimientos a la dispuesto por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico a través
de la Circular Externa 016 del 09/03/2021 "por la cual se implementa el Modelo de Recepcién de factura de
venta, Notas Debito y/o Notas crédito”.

PARAGRAFO 1: AUDITORIA DE CUENTAS

La facturacion presentada estara sujeta a la Auditoria de Cuentas, para lo cual el responsable de la Ventanilla
Unica = Central de Cuentas de la Unidad Prestadora‘de Salud Bogota, tramitara la cuenta acompafiada del
Recibo a Satisfaccién Téenico—-Econémico, paraque se realice la auditoria, la cual sera expedida dentro de
los veinte (20) dias-habiles siguientes ANALISIS a la recepcion de la cuenta, y sera devueltojunto con los
soportes a |a'Central de Cuentas, para continuar con el tramite de pago respectivo, esto enmarcado en la
normatividad legal vigente, Decreto 4747 de 2007, Resolucion 3047 y Ley 1438 de2011.

PARAGRAFO 2: OBJECIONES Y GLOSAS

En el evento que se presenten glosas en las cuentas presentadas, estas se tramitaran de conformidad en lo
establecido en el Articulo 57:de la Ley 1438 del 19 de‘enero de 2011. PARAGRAFO 3

PARAGRAFO 3: CONCILIACION DE GLOSAS.

En el evento que se presenten(glosas a las cuentas presentadas, estas se tramitaran de conformidad con'lo
establecido en el ARTICULO 57 DE LA LEY 1438.del 19 de enero de 2011, en donde se encuentra estipulado
que posterior a la Notificacion de la Glosa' el Contratista tendra quince (15) dias habiles para indicar
Aceptacion o Justificacion de la No Aceptacion. Dentro de los- diez (10) dias siguientes a'la recepcion de la
Respuesta de Glosa la Auditoria de Cuentas decidira si levanta total o parcialmente las Glosas o las deja
como - Definitivas, en caso tal de reiterarse la Glosa se procedera a citar para conciliacion de estas al
Contratista en los siguientes quince (15) dias habiles a la recepcion de la-‘misma por el Contratante, la cual
se hara por escrito.

Si nose llegara a una conciliacién efectiva en la Unidad Prestadora de Salud Bogotd, la siguiente instancia
es ‘el Grupo de Auditoria:Médica de la Direccion de Sanidad

NOMBRE BENEFICIARIO: VISION TOTAL S.A.S
BANCO: BANCO DE BOGOTA

TIPQ DE CUENTA; CORRIENTE

NUMERO DE CUENTA:315032748
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4.1. Ejecucion Financiera y Pagos:

a) Balance general de pagos y entregas
Valor en pesos % del valor del contrato
Valor total del contrato $1.100.800.701 100%
Valor total de las entregas 00 0%
Valor total facturado 00 0%
Valor facturado pendiente de pago $1.100.800.701 100%
Valor pagado 00 0%
Valor pendiente de entrega $1.100.800:701 100%
b) Detalle de las entregas, valores facturados Y. Pagos efectuados en el periodo informado
No. de
e fick Fecha de No. Valor No. orden de
cons;’t:ncia Valor recibido recibido Valor facturado Rctira Valor pagado deducciones pago

recibido

5. 'RECOMENDACIONES
El contratista cumplié a cabalidad con las obligaciones contractuales

6. CONCLUSIONES

Certifico con:la‘firma del presente informe, que el contratista. . cumplié con las

El  contratista Sl X cléusula§ y especificaciones .técnicas del contrato, en(la-fecha o 'fec'has

cumpliécon lo —"'— | establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos soportes (técnicos

establecido en obligatorios establecidos ‘' en las especificacionies técnicas, incluyenda las
¢ mbientales, de uridad y salud en el trabajo'y otros).

las  clausulas S deeo y rRRepy otros)

contractuales NO En caso-de incumplimiento parcial ‘o total del contrato, se informé mediante

- comunicacion oficial No. del , dirigida al
Atentamente,
Firma ( m

ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.
Supervisor Con

Correo electrénico:@na.barbosé ©correo.policia.gov.co
No. Celular; 3204197577




