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e Se relacionan los casos asignados para validacion y gestion (aparezco en GLPI
como asignado).

Nota: el texto dentro de las tablas debe ir centrado.

CASOS ASIGNADOS

No
Caso

Fecha

Estado
recepcion

Estado |Escalado
gestionado N3

Reabierto

Observaciones

8588

02/09/2025

Nuevo

Resuelto NO

NO

Se revisa la
informacién del caso,
se soluciona
validando el ingreso a
las fichas asignadas al
instructor,
enrolamiento ROL
instructor y aprendiz
(Adolfo).

8600

03/09/2025

Nuevo

Resuelto NO

NO

Se revisa la
informacion del caso,
se resuelve por caida

de Josso REFRESH
pagina de Zajuna.

8606

04/09/2025

Nuevo

Resuelto NO

NO

Se revisa la
informacién del caso,
se resuelve
demostrando que en
la ficha 3070488 no
habia grupos creados
por parte del
instructor.

Se adjunta video
validando la
informacion.

8610

04/09/2025

Nuevo

Escalado a NO

FS.

NO

Se revisa la
informacion del caso,
es escalado a Oficina

de Sistemas.
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8617

04/09/2025

Nuevo

Escalado a
N3.

S

NO

Se revisa la
informacion del caso,
es escalado a Soporte

Técnico.

8626

05/09/2025

Nuevo

Resuelto

NO

NO

Se revisa la
informacion del caso,
se restablece AA
funcionada con la
Semilla.

Se relacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y

solucion. (aparezco en GLPI como observador).

CASOS DE APOYO
N° Estado Estado |Escalado|Reabierto .
Fecha .., . Observaciones
Caso recepcion |gestionado N3
Escalado a Se realiza nota de
8530 En espera ES NO NO seguimiento de caso
01/09/2025 ’ escalado a FS.
En curso Se realiza nota de
7663 En espera | asignado NO Sl seguimiento.
01/09/2025 (N3).
El caso es escalado a
FS, puesto que, no se
8479 01/09/2025 En espera Escalado a NO 5| cuenta con .I?

FS. documentacion
solicitada sobre las
fallas presentadas.

El caso es escalado a
Usuario, puesto que,
8545 01/09/2025 En espera Escalac!o a NO 5| no permite ingre;sar
Usuario. al video que envia el
instructor como
evidencia.
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Se realiza nota de

4764 (::i C#;ZZ) ESCT\:ZdO a | SI seguimiento de caso
02/09/2025 | \#%'6 ' escalado a N3.
Escalado a Se realiza nota de
7488 En espera Usuario NO SI seguimiento de caso
02/09/2025 ' escalado a usuario.
02/09/2025 Se resuelve caso
En curso .
8364 (asignada) Resuelto NO NO gestionando nota
8 PAR.
Escalado a Se realiza nota de
8324 En espera ES NO NO seguimiento de caso
03/09/2025 ’ escalado a FS.
03/09/2025 Se realiza nota de
En espera -
5829 En espera NO Sl seguimiento de caso
FS.
escalado a FS.
En curso En curso Se realiza nota de
3606 o e NO SI seguimiento.
04/09/2025 (planificada)|(planificada)
04/09/2025 En espera Se realiza nota de
8530 En espera P NO NO seguimiento de caso
FS.
escalado a FS.
En curso | Escalado a Se realiza nota de
460 (asignada) N3 | NO seguimiento de caso
05/09/2025 | \>'6 ' escalado a N3.
Escalado a Se realiza nota de
7488 En espera Usuario NO Sl seguimiento de caso
05/09/2025 ' escalado a usuario.
05/09/2025| En espera Se realiza nota de
En espera .
8482 ES NO Sl seguimiento de caso

escalado a FS.
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Se relacionan las actividades adicionales diferentes a la gestion de casos en GLPI.

ACTIVIDADES ADICIONALES

Fecha Actividad Resumen Estado
Se realiza seguimiento a 76
fichas con fecha de inicio | _. ..
S . . - Finalizado
Validacién seguimiento fichas en los meses de julio,
01/09/2025 . .
cambio de estado. agosto y septiembre.
Se realiza de LMS_ID de 7
01/09/2025| Validacion seguimiento LMS_ID. fichas, se registra en la | Finalizado
hoja LMS_ID septiembre.
Se realiza seguimiento a 90
fichas con fecha de inicio | _. ..
s — . Finalizado
Validacidén seguimiento fichas en los meses de agosto y
02/09/2025 . .
cambio de estado. septiembre.
Se realiza de LMS_ID de 34
02/09/2025| Validacion seguimiento LMS_ID. fichas, se registra en la | Finalizado
hoja LMS_ID septiembre.
Se realiza la reparacién de
Reparacién de ficha la ficha nombrada, se
02/09/2025 ajusta el formato del curso| Finalizado
3325082. y el método de
matriculacion.
Se realizan 74 copias de
seguridad Finalizado
02/09/2025 Copias de seguridad mes de agosto|correspondientes al dia 13
de 2025. de agosto de 2025.
Validacién fichas sin_ID. ;i;::liéaf\i/:r::jsa;lgn IdDe Finalizado
02/09/2025 -
Se realiza seguimiento a 99
fichas con fecha de inicio | _. ..
s . . Finalizado
Validacion seguimiento fichas en los meses de agosto y
03/09/2025 . .
cambio de estado. septiembre.
Se realiza de LMS_ID de 29
03/09/2025| Validacion seguimiento LMS_ID. fichas, se registra en la | Finalizado

hoja LMS_ID septiembre.
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Se realiza validacién de

Validacion fichas sin_ID. . . . Finalizado
03/09/2025 fichas 15 fichas sin _ID.
Se realizan 156 copias de
seguridad Finalizado
03/09/2025 Copias de seguridad mes de agosto|correspondientes al dia 14
de 2025. de agosto de 2025.
Se realizan 16 copias de
seguridad Finalizado
04/09/2025 Copias de seguridad mes de agosto|correspondientes al dia 14
de 2025. de agosto de 2025.
Se realiza seguimiento a 90
fichas con fecha de inicio | _. ..
s . . Finalizado
Validacion seguimiento fichas en los meses de agosto y
04/09/2025 . .
cambio de estado. septiembre.
Se realiza de LMS_ID de 23
04/09/2025| Validacion seguimiento LMS_ID. fichas, se registra en la |Finalizado
hoja LMS_ID septiembre.
e . Se realiza validacién de o
04/09/2025 Validacion fichas sin_ID. fichas 15 fichas sin_ID. Finalizado
Se lleva a cabo reunién de
. . seguimiento soportecon | .. .
04/09/2025| Reunidn Seguimiento Soporte Catalina Gutiérrez Castafio Finalizado
lider soporte N2.
Se realiza seguimiento a 88
fichas con fecha de inicio | .. .
s . . Finalizado
Validacion seguimiento fichas en los meses de agosto y
05/09/2025 . .
cambio de estado. septiembre.
Se realiza de LMS_ID de 23
fich ist I N
05/09/2025| Validacion seguimiento LMS_ID. Ichas, se registra en fas | . alizado

hojas LMS_ID agosto y
septiembre.
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EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES

A continuacidn, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:

Casos gestionados en GLPI: capturas de pantalla de algunos casos resueltos en GLPI)

e RESUELTOS.

& (| A Noseguro

& | ®ios Se Sofiaplus

) Asistencia
@ Tablero
© casos
+ Cresr caso
& Problemas

Cambios

B Planificacién

& Estadi

© Casos recurentes

© Cambios recurremet

149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=8364

@ Aprendiz Soporte Z..

B8 savA e Portal de oferta edu...

1@ Microsoft Forms 4 Gemini i Teams

Q Buseos

(==

& Plor

| [ @ e o || 5 & B

O PLATAFORMA>No permite el acceso a Zajuna (8364)

CEMNIEVAMERD

@ https:ficiive.gaogle.comifile/d/ I9tRKE YwUgIGEV:

Cordisiments

Sergio Augusto Ardilz O

iz -Equipa soporte LMS.

o

Croaca: @ Vesteraay por 4 G Restiapo Ao Loon

Cordial Saiudo, Sergio Augusta Ardila Ortiz.

Nos permitimos informar que hemos resuso el caso

Causa: La autenticacién en Zajuna a través de Josso pra: impidiendo el acceso d los usuarios integrados.

Solucian: Sz repars
el accesa comecta a

Ia incidencia a equip de Sofia, quien resliza los ajustes necesanios. Posteriorments, se verifica
juna mediante Josso.

Notas:

1. Para el inconveniente con el ingreso a Sofiz Plus y 2 Betows, se agradece dirigir el caso 2 12 Mesa de Sofia Plus.

2. Se recomienda al moments de ingresar 2 Ia plataforma Zsjuna borrar cache, caokies & ingresar Usuario y contrasena
de forma manual, no con datos prevismente guardados en ios navegadores.

Evidencia: se adjunta

© zaiea

& (& A MNoseguo 149.130.165.96/glpi/front/ticket form php?id=8588

@ | ®ios S Sofiaplus

Asistencia

Tablero

e ©

[
Crear caso
Problemas
Cambios

Planificacidn

@ 8 B B +

Estadisticas

Gasos recurrentes

a @

Cambios recurrentes

@ Configurac

@ Aprendiz Soporte Z..,

& Inici

Elementos
Costos

Proyectos

Tareas del proyect
Problemas
Cambios
Contratos
Historico

To

I 8 Asistencia | ©

BB sava

Se Portal de oferta edu..  I@ Microsoft Forms 4 Gemini & Teams

&2 Plantil=s || D Globs! Kanbsn |

Ca [+ e | N

5 Caaon ssparani v sprabeci |

O Administracién Plataforma: Problemas iniciar sesién (8588)

Jorge Antonio Alvarado Hojas
Asesor de soporte Zajuna

Greaso: (D Yesterday por & Gil Restiepo Adoifo Leon

Cordial saludo, Luis Felipe Ariza Ortiz.

Nos permitimos informar que hemos resuelto el caso.

Causa: Se presents latencia y lentitud en el servicio del LMS Zajuna, debido 2 un ajuste en los tiempos

de ejecucion de algunos procesos realizado por el equipo de infraestructura, Gon el fin de priorizar la

atencion a los usuarios.

Solucién: Finalizada la intervencion por parte del equipo de infraestructura de la Oficina de Sistemas, se
el LMS.

evidencio una mejora en el se valids el func de la
plataforma, confirmando su normal operacion.

Evidencia: se adjunta
1. Video de validacion el cual podr visualizar en la siguiente URL; G hitps://somup.com/cTQnoBB2AY

Quedo atento a su amabla verificacién y apoyo en el clare del caso,

Atentamente,

Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de Soporte ZAJUNA.

Q Zsjuns

GOR-F-012 V03

[ Correo: SENA_ADOL...

3 Correo: SENA_ADOL...

Estados O Resusito
Fuentede | Zajuna
solicitud
Urgencia | Media
Impacto | Media
Prioridad | " Media
Aprobacién

2 Actores [E)

Solicitante

Ortiz Luis Felipe &

Observador

» & Ariza Ortiz Luis Felipe &

Asignado a

% & Gil Restrepo Adoifo Leon &

A ale@

Q

No sujeto a aprobacion

.

n

2

@ Teachy Soporte Zajuna | Tre.. >
Q
Categoria ite inicio o cierre de sesion » i *
Estados | O Resuelto
Fuente de solicitud | Zajuna it
Urgencia | Aka
impacto  Media
Prioridad ARz
Aprobacién e sujeta s sprotacion
2 Actores [ ~
Soficitants
Y El
+
Observador
= & Rodrigue .
=8 34
+
Asignado a
- A o
T
« | 2  Guardar
Q A N ]
2 A ) 31 o
42 Teachy [I§ Soporte Zajuna | Tre.. >

Super-Admin q
Enticad R
“l1]+
+
+
[ Guardar
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& (O A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=8600

= ios  §p Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z..

! SAVA S Portal de oferta edu... I Microsoft Forms

# Gemini & Teams E Correo: SENA ADOL.. 3 Teachy

Soporte Zajuna | Tre...

m Q Buscur | [ gy Listes | Prantas | (0 Giotal kanoan | Ceso p— Q
B (O Plataforma --> No permite ingreso (8600)
Caso 2 * Estados () Resusiio
‘Crosdo: () esterasy por %, Gl Restropo Adolfa Lacn i Fuente de solicitud | Zajuna i+
Cordial Saludo, Carios Saavedra Urgencia | Media
. Nos permitimos informar que hemos resuelo el casa.
sl impacto  Media
Problemas Causa: E| sistema no mostraba al usuzrio los errores generzdas en Josso provenientes del zplicative Sofis; en su
- sola refrescana la pagina y mantenia al usuaria en la pantalla de inicio, dificultand ke identificacidn de la incidencia. Prioridad | Media
Cambios
moios Solucian: El drea técnica realiza actualizacitn de la landing page para que, en caso de generarse un eror proveniente A e et e
de Josso, este se muestre claramente al usuario, faciitando su identificacion y gestion. Sl (B O
Nota: Se recomienda al momento de ingresar 3 la plataforma Zajuna borrar cache, cookies & ingresar usuario ¥
cantrasefia de forma manual, na con datos previaments guardados en los navegadares. 8 netores [ A
Evidencia: adjunta
Lambis Salicitante
1.Imagen “Ingreso Zajuna 03 de septiembre_Caso_8E00 jpeg”.
Contratos )
Quadamos stentos a su amable veriicacian y apoyo &n el ciers del caso
Historico i t
Todo Observador
Atentamente,
Adolfa Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna +
O Asignada a
—— x 8 Gilfes olto Leén & 2
+
® clementos [ v
B ‘ ’ [ Guardar
& (O A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket form php?id=8606 APy 3 e /]
& @ ios Se Sofiaplus ‘ Aprendiz Soporte Z.. I SAVA  Se Portal de oferta edu... I Microsoft Forms 4 Gemini i Teams E Correo: SENA_ADOL.. 4@ Teachy Soporte Zajuna | Tre... >
69 Asistencia | © Casos ‘ 0 Buscar | [ & Plansizs | 0 Global Kanban |[ @ Casos esperanda su sprobacian | Q
5] (O INTEGRACION>La parametrizacion de la ficha no es la correcta (86086)
Estados 5l -
Caso 3 A QResuelto
Asistencia 2 e
Fstadisticas Cresd: © hace 28 minutos por A G Restrepo Adalfo Ledn Fuentede | Zajuna i+
al salicitud
@ Tablero Cordial Saludo Sergio Augusto Ardila Ortiz.
O Casos N Mos permitimos informar que hemos resuelto el caso. Urgencia | Alta -
Base de conocimientos
+ Cemcam = Causa: La ficha 3070488 no tiene grupos creades. Impacts | Media .
ement
& Problemas Solucion: Se validan las fichas 3070488 y 3070489, las cuales, fueron integradas. La ficha que se Prioridad
o Canbios Costos encuentra activa 3070488 no cuenta con grupos creados; al momento de crear una evidencia por Ca Alta N
ooy grupos y no estar creados el sistema por defecto agrupo todos los aprendices de la ficha en un solo
£ Planificacién e orupo (Grupo pradeterminado). Al realizar una calificacion grupal sin haber creado previamente los Aprabacién - No sujato a aprebacion
- Tareas del proye grupos €l sistema coloca la misma calificacion y retroalimentacion a todos los miembros de la ficha que
(8 Estadisticas - r no esten asignados en un grupo creado con anterioridad por el instructor.
Problemas 2 Actores ~
1 Casos recurentes Nota: Cabe recordar que los grupos deben de ser creados en la ficha en la cual se va a trabajar la ” B
Cambios evidencia grupal para que el sistema no tome un solo grupo predeterminado; se daben de crear los
& Cambios recurrentes grupos antes de emitir una calificacion, Solicitante
Contratos P N
Evidencia: se adjunta x & Ardila Ortiz S L]
Historico 1° . N . m . i
1. Viideo de validacion el cual podra visualizar en la siguiente URL; @ https://somup.com/cTQfog8p0s
Administraci v Todo Quedamos atentos a su amable verificacion y apoyo en el cierre del casa. Observador
Configuraciin
Atentamente, t
Adolfo Ledn Gil Restrepo. Asignado a
Asesor de soporte Zajuna. e
. * R Gil Restrepo Adolfo Ledn & 3
& Contraer meni « @ Guardar
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& (O A Noseguo 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=8626

@ ios  Sp Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z..

Tablero
Casos

Crear caso

Problemas

Cambios recurentes

estion

B seva

NOTAS DE SEGUIMENTO

& (O ANoseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket form.php?id=8530

@ | @ ios S Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z..

€ Men - bt
A
S Caso
Asistencia
Estadisticas
@ Tablero
Aprobaciones
@ Casos
Base de conocimientos
=+ Crear caso
Elementos
&\ Problemas
Costos
[ Cambios
S Proyectos
B Planificacion
Tareas del proye
(8 Estadisticas Py
Problemas
@ Casos recurrentes e
@ Cambios recurrentes BT
B Gesti Contratos
& Hemamiantas Historico
Q Administrac Todo

@& Configuras

@ Inicio / 6 Asistencia | © Casos ‘ Q Buscar |

GOR-F-012 V03

A
@ ATy 3 1= /]
S¢ Portalde oferts edu.. I Microsoft Forms 4 Gemini & Teams [J) Correc: SENA ADOL.. 4@ Teachy Soporte Zajuna | Tre... »
Q puscar | 7y titas | [ 2 Pntites | [ stobet Kantan ][ @ Casc o su sprobssion | Q
O INTEGRACION>La actividad no coincide con la semilla (8626)
Croado: (0 hace 1 haras par # @il Restropa Adeifo Ledn  Last updale: (3 hace 1 haras by 8 Oll Restreso Adalfa Luca E & Estados | O Resusitc =
Cordial Saludo Sergio Augusta Ardila Ortiz Fuente de solicitud | Zsjuna -1+
Mos permitimos informar que hemos resueita & caso. Urgenci | ks
Causa: La evidencia GAZ-26010104 /01" preses rrores segin la estru
mpacto | Media
Soluciin: Después de realizar &l escalamisnto & &l grupo de ecosistamas  recibir la notficacién de que las praguntas
stadas se procede a realizar Iz respectiva copia y fusion de evidencia sobre la ficha 3235916 en la cual Prioridad | © Ata
izar las siguientes accianes..
Aprobacién  No sujeto a aprobacion
- Sa renomarz I3 evidencia anteriar y se agreg la palaba OLD alfinal.
la evidencia con Iz palabra OLD para evitar que nuevos aprendices realicen entregas en dicha actividad.
& netores [ ~
- Se parametriza I evidenciz nueva sgregada en Ia ficha igual a Iz anterior, con el fin, d que los aprendices que estén
pendizntes puedan reslizar su entrega a tiempo. ST
Mota: Les scciones anteriormente mencionadas fueron reslizadas pars garantizar Is no perdida de las calfficaciones ya Y ]
registradas, cabe anotar que n es posible desde ningin rol migrar calificaciones de una evidencia si tratamos de
restaurarla por una nueva. Se debe indicar 3 el instructor que al finalizar & curso y realizar el cieme debe fusionar el #
resultado de las dos actividades para poder entregar el cansolidada de los resultados de los aprendices.
Observador
Evidencia: se adjunta
1. Imagen 86261 png +
2. Imagan 8626.2.png Asignado
Quedzmas stentos 2 su smable verficacién y apoyo an o cisre dl cazo, * A 3
#
Adalfo Ledn Gl Restrepo. ® Elementes [J v
Asesor de soporte Zajuna. v
v o= |« B Guardar
a A &N
G arg 38 o
SAVA  Sp Portal de oferta edu... ﬂ Microsoft Forms 4 Gemini i Teams E Correo: SENA ADOL.. 3 Teachy u Soporte Zgjuna | Tre... >
Super-Admin
Plantillas H (D Global Kanban ‘ @ Casos esperando su aprabacidn | Q B v
Plataforma: Intermitencia servicio (8530) mn
. N
Estados En espera N
Creato: () Hoce 3 H ia Juan Carios Hace Jdiasby 2 i Juan Carl
e 3 Hace 2k oy =L Il Pending: Escalzdo & FS
Cordial Saludo Lizbath Sanabria, Fuentede | Zajuna F[iF
e s a 5 o solicitud
Hemos revisado la informacicn del caso, por tal motiva se realiza un escalamiento a la oficina de
sistemas quien se encargara de ejecutar el procedimiento adecuado, estaremos informando cualquier
novedad. Urgencia = Media -
Atentamente, Impacto  Media M
Juan Carlos Santamaria
Asesor de soporta Zajuna. Prioridad Media -
0 Zsina W Pending: ExcaladoaFS
Aprobacion - No sujeto a aprobacion
Creadio: [ hace 12 mi 2 Gl hace 12 minutos by & ;
Letn Leén
9, Actores [E) A
Cordial Saludo Lizbeth Sanabria,
Hemos revisado la informacidn del caso, por tal motivo se realiza un escalamiento a la oficina de sistemas Solicitante
quien se encargara de ejecutar el procedimiento adecuado, estaramos informandao cualquier novedad N et § B
+
Atentamente,
Observador
Adolfo Ledn Gil Restrepo. x & Gil Restrepe Adclio Ledn & 32
Asesor de soporte Zajuna.
+
O Zsjuna W Pencing: ExcaladoaFs
»  Asignadoa v
© Respuesta | v v i [ Guardar
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& (& ANoseguo 149.130.165.96/glpi/front ticket form.php?id=7663 aAG 3@ - o
& 0 ios  Se Sofiaplus ‘ Aprendiz Soporte Z... ! SIVA  Se Portal de oferta edu., ﬂ Microsoft Forms 4 Gemini & Teams E Correo: SENA_ADOL.. 49 Teachy Soporte Zajuna | Tre., >
@ Inicio / 63 Asistencia [ © Casos ‘ Q Buscar | Plansilzs | [0 Globs! Kanban ][ @ Casos esperando su sprobacicn | Q
= () Contenido / Ocultar fichas Cerradas (7663)
Caso 2 De acuerde a lo hablado en la sesién del dia 22 de julio de 2025, el equipo técnico estard notificando la -
Asistencia . fecha en la que se realizard el ajuste, dado gue primero se deben realizar pruebas segun lo acordado, &, Actores m ~
Estadisticas primero deben llevarse a cabo las pruebas cormespondients.
@ Tablero i .
Aprobaciones Estaremos informando cualguier novedad. Solicitante
© Casos i % Guintero Alis
onocimientos T, x & Guintero Alvis Nayda C 3
+ Crear caso 4
s Luz Elena Patifio Herrera
&\ Problemas . Asesor de soporte Zajuna Obsarvader
Cambios e Q Zsjuna rezSantizgo & 35
B Planificacidn B Carios & 3
@ Estadistices Taruas del proyecto G © astrowpar A G Aeaiepa AcaioLEn z Cisarhodris & W
stadistica:
- v . 3
_ _ Problemas Cordial saludo, Nayda Caralina Quintero Alvis,
1 Casos recurrentes x o Rojas Jorge Antonio. @ 25
ales Cambios De acuerdo a lo hablado en la sesién del dia 22 de julio de 2025, el equipo técnico estard notificando la x & Gil Restrepo Adolfo Legn & 32
= fecha en la gue se realizard el ajuste, dado gue primero se deben realizar pruebas segun lo acordado, . =
Contratos primera deben llevarse a cabo las pruebas correspondientes.
x a3
Historico 80 Estaremos informando cualguier novedad. A
Todo
Asignado a
e Atentamente,
Configura « & Nifio Camargo Anayibe # 10
Adolfo Leon Gil Restrepo. 4
Asesar de soporte Zajuna
0 Zsjuna I
@ Elementos [ voo.
{¢ Contraer meni O Respuesta v 7 4 » ) Guardar
& (O A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticketform.phptid =4764 Garw Q-0
& Mios S Sofiaplus . Aprendiz Soporte Z... ! SAVA  Sp Portal de oferta edu... ﬂ Microsoft Forms 4 Gemini & Teams E Correo: SENA ADOL..  {# Teachy Soporte Zajuna | Tre... b

m  Buscae [ ¢y Lisas | 52 Pantitas || @ it Kanbon || Caso oo su sprobacisn | a
O Reportes>> No presenta los informes (4764) il
Caso = Ariel Radriquez F. . os () En curso (asignada) - .
sesor de soporte Zsjuna
Fuente de solicitud  Zajuna it
@ Tablero
_ Wedia
() Casos & zawa
P — mpacto | Media .
Creade: () Hace 4 gl par 5 Villegas Tabares Ddsas Andrds X
& Problemas cv Prioridad Media
Castos . E
B Combis Cordial Saludo, Lizbeth Sanaby
Sl Aprobacion No sujeto a aprobacién
Py — Nos permitimos informar que Soporte técnico se encuentra trabajando en la solucién del caso, e estaremos
- comunicando cualgquier avance sabre el misma.
.
@ Estadistics o
= Atentamente, A Actores 2
1 Casos recurre César A. Villegas
f— sesor de soporte Zsjuna Soicita
S Ele « & SambraLizoeth &
]
220
Creage O Yestereay por # G4 Bsstepo Adolo Loén
o Observador
oo Cordial Saludo, Lizbeth Sanabriz,
x & Vilegas Tabares Cézar Ands o
Nos permitimos informar que Soporte técnico se encuentr: jando en |a solucion del caso, e estaremos « & Encko Arasianiel § |2
comunicando cualquier avance sabre el misma
x A Nifio Camargo Anayibe # 36
Atentamente
Adolfo Ledn Gil Restrepa.
Asesor de soporte Zajuna.
Q zjma ]
v v
< Contraer mend (O Respussta ¥ = |1 0 £ Guardar
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SENA

& (O ANoseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form php?id=7488 Resumir @& & A (7 3 {= & - ',)
& | ®ios S Sofiaplus °Aprand\z§opmezm !SAVA Se Portal de oferta edu... ﬂMicrosnﬂFnrms # Gemini & Teams ECmreo:SENA_ADOLm 2 Teachy mSopurteZajuna\Trem >

sistenciz | O ¢

ban H @ Cazos esperanda su sprob,

Q Busca: ” £ Listas ” 5 Planias H 0 Globe

Evidencias | Al eliminar un grupo elimina los archivos enviados (7488)

» N &

Cordizl Saludo Aura Mria Gomez o
Categoria tabla el grupo del aprendiz » | i

6} Asistencia

Hemos revisado |3 informacin del

50y se informa que el Ingeniero Wilson

@ Tablero compartit a través de cormeo electronico al gestor del LMS Lizbeth Sanabria el documenta de valida Estados En espera .
_ funcionalidad con los posibles escenarios que pusden presentarse. Dicha validacitn se realizi en el ambiente de
® Cason o T R L e 1l Pending: Escalado a Ususrio
Crear caso e ol
+ Crear caso DQuedamas & la espers de I retroslimentscién del documents envisda, por o que =l estada del caso &5 *En sxpera Fuente desalichud | Zauna i
Usuari
& Probans Urgencia | Media .

Atentamente,
Juan Carlos Santam
Asesor de soporte Zsjuns

Cambios

mpacto | Media -

£ Planificacién
® Esradisticas O Zama 1 Pencing: Escalaga 3 Usuario Prioridsd | @ Media .
T Casos recurrentes Aprobacién  No sujeto a aprobacion
Oreats: 9 Yestarcay por # Gd Rostrepo Adolfo Lodn  Last update: (3 Yesteroayby A Gl Restrepa Afolto Lesn

© Cambios recurrentes

Cordial Saludo Aura Maria Gémez Rincdn,
& actores [ A
Hemos revisada Iz informacion del caso y se informz que el Ing iison Ramirez Zuliaga el dia 21 de agasto
m compartit 3 través de comeo electronico al gestor del LMS Lizbeth Sanabria el documente de validacion de |2 Solicitante
funcienalidad con los pasicles escenarios que pueden presemiarse. Dicha validacian se realizs en el ambiente de
acitaciin CAP por el equipo de soporte. * 2 Gamez Rincdn Aura Mar 4
Quedamas a la espera de la retrozimentacion del documento enviado, por o que el estada del caso es *En espers +

Usuario'
Observador

Atentzmente,

Adolfo Ledn Gil Restrepo.

Asesor de soporte Zajuna.
O Zajwma 11 Panding Escalada a Usuario, i

antraer mend (D Respuesta | v 7 = (1 * B Guardar

(O A Noseguro 149.130.165.96/glpi/frontticket.form php?id=8324 ARG Bl S - ',)

Soporte Zajuna | Tre... >

= ios 8 Sofia plus ° Aprendiz Soporte Z... ! SAVA S5 Portal de oferta edu... ﬂ Microsoft Forms 4 Gemini & Teams E Correo: SENA ADOL.. @ Teachy

Q Buscur | [ ¢ Lists | [ 2 Planias | [ 0 Giobad Kt ][ @ Casos Q
Administracion Plataforma sale error en la pagina (8324)
Caso 7 & g
© zawma 1 Pening Escancoa s Estzdos Epera 5
encia
3 W Pending: Escalada 3 FS
LI \ | Creags: (3 Hacs s disspor A Niho Camargo Anayibe  Lastupaste-() Hace 4 8asy A Nika Camarga Ansyios
Fuente de solicitud  Zajuna v|i|t
Casos.
Urgencia Atz .
rear caso e .
Cordial Saludo, Andrea Carolina Séncl
Prolemas mpacta | Media .
Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la solucicn del caso, le estaremos
municando cuslquier avance sobre el mismo
Prioridad | @ Alta .
Planificacién
T — Aprobacién  No sujeto a zprabacidn
areas del proyecto e —
Estgdisticas LT
Problemas e
Cas0s recurr Anayibe Nifio Camargo
Asesor de soporte Zajuna. 2 Actores n ~
Cambios
Cambios recurrente
W Panging Excaiag 3 s
Contratos Solicitante
8 55 * A san ada Andiea Cafciniz 10
Hermamientas reaa: () Yestaraay por A, Gl Rastrapo Acofa Lo Lastupaate: (B Yastarday by & G Restrepo Adlfs Lasa = =
3 Administracion Todo e b
’ BSATEAG Cordizl Saludo, Andrea Carolina Sénchez Prads,
o n . Observador
onfigurs Nos permitimes informar que la Oficing de Sistemas se encuentra trabajando en la solucién del caso, le estarsmos
comunicando cuzlquier avance sobre &l mismo x & Rarir =
x & Niio Camargo Ansye & 38
Atentamente, u
Adalfo Ledn Gil Restrepo. Asignadoa
Asesor de soparte Zajuna.
e, & GiRestena Adolts Leon @ 2
0z 1 Ponding: Escatsdo aFS a
v v
(O Respuests v L B Guardar
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SENA

& (O ANoseguro 149.130.165.95/qIpi/front/ticket.form.phplid=5829 A 3t

Soporte Zjuna | Tre. >

(=] ios  Se Sofia plus .Aprend\zSoponeZH. !SAVA S Portal de oferta edu.., uM\crosoRFarms 4 Gemini & Teams ECWEO:SENA_ADOL... 9 Teachy

Super-Admin
o | a | © Caso + Afadi B Planil Global K @ Casos esperan b
@ 1ncio | § sistecio | © Casos [ [Fomar s | B Gt | @ s sosponacan | q| e
= Incidente --> Errores en instancias de la ficha (5829)
Caso a8 . . a
Cordial Saludo, Carlos Saavedra,
. 2, Actores [[E) ~
stadisticas Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la solucion del caso, le
@ Tableo estaremos comunicande cualquier avance sobre el mismo.
Apeliadon Solicitante
(@ Casos
Base de conocimientos x A edra Ca 10
+ Crear caso Atentamente, i
A\ Problemas Anayibe Nifio Camargo
Costos Asesor de soporte Zajuna. Observador
Cambios
Proyectos
8 Planificacion %
Tareas del proyecto 1 Pending: Escalado a FS a
(& Estadisticas
Problemas
@ Casos recurreptes N .
Creada: () Vesterday por & Gl ein  Last update: (D Vesterday by 2 Gil ein
& Gamb " Cambi
mbios recumentes -
- Cordial Saludo, Carlos Saavedra,
Gestién Contratos x Herrera Jhon Fredy & 40
sticn
o = Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en |a solucion del caso, le ada Rojas Jorge Antonio 4 25
a LD estaremos comunicande cualquier avance sobre el mismo.
Herramiant Al x & Nifo Camargo Anayibe # 38
Administr Todo % & Gil Restrepo Adoifo Lesn & 34
Configuracit Atentamente, +
Adolfo Leon Gil Restrepo. Asignado a
Asesor de soporte Zajuna.
x AR Ariel &
O Zsjuns W Pending: Escalada 8 FS l % A M g Sanars A5
O Respuesta | ~ v “ ) Guardar

IR AR )

Soporte Zajuna | Tre... >

& (G ANoseguo 149.130.165.96/glpi/front ticket form.php?id=3606

=2 ios S Sofia plus ‘ Aprendiz Soporte Z.. I SAVA  Sp Portal de oferta edu... ﬂ Microsoft Forms 4 Gemini G Teams E Correo: SENA ADOL..  §3 Teachy

ml Q fuses

Q

| & Listas H & Plantilas H ) Giabal Kanben ‘

@ Cas

ando su aprobaci

# Inconsistencia en fechas de disponibilidad (3606)

’ & ; oases 3 Hace 3l or  Yargs o s el . Tipo | Solind oo
gistencia v
Estadistices Cordial saludo, Luis Fefipe Beltrén Beltran. Categoria . ENTE no permite configurar » | 1+
@ Tablero
E| equipo técnico de Zajuna evalud @l requerimiento y conchiyd que ko mis recomendable s desarrollar una nugva Estados | (En curso {planificad) i

versidn de | funcionalidad de foros. Modificar |a version actual podriz afectar moitiples instancias de la plata

generando errores en atras herramientas y durante futuras actualizacianes del sistema,

O casos

+ Crear caso Fuente de solicitud | Zajuna o i)t

Porl iefinidas, el

erior, un vez se cumplan los cronogramas actusimente vigentes y con fechas de entre

& Problemas

equipo técnico informard |a fecha estimada para validar Urgencia  Media T

& Ccambios

Atentamente mpacto | Media

Andrés Felipe Vargas Correz

Asesor de soporte Zajuna . -
(5 Prioridad | Media

0 73

Aprobacién  Ne sujeto a zprobacién

9 Casos recun

% Cambiosn Croad: (3 Pace ! mintos por f, Gl Restropo Ao Ludn  Last gt () st now by . G Restopo oL

2 Actores ~

Cordial saludo, Luis Felipe Beftrén Beltrin. o m

185 £ equipo técnice de Zajuna evalud el requerimiento y concluyd que ko més recomendable ez desarrollar una nuevz
version de |a funcionalidad de foros. Medificas ersion actuzl podriz afectar multiples instancizs de |a plataforms,
generando errores en otras herrzmientas y durante futur:

Solicitante

ctuzlizaciones del sistema. x & Beltran Beltran Luis F

Por Io anterior, una vez se cumplan los cronogramas
equipa técnico informard [a fecha estimada para validar a nu

ente vigentes y con fechas de entrega definidas, el +
/ersién de la funcionalidad d foras

Observador

% & Losiza Herrers Jnon Frecy 8 40
Atentaments, g

Adolfo Ledn Gil Restrepo. %AW
Asesor de soporte Zajuna.

legre Sandra 8

Lopez Waris Alsincha 28
0 zajwma ]

ol Legn § 38 d

¢ Controer meni O Respuesta  + o £ Guarder
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SENA

_\@ﬁ,{}{\s....l‘)

& (O A Noseguro 149.130.165.96/gIpi/front/ticket.form.php?id=8530

@ | ®is S5 Sofapus @ AprendizSoporteZ.. [l SAVA  So Portal de oferta edu.. [ Microsoft Forms 4 Gemini G Teams (3 Correo: SENA ADOL.. 4@ Teachy ({§ Soporte Zgjuna | Tre.. b3
@inicio / 6 Asistencia [ © Casos | JEERERR | @ Buscer | 2 Plantitas | () Global Kanban |[ @ Casos ssperanco su sprobacien | Q Super-Admin x
< Menti- b = Plataforma: Intermitencia servicio (8530)
® : Caso 4 Creado: (@ Hace 3diss por 2 Gi : Mace Jdissby 2 Gl R dolfo L “ .
Estados En espera <
£} Asistenc v X .
Estadisticas Cordial Saludo Lizbeth Sanabria, I Pending: Escalsdo a FS
@ Tablero )
Hemos revisado la informacidn del caso, por tal motivo se realiza un escalamiento a |a oficina de sistemas Fuentede  Zajuna - i+
@ Casos quien se encargard de ejecutar el procedimiento adecuao, estaremos informando cualquier novedad solicitud
+ Crear caso Urgencia | Media e
Elementos
&\ Problemas Atentamente,
Costos Impacto  Media -
[ Cambios Adolfo Leon Gil Restrepo.
Proyectos Asesor de soporte Zajuna. Prioridad Media -
B} Planificacion
areas ) Q Zsjuna W Pending: EscaladoaFs
& Estadisticas ez il oy e el Feesen Aprobacién  No sujeto a aprobacin
Problemas
Greage: () Justnowpor £ Gil Restrepo Adofo Leon  Last updste: (O Just nowby & Gi Restrepo Adolfo Leon :
i Cambios 2 Actores A~
) ST Cordial Saludo Lizbeth Sanabria, - n
B Gestion Contratos
Hemos revisado la informacidn del caso, por tal motive se realiza un escalamiento a la oficina de sistemas Solicitante
& Herramientas Historico 29 quien se encargara de ejecutar el procedimiento adecuado, estaremos informando cualquier novedad . O
zbeth #
[l v Todo +
Atentamente,
Observador
Adlfo Ledin Gil Restrepo. x & Gil Restrepo Adofo Leén & 34
Asesor de soporte Zajuna. =
+
O Zsjuns M Pending: Escaladoa Fs
v  Asignadoa v
¢( Contraer men( O Respuesta v bd “« B Guardar
& O A Noseguro 149.130,165.96/alpi/front icketform.php?id =460 @ a Ay Qe /]
&  ®ios S Sofiaplus ‘ Aprendiz Soporte Z., ! SAVA  Se Portal de oferta edu.., ﬂ Microsoft Forms 4 Gemini @i Teams E Correo: SENAADOL,.  §# Teachy Soporte Zajuna | Tre.., >

O) Recursos repositorio publicos (460)
Cordial saliao, Andres Penagas. - | N
- Estados (O £n curso (asignads)
1 dia 24 de julio de 2025 se envié un correa electronica al equipo funcional con el fin de solicitar |z validacién de la
herramienta Repositorio, conforme al listado de observaciones prevismente remitido. Fuente de solicitud | Zajuna - 1|+
@ Tablero
_ Actuzimente, &l equipo técnico se encugntra 3 la espers de Is retroalimentacion correspondiente por parte del equipo Urgencia  B3ja
Q Casos funcional para cantinuar can el proceso
+ Crearcaso mpactd. | Media .
Aentamente,
A Problemas - i i
& Andrés Felipe Vargas Corres Prioidad - Baja
Cambios Asesor de soporte Zajuna ) )
Aprobacién  No sujeto a aprobacicn
; 0 zaima
B} Planificacién *
@ Estadistic R actores [0 R
Creada: (' hace 8 minataz por % OilRastrapa AdoHaLetn -
19 Casos rscun
X Cordial saludo, Andrés Camilo Penagos Beltran. Solicitante
@ Cambios recurrentes
Nos permitimos informar del avance del caso. x 8 Pens [
Auance: £l dia 24 de julio de 2025 se envid un comeo electrénico l equipo funcional can el fin de solicitar 2 validacion #
de I herramienta Repositorio, conforme al fistada de observaciones previamente remitido.
o i Observador
Actuzimente, el equipo técrico se encuentra 2 la espera de la retraaimentzcion comespandiente por parte del equipo
funcional para continuar con el proceso. » & Penages Beltrdn And [
A
. x 8 SanariaLizbetn B 4
Estaremos informando de |z causa y solucidn para cambio de estado a Resuelto. T )
% A Ve Andrés Felipe & 38
% A Luaiza Hi 42
Atentamente, * 8 Nifio Camargo Ansyibe
. % A A %
Adolfo Leén Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna. * A PaliioHerera Luz Elens 33
x 8 Sandoval Lopes Marka Ngiandrs 8 28
Feo . 2 jpez Maria Alejandrs &
- x & GilRestiepo Adolfo Leon B 32 d
GContraet mend ORespussta + v [ | [ Cuardar
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& (O ANoseguro 149.130.165.96/glpi/front ticket form.php?id=7488

@ | @ ios SpSofiaplus @ Aprendiz Soporte Z..

Caso 2

Aprobaciones

Crear caso

Problemas

B cambios

B Planificacin

 Estadl

1 Casos recurrentes

Cambios recurrentes

Contratos

SENA

SEVA  Sp Portal de oferta edu... ﬂ Microsoft Forms 4 Gemini @i Teams E Correo: SENA ADOL.. 3 Teachy
@ Buscar [ gy isas | 52 Psnitas || 0 Giotal Kantn ][ @ Canos aperando su sprobe Q
Evidencias | Al eliminar un grupo elimina los archivos enviados (7488)
Hemos revisado I INOTMECION el C250 Y 58 INIOIMa QU &1 INgeNiera Wilson Hamirez Zuluaga el dia 21 g 2gosta . .
2é ico al gestor del LMS Lizbeth Sanabria el documento de vadacion de s Enespera .

funcionalidad con los positles escenarios que pueden presentarse. Dicha validacion se realizé en el ambiente de
capacitacién CAP por el equipo de soparte.

W Pending: Escalsdo a Usuario

Fuente de salicitud

do del c2so &5 'En espers

Quedamas a la espera de la retroalimentacidn del documenta enviada, por lo que el est:

Usuario’.

Urgencia ia g
- mpacta .
Atentamente,
Adolfo Ledn Gil Restrepo. Prioridad Media .
Asesar de soporte Zajuna.

Aprobacidn  No sujeto a aprobacion

O 23ma 1 Ponong Excaiaon s suarie

Creada: ( Justnowpr 4 Oll Restrepo Adalfa Lasn  Last update: (3 Justnow by 4 Gl Restrepo Adalt Legn 2 actores [@ A

Cordizl Saludo Aura Mariz Cémez Rincon,
Solicitants

formacién del c2so y se informa que el Ingeniero Wilson Ramirez Zuluaga el dia 21 de agosto

Hemos revisado la
= B Gamez Rinedn AuraMaris § &

i compartid a ravés de carrea electranico al gestor del LMS Lizbeth Sanabria el documento de vaiidacion de la
- funcienalidad con los positles escenarics que pusden presentarse. Dicha validacion se realizd en el ambiente de i
o capacitacian GAP por £l equipo de sopor:
Observador
Quedamos a la espera de la retroalimentacion del documento enviado, por lo que el estado del caso es "En espera
Usuaric”. x B Lud: arcina B 8
» B Manleslegre Sandra B 36
® B Sandoval Loper Maria Alsjandia B 24
Atentamente, o
= B i Restr olein 4 3
‘Adolfo Ledn Gil Restrepo. i
‘Asesor de soporte Zajuna.
O zama N Poncing Escalago 3 Usuaric Asignadn
A # B Loaiza Herrera Jhon 4
antrast mend D Respuesta v v 3 L - [ Guardar
. . a o o
& (G A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=8482 a A o 3
@ 0 ios SeSofaplus @ AprendizSoporteZ.. [l SAVA  Se Portal de ofertaedu... Igj Microsoft Forms 4 Gemini @i Teams (3§ Correo: SENA_ADOL.. @ Teachy Soporte Zjuna | T
b | 2 o || 2 P | [ 0 b Q3
Enorlamiento --> Envia mensaje "Error al leer la Base de Datos" (8482)
Coso , MBS U S0P L . Extados P )
: O zama W Foncing Excalaca a Fs i Pering Eaeaiaion 75
Estadisticas
p Fuente de solicitud  Zajuna - i
Aprobaciones 4| Crasse® vace 3diaspor f Nin Comargs Anayibe  Lastupdate: (D Hace 3aiasby A Niha Camarga Anayibe
s de conocimientos Urgencia | Wledia o
Cordis| $aludo, Carlos Saavedrs,
mpacto | Media .
Nos permitimos informar que I Oficina de Sistemas s encusntra trzbajanda en la salucién del caso, le estaremos
comunicanda cualquier avance sobre el mismo. Prioridad Media .
Aprobacién  No sujeto a aprabacion
Atentamente,
Anayibe Nifio Camarga
9 Casos recur Asesor de soports Zajunz & Actores (@) ~
© Cambios recurrentes
Solicitante
W Ponding ExcaladaaFS
52
Croaoe: (3 Kstnowpar & Gl ostrego Agaifa Luca  Last upaata: () Juct nom by S G Restreoo Agalfs g *
Tode
Cordial Ssiudo, Carios Saavedra, Observacer
§ R . & Gl Resiiepo Adolls Lein & 34
Hos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajanda en la salucién del caso, le estaremos
ST T T T 8 Santamar Jusn Carlos & 30
x & Nito Camargo Avayioe & &1
Arzntament, #
Adolfa Leén Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.
O 2 W Pening Eacalaca aFS
H +
LR [ Guardar

D Respuesta | v
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e ESCALADOS

SENA

& (G | A Noseguro  149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=8479

S Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z..

a2 | ®ios

=]

Caso

Estadisticas

Tablsro
Casos
Crear caso
Elementos
A Problemas
Costos
@ Cambios
Proyectos
£ Planificaci
Tareas del proyecto
@ Estadisticas
Problemas
© Casos recurrentes
Cambios
Cambios recurrentes
Contratos
Herramientas e =
Todo

Administre

Configura

& Contrzer mendi

BH sava  Se Portal de oferta edu..

@ nicio | 6 Asistencia | © Casos  [JENRRR | O Buscar |

I Microsoft Forms 4 Gemini

Plantilas |[ (0 Global Kanban |[ @ Gasos esperando su aprobacion |

Administracion Plataforma: Problemas iniciar sesion. (8479)

Creado: @ Yesterdaypor & Ariza Ortiz Luis Felipe
Cordial saludo.

Elinstructor reporta que sigue presentando problemas para iniciar sesidn en la plataforma.

Por lo cual nuevamente se adjunta evidencia & https:/fwww.youtube.com/watch?v=JkMaMdLurks

Adicionalmente, se solicita documentacion sobre las fallas que se estan presentando y las causas
relacionadas.

Quedo atento.

o

Justnowby & GiR AdolfoL

Creado: @ Just nowpor 2 Gil Restrepo Adollo Ledn
Cordial Saludo, Lus Felipe Ariza Ortiz.

Hemos revisade la informacién del caso, por tal motivo se realiza un escalamiento a la Oficina de
Sistemas quien se encargara de ejecutar el procedimiento adecuado, estaremos informando cualguier
novedad

Atentamente,

Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

O Zsjuns W Pending: Escalado 3 FS

O Respuesta  + 7

(O A Noseguro 149.130.165.96/glpiffront/ticket form.php?id=8545

& ®ios S Sofiaplus °Aprend\z$opaﬂez... !SA\’A Se Portal de oferta edu.. ﬂM\cmsaﬂFolms # Gemini @ Teams ECorreo:SENA_ADOLm

Tablero
Aprobaciones
Casos
Base de conocimientos
Crear caso
Elementos
Problemas
Costas
Cambios
Pray;

Planificacion

Tareas del proyecto
Estadisticas

Problemas

Casos recurmentes

Cambios
Cambios recurrentes
Contratos
ign
Historico
B Herramientas
Todo

 Administra

&

& Contraer mend

32

o Teams (3§ Correo: SENA ADOL...

& Pantilzs |[ (D Global Kanban || @ Casos esperanda su aprobacien

Administracion plataforma --> Error al leer la base de datos (8545)

Creado: (9 Justnow por 2 Gil Restrepo Adolfo  Last update: (3 Justnowby 3 Gil Restreps Adolfo
Lecn Ledn

Cordial Saludo Luis Felipe Beltran Beltran,

Hemos revisado la informacion del caso y requerimos tener claridad en la descripcion del
misma para continuar su gestion.

Informacion Requerida: No fue posible ingresar al video, ya que presenta ERROR, por lo cual
no se pudo evidenciar el requerimiento que nos indica el instructor, solicitamos anexar de
nuevo las evidencias constatando de que el link sirva adicional contenga fecha y hora.

Quedamos a la espera de |a misma, por lo que el estado del caso es "En espera”

Atentamente,

Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

O Zsjuns W Pending: Escalado s Usuario

() Respuesta v 7

GOR-F-012 V03

A ) 3=

@ Teachy Soporte Zajuna | Tre, >
Q
. Estados En espera < .
Il Pending: Escalada a FS
Fuentede  Zajuna -8+
solicitud
Urgencia | Media -
Impacto  Media -
Prioridad | Media -

Aprabacion Mo sujeto a aprobacion

2 Actores [ ~

Solicitante

+
riz Luis Feipe & 4
trepo AdolfoLecn & 32
B LuzElena & 33
v i v
« »
A A
A ale @ /]
9 Teachy m Soporte Zajuna | Tre.. >
Super-Admin
Q Entidad Raiz 3
o N
Estados En espera v
Il Pending: Escalado a Usua...
Fuente de | Zajuna + |1+
solicitud
Urgencia | Media -
Impacte | Media v
Prioridad Media v
Aprobacion No sujeto a aprobacion
2 Actores ([ A
Solicitante
x R Beltran Bellran Luis Felipe & 15 +
Observador
x B Vilegas Tabares Cdsar An s || 4
x A Gil Restrepo Adolfo Leén & 33
v v
1 L [ Guardar




SENA

& O A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=8610 [\ s {:3 {‘5 ; 5

& | @ ios Sp Sofiaplus ‘ Aprendiz Soporte Z... SAVA S Portal de oferta edu... ﬂ Microsoft Forms 4 Gemini @i Teams E Correo: SENA ADOL.. @ Teachy Soporte Zajuna | Tre... b3

GLP’  Buscar | gy istes | 2 Planites | [ 0 Glabet Keni Q
Meni - b - Administracion plataforma - Error al leer Ia base de datos (B610)
Administracion Platstorma v [ 1|7 A
Caso 2 .
@ Tablero W Pending: Escalado a FS
@ casos Fuente de solicitud | Zajur ||
Pp— JA G hace ez por 4 Avarsdo s e Ao
Urgencia | Media 5
& Problemas Estimado Luis Felipe Beltran Bel
mpacts | Media .
B cambios Nas encantramos steniendo su casa y reslizando una validacion inicial, donde se identificara Is causa de su caso. Se
estard infarmando cuslquier cambio relzcionads con |2 solucian o el escalzmiento del caso segin comesponda el Proridud | @ vt
B Planificacisn lisis realizado. o
(5 Estadisticss e Atentamente, Aprabacién  No sujeto a aprabacion
1 Casos recurr sl i)
Jorge Antonio Alvarado Rojas
. ambios @
c . Cambios ~
© Cambios recurrente: e ———_— R actores B
Gestisn Contratos
Solicitante
— " Creade  hase 21 minaos por Lzt unste: O naga 21 minatozy R ; . .
co Cordizl Saludo, Luis Felipe Beltran Beltran, 0
Hemos revisado la informacion del casa, por tal motivo se realiza un escalamiento  a Oficina de Sistemas quien se Observador
encargard de ejecutar el procedimianto adecusdo, estaremos informanda cuslquier novedad
+
AMenzmente,
Asignado a
Adoffo Leén Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna. BEEIL, AR
Q Zapna W Ponding: Escalado aFS +
& Contrasr mend ORespuesta + v P B Guardar

& (0 ANoseguo 149.130.16596/glpi/fronyticketform php?id=8617 any 3l -0

ios  Sp Sofia plus ‘AP[EHd\ZSDPDﬂEZH. SAVA S Portal de oferta edu.. ﬂ Microsoft Forms 4 Gemini & Teams E Correo: SENA ADOL.. 42 Teachy m Soporte Zajuna | Tre. >

b [ P 5 [ & i s

() Integracion-> Error en la ficha (8617)

® Act

Estados n curso (ssignads) .

£} Asistencia

Fuente de salicitud

@ Tablero
® e
® Casos Urgencla | Media .
rear caso _
JA Creato: ) hacs 23 mintas por % Aharado oas orge Antono L apate: ) hace 22mintas by L Avaraca s dorge Ao mpacto | Mediz .
Problemas
Estinada Mayra Alexandra Amador Lading , Prioridad | (" Media .

aUsa de s caso. Se

Nos encontramos ateniendo su caso y reslizando una validscion inicial, donde se identif
estard informando cualquier cambio relacionade con Iz solucidn o el escalamiento del caso segUn commesponda el

Aprobiscién o sujeto a sprobaciin

anilisis realizado.

Problemas Kentament, & actores [ ~
Jorge Antonio Alvarado Rojas
Cambias
‘Asesor de soporte Zajuna. Solicitante
Contratas = B Amadar Lading W [
1 Cossda: ) hase 14 minatospor 4 Ol Restospo Agafa Laén  Laatupdat: 3 hace T3 mimtas by 4 il Rstreps Al L *
o Saludo, Mayra Alexandrs Amader Lading Observadar
Hemas revisado la informacién del caso, por tal motivo s realiza un escalamisnto l grupo de- Saporte técrico quien
se encargard de ejscutar el procedimiento adecuzdo, estaremos informando cuslquier novedad. i
Asignado a
e = 2 G Restiepo Adle Leon # 4
Adolfo Ledn Gil Restrepo. i
Asesor de soporte Zajuna.
Q zapna
v @Eemencs [ v o
antast neni ORespuesta | v g o= o B Gurdar
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VALIDACION DE LAS 9:00 AM

SENA

FIC INICIAN JULIO (pantallazo hoja correspondiente)

Capturas de validaciones diarias 01 DE SEPTIEMBRE.

“— ) https//docs.google.com/spreadsheets/d/ 1PhATFNJeXV34bal E)rBmldr7gsHMHCii/edit?gid=1011888208#gid = 1011888208
P: goog P 9 g g

o

[E A

[ ]
-

=  ®ios S Sofaplus @ AprendizSoporte Z.. [l SAVA  Se Portal de oferta edu.., I Microsoft Forms 4 Gemini Teams (3§ Correo: SENA_ADOL.. @ Teachy Soporte Zajuna | Tre... >
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_MENERO 2025 D + & OOQPO = © ® 0 ©omnr - 4 @
Archivo Editar Ver Insertsr Formsto Datos Heramientas Avuda
O M= & o & F 0% 7| € W | e - [-(T)+lB I 5 AlS @ H-E s-le @ E Y@ ~ 61
« | i Adoto Latn Gara
' FiCHA 31460 31460 Responsabie o1 5ep 01 5ep 01560 Respansatle @
s00PM 3:00Pm1 b 91 5
S0j0s/2025 1707 T Tncompleto. Anzyibe Nifio Camargo T ) Tncomplaio. César Andres Vilegas Tabares. &
/2025 18-1¢ [ Tncompieto. An=yibe Nino Camarga T 0 Tncompleto Bindrés Felips Vargas Correa
/77202 64 o Incompleto: Anayibe N Camargo 7 0 Incompleto: Andres Feipe Vargas Gorea
18/07/2025 12 20 i No exisie en Zajuna Anayibe Nifio Camarge A No existe en Zajuna Anayibe Nifie Camarge ?
fo772025 1220 o ncompieto Anaybe N Camargo . Mo existe en Zajuna Enayibe Nifo Camarga
/07/2025 721 No existe en Zajuna Anayibe Nifio Camargo N No esxaste en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herrera
Zaic772028 212 ingompieto Anayibe Niie Camarge 1 o Incompiaio Jhon Fredy Losiza Harrera
7 o incomple Anaybe N Camargo 7 o ncompe: Torge Anfonio Alvarado Rojes .
2j07/20m 52 7y Existe en Zajuna Aryibe Nifa Camarga 7y 2y Existe en Zajuna Jorge Anfonio Averado Ros
772025 1205 A Eviste en Zajuna Anayibs N Camargo A 2y Existe en Zaiuna Sanda Miera Montealegre Largo
foa/ 7y Evicte an Zajuna Fivayfba Nifa Camargs 7y 2y Eiste on Zajuna Sanda Milena Monisaiegre Largo
ERORE ) o exists en Zana Anaybe Nia Camargo ) oY o existe en Zajna Adolfo Leén Gil Restepa
Gt/ 628 ) o existe en Zana Anayibe Nt Gamargo ) ) o existe en Zana Adiolfo Letn Gil Reskrepo
- = FIC_INICIAN MARZO =  FIC_INICIAN ABRIL ~  FIC_INICIAN MAYO ~  FIC_INICIAN JUNIO ~  FIC_INICIANJULIO ~  FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  LMS_IDAGOSTO ~  LMS_IDSEPT| ¢ > Recusnto:2
& O | O hips//docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balElBmldr7gsHMHCii/edit?gid = 1830785700#gid=1830785700 Ay Gl @ -~
&  ®ios S Sofiaplus @ AprendizSoperteZ. [l SAVA  §p Portal de oferta edu.. I Microsoft Forms 4 Gemini G Teams [3§ Correo: SENA ADOL.. §# Teachy Soporte Zajuna | Tre. >
E SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO_2025 *a S 0 @ o 2 ) @ (x- @ Companr - 4 @
Archiva tar Ver Insertar Formato Datos Herar Ayuda
O Menis b @ B § W% | € % 9 m | aisl - |[=[0]+ B T % @ = rhvAv e @ @ Y Br I a B
CC3E9C ~ | fix Adelfo Lot Gl Rstiepo
) . o o o = c ) 3
ictores. ic ic i Ce Aj ie
' FICHA 31AGO 31A60 Responsable 01 SEP 015EP 01SEP Responsabie @
3:00PM 3:00PM 5:00aM 9:00am 5:00AM
108/2025 13 3321208 Incomplet Anayibe Nifio Camargo ompleto Sandra Milena Montealegre Largo| @
3321200 Incomplet Anayibe Nifc Camargo omplete ‘Sandra Milena Montealegre Largo|
3321146 A No existe en Zajuna Anayibe Nifc Camargo WA A No existe en Zajuna ‘Sandra Milena Montealegre Largo|
3321358 Anayibe Nifc Camargo WA A No existe en Zajuna Sandra Milena W legre Largo, ?
3321448 A Anayibe Nifc Camargo WA A No existe en Zajuna Joifo Lean estrepe
3321727 Anayibe Nifc Camargo reomplet “Adalfo Ledn estrepe
E 3 R Anayibe Nifc Camargo reomplet “Adalfo Leon estrepe
e 3321855 Anayibe Nifc Camargo ncomplet Adolfo Lean iestrepo +
e [ 5|_3321008 Anayibe Nifc Camargo ncomplet Adolfo Lean iestrepo
e 5|_3321008 Anayibe Nifc Camargo ncomplet Adolfo Lean iestrepo
e 3321807 Anayibe Nifc Camargo ncomplet Adolfo Lean iestrepo
EE 5| _a3zimar Anayibe Nifc Camargo Completo Adolfo Lean iestrepo
Eo) 3 EEEEE Anayibe Nifc Camargo Compl Adolfo Lean iestrepo
amz [ R Anayibe Nifc Camargo ncomplet Adolfo Lean iestrepo
w 3322208 Anayibe Nifc Camargo ncomplet Adolfo Lean iestrepo
ams [ 3322207 Anayibe Nifc Camargo ncomplet Adolfo Lean iestrepo
£ 3 Anayibe Nifc Camargo ncomplet Adolfo Lean iestrepo
EE 3322345 Anayibe Nifc Camargo ncomplet Adolfo Lean iestrepo
s [ 3322358 Anayibe Nifc Camargo ncomplet Adolfo Lean iestrepo
£ 5| 3322388 Anayibe Nifc Camargo ncomplet Adolfo Lean iestrepo
ares [ 5| _a3z4as Anayibe Nifc Camargo ncomplet Adolfo Lean iestrepo
EC) 3R] Anayibe Nifc Camargo ncomplet Adolfo Lean iestrepo
ENE 3322485 Anayibe Nifc Camargo ncomplet Adolfo Lean iestrepo
ares [ 3322630 Anayibe Nifc Camargo ncomplet Adolfo Lean iestrepo
E 5| 3327608 Anayibe Nifc Camargo reomplet “Adalfo Leon estrepe
E 3R A Anayibe Nifc Camargo WA T~ No existe en Zsjuna “Adalfo Leon estrepe
E 3 EERE A Anayibe Nifc Camargo WA T~ No existe en Zajuna “Adalfo Leon estrepe
[Zs/0s/2025 2024 3317088 A o exisiz en Tnayibe Nifio Camargo. WA A No existe en Zajuna. “Adaifo Ledn Gil Restrapo
+ = FIC_INICIAN MARZO ~  FIC_INICIAN ABRIL ~  FIC_INICIANMAYO ~  FIC_INICIANJUNIO =  FIC_INICIAN JULIO -  FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~ LMS_IDAGOSTO ~ LMS_IDSEP| < > Recuenta:24
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SENA

FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& (O | O nttpsy//docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFN)aXV34balEIrBmidrigsHMHCii/edit?gi

&  ®ioes SeSofiapus @ Aprendiz SoporteZ..

R sava

S» Portal de oferta edu.

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO 2025 B # & &

138 Microsoft Forms

=517358030#gi

# Gemini i Teams [ Correc:

=517358030

0 Teachy

.
O Menis & 2 B § W%~ € % 9 | aia v |- [0+ I s % m - i ~ B
BYNTEY: ~ L 26n Gil Res
ictores. idad A dic Cantic Ce Al ic
1 FICHA 31AGO 31A60 Responsable 01 SEP 015EP 01SEP Responsabie G
3:00PM 3:00PM 9:00AM 5:00AM 9:00AM
317 [o1/0s/2025632 | 3323843 1 0 Incompleio Adoigo Leén Gil Restrepo
2 | 01/09/2025632 3323533 1 0 Incompleto Adolgo Leén Gil Restrepo
@1e [o1/0/2025632 | 3323745 [ [ Incompleto Adoigo Leén Gil Restrepo []
a2 | 01/08/2025632 AT [ 0 Incompleto Adolgo Leén Gil Restrepo
a1 | 01/08/2025632 an|TT 1 0 Incompleto Adolgo Leén Gil Restrepo
a2 | orjsfa0zseaz| 33237 incamplet Adoigo Leén Gil Restrepe.
[ orjsfa0zse3z| 33237 incomplet Adoigo Leén Gil Restreps:
[ orjsfa0zs532| 332371 incomplet Adoigo Leén Gil Restreps: +
225 | 01/09/2025632 | 332317 incomplet Adolgo Ledn Gil Restrepo.
m 32330 ncomplel Adoigo Leén Gil Restiepn
Frd B ncomplel Adoigo Leen Gil Restiepn
m 33237 ncomplel Adoigo Leén Gil Restrepo
% [01/05/2025632 | 2323735 1 0 Incompleio Adoigo Letn Gil Restrepo
w2 [oljos/2025632 | 33zamaz 1 0 Incompleio Adoigo Letn Gil Restrepo
w1 [01/0s/2025632 | 33227 1 0 Incompleio Adoigo Leén Gil Restrepo
2 | 01/09/2025632 3323738 1 0 Ineompleto Adolgo Leén Gil Restrepo
w3 [o1j0s/2025632 | 3323M [ [ Incompleto Adoigo Leén Gil Restrepo
234 | 01/08/2025632 EEFEILT] 1 0 Incompleto Adolgo Leén Gil Restrepo
235 | 01/08/2025632 EEFEILE] 1 0 Incompleto Adolgo Leén Gil Restrepo
=2 |orjosfa0zse3z| 33237 incamplet Adoigo Les Restreps
=7 [orjsfz0zssaz| 33237 incomplet Adoigo Leén Gil Restreps:
== [orjsfa0zs532| 332371 incomplet Adoigo Leén Gil Restreps:
2 | 01/09/2025632 | 332378 incomplet Adolgo Ledn Gil Restrepo.
s T30 ncomplel Adoigo Leén Gil Restiepn
W 3227, ncomplel Adoigo Leen Gil Restiepn
H 3323400 A No Existe en Zajuna Adoigo Leén Gil Restrey
1 3322730 1 0 Incompleio Adoigo Letn Gil Restrepo
w4 [C1jos/2025632 | 33zar 1 0 Incompleio Adoigo Letn Gil Restrepo
5 | 01/09/2025632 3323747 1 0 Incompleto Adolgo Leén Gil Restrepo
2 | 01/09/2025632 3323 NA NiA No Existe en Zajuna Adolgo Leén Gil Restrepo
+ = FIC_INICIAN MARZO ~  FIC_INICIAN ABRIL ~  FIC_INICIAN MAYO ~  FIC_INICIANJUNIO ~  FIC_INICIAN JULIO ~  FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE * (MS_IDAGOSTO ~ LMS_IDSEP < > Recuento: 50
LMS_ID SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)
& (O O https//docs.google.com/spreadshests/d/1 PhdTFN)eXV34balElBmldrTgsHMHCii/edit7gid=829500860#gid =829509869 ) Q =g

&2 ®ios S Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z..

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERO 2025 B # & &

ver

O Menis 5 e B §

AL -

Aceifc Leon Gil s

Insertar

Formato

00% v | €

Datos

B seva

Hemamientas  Ayuda

2 m | Al

S§p Portal de oferta edu...

-1~ @

30f0s/2025.

Juan Caros Santamariz Rendon
[Juan Carlos Santamaria Rendon

[Juan Carlos Santamaria Rendan

Juan Carios Santamariz Rendon

Juan Caros Santamariz Rendon

[Juan Carlos Santamaria Rendon

[Juan Carlos Santamaria Rendan

[Juan Caros Santamariz Rendon

Juan Caros Santamariz Rendon
[Juan Carlos Santamaria Rendon

[Juan Carlos Santamaria Rendan

Juan Carios Santamaria Rendan

Juan Caros Santamariz Rendon

[Juan Carlos Santamaria Rendon

[Juan Carlos Santamaria Rendan

Juan Carios Santamaria Rendan

Juan Caros Santamariz Rendon

[Juan Caros Santamaria Renden

[Juan Carlos Santamaria Rendan

Juan Carlos Santamaria Rendan

Juan Caros Santamariz Rendon

[Juan Canos Santamaniz Rendon

[Juan Carlos Santamaria Rendan

Juan Carlos Santamaria Rendan

Juan Caros Santamariz Rendon

[Juan Canos Santamaniz Rendon

[Juan Carlos Santamaria Rendan

Juan Carlos Santamaria Rendan

Juan Caros Santamariz Rendon

[Juan Canos Santamariz Rendon

[Juan Carlos Santamaria Rendan

Juan Carlos Santamaria Rendan

Juan Carios Santamariz Rendon

Juan Caros Santamariz Rendon

30/08/2025.

3322879

+ =

JAN MARZO ~

FIC_INICIAN ABRIL ~

[Juan Carlos Santamaria Rendon

FIC_INICIAN MAYO ~

FIC_INICIAN JUNIO ~

1@ Microsoft Forms

$ Gemini i Teams [ Correo: SENA ADOL..

o A i v

72428 30/08/2025 | César Andres Villegas Tabares|
7253 30/08/2025_| Ci=ar Andres Villeges Tabares,
7253 30/08/2025_| Ci=ar Andres Villeges Tabares,
72458 30/08/2025_| César Andres Vilegas Tabares,
o exfte en Zajuna| 30/08/2025 | Cesar Andres Villegas Tabares
o existe enZajuna] 30/08/2025 | César Andres Villegas Tabares

FIC_INICIAN JULIO ~

FIC_INICIAN AGOSTO ~

GOR-F-012 V03

FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~

@ Teachy

Soporte Zajuna | Tre...

QOGO+ © & o  ©comn - +@
A B
rasrs sz | Ay ey ey
2500 01/08/2025 | Anayibe Nifo Camargo
T2AR0 01/03/2025. Anayibe Nifo Camargo @
72470 01/03/2025, Anayibe Nifio Camargo
7238 1/08/2625 | _Jhon Fredy Loaiza Hemera .
72530 01/03/2025 | Jhon Fredy Losiza Hemrera =
72508 01/09/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera
T2501 01/03/2025, Jhon Fredy Loaiza Herrera 9
72510 01/09/2025
) 01/08/2025 | Jhon Fredy Loaiza Hemera
72512 01/08/2028 Jhon Fredy Loaiza Herrera
T2aRL 01/08/2025_|_Jorge Anionic Alvarado Rojas,
72525 01/09/2025_|_Jorge Antonio Alvarado Rojas. +
25t 1/08/2025 | Jorge Antonio Alvarado Rojas
72458 01/08/2025_|_Jorge Anienic Alvarado Rojss
T2488 01/08/2025_|_Jorge Anionio Alvarado Rojas.
7228, ©01/03/2025_|_Jorge Antonic Alvarado Rojas
20 1/08/2025 | Jorge Antonio Alvarado Rojas
T2a84 01/08/2025_| Sandra Milena Moniealegre Larga)
) 01/08/2025_| Sandra Milena Moniealegre Largo|
T2am ©01/03/2025_| Sandra Milena Moniealegre Largo|
728 01/08/2025 | Sandra Wilena Montealegee Largo
72385 01/08/2025_| Sandra Milena Moniealegre Larga)
72520 01/08/2025_| Sandra Milena Moniealegre Largo|
7252 01/08/2025_| Sandra Milena Moniealegre Largo)
27 01/08/2025 | Adoifo Lebn Gil Restrepo
72518 01/08/2025 Adaifo Ledn Gil Restrepo
Noewiste en Zajuna|_01/08/2025 “Adalfo Ledn Gil Resrepo.
72506 01/03/2025, ‘Adalfo Ledn Gil Resrepo.
T2 01/08/2025 | Adolfo Lebn Gil Restrapo
T G1/08/2025 | Adolfo Lebn i Restrepo
Noewiste en Zajuna|_01/08/2025 “Adalfo Ledn Gil Resrepo,
LMS_IDAGOSTO -~ LMS_IDSEPTIEMBRE ~ ¢ Recusnto: 7
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SENA

e Capturas de validaciones diarias 02 DE SEPTIEMBRE.

FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente)

&< GO mp

&  ®ios S Sofiaplus @ Aprendiz Soporte

://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balElrBmldr7 gsHMHCii/edit?gi

) Gl @

Soporte Zajuna | Tre,

>
© Compartic . 4 @

. A SAVA e Portal de oferta edu..  Ig§ Microsoft Forms

E SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO 2025 B # & & D & -
Archivo Editar Wer Insertar Formato Datos Herrsmientas Ayuda
o e & T w00% | € o w3 | Aiel v [=[N])+|B I &£ A% B H-lEri-h-A- @B @ T @I & =)
Adlfo Lein Gi B
18 Ftrotemporsl 1 Intervalo: CKI-CKADAL [ Guorder vista [0
ctores Cantidad Aprendices Enrolamiento 2 i
1 FcHA o150 Responsable o25¢p o25eP o25¢p Responsabie
3:00PM 3:00PM 9:00AM S:00AM 9:00AM

s | T3joafozsess | 3322045 0 Incompleto Daniels Moreno Medina 1 0 Incomplato Rdaito Lean O Resbepo
1w Tejma/umsess | 33225 ncompiet Garisia tcreno fiedina Compists Aot Laén Gi Restraps.
a7es Zo/08/2025635 | 322368 incomplet Daniela Morenn Medina Completo ‘Adoifo Lean Gil Restrepo. Q
ame | 75/ 3352435 ncomplel Daniela Moreno Medina Incompleio ‘Adoifo Leon Gil Restrepo.
e 08/ 3322451 Incompl et Daniella Mereno Medina Completo Ad Leon Gil Restrepo.
s T5j0afz0zs 635 | 3322465 Gnieia Woreno fedina Complsto Adoifo Leén Gi Resteps
s | Tojua/suzse3s | 3322630 Trcomplst Garisia tcreno fiedina i Complsto Adeifo Leén Gi Restrepo. +
o 332263 Tncomp Darisla Moreno fiedina 7 Compl Adaifo Lean Gi Restrepo.
s EEHE] ) i existe en Zajora Bariela Moreno edina WA Tio existe en Zajuna Adoifo L= =
787 | 29/08/2025635 3321862 A No te Daniella Mereno Medina NA A No te Adolfo Lex lestrepe
sass 5o/0e/7075 1028] 3317965 o existe an Zajona Ginieia Woreno fedina WA No existe en Zajuna Adoifo Le: estrepo

ansde [ 1000 | & ]

+ = |INICIANENERO + FIC_INICIAN FEBRERD =  FIC_INICIAN MARZO =  FIC_INICIAN MAYO ~  FIC_INICIANJUNIO ~  FIC_INICIANJULIO =  FIC_INICIAN AGOSTO =  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE +  LMS_IDSEPT ¢ Recuenta:fi

FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& G O https//docs.google.com/spreadsheets/d/1PhATFNJeXV3dbalElrBmidr7gsHMHCii/edit?gid=5173580304gid=517358030

G o8 -

ios ofia plus prendiz Soporte Z... ortal de oferta edu... icrosoft Forms Gemini & Tesms Correo: SENA_ADOL..  §# Teachy oporte Zajuna | Tre...
[ST] S» Sofia pl Aprendiz 5 Z SAVA  Sp Portal de ofert ed Microsoft F $ Gemini i T Correo: SENA_ADOL..  §# Teach S Z T >

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERO_ 2025 EE] v & &

G o =3 o

© Compar

Archiva  Editar Ver Insertar Datos Heramientas  Ayuda

Menis & @ & T 100% 3 0 123 | Avial [n]+] 8 A% @ sy Er LAY @ 3
commce - Adelf Lean Gi Restrepo

@ Fitowemporsl 1 Intervako

x s o =) @ @ e "
- A ie i Aprendi ie
1 FICHA 015ep o15£P Responsabie 025E0 025EP 025EP Responsable
2:000M 3.000M 9:00AM S:00AM S:004M
e Oasigaseal| 332ees0 A £y Mo et ‘Adita Letn Gl Resirepo
e Oausigaseal| dazsazs Incomplet ‘Adolfa Leon Gl Resirepo
e Oausfnasai| gazesez Incomplet ‘Adolfa Leon Gl Resirepo
s O208/z02s621 | 3324950 Incomplet ‘Adoifa Lean Gil Restrepo
s oeiEseaL| 3322136 Y o eiste &n Zajuns ‘Adoifa Lean Gil Restrepo
& OaUeiassa| 3324924 incomplet ‘Adoifa Lean Gil Restrepo
& O208/2025621 | 3325008 incomplet ‘Adoifa Lean Gil Restrepo
s O2/sf0asezi | 3325024 incomplet ‘Adoifa Lean Gil Restrapo
e O2sf0sea| 3325028 incomplet ‘Adoifa Lean Gil Restrapo
o 3324088 incomplet ‘Adaifa Leén Gil Restrapo
e Ozsfz0asezi| 3324067 incomplet ‘Adafa Leén Gil Restrapo
e oz/sfz0asezL| 332507 incomplet ‘Adafa Leén Gil Restrapo
o ozjsfzezsezy| 332401 incomplet ‘Adafa Leén Gil Restrapo
s ozsfz0asszi| 332400 incomplet ‘Adafa Leén Gil Restrapo
o azsizuasezy| 33T A A Mo eviste &n Zajuna ‘Adafa Leén Gil Restrapo
e ozsfzasszi| 3324060 Incomplet ‘Adafa Leén Gil Restrapo
e ozsfzuasezi| 332403 Incmpl ‘Adafa Leén Gil Restrapo
& Oaja/z03s621 | 3324827 Incomplet ‘Adaifo Leén Gil Restrapo
e Oajsjz0assat| 3324828 1 0 Incompleto ‘Adaifo Leén Gil Restraps
e Oajsjz0sssan| 3324088 1 0 Incompleto ‘Adaifo Leén Gil Restraps
o2 Oajsjz0sean| 2304833 1 0 Incompleto ‘Adaifo Leén Gil Restreps
o2 Oasjz0as621 | Ga0aTTa 1 0 Incompleto ‘Adaifo Leén Gil Restreps
o+ oajsjz0ssa1 | dacesal 1 0 Incompleto ‘Adaifo Leén Gil Restreps
o5 Oausjz0s621| 3308033 o 0 Incompleto ‘Adaifo Leén Gil Restreps
o asfzozseal| aaaari 1 0 Incompleto ‘Adaita Letn Gil Restepo
&7 oajsfz0zseal| 232503 o 0 Incompleto ‘Adaita Letn Gil Restepo
i oajsfz02s621| 2304063 NA A o existe en Zajuna ‘Adaita Letn Gil Restepo
1 Oajsiz02sea1| 2325073 o [} Incompleto Adaifa Letn Gil Restepo
1000
+ = |INCIANENERO -+  FIC_INICIAN FEBRERO +  FIC_INICIAN MARZO ~  FIC_INICIANMAYO -  FICINICIANJUNIO +  FIC_INICIANJULIO ~  FIC_INICIAN AGOSTO +  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  LMS_IDSEF ¢ RecuemoiB2
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SENA

LMS_ID SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& (C | @ nhtipsy/docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balE)rBmidr7gsHMHCii/edit?gid=829509869#gid=829509869

B sava

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERO 2025 B & (& & Gusrdadoenrive

S ®ios S Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z.. ¢ Portal de oferta edu... g Microsoft Forms 4 Gemini

i Teams (3 Correo: SENA_ADOL..

P Teachy

G ° a o

Soporte Zajuna | Tre..

Archivo Editar Ver Insertsr Format Datos Hememientss Ayuds
Q, Men 5 ¢ & F wmcv|¢ o om| aisl v =[N+ B T = A% @B HE-L-brA- o@D @Y B S ~
AROUAR, = | fr Adolfo Leon GilRestiepo
e - 3 " x n v a - o "

3334042 TI7E0 | oaioajanes | Adoffo Leon Gil Restrepo
T3EAT 72728 | caioeoes | Adoifo Leon Gi Restrenc
3324027 Ta7ss | oziosanes | Adoifo Ledn Gi Restreoc
3325050 72855 | oziosja0zs | Adoifa Ledn Gi Restreoo
3338038 72854 | ozjosja02s | Adoifo Leén Gi Restreno
3325085 7283 | o2i082025 | Adoifo Ledn Gi Restrepo
323060 02/05/2025 | Adolfa Ledn Gl Restepo
3324555 TeEst | oajoe/z0zs | Adolfa Ledn Gi Restrepo
33062 T80 | c2ioeoes | Adoifo Leon Gi Restrenc
3324850 T8z | czioeoes | Adoifo Leon Gi Restrepc
3322736 E 2/09/2025 | Adaifo Lean Gil Restepo
3324034 728w | oziosjaes | Adoifo Leon Gi Restreso
3325080 72504 | o2i08j2025 | Adoifo Ledn Gil Restrepo
3328024 T2 | o2iosja0es | Adoifa Lean Gi Restrepo
333055 7535 | oajoe/z0zs | Adolfa Leon Gi Restrepo
3324060 72807 | o2ioa02s | Adoifo Lean Gil Restrepo
3324867 72805 | ozioeaoes | Adoifo Leon Gi Restrepc
3325078 7205 | oziea0zs | Adoifo Ledn Gi Restresc
EEFZIE] 72824 | oziosja0zs | Adoifa Ledn Gi Restresc
3324061 72815 | ozjosja02s | Adoifo Leén Gi Restrepo
Ea] 02/05/2025 | Adolfa Ledn Gl Restepo
3324068 T80 | 02/0872025 | Adoifo Lean Gil Restrepo

24035 T815 | o2i0a02s | Adoifo Lean Gi Restrepo
3324027 TEs8 | ca/oeoes | Adoifo Leon Gi Restrenc
3324028 Teee0 | ozioeaoes | Adoifo Leon Gi Restrepc
T324055 Ta7es__| ozinsjanes | Adoifa Ledn Gi Restreoo
334033 72805 | o2iosja02s | Adoifo Leén Gi Restrepo
324772 722 | o2iosj202s | Adoifo Ledn Gi Restrepo
3324061 T26ss | o2iosj02s | Adoifa Lean Gi Restrepo
3335083 7802 | 0ajoej202s | Adolfa Ledn Gi Restrepo
3324771 T8 | c2ioeoes | Adoifo Leon Gi Restrenc

250 Tasto | ozioeoes | Adoifo Leon Gi Restrepc
3324953 E 2/09/2025 | Adaifo Lean Gil Restepo
3325073 72838 | ozinsja0es | Adoifo Ledn Gi Restresc

+ = |INICIANENERD -  FIC_INICIAN FEBRERC +  FIC_INICIAN MARZO ~  FIC_INICIANMAYQ -  FIC_INICIANJUNIO =  FIC_INICIANJULIO ~  FIC_INICIAN AGOSTO ~

Capturas de validaciones diarias 03 DE SEPTIEMBRE.

FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente)

<~ o (3 htips://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balEJrBmldr7gsHMHCii/edit?gid=1830785700#gid=1830785700
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FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~

8§ Correo: SENA_ADOL...

LMS_ID SEF" <

3

D 8 o

Recuento: 34

=l

@ Teachy ([§ Soports Zajuna | Tre...

© Comp:

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Hemamientas
6 e 8% wonc|c o m | aa v |-[n]+| B T = A% @ e @ E T @3 R
ST + | i Adalotein i Restrepos
B Ftotemporal 1 Intenvalo: x
B s o o B e o
ctores c i e i
' FiCHA oz2sp ozs€p Responsable 035EP 0356 0356 Responsable
3009 3:00P0 5:00aM 5:004M :00aM
T za/os/0zses | aaczeen [ Incompleto Daniela Woreno Medina 1 =0 Completo Aidolfs Lebn Gl Resieps |
s zafoafauas s | 332226 o Tncompleio Daniels Morero Medins 1 50 Completn Adolfs Ledn Gl Restrepo
s zofoa/uaseas | 3322288 o Incomplats Danieis Worero Visdrs T 0 Completn Adoifs Leén GIl Restrapo
e Zafta/ronseas | saczads Incomet 2l Moren Wisdina Incompleto Adolfo Ledn Gi Resirepo
T Z3/0a/z0zs 6 | 3322435 Incomlet anela Moreno Nedina omplet Adoffo Leén Gi Resirepo
s Z5/08/2025635 | 3321878 o existe en Zajura aniells Moreno Medina 2y o existe en Zajuna Adoifo Leén Gil Resrepo
s Za/os/z0zs 638 | 3301660 No existe en Zsjuna aniells Moreno Medina A o existe en Zajuna Adolfo Leén Gil Restrepo
sses Z5onja0zs a0za] 331705 No existe en Zsjona arils Weoreno Medns £y o exists en Zajona Aidoffs Leén Gl Restrepo
s _Gfoe/205 632 ]  3300818 0y o evists en Zajona Adoifs Lén G Restrapo
Afade | 1000 |
+ = | FICINICIANENERO -  FIC_INICIAN FEBRERO -  FIC_INICIAN MARZO -  FIC_INICIANMAYO ~  FIC_INICIANJUNIO +  FIC_INICIANJULIO - FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  LMSID! ¢ Recuentc:
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FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& (O (@ htpsy//docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balE)rBmidr7gsHMHCii/edit?gid=517358030#gid=517358030

W) Bl dy @

Soporte Zajuna | Tre... >

@  ®ios S Sofsplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA ¢ Portalde oferta edu.. g Microsoft forms 4 Gemini @ Teams (3§ Correo: SENA ADOL.. @ Teachy

E SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERC_2025 LG

srchivo Editar Ver Insertar Formato Datos  Hermamient

9 B o ©cm

a o o & § 0% v € 0 13| Aral v (+le 7 5 Al®% B B-E~-L-Hk-A-lo@P@ [~ ~ B
. il Lt Gl e
@ Filtro temporal 1 Intervalo: ©01:C0999 *®
A = c ) o __d o e @
tores [ A c [ A
1 FICHA 025EP 025E0 Respansable 035EP 035EP 035EP Responsable
J:00PM J:00PM 3:00AM 3:00AM 3:00AM 0
) 3325674 1 o Incompleto ‘Adolfa Leén Gil Restrepo
i T 0 Incompleio ‘Adaiio Leén Bil Restrepo
) 1 o Incompleto ‘Adolfa Letn Gil Restrepo ?
= WA e o existe en Zajna ‘Adofa Letn Gil Restrepo
i T 0 Incomplzio ‘Adaiio Leén Bil Restrepo
= 1 o Incompleto ‘Adolfa Letn Gil Restrepo
™ 7 o Incompleto ‘Adofa Letn Gil Restrepo +
£ T 0 Incompleio ‘Adaiio Leén Bil Restrepo
™ 1 o Incompleto ‘Adolfa Letn Gil Restrepo
. 7 o Incompleto ‘Adofa Letn Gil Restrepo
i T 0 Incompleio ‘Adaiio Leén Bil Restrepo
. 1 o Incompleto ‘Adolfa Leén Gil Restrepo
. A A o existe en Zajina ‘Adoifa Letn Gil Restrapo
™ T 0 Incomplio ‘Adaiio Leén Bil Restrepo
) NA A No existe en Zajuna ‘Adolfa Leén Gil Restrepo
™ A A No existe en Zajona ‘Adoifa Letn Gil Restrapo
™ NA A Mo existe en Zajuna ‘Adaiio Leén Bil Restrepo
™ NA A No existe en Zajuna ‘Adolfa Leén Gil Restrepo
L T o Incompleio ‘Adola Leén il Restrepo
™ WA A o existe en Zajuna ‘Adaiio Leén Bil Restrepo
™ 1 o Incompleto ‘Adolfa Leén Gil Restrepo
L WA e o evist ‘Adola Leén il Restrepo
NA A o existe en Zajuna ‘Adaiio Leén Bil Restrepo
1 o Incompleto ‘Adolfa Leén Gil Restrepo
T o Incomplsio ‘Adola Leén il Restrepo
T 0 Incompleio ‘Adaiio Leén Bil Restrepo
1 o Incompleto ‘Adolfa Leén Gil Restrepo
o o Incompleio ‘Adoifa Leén Gil Restrepe
+ = FIC_INICIAN FEBRERO ~  FIC_INICIAN MARZO +  FIC_INICIAN MAYO ~  FIC_INICIANJUNIO ~  FIC_INICIANJULIO ~  FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  LMSIC < Recuento: 90

LMS_ID SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& (O | O hitps//docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balEJrBmidrT

gsHMHCii/edit?gid=829509869#gid=829509869

I
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a SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERC 2025 B} # & @ o

Archiva Editar Ver Insertar Formato Datos Hemamient

N B - @ Companir . 4 @

Ayuda

QMens & o & T 00% v € % O .00 m | Arial - \T| + B I A% @B 51- i kA2 B @ Y @ L ~ B

ANTERR - dfo Len i Restiepo
” n " - 2 @ = T y ™
7 ©2/08/2025 | Sanars lena onisaiegre Larga a52m3%s 23 ©3/08/2025 | sanara helena Monteaiegre Larga
i ©2/0/2025_| Sandra Milena Monteaiegre Larga 3326425 T3L ©3/08/2025_| Sandra Wilena Monleaiegre Larga @
1 02/05/2025_| Sandra Milena Montealegre Largo 3325364 72521 03/05/2025_| Sandra Milena Montealegre Largo
m 02/05/2025_| Sandra Milena Montealegre Largo 3306062 73034 03/08/2025_| Sandra Milena Montealegre Largo|
™ 02/05/2025_| Sandra Milena Montealegre Largo 3325567 72582 03/08/2025_| Sandra Milena Montealegre Largo| a
s 02/05/2025_| Sandra Nilena Moniealegre Largo) 3326507 73185 03/05/2025 | Adolfo Ledn Gil Restrepo
™ ©2/08/2025 | Sandra Wilena Monteaiegre Larga 3325674 ) ©3/08/2025 | Adalfo Ledn Gil Resirepo
- ©2/08/2025 | Sandra Wilena Monteaiegre Larga EERTEE] 2810 ©3/08/2025 | Adalfo Ledn Gil Resirepo ?
™ ©2/08/2025_| Sandra Wilena Monteaiegre Larga EEFE) 7313 ©3/08/2025 | Adalfo Ledn Gil Restrepo
m ©2/0/2025_| Sandra Milena Monteaiegre Larga 3326227 | Nowiseenzaunz | 03/08/2025 | Adolio Ledn Gi Resireoo
i) 02/05/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo 3305542 T25aL 03/08/2025 ‘Adolfa Leon Gil Restrepo
w 02/05/2025_| Sandra Milena Montealegre Largo 3325125 72525 03/08/2025 ‘Adolfo Lean Gil Restrepo
2 02/05/2025_| Sandra Milena Moniealegre Largo) 3325624 7250 03/08/2025 | Adolfa Ledn Gil Restrepo +
- 02/05/2025_| Sandra Nilena Moniealegre Largo) 3328508 72532 03/05/2025 | Adolfa Ledn Gil Resirepo
1 ©2/08/2025 | Sandra Wilena Monteaiegre Larga 3328501 70 ©3/08/2025 | Adalfo Ledn Gil Resirepo
s ©2/08/2025_| Sandra Wilena Monteaiegre Larga 3328450 737 ©3/08/2025 | Adalfo Ledn Gil Restrepo
™) 02/08/2025_| Sandrs Milena Montealegre Largo) 3325348 72841 03/08/2025 ‘Adofo Ledn Gil Restrepo
wr 02/03/2025_| Sandra Milena Montealegre Largo) 2326307 72525 03/09/2025 ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo
s 02/05/2025_| Sandra Milena Montealegre Largo 3325718, No existe enZajuna_|_03/05/2025 ‘Adolfa Lean Gil Restrepo
i 02/05/2025_| Sandra Milena Montealegre Largo 3326085 73033 03/08/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo
B 02/05/2025_| Sandra Milena Moniealegre Largo) 336136 | Noedsmenzajunz | 03/05/2025 | Adofio Ledn Gil Resirapo
- 02/05/2025_| Sandra Nilena Montealegre Largo) 3323634 | nomimeenzajunz | 03/08/2025 | Adofio Ledn Gi Resireoo
e ©2/08/2025 | Sandra Wilena Monteaiegre Larga 3325134 | nomimeenzajunz | 03/0s/2025 | Adolio Ledn Gi Resireoo
) ©2/08/2025_| Sandra Wilena Monteaiegre Larga 332512 | Nomimeenzajunz | 03/08/2025 | Adolio Ledn Gi Resireoo
" ©2/0/2025_| Sandra Milena Monteaiegre Larga 3328371 TEn ©3/08/2025 | Adalfo Leon Gil Restrepo
i 02/05/2025_| Sandra Milena Montealegre Largo 3326450 No existe en Zajunz_|_03/05/2025 ‘Adalfo Leon Gil Restrepo
" 02/05/2025_| Sandra Milena Montealegre Largo 3306464 7322 03/08/2025 ‘Adolfa Lean Gil Restrepo
W 02/05/2025_| Sandra Milena Montealegre Largo 3325714 No existe enZajuna | 03/05/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo
B 02/05/2025_| Sandra Nilena Moniealegre Largo) 3328416 | noedmeenzajone | 03/08/2025 | Adofio Ledn Gi Resirepo
e ©2/08/2025 | Sandra Wilena Monteaiegre Larga 3357 751 ©3/08/2025 | Adalfo Ledn Gil Restrepo
=0 ©2/08/2025_| Sandra Wilena Monteaiegre Larga EEr) 708 ©3/08/2025 | Adalfo Ledn Gil Resirepo
™ ©02/08/2025 | Adaifo Ledn Gl Restrepo 3325502 72545 ©3/08/2025 | Adalfo Ledn Gil Restrepo
m ©2/03/2025 | Adalio Ledn Gi Restepo 3326440 T3 ©3/0/2025 | Adalfo Ledn Gil Restrepo
02/09/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo 3326520 T3TB 03/09/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo
02/09/2025 Adolfo Lean Gil Restrepo
3325028 7 02/08/2025 | Adalfo Ledn Gl Restepo
+ _INICIAN ENERO ~  FIC_INICIAN FEBRERQ - FIC_INICIAN MARZO =  FIC_INIGIANMAYO -  FICINIGIANJUNIO -  FIC_INICIANJULIO -  FIC_INICIAN AGOSTO - FIC_INICIAN SEPTIEMBRE - LMSID < Recuento:29
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e Capturas de validaciones diarias 04 DE SEPTIEMBRE.

FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente)

& G | A htps//docs.google.com/spreadsheets/d/1PhATFNJeXV34balEJrBmidr7gsHMHCii/edit?gid=1830785700%gid= 1830785700

ale @
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Archivo Editar Ver Insertsr Formats Datos Hsramisntss Ayuds

Q Menis & @ & T wWox v € % % 13 | Aral - [n]+/8 1 A% @SSl Ar s B EY @ oI ~

DAJBS6D = | i AdolfoLeon G Restrepo

: = o o o o a o
1 FICHA 03 SEP 03 SEP ‘Responsable 04 SEP 04 SEP 04 5EP Responsoble
3:00PM 3 9:00AM S:00AM 5
26/08/2025 1540] 3142433 o Incompleta Luz Elena Patiio Herrera 0 o Incomplelo Jorge Antonio Alvarado Rojas
36/08/2025 15:40] _ 3236550 & Incompleto Luz Elena Patifio Herrara. 1 o Incomplato, Sandra Milens Wontesiegre Largo)|
36/06/2025 1540] 3141020 0 Incompleto Luz Elena Patifo Herrera 0 0 Incompleto ‘Sandra Milena Mantealegre Largo
26/08/2025 15.40| 3141042 [ Incompl Felipe Santiago Ramirez Cardona| [ [ Incompl Sandra Milena Montealegre Largo
26/08/2025 150 3320088 A Ho existe en Zajuna Felpe Santags Ramirez Cardon3| WA A Wo itz en Zsjona | Sandra Wiena Mantesieges Largo)
3321487 [] Incomplet Felipe Santiago Ramirez Cardona 70 Incomplet ‘Sandra Milena Montealegre Largo|
3321148 NA i Felipe Santiago Ramirez Cardona| NIA A r ‘Sandra Milena Mantealegre Largo|
ERE WA o existe en Zajuna Felpe Gantiago Ramiez Cardons WA A Ho existe en Zsjons Aol Ledn Gl Restreso
3321448 NA No existe en Zajuna Daniella Mareno Medina NA IA Na existe en Zzjuna Adalfo Ledn estrepo.
3322271 0 Incomplet Daniella Moreno Medina Incomplet Adlfo Lean jesirepo
3322345 [ Incomplet Daniella Moreno Medina Incomplet Adalfo Leén esirepo
3321678 e o existe en Zajna Ganiia Morens hiedina A Y o esiste en Zsions Aol Le3n i Resveso
25/08/: 3321862 NA No it Daniella Moreno Medina NA MNIA No i Adalfo Ledn Gil Restrepo.
[2sjonfz02s 2024] 3317065 NA No existe en Zsjuna Dariela Moreno Medina WA NA Ho existe en Zsjuna Adolfo Ledn G Resirepo
Gjsjzozseaz | 330018 A Ho existe en Zajuna Dariells Moreno Medina WA A No etz en Zajuna Adalfs Leén G Restrepo
+ FIC_INICIAN ENERO = FIC_INICIAN FEBRERO ~ FIC_INICIAN MARZO =  FIC_INICIAN MAYO ~ FIC_INICIAN JUNIO =  FIC_INICIAN JULIO ~  FIC_INICIAN AGOSTO ~ FIC_INICIAN SEPTIEMBRE - LMS_ID! ¢ Recuenta: 8

FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& C @ bttpsy/docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFN)eXV34baJEIrBmldr7gsHMHCil/edit?gid=517358030#gid=517358030
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@ Teachy
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 Compartir . 4 @

ditar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
o ¢ 5 F woxv|¢€ . 0 w3 | Arial v B I & A B - t-hFrA- P @Y @ Z ~
- ekt L Gl e
. cr o = cs ot u ow
Cantidad Instructores ' i i ,C;I'L"c';:; A:z::”d
in s lces
' FiCHA 03 SEP s e Responsable e phpy Respansable
EY
w1z [oajosiz00570s | 3328104 [ o Adoifa L=t Gl Restrepo
e [CajsizoasTea | 3aziess 1 o ‘Adoifa Leon Gl Restrepo
o 280 1 o Adoifa Leén Gl Restrepo.
e 3327084 i o Adoifa Leon Gl Restrepo
e T327032 i o “Adoifa Lebn Gl Restrepo.
L 3327035 i 0 Adoifa Leon Gl Restrepo
o 278 1 o ‘Adoifa Leon Gl Restrepo
e 3328021 1 o Adoifa Leén Gl Restrepo.
s [oasi2005708 | 3328064 i o Adoifa Leon Gl Restrepo
e [Oajos/z005703 | 3328078 i o “Adoifa Lebn Gl Restrepo.
sz [oasnosTos | asaieis i 0 Adoifa Leon Gl Restrepo
3 27028 1 o ‘Adoifa Leon Gl Restrepo
) 3327033 1 o ‘Adoifa Leén Gl Restrepo
3 3337087 i o Adoifa Leon Gl Restrepo
e [Oajos/z005 703 | 3328067 i o “Adoifa Lebn Gl Restrepo.
s [Oas00570s | 3328068 Adoifa Leon Gl Restrepo
ez [oaj0siz025703 | 3328053 ‘At Lebn Gl Restrepo
sz [oajosizo0570s | 3327814 Adoifa L=t Gl Restrepo
2 [oasi00s70s | 33a7i00 ‘Adsifa Leon Gil Restrepo
= 3328073 “Adoifa Lebn Gl Restrepo.
] 3327801 Adoifa Leon Gl Restrepo
e [oajsizoas 73 | 3328032 ‘At Lebn Gl Restrepo
s+ [oajosiz00570s | 3327754 Adoifa L=t Gl Restrepo
e 2327571 ‘Adoifa Leon Gl Restrepo
E 3327030 ‘Adoifa Leén Gl Restrepo.
" 3337720 i 0 Adoifa Leon Gl Restrepo
= 2327919 1 o ‘Adoifa Leon Gl Restrepo
) 3327800 1 o Adoifa Letn Gl Restrepo

FIC_INICIANENERO =  FIC_INICIAN FEBRERQ ~  FIC_INICIAN MARZO +  FIC_INICIAN MAYQ ~  FIC_INICIANJUNIO =  FIC_INICIANJULIO =  FIC_INICIAN AGOSTO ~
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FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~

LmMsID < Recuento: 82
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LMS_ID SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& C @ hiipsy/docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeX\V34balErBmidiTgsHMHCii/edit?gid=829509864 gid =829509869

& | O ios Se Sofiaplus @ AprendizSoport=Z.. B SAVA  Sp Portal de oferta edu.. g Microsoft Forms 4 Gemini i Teams Corre
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO 2025 B3 r & Drive
sechivo Editar Ver Inssrtar Formato Dastos Hemamientss Ayuds
Q o 2 & T wox v | € 8 00 | Arial . (n]+ e 1 = A m - dvhprAr o D@ Y @ I
BOITEB v | fx Adalla Leon Gil e
| Ga/oa/a5as | dnon Frady Lomizs Herera EERER fo372625 | Jorge Anionio Abvarada Rojss [aszmion |

Jorge Antorio Alvarsto Ross R 0372625 | Jorge Antonio Avvarag Rojss
Jorge Antonio Alvarado Rojas 332650 73117 fogf2025 lorge Antonio Alvarado Rojas
Jorge Antonie Alvarado Rojas 332651 73184 /0972025 lorge Antonio Alvarado Rojas.
Jorge Antonio Alvarsdo Fioj=s 3254 70372625 | Jorge Anionio Abvarada Roiss
Jorge Anioric Alvarsto Foss 3325137 | o existe en Zajuna | 03/03/2025 | Jorge Anionio Alvarag Rojss [aszress |
Jorge Antorio Alvarado Fiojss 332857 T8 /0372025 | Jorge Anionio Alvarade Rojas [z |
Jorge Antonio Alvarado Rojas 2326500 03/09/2025 Jorge Antonio Alvarado Rojas 2328021
Jorge Antonio Alvarsdo Fioj=s Taz414 /0872625 | Jorge Anionio Alvarada Rojss 3528064
orge Antoric Alvarads Rojss EEFCRTL /0872025 | Jorge Anionio Alvarag Rojss 50
jorge Antonio Alvarada Rojas 332353 Mo existe en Zajuna | 03/0/2025 lorge Antonio Alvarado Rojas
jorge Antonic Alvarado Rojas. 332047 Mo existe en Zajuna fosfz0z2s. jorge Anionic Alvarado Rojas.
jorge Antonio Alvarado Rojas 3326551 72030 /09/2025 lorge Antonio Alvarado Rojas.
orge Antoric Alvarads Rojas f08720z5 | Jorge Anionio Avvarag Rojss
orge Antoric Alvarado Rojas /0572025 | Sandra Wlena Montesiegee Largo|
[orge Antonic Alvarada Rojas. f0s/2025_| Sandra Milena Monteaiegre Largo]
jorge Antonio Alvarado Rojas. /0972025 andra Milena Mentealegre Largo)
orge Antonio Avarado Rojas [03/2625 | Sandra Wiena Monteslagre Largol
orge Antoric Alvarado Rojas /0372025 | Sandra Wiena Montesiegee Largo|
jorge Anionic Alvarado Rojas. f0/2025_| Sandra Milena Montealegre Largo|
jorge Antonio Alvarado Rojas. /0972025 andra Milena Mentealegre Largo)
orge Antorio Avarado Rojas 70372625 | Sandra Viena Wonteslegre Largol
orge Antoric Alvarado Rojas /0372025 | Sandra Wilena Wertesiegre Largol
orge Antonic Alvarado Rojas. ©3/09/2025_| Sandra Milena Nontzalegre Largo)

15 02/0g/2025 jorge Antonio Alvarado Rojas. fog/2025 andra Milena Montealegre Largo)

157 02/08/2025 jorge Antonio Alvarado Rojas. /09/2025 andra Milena Montealegre Largo)

- orge Antonio Alvarsco Rojas 0872025 | Sandra iiena Wortesiagrs Largo|
[orge Antonic Alvarado Rojas. /0/2025_| Sandra Milena Montealegre Largo)
[orge Antonic Alvarada Rojas. f0s/2025_| Sandra Milena Monteaiegre Largo]
jorge Antonio Alvarado Rojas. /09/2025 andra Milena Montealegre Largo)
orge Antonio Avarado Rojas 0372625 | Sandra Wiena Monteslagre Largol
orge Antoric Alvarado Rojas /0572025 | Sandra Wiena Montesiegee Largo|
jorge Anionic Alvarado Rojas. f0s/2025_| Sandra Milena Montealegre Largo|
jorge Antonio Alvarado Rojas. /0972025 andra Milena Mentealegre Largo)
orge Antonio Avarado Rojas 70372625 | Sandra Viena Wonteslegre Largol

/s [Rneis Wlen Ninmiemienee | 2o Tmaranzs | R Wiena nnteaienee | 2ol

+ =

FIC_INICIAN ENERD ~  FIC_INICIAN FEBRERG +  FIC_INICIAN MARZO «  FIC_INICIAN MAYO

~  FIC_INICIAN JUNIO

FIC_INICIAN JULIO =

FIC_INICIAN AGOSTO ~

Capturas de validaciones diarias 05 DE SEPTIEMBRE.

FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente)

& (& | O nhttps//docs.google.com/spreadsheets/d/1PhdTFNJeXV34balElrBmldr7gsHMHCii/edit?gid=1830785700#gid=1830785700

& ) ios SpSofaplus @ Aprendiz Soporte Z.. Se Portal de oferta edu.

B sava

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO 2025 EE] + & &

1@ Microsoft Forms

# Gemini

Teams (@ Correo: SENA_ADO!

ENA_ADOL..

@ Teachy

[ )

Soporte Zajuna | Tre..

B o

zle=8 - O

& Compartir

.4@

. @ Teachy

~ B
a 5. s E
52/63/3525 | Sandra Viena Nomieaieg Largo
a/08/2025_| Sandra Wilena Montealegre Largo) a
Jo/2625 | Sandra Wiena Montealegre Largo
/08/2625 | Sandra Miena Montealegre Largo .
J03/2625 | Sandra Viena Vonteaieg-e Largo B
Oa/05/2025 | Adeifo Leén Gl Restrepo
0a/0s/2625 | Adolfo Lebn Gl Restrepo
oa/0s/2025 | Adolfo Letn Gil Restrepe @
©a/08/2625 | Adolfo Lebn i Restre
04/09/2025 ‘Adoifo Leon Gil Rest
0a/0s/2025 | Adolfo Leén
fos/z025 | Adolfo Lebn +
j08/2025 | Adolfo Lebn
Jos/2025 | Adoito Leén
Jos/2025 | Adoito Leén
fos/2025 | Adolfo Leén
/08/2025 | Adolfo Lebn
Jo3/26z5 | Adoffo Lebn
J03/2625 | Adoito Lebn Gl Restrepo
Jos/2625 | Adolfo Lebn Gl Restrepo
/08/2625 | Adolfo Lebn Gil Restrepo
Jo3/2625 | Adolfo Letn Gi Restrepo
0a/05/2025 | Adoito Lebn il Restrep
0a/0s/2025 | Adolfo Lebn i Restepo
0a/os/2025 | Adolfo Lebn Gil Restrepo
08/08/2025 | Adolfo Lebn Gil Restrepo
0/08/2025 | Adoifo Lebn i Restrap
0a/05/2025 | Adolfo Lebn i Restep
FIC_INICIAN SEPTIEMBRE + LMS_ID < Recueme:23

I

Soporte Zajuna | Tre >

008 o & o

© Compartir -

Archivo Editar Ver Inserar Formato Dstor Heramientar  Ayuda
b a @G 00%-|€ % o MW -|-[N]+|B 1+ A[% B RErL-BA- | B@D T B ~ o
oo
. . B = = B e E o
\ctores i ie ic ie
FICHA 04 SEP 04 5EP Responsable 05 SEP 05 SEP 05 SEP Responsable @
3:00PM 3:00PM 5:00AM S:00AM 5:00AM
O5/05/2025652 | 3313438 1 0 Tncompleto Sandra Milena Montealegre Larga]
05/09/2025 652 32345 1 0 Incompleto Sandra Miena Montealegre Larga|
C5/08/2025 652 | 3319997 1 [ Tncamglsia Sandra Miena Morleslegs Laga| )
[eafosranzss sz | aomaa WA A o wxieen Zajora | Sanm Wier Wortealegre Lo
05/09/2025 652 2319508 1 0 Incompleto Adolfo Ledn Gil Restrepo
105/08/2025 652 3320098 A A No existe en Zzjuna ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo
[osjosrazss sz | asoieet WA oA Mo i o Zajora Aol =0 G Resrepo
05/09/2025 652 2219008 1 0 Incompleto Adolfo Ledn Gil Restrepo +
C5/08/2025 652 | 33222l 1 [ Tncamplsia “Adoifo Ledn Gil Resrepo
[oafosranzss sz | astroms WA A i e on 7o Aol =0 G Resrepo
05/09/2025 652 3318500 1 0 Incompleto Adolfo Ledn Gil Restrepo
05/09/2025 652 3301505 NIA A No eviste en Zajuna Adolfo Ledn Gil Restrepo
[Geosrazss sz | as00a WA oA Mo o Zajora Aol =0 G Restrepo
+ = FIC_INICIAN FEBRERO + FIC_INICIANMARZO +  FIC_INICIAN MAYO +  FICINICIANJUNIO »  FIC_INICIANJULIO +  FIC_INICIAN AGOSTO =  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE +  LMS_ID AGOSTO +  LMS_IDSEPT < Recuento: 9

GOR-F-012 V03

23



SENA

FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

< O

2 | 0 ios S Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z..

B sava

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO_2025 e e

S¢ Portal de oferta edu... [ Microsoft Forms

# Gemini i Teams

& https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balEJrBmldr7gsHMHCii/edit?gid=517358030#qid =517358030

Correo: SENA_ADOL...

1 Teachy

008 o

Q= &L 8

Soporte Zajuna | Tre..

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos  Hemamient
- e o 00 | Al - [(n]+/8 75 A %@ f~=-4i- e B ® Y @3
DEIO0OD ~
: o = o o o
oves d Aprend cdad I dad Aprend
FICHA 045EP Responsable 05 5EP 05 6P 05 56P Responsable
30090 9:00AM S00AM 9.00AM

3320385 o 0 Incompleto Adolfo Letn Gl Restrepo.
3378408 o 0 Incomplefo Adolfo Len Gl Restrepo.
EEd o 0 Incompleto ‘Adolfo Ledn Gl Restrepo.
320470 o 0 Incompleto Adalfo Leon Gi Restrepo.
3320413 o 0 Incompleto Adolfo Letn Gi Restrepo.
3326381 o 0 Incompleto ‘Adolfo Ledn Gl Restrepo.
3328410 o 0 Incompleto ‘Adolfo Leon Gi Restrepo.
3320300 o 0 Incompleto Adalfo Leon Gi Restrepo.
335448 o 0 Incompleto ‘Adolfo Ledn Gl Restrepo.
3326402 [ 0 Incompleto ‘Adolfo Leon Gl Restrepo.
3320304 o 0 Incompleto Adalfo Leon Gi Restrepo.
3328471 o 0 Incompleto ‘Adalfo Ledn Gl Restrepo.
332445 o 0 Incompleto ‘Adolfo Ledn Gl Restrepo.
T o 0 Incompleto Adalfo Leon Gi Restrepo.
3320445 o 0 Incomplefn Adolfo Leén Gi Restrepo.
337305 o 0 Incompleto ‘Adolfo Ledn Gl Restrepo.
320450 o 0 Incompleto Adalfo Leon Gi Restrepo.
3320358 o 0 Incompleto Adolfo Letn Gi Restrepo.
9473 o 0 Incompleto ‘Adolfo Ledn Gl Restrepo.
3328301 o 0 Incompleto ‘Adolfo Leon Gi Restrepo.
320381 o 0 Incompleto Adalfo Leon Gi Restrepo.
33%a78 o 0 Incompleto ‘Adolfo Ledn Gl Restrepo.
3328350 1 0 Incompleto ‘Adolfo Ledn Gl Restrepo.
320450 o 0 Incompleto Adalfo Leon Gi Restrepo.
Eere] 1 0 Incompleto ‘Adalfo Ledn Gl Restrepo.
Ee) o 0 Incompleto ‘Adolfo Ledn Gl Restrepo.
320380 o 0 Incompleto Adalfo Leon Gi Restrepo.
3320303 o 0 Incomplefn Adolfo Leén Gi Restrepo.
3328442 o 0 Incompleto ‘Adolfo Ledn Gl Restrepo.
320457 o 0 Incompleio Adalfo Leon Gi Restrepo.
30387 o 0 Incomplelo Adaifo Lean Gi Restrepo.

+ = [FICINICIAN FEBRERO =  FIC_INICIANMARZO »  FIC_INICIAN MAYO =  FIC_INICIANJUNIO =  FIC_INICIAN JULID +

FIC_INICIAN AGOSTO »

LMS_ID AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente)

FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~

<& G () httpsy//docs.google.com/spreadsheets/d/1PhATFNJeXV34balElBmidr7gsHMHCii/edit?gid=1165660468#gid=1165660468

&  @ios SeSofaplus @ AprendizSoporte Z.

B sava

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO 2025 T @ &

S¢ Portal de oferta edu... [ Microsoft Forms

# Gemini i Teams I Correo: SENA_ADOL..

coee

LMS_ID AGOSTO +

3 Teachy

LMS_IDSEP ¢

Gt b @

Soporte Zajuna | Tre..

Archivo  Editar Ver Insertar Formato Datos Hemamientss Ayuda
q b ¢ 8% wm-|¢ 8 m | Aral v (+/8 7+ A % B &-S-4-k-4-0@@ VT E-:
NIANIE v | fo Adolfo Leon GiRe
3 0 . . B " . . [0 u
1 Numero de ficha| LMS_ID Fecha Numerodefic) LMS D | Fecha | Nunnero de fich LMS_ID Fecha
z 3321680 71038 39/08/2025 | Diana Carolina Leén Romero 3317065 | Noedste | 30/08/2025 |Juan Carios Santamaria Rendon| 331078 | No existe &n Zzjuna| 05/09/2025 | César Anches Villegas Tabares
3321681 71948 25/08/2025 Diana Carolina Ledn Romero 3301533 | No exaste en Zajuna| 05/09/2025 César Andres Villegas Tabares.
. 3321704 71888 29/08/2025 | Diana Carolina Leén Romero 3318488 Ti0z 05/08/2025 | Andrés Felpe Vargas Cores
s EFir 71858 39/08/2025 | Diana Carolina Leén Romero 322345 72088 05/08/2025 | Andrés Felipe Vargas Corres
3321728 71980 25/08/2025 Diana Carolina Ledn Romero 3310007 71450 0540872025 Anayibe Nifio Camarga
321842 7188 29/08/2025 | Diana Carolina Leén Romero 3209320 | No existe &n Zajuna|_05/09/2025 Anayibe Nifio Camarga
3321885 71088 39/08/2025 | Diana Carolina Leén Romero 3318608 140 05/08/2025 | Jnon Fredy Losiza Hemrera
s 3321850 71870 25/08/2025 Diana Carolina Ledn Romero 3320008 |No existe en Zajuna| 05/09/2025 Jhon Fredy Loaiza Herrera
n 3321864 71978 39/08/2025 | Diana Carolina Leén Romero 3301561 | No existe &n Zajuna|_05/09/2025 | Jorge Anonio Alvarsdo Rojas
" 3321874 71082 39/08/2025 | Diana Carolina Leén Romero 1438 05/08/2025 | Jorge Antorio Alvarage Rojas
1z 3321803 72019 25/08/2025 Diana Carolina Ledn Romero 72082 05/09/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo
" ERE 7208 39/08/2025 | Diana Carolina Leén Romero 3317065 | No existe &n Zajuna|_05/09/2025 | Sandra Milena Wonteslegre Largo
W _zazie0z 72018 39/08/2025 | Diana Carolina Leén Romero 3318508 Tz 05/08/2025 | Adolfo Leén Gi Restrepo
1% 3321005 72032 25/08/2025 Diana Carolina Ledn Romero 3301508 | No exaste en Zajuna| 05/09/2025 Adolfo Lean Gil Resirepo
w 3321008 72031 9/08/2025 | Maria Alsjandra Sandoval Lépez 3300370 | No existe &n Zajuna| 05/09/2025 | Adaifo Ledn Gil Restrepo.
' 3321807 72080 29/08/2025 | Mar(a Alsjandra Sandoval Lpez
1% 3321008 720238 25/08/2025 | Maria Alejandra Sandoval Lopez
" 3321008 72088 9/08/2025 | Maria Alsjandra Sandoval Lépez
= | 3321910 72028 39/08/2025 | Mar'a Alejandra Sandoval Lopez
3321012 72035 25/08/2025 | Maria Alejandra Sandoval Lopez
3321813 72044 9/08/2025 | Maria Alsjandra Sandoval Lépez
3321814 72043 35/08/2025 | Marta Alejandra Sandoval Lopez
3321015 72045 25/08/2025 | Maria Alejandra Sandoval Lopez
321630 72042 9/08/2025 | Maria Alsjandra Sandoval Lépez
3321837 72038 35/08/2025 | Marta Alejandra Sandoval Lopez
3321038 72040 25/08/2025 | Maria Alejandra Sandoval Lopez
3321840 2047 9/08/2025 | Maria Alsjandra Sandoval Lépez
R 72064 25/08/2025 | Marta Alejandra Sandoval Lpez
B 3321003 72048 25/08/2025 Daniel Enciso Arias.
o w2 72083 9/08/2025 Daniel Enciso Arias
E 3322248 72087 25/08/2025 Daniel Enciso Arias.
3322271 72082 25/08/2025 Daniel Enciso Arias.
= | 3329980 72081 9/08/2025 Daniel Enciso Arias
= 3322200 72008 25/08/2025 Daniel Enciso Arias.
3322204 72084 25/08/2025 Daniel Enciso Arias.

+ = FIC_INICIAN FEBRERO -  FIC_INICIAN MARZO =  FIC_INICIAN MAYO »  FIC_INICIANJUNIO »  FIC_INICIAN JULIO +

FIC_INICIAN AGOSTO +

GOR-F-012 V03

FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~

LMS_ID AGOSTO +

LMS_ID SEPTI ¢

Recuento: 79

Recugmo: 3

B

D E (v- ©Compartr . 4 @

B
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SENA

LMS_ID SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

Ry Gt

< (O | @ httpsy//docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balEJrBmldr7gsHMHCii/edit?gid=5629509863#gid =529509869

2 | 0 ios S Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [l SAVA  Sp Portal de oferts edu.. I Microsoft Forms 4 Gemini & Teams (3§ Correo: SENA ADOL.. 4@ Teachy ([§ Soporte Zajuna | Tre.. >
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERO_2025 ft @ @ GusrdsdoenDrive Go@@ D B (h-  ©Cmpnmr . 4 @
Achivo Editar Ver Insertar Formato Datos Hemamientas Ayuda

QMenis b o & § d00% - | € % A m | aniel v |- B I 5 A% @EBE-L-B-A o A @Y @ ~ B

BGIZBGI + | f= Adolio Leon Gil Restreps

1 " : o = o = e f
sjusues | e ey Cuses e sser 1200 S | S e S g ssess i sy US| e o g
03/05/2025 | _Jorge Antonio Alvarado Rojs 3328001 = 03/09/2025 | Sandra Wilena Montesiegre Largo 3320302 05/05/2025 | Sandra Milena Monteaiegre Largo
03/08/2025 | Jorge Antonio Alvarado Rojas 3378020 7371 03/08/2025 | Sandra Wilena Montesiegre Largo 3320440 05/08/2025 | Sandra Milena Monteaiegre Largo @
03/08/2025 | Jorge Antonio Alvarado Rojas 3378040 7337 03/08/2025 | Sandra Wilena Montesiegre Largo 3320402 05/08/2025 | Sandra Milena Monteaiegre Largo
03/08/2025. jorge Antonie Alvarado Rojas. 332808 73401 | Sandra Milena Mentealegre Largo| 3300304 | 05/05/2025_| Sandra Milena Montealegre Largo :
03/08/2025 | Jorge Antonio Alvarado Rojas 33270 73325 2 Wilena Wontealegre Largo) 332047 05/08/2025 | Adolfo Ledn Gi Restepo
03/08/2025_|_Jorge Antonic Alvarado Rojas F32E0 = 2 Milena Menlealegre Largo 320445 | 0s/08/2025 ‘Adsifo Leon Gil Restrepe.
03/08/2025 orge Antonia Alvarade Rojas 33281, 73415 2 Milena Mortealegre Largo SezeAn | 74 05/08/2025 “Adolfo Leon Gil Restrepe. 9
03/08/2025 | Jorgs Antanic Alvarace Rojas 33281 73410 2 Wilena Wontealegre Largo) 33284 73563 | 0/08/2025 | Adoifo Letn Gil Restreno
03/08/2025_|_Jorgs Antanic Alvarada Fojas 3327882 73342 2 Wilena Wontealegre Largo) 3320305 | 730z | 0s/ogj205 | Adoifo Leon Gl Restreno
©3/08/2025 | _Jorge Antanic Alvarada Rojas 3327085 7330 2 Wilena Wontealegre Largo) 33204 73567 __| os/osj202s | Adofo Leon Gl Restreno
©3/08/2025 | _Jorge Antanic Alvarada Rojas 3323087 73403 ra Milens Montezlegre Largo) 33283 73535 | 0s/0sj202s | Adoifo Leon Gl Restreno
03/08/2025 jorge Antonio Alvarado Rojas. 3328030 73377 ra Milena legre Large| 33204 73536 ‘05/09/2025 “Adolfo Ledn Gil Restrepo. +
03/05/2025 | _Jorpe Antoria Alvarada Rojas 3328100 73408 egre Largo 3328301 T332 | osj0sj2025 | Adoifo Leén Gl Restren
03/05/2025 | _Jorge Antorio Alvarado Rojas 3322050 7328 03/09/2025 | Sandra Wilena Montesiegre Largo 3320384 73553 | osjosj202s | Adoifo Lean Gl Resrepo
03/08/2025 | Jorge Antonio Alvarado Rojas 3377610 73281 03/08/2025 | Sandra Wilena Montesiegre Largo 3320378 T3S58 | 05/03/2025 | Adoifo Lean Gl Resirepo
03/05/2025 jorge Antonio Alvarado Rojas. 33281 73408 4/08/2025_| Sandra Milena Mentealegre Largo| 3320350 7520 05/05/2025. Adolfo Leon Gil Restrepo.
03/08/2025 jorge Antonio Alvarado Rojas 33570 7368 54/08/2025_| Sandra Milena Montealegre Largo] 3328460 73534 05/05/2025 “Adolfo Leon Gil Restrepo.
03/08/2025 jorge Antonio Alvarado Rojas 332806 7L 4/05/2025_| Sandra Milena Wortealegre Largo) 3320323 73517 05/08/2025 “Adolfo Leon Gil Restrepo.
03/08/2025 jorge Antonia Alvarade Rojas 33070 7T 4/08/2025_| Sandra Milena Moriealegre Largo) 3320420 73558 05/08/2025 “Adolfo Leon Gil Restrepe.
03/08/2025 orge Antonia Alvarade Rojas AL 73364 54/08/2025_| Sandra Milena alegre Largo) 3328388 73587 05/08/2025 “Adolfo Leon Gil Restrepe.
Mo aviste en Zzjuna | 03/08/2025 | Jorge Antonia Alvaraga Rojas 33278, 73357 3/08/2025 o Ledn Gi Resirepa 3320393 | 73600 | 05/09/205 | Adoifo Letn Gl Restreno
TR 03/08/2025_|_Jorgs Antanic Alvarada Fojas 3327022 73335 3/03/2025 | Adalfo Lean Gl Resirepo 3320442_| 730 | 0s/osjz0zs | Adolfo Leon Gl Restreno
7377 ©3/08/2025 | _Jorge Antanic Alvarada Rojas 3323021 73376 04/0/2025 | Adlfo Ledn Gil Resirepo 33204 Ts6z__| os/osj202s | Adoifo Leon Gl Restreno
72130 ©3/08/2025 | _Jorge Antanic Alvarada Rojas 3322084 7330 04/08/2025 | Adlfo Ledn Gil Resirepo 33283 73585 | os/sjz02s | Adoifo Leon Gl Restreno
72838 03/08/2025 | Jorgs Antonia Alvarada Rojas 3328078 =3 0a08/2025 | Asalfo Lean Gil Restrapo
Mo existe en Zsjuna |_03/09/2025 | Jorge Antorio Alvarsdo Rojas 337812 =] G3/08/2025 | Adalfo Lean Gil Restrepo
Mo existe en Zzjuna |_03/05/2025 | Jorge Antonio Alvarado Rojas 3327020 73350 G3/05/2025 | Avolfa Ledn Gil Resrepo
72030 03/08/2025 | Jorge Antonio Alvarado Rojas 3327033 = 03082025 | Avolfo Ledn Gi Restrepo
3035 03/08/2025 | Jorge Antonio Alvarao Rojas 337 73361 3082025 | Avolfo Ledn Gi Restrepo
Tae2e 03/05/2025_| Sandra Milena Monlealegre Largo 232806 = /0872025 “Adolfo Ledn Gil Restrepo
No existe enzajuna_|_03/05/2025_| Sandra Milena Moniealegre Largo) 232806 73353 4/08/2025 ‘Adolfo Lean Gil Restrepo
72830 03/08/2025_| Sandra Milena Montealegre Largo 33020 T80 4/08/2025 ‘Adalfo Ledn Gil Restrepo
No existe en zajuna_|_03/08/2025_| Sandra Milena Moriealegre Largo) 33278 73378 4/08/2025 ‘Adalfo Ledn Gil Restrepo
72828 03/08/2025_| Sandra Milena Montealegre Largo 332773 7338 4/08/2025 ‘Adafo Ledn Gil Restrapo
03/08/2025_| Sandra Milena Moniealegre Largo) 33280, 73384 470872025 ‘Adalfo Ledn Gil Restrapo
+ = [FICINICIAN FEBRERO +  FIC_INICIANMARZO ~  FIC_INICIANMAYQ +  FIC_INICIANJUNIO - FIC_INICIANJULIO ~  FIC_INICIANAGOSTO +  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE - LMS_IDAGOSTO +  LMS_IDSEF < Recuemo:20

Evidencia actividades en Trello

e TABLERO DE TRELLO (LAS INICIALES JH SIGNIFICAN JHON HERRERA)

< © | @ https/trelio.com/b/Y5HHUWbS/soporte-zajunatiilter=men gilrestrep (E IR IR S Y

S | ®ios Se Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA  Se Portal de oferta edu... I Microsoft Forms 4 Gemini i Teams [J§ Correo: SENA ADOL.. §@ Teachy [J§ Soporte Zajuna | Tre... >

Wie@

® 37 Borrar todo RGN

88 m Trello Q Buscar

Soporte Zajuna 0% v

Casos ABIERTOS Ead Casos SOLUCIONADOS 3¢ Seguimiento 9AM e Asignaciones adicionales oo o2 Casos Cer
Los filtros coinciden con 12 tarjetas Los filtros coinciden con 5 tarjetas Los filtros coinciden con 5 tarjetas Los filtres coinciden con 14 tarjetas Los filtros
Caso 8600 am.
@ QP2 &1 =+ Afiade una tarjeta Notas de seguimiento del 4 de + Afade

@ ©s

93683280

Validacion de seguimiento - 4
de septiembre de 2025. :00
am.

0903220

Validacién de seguimiento - 5
de septiembre de 2025. 9:00
am.

septiembre de 2025
B @ c: @1

9652080

Notas de seguimiento del 5 de
septiembre de 2025

i @ 8 &1

9552080

Validacion de LMS_ID - 5 de
septiembre de 2025

Be cs e
968280

+ Afade una tarjeta

Eniace caso GLPI: hitp//14.

Caso 766

@ 24

Enlace caso GLPE: hiy

Caso 8606
® P2

Enlace caso GLPL: httpy//149.1

Caso 8617
@ O

Caso 8610
® @2

Enlace caso GLPE: hty

26

@

Enlace caso GLPI: htps//149.

+ Afiade una tarjeta + Afade una tarjeta

+ Anade una tarjeta

B Bandeja de entrada B3 Planificador

[0 Tablero @ Cambiar de tablero

25
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SENA

Validacion fichas sin_ID_02 de septiembre.

@ Oios S Sofapls @ Aprendiz Soporte 2.

Archivo  Edtar Ver Invertar Formato  Outos  Memamientas  Ayuds
OMeit o e G F wor~ € 8 Nm si=[m]+ 0 7+ A B H-
CXRETE » | fr Mo Lm G4 Besvpe
2 ANALISTS FRONGIERD (3324904
- LSISTENA i ¥ N IR0

i@dgfddidEneERERRLEy

O https//docss le.com/spreadsheets/d/1ZiI8dGNvOIHGOVIbd4aPEQX94S6aaGXK/edit?gid=1999635677#qid= 1999635677 Q
9oog| 9! 9

Fichas SIN ID02SEP X » &

O Cantion i guanir o0 Dive

NSTRACON DE SERVICIOS MCROSOFT 385 ¥ MERRAMENTAS DE PRODUCTIVIDAD PARA LAS ORGANZACIONES 40 (3324016)
DESCRIPCION Y FUNCIONAMENTO DE LOS COMPONENTES DEL VEHICULO (CAJA DE TRANSFERENCIA Y EJES) (3324008)

B svA  So Portal de oferta edu. (] Microsoh Forms

& Gemini W Teoms ( Correc: SENA ADOL..

ANALISSS FINANCIERO. (3324402)

WANEJO OF MERRAWENTAS MICROSOFT OFFICE 2010 EXCEL (1126012)

MANEJO OF MERRAMENTAS MICROSOFT OFFICE 2916 EXCEL (3326000
ACTUALIZACION DEL SISTEWA OE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJD SG-SST (3324015)
VANEIO DE HERRAMIENTAS WWCROGOFT OFFICE 2010 POWERPOINT (3324920)

MANEJO DE HERRAMENTAS MICROSOFT OFFICE 2090 EXCEL (3324906)

AS (124929)

¥ s
TURISMO EN ESPACIOS RURALES (3326043)

ANALISIS FINANCIERD. (3326010

JON Y RECUPERAGION DE LA CARTERA DE CREDITOS (3324620)

APROPACION DE LOS CONGEPTOS EN CRERSEGURIOAD (3126042)

MANESO OF MERRAMENTAS MICROSOFT OFFICE 2018 EXCEL (332402T)

PATRONAJE INDUSTRIAL FEMENING (3324038)

GOSIERNO DIGITAL E INTEROPERASILDAD (3324982)
ALGORITMO DE AGRUPAMIENTO NO SUPERVISADO K-MEANS CON PYTMON (112441)
[

OTECTOS INW ESION (3324948)

HABTOS SALUDASLES A PARTIR DE LA ALIMENTACION Y LA ACTIVIDAD FISICA. (3324044)
CONCEPTUALIZACION DEL LENGUAJE DE PROGRAMACION Ce+ (3324900)

CONCEPTUALIZACION DEL LENGUAJE DE PROGRAMACION Ce+ (3324907)

EN EL DESARROLL! 2l 3042

PROMOCION DE LA ACTMIDAD FISICA Y ESTILOS DE VIDA SALUDABLE (3324004)

ADMNSTRACON DE RECURSOS HUMANOS (3324081)

ADTIVOS: ANAUSIS ¥V CONTROL DE CALIOAD EN LA INDUSTRIA ALIMENTARIA (3324772)

EVPRENOWIENTO DIGITAL (3324962)

CALIGAD 0 G DESARAOLO OF S0F TWARE (3134335
ACTUALIZAGION DEL SISTEWA OE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN Ex TRABAJO 9G-SST (3324913

CONTABILDAD EN LAS ORGANZACIONES. (3326980

Validacion fichas sin_ID_03 de septiembre.

&2 ®ios S Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z..

© https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HjSt4t4SKylEifsCLeozPXoZenFT6IV/edit?gid=2043730937#gid =2043730937
P goog P U Y g 9!

BB seva Se Portal de oferts edu..

Fichss SIN_ID 03SEP * & &

I3 Microsoft Forms
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MArchivo Editar Ver Insertar Formate Datos Hemamientas Ayuda
QMenis b @ B § owo% v € % 4 0 om =[]+ 8 1 =A% B - trav o P @Y @S ~ B
DBDIOD v | g Addlfe Leon Gl Resvepo
. f c B . . . " f
5 N RODUCCION A L& ESCRITURA AUDIOVISUAL (3525453) sz 08| Jerge Amnis Alvarae Rejss
" SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-55T (3328180) 3326180 72048 Jorge Antonio Alvarado Rojss @
SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST (3326178) 3326178 73040 | Sandra Milena Montealegre Largo
[E BER. 3326200 73054 | Sandra Milena Montealegre Largo
ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1(3325472) 3326472 T30E2 | Sandra Miena Montealegre Largo| F
3 FUNDAMENTACION EN TECNICA VOCAL (3326375) 3326375 73063 | Sandra Milena Montealegre Largo|
™ ENGLISH DOES WORK - LEVEL 6 (2325478). 3326478 73071 __| Sandra Milena Montealegre Largol
ENGLISH DOES WORK - LEVEL 1 (3326473) 3326473 73072 | Sandra Milena Montealegre Largo) ')
REDES ¥ SEGURIDAD (3326482) 3326482 73076 | Sandra Miena Montealegre Largo|
™ AUDITORIA INFORMATICA: CONCEPTUALIZACION (3326483) 3326483 73080 | Sandra Milena Montealegre Largo|
El FUNDAMENTOS DE DISENO, (3326402) 3326402 73081 | Sandra Milena Montealegre Largol
Bl ENGLISH DOES WORK - LEVEL 5 (2328470) 3326470 73082 | Sandra Milena Montealegre Largol
=2 ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST (3326435) 3326435 73083 | Sandra Milena Montealegre Largo| +
E) ADMINISTRACION DE SERVICIOS MICROSOFT 265 ¥ HERRAMIENTAS DE PRODUCTIVIDAD PARA LAS ORGANIZACIONES 4.0. (3326438) 3326438 73080 | Sandra Milena Montealegre Largol
S0 DE MICROSOFT EXCEL PARA GESTION DE INFORMACION, INTEGRACION CON DATOS EXTERNOS ¥ TAREAS COLABORATIVAS. (3326453 3326453 73084 | Sandra Milena Montealegre Largol
== 50 DE MICROSOFT EXCEL PARA GESTION DE . DATOS EXTERNCS ¥ TAREAS COL/ 232644 3326443 73087 | Sandra Milena Montealegre Largol
B ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS (2325445) 3326445 73101 Adolfo Ledn Gil Restrepo
B ENGLISH DOES WORK - LEVEL 2 (3325467) 3326467 73106 Adolfo Ledn Gil Restrepo.
u MATERIALES, INSUMOS ¥ MAQUINARIA PARA LA CONFECCION DE ROPA INTERIOR (2326461) 3326451 73108 ‘Adolfo Ledn Gil Resirepo
£l MANEJO DE MICROSOFT OFFICE 2016 EXCEL (3326458) 3326458 73110 Adolfo Ledn Gil Restrepo
B ENGLISH DOES WORK - LEVEL 3 (3325465) 3326465 T3 Adolfo Ledn Gil Restrepo
Bl PLANEACION PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS. (3328457) 3326457 7316 Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Bl SERVICIO AL CLIENTE (3326446) 3326446 73118 ‘Adolfo Ledn Gil Resirepo
£l "ADMINISTRACION ¥ CONTROL DE INVENTARIOS (3328501) 3326501 73123 ‘Adolfo Ledn Gil Resrepo
" ADMINISTRACION ¥ CONTROL DE INVENTARIOS (3326401) 3326401 73125 Adolfo Ledn Gil Restrepo
" CONTROLES Y SEGURIDAD INFORMATICA (3325471) 3326471 73126 Adolfo Ledn Gil Restrepo.
£l "ADMINISTRAGION ¥ CONTROL DE INVENTARIOS (3326464) 3326464 73128 ‘Adolfo Ledn Gil Resirepo
El "ADMINISTRAGION ¥ CONTROL DE INVENTARIOS (3326447) 3326447 73120 ‘Adolfo Ledn Gil Resrepo
L HUMANIZACION DE LA ATENCION EN SALUD (3326414) 3328414 73132 Adolfo Ledn Gil Restrepo
" HUMANIZACION DE LA ATENCION EN SALUD (3326423 3326423 73135 Adolfo Ledn Gil Restrepo.
" "ADMINISTRACION ¥ CONTROL DE INVENTARIOS (3326488) 3320488 73136 ‘Adolfo Ledn Gil Resirepo
o
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Reparacion ficha 3325082.
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I Microsoft Forms 4 Gemini & Teams

At Gl o>
R Correo: SENA ADOL.. ¥ Teachy Soporte Zajuna | Trew. >

A& @ Soporte LMS Zajuna - Adolfo Leén Gil Restrepo

> Semillas tituladas con Induccion PASTELERIA. (3325082)
> pruebas N
> ProyectoProductivo

> Semillas_Titulada_Presencial

> Soporte b a
_ Nombre completo
> PRUEBAS_ZAJUNA 06052025
E £ Nombre corto

2 Semills EDT Nimero de ID

> Categoria nueva 123 Categoria
Agrupamientos
Grupos.

Asignaciones de roles

ADMINISTRACION [

. . Métodos de matriculacior
 Categoria: Formacién Complementaria ctodos de matriculacion

& Gestionar esta categoria
# Configuracién

Formato
Secciones

Agregar categora
-Asignar roles.

@ Permisos

& Comprobar los permisos
st Conortes

W Filtros

$ Restaurar curso

D Papelera de reciclaje

& Banco de contenido Médulos utilizados

> Administracién del sitio

Vista | Editar U

PASTELERIA, (3325082)
P_63520025_V_3325082_R_73_C_9310
3325082

Fo
[
°
Instructor: 1
Aprendiz: 80
Matriculacion manual

Formato de Secciones Flexibles
General

Informacién del programa
Material de apoyo al instructor
Reporte de curso

Seguimiento de Ia formacién
Crenograma

Actividades iniciales

Actividad de aprendizaje Guia 1
Actividad de aprendizaje AA1
Actividad de aprendizaje AAZ
Sesiones en linea

Foro

Pégina

Prueba de Conacimienta
Evidencia

Archive

URL

[ Restaurar
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@ Micosoft Forms 4 Gemini G Teams

Automatizar  Ayuda  Dibujo

&~ | Generm v oty % @ By Y B

Al478 ~ Foo 3304311
A B c D E

3307021 8/13/2025 Sandra Milena Montealegre Rojas Asignado

3304311 8/13/2025 Adolfo Le6n Gil Restrepa Terminado existe en Zajuna
1479 3307063 8/13/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado
1480 3308174 8/13/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado
1481 3308179 8/13/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado
1482 3308159 8/13/2025 Adalfo Ledn Gil Restrepo Terminado
1483 3308071 8/13/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo Terminado
1484 3308074 8/13/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado
1485 3307350 8/13/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado
1486 3307982 8/13/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado
1487 3308039 8/13/2025 Adalfo Ledn Gil Restrepo Terminado
1488 3308187 8/13/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo Terminado
1489 3308167 8/13/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado
1490 3308139 8/13/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado
1491 3307996 8/13/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado
1492 3307235 8/13/2025 Adalfo Ledn Gil Restrepo Terminado
1493 3303912 8/13/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo Terminado
1494 3303911 8/13/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado
1495 3307024 8/13/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado
1496 3307007 8/13/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado
1497 3303899 8/13/2025 Adalfo Ledn Gil Restrepo Terminado
1498 32986850 8/13/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo Terminado
1499 3208549 8/13/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado
1500 3308028 8/13/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado
1501 3308196 8/13/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado
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2 ®is S$ Sofaplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA  §p Portal de oferta edu.. @ Microsoft Forms 4 Gemini 6 Teams (3 Correo: SENA_ADOL.. @ Teachy oporte Zajuna | Tre... >
W Fichas agosto 202503092055 O &~ : Alt+ Q & Adolfo Ledn GilRe ’3
Archivo | Insertar ~ Compartir  Disefodepagina Formulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda  Dibujo () Comentarios e Ponersealgis || P Edicidn
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1502 3307161 811372025 Adolfo Lean Gil Restrepo Terminado

1503 3307162 811372025 Adolio Leon Gil Restrepe Terminado

1504 3308180 811372025 Adolio Leon Gil Restrepe Terminado

1505 3308197 B/13/2025 Adolio Ledn Gil Restrape Terminado

1506 3308092 B/13/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepe Terminado

1507 3308181 B/13/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepe Terminado

1508 3308189 B/13/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado

1509 3307994 B/13/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado

1510 3307330 B/13/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado

1511 3307226 B/13/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado

1512 3307978 B/13/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado

1513 3307233 B/13/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado

1514 3303904 B8/13/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado

1515 3307073 B8/13/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado

1516 3307022 8/13/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado

1517 3307677 8/13/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado

1518 3307775 81372025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado

1519 3307767 81372025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado

1520 3307689 8/13/2025 Adolfo Ledn Gil Restrapo Terminado

1521 3305796 8/13/2025 Adolfo Ledn Gil Restrapo Terminado

1522 3305522 8/13/2025 Adolfo Ledn Gil Restrapo Terminado

1523 3303900 8/13/2025 Adolfo Ledn Gil Restrapo Terminado

1524 3307405 8/13/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado

1525 3307560 8/13/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado

1526 3307652 8/13/2025 Adolfo Lean Gil Restrepo Terminado v
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Adiivo Inido Insetar  Compartr  Disefodepégna Fommuas Datos Reisar Vista  Automafizar  Ayuda  Dibuio ) Gomentarcs || & ponemealdis || £ iién v
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D Zumsz SLITNS Aol Leon Gil Kestrepa Ierminado’

1527 3307671 8/13/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado

1528 3307565 8/13/2025 Adolfa Lean Gil Restrepo Terminado

1529 3308156 /1312025 Adolfo Leon Gil Restrepo Terminad

1530 3307333 8/13/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado

1531 3307300 /1312025 Adolfo Leon Gil Restrepo Terminady

1532 3307564 81312025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado

1533 3307563 8/13/2025 Adolfo Lean Gil Restrepo Terminado

1534 3307414 211302025 Adolfo Leon Gil Restrepo Terminady

1535 3307157 8/13/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado

153 3306397 8/13/2025 Adolfo Lean Gil Restrepo Terminady

1537 3307687 /1312025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminady

1538 3308176 8/13/2025 Adolfa Lean Gil Restrepo Terminado

1539 3308198 811312025 Adolfo Letn Gil Restrepo Terminady

1540 3307782 8/13/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado

1541 33077% 8/13/2025 Adolfa Lean Gil Restrepo Terminado

1542 3307884 /1312025 Adolfo Leon Gil Restrepo Terminad

1543 3308163 8/13/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado

1544 3307780 /1312025 Adolfo Leon Gil Restrepo Terminady

1545 3307661 81312025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado

1545 3308163 8/13/2025 Adolfa Lean Gil Restrepo Terminado

1847 3308170 /1312025 Adolfo Leon Gil Restrepo Terminad

1548 3308050 8/13/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado

1549 3307768 /1312025 Adolfo Leon Gil Restrepo Terminady

1550 3307635 81312025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado

1551 3307589 8/13/2025 Adolfo Lean Gil Restrepo Terminado

1552 3307400 211302025 Adolfo Leon Gil Restrepo Terminady

1553 3307580 8/13/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado .
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Bl Fichas agosto 202503092025 ) &3 0 & AdolfoleénGilR.. '3
Archivo  Inicio  Inserar  Compartc  Disefodepigna  Fommulas  Datos  Revissr  Vista  Automatizar  Ayuda  Dibujo [ Comentaries A Poneszaldia | 2 Edicién v
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1553 3307580 8/13/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado I
1554 3307567 8/13/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado
1555 3307557 8/13/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo Terminado
1556 3307320 813/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo Terminado.
1557 3307689 813/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo Terminado.
1558 3307206 8/13/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado
1559 3307753 8/13/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado
1560 3307674 8/13/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo Terminado
1561 3308181 813/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo Terminado.
1362 3307438 813/2025 Adolfo Lean Gil Restrepo Terminado.
1563 3308162 8/13/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado
1564 3308096 8/13/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado
1565 3308087 8/13/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo Terminado
1566 3307386 813/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo Terminado.
1567 3308064 8132025 Adolfo Lesn Gil Restrepo Terminado
1568 3308155 8/13/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado
1369 3308165 8/13/2025 Adolfo Laon Gil Restrepo Terminado.
1570 3308188 813/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo Terminado.
1571 3308153 813/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo Terminado.
1572 3307000 8132025 Adolfo Lasn Gil Restrapa Terminado
1573 3307363 8/13/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado
1574 3307202 8/13/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo Terminado
1575 3307225 813/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo Terminado.
1576 3307654 813/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo Terminado.
1577 3307839 8/13/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado
1578 3307337 8/13/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado
1579 3307121 8/13/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo Terminado
1580 3307023 813/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo Terminado. v
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Archivo Inido  Inseiar  Compartir  Disefodepagina Formules  Datos  Revisar  Vista  Automatizr  Ayuda  Dibujo 0 Comentarios | M Ponersaaldiz | | (7 Edicién v
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Al381 v i 3307153 v
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1581 3307153 813/2025 Adolfo Lean Gil Restrepa Terminado
1582 3307186 813/2025 Adolfo Lean Gil Restrepa Terminade
1583 3303903 813/2025 Adolfo Lean Gil Restrepa Terminado
1584 3298861 813/2025 Adolfo Lean Gil Restrepa Terminade
1585 3304304 8/13/2025 Adolfo Lean Gil Restrepo Terminade Mo existe en Zajuna
1588 3304423 813/2025 Adolfo Lean Gil Restrepa Terminade
1587 3309208 8/14/2025 Adolfo Lean Gil Restrepo Terminade
1588 3309309 814/2025 Adolfo Lean Gil Restrepa Terminado
1389 3309333 8/14/2025 Adolfo Lean Gil Restrepo Terminade
1590 3309183 814/2025 Adolfo Lean Gil Restrepa Terminado
1391 3308586 8/14/2025 Adolfo Lean Gil Restrepo Terminade
1592 3308344 814/2025 Adolfo Lean Gil Restrepo Terminado
1593 3303841 8/14/2025 Adolfo Lean Gil Restrepo Terminade
1594 3309385 814/2025 Adolfo Lean Gil Restrepo Terminado
1595 3309343 8/14/2025 Adolfo Lean Gil Restrepo Terminade
1596 3309233 8142025 Adolfo Lean Gil Restrepa Terminado
1597 3309285 8/14/2025 Adolfo Lean Gil Restrapa Terminade
1598 3309188 8114/2025 Adolfo Leon Gil Restrapa Terminado
1599 3308337 8/14/2025 Adolfo Lean Gil Restrapa Terminade
1600 3308234 814/2025 Adolfo Lean Gil Restrepa Terminado
1801 3309310 814/2025 Adolfo Lean Gil Restrepa Terminade
1602 3308753 814/2025 Adolfo Lean Gil Restrepa Terminado
1803 3309384 814/2025 Adolfo Lean Gil Restrepa Terminade
1604 3309338 814/2025 Adolfo Lean Gil Restrepa Terminado
1805 3308335 814/2025 Adolfo Lean Gil Restrepa Terminade
1808 3308544 8/14/2025 Adolfo Lean Gil Restrepo Terminade
1807 3309083 814/2025 Adolfo Lean Gil Restrepa Terminade
1608 3309434 8/14/2025 Adolfo Lean Gil Restrepo Terminade v
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1609 3309408 811412025 Adolfo Lecn Gil Restrepo Terminado
1610 3303915 811412025 Adolfo Leén Gil Rastrepo Terminado
1811 3308338 8142025 Adolfo Lean Gil Restrepo Terminado
1612 3302918 811412025 Adolfo Lecn Gil Restrepo Terminado
1613 3303329 811412025 Adolfo Leén Gil Rastrepo Terminado
1614 3303800 81412025 Adolfa Leén Gil Rastrepo Terminado
1615 3308407 8142025 Adolfo Lean Gil Restrepa Terminado
1616 3303550 811412025 Adolfo Leén Gil Rastrepo Terminado
1617 3303936 81412025 Adolfa Leén Gil Rastrepo Terminado
1618 3308835 8142025 Adolfo Lean Gil Restrepa Terminado
1619 3309383 811412025 Adolfo Lecn Gil Restrepo Terminado
1620 3309365 81412025 Adolfa Leén Gil Rastrepo Terminado
1621 3305265 8142025 Adolfo Lean Gil Restrepa Terminado
1822 3303983 811412025 Adolfo Lecn Gil Restrepo Terminado
1623 3303888 811412025 Adolfo Leén Gil Rastrepo Terminado
1824 3308375 8142025 Adolfo Lean Gil Restrepo Terminado
1625 3308402 811412025 Adolfo Lecn Gil Restrepo Terminado
1626 330339 811412025 Adolfo Leén Gil Rastrepo Terminado
1627 3303979 81412025 Adolfa Leén Gil Rastrepo Terminado
1628 3305116 8142025 Adolfo Lean Gil Restrepa Terminado
1629 3308761 811412025 Adolfo Leén Gil Rastrepo Terminado
1630 3308474 81412025 Adolfa Leén Gil Rastrepo Terminado
1831 3308429 8142025 Adolfo Lean Gil Restrepa Terminado
1632 3308736 811412025 Adolfo Lecn Gil Restrepo Terminado
1633 308721 81412025 Adolfa Leén Gil Rastrepo Terminado
1834 3308334 8142025 Adolfo Lean Gil Restrepa Terminado
1635 3308359 811412025 Adolfo Lecn Gil Restrepo Terminado
163 3303840 811412025 Adolfo Leén Gil Rastrepo Terminado v
»
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1637 3303315 a14/2025 Adolfo Lean Gil Restrzpa Terminado.
1638 3308349 8/14/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado
1639 3308347 8/14/2025 Adolfo Lean Gl Restrepa Terminado.
1840 3308845 814/2025 Adolfo Leon Gl Restrepa Terminado.
1641 2308371 2/14/2025 Adolfo Leon Gil Restrzp Terminado.
1842 3309187 814/2025 Adolfo Leon Gil Restrepa Terminado
1843 3308943 8/14/2025 Adolfo Lean Gl Restrepa Terminado.
1644 3308852 814/2025 Adolfo Lean Gil Restrzp Terminado.
18435 3308432 8/14/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo Terminado
1848 3308810 8/14/2025 Adolfo Lean Gl Restrepa Terminado.
1647 3308152 a14/2025 Adolfo Lean Gil Restrzp Terminado.
1e42 3308033 8/14/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado
1849 3309236 814/2025 Adolfo Leon Gil Restrepa Terminado
1650 3309178 8/14/2025 Adolfo Lean Gl Restrepa Terminado.
1651 3308057 2/14/2025 Adolfo Leon Gil Restrzp Terminado.
1832 3308830 814/2025 Adolfo Leon Gil Restrepa Terminado
1653 3308976 8/14/2025 Adolfo Lean Gil Restrepa Terminado.
1654 3308825 a14/2025 Adolfo Lean Gil Restrzpa Terminado.
1635 3308799 8/14/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado
1656 3308360 8/14/2025 Adolfo Lean Gl Restrepa Terminado.
1657 3307002 814/2025 Adolfo Leon Gl Restrepa Terminado.
1858 2303314 2/14/2025 Adolfo Leon Gil Restrzp Terminado.
1639 3309249 814/2025 Adolfo Leon Gil Restrepa Terminado
1660 3309251 8/14/2025 Adolfo Lean Gl Restrepa Terminado.
1651 3308280 2/14/2025 Adolfo Leon Gil Restrzp Terminado.
1682 3308870 814/2025 Adolfo Leon Gil Restrepa Terminado
1663 3308317 8/14/2025 Adolfo Lean Gil Restrepa Terminado.
1664 3308857 a14/2025 Adolfo Lean Gil Restrzpa Terminado.
1
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1685 3308356 2142025 Adolfo Lean Gil Restrepa Terminado
1685 3308335 81412025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado
1667 3308297 /1412005 Adolfo Lean Gil Restrepo Terminado
1668 3304239 2142025 Adolfo Lean Gil Restrepo Terminado No existe en Zajuna
1669 3309357 /1412025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado
1670 3309351 2142025 Adolfo Lean Gil Restrepa Terminado
1671 3303366 81412025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado
1672 3308373 /1412005 Adolfo Leon Gil Restrepo Terminado
1673 3303340 a14i2025 Adolfo Lean Gil Restrepa Terminado
1674 3309335 /1412025 Adolfo Lean Gil Restrepo Terminado
1675 3303308 2142025 Adolfo Lean Gil Restrepa Terminado
1676 3309286 81412025 Adolfa Ledn Gil Restrepo Terminado
1677 3309308 /1412005 Adolfo Leon Gil Restrepo Terminado
1678 3308311 a14i2025 Adolfo Lean Gil Restrepa Terminado
1679 3309284 /1412005 Adolfo Lean Gil Restrepo Terminado
1680 3309273 2142025 Adolfo Lean Gil Restrepa Terminado
1681 33033% 81412025 Adolfa Ledn Gil Restrepo Terminado
1682 3308374 2142025 Adolfo Lean Gil Restrepa Terminado
1683 3303334 81412025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado
1684 3309224 /1412005 Adolfo Lean Gil Restrepo Terminado
1685 3309203 2142025 Adolfo Lean Gil Restrepa Terminado
1686 3309195 /1412025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado
1687 3308114 2142025 Adolfo Lean Gil Restrepa Terminado
1688 3309161 81412025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado
1689 3309268 /1412005 Adolfo Leon Gil Restrepo Terminado
1630 3308965 2142025 Adolfo Lean Gil Restrepa Terminado
1691 3308304 /1412025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado
1632 3308760 2142025 Adolfo Lean Gil Restrepa Terminado v
[ »
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1652 3308760 3/14/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado I
1653 3308833 3/14/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado
1634 3308773 3/14/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado
1685 3308784 3/14/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado
1656 3308348 3/14/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado
1687 3308824 3/14/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado
1638 3308747 /1412005 Adolfo Leon Gil Restrepo Terminado
1639 3308828 /1412005 Adolfo Leon Gil Restrepo Terminado
1700 3308336 /1412005 Adolfo Leon Gil Restrepo Terminado
1701 3308358 /1412005 Adolfo Leon Gil Restrepo Terminado
1702 3307010 /1412005 Adolfo Leon Gil Restrepo Terminado
1703 3306938 /1412005 Adolfo Leon Gil Restrepo Terminado
1704 3303917 /1412005 Adolfo Leon Gil Restrepo Terminado
1705 3308111 /1412005 Adolfo Leon Gil Restrepo Terminado
1708 3308358 /1412005 Adolfo Leon Gil Restrepo Terminado
1707 3308307 /1412005 Adolfo Leon Gil Restrepo Terminado
1708 3308607 /1412005 Adolfo Leon Gil Restrepo Asignado
1709 3309075 /1412005 Adolfo Leon Gil Restrepo Asignado
1710 3307001 8/14/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo Asignade
m 3309343 8/14/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo Asignade
1712 3308874 8/14/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo Asignade
1713 3309230 8/14/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo Asignade
1714 3308317 8/14/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo Asignade
1715 3308244 8/14/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo Asignade
1716 3308947 8/14/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo Asignade
1717 3308844 8/14/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo Asignade
1718 3308238 8/14/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo Asignade
4 1718 3ANR573 R/\Nﬂﬁ Adnlfn | ean Gil Restrana Asignadn » -
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Copias de seguridad mes de agosto de 2025 _ Avance 04 de septiembre.
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Archivo  Inicio  Insetar  Compartir  Disefodepagina Formulas  Datos Revisar Vista  Automatizar  Ayuda Dibujo
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8/14/2025 Adalfo Leon Gil Restrepo Terminado I
8/14/2025 Adolfo Lean Gil Restrepo Terminado
3/14/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo Terminado
3/14/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo Terminado
814/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo Terminado
8/14/2025 Adalfo Leon Gil Restrepo Terminado
8/14/2025 #Adolfo Lean Gil Restrepo Terminado
8142025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado
3/14/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo Terminado
3/14/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo Terminado
8/14/2025 Adalfo Leon Gil Restrepo Terminado
8/14/2025 #Adolfo Lean Gil Restrepo Terminado
8/14/2025 Adolio Lean Gil Restrepo Terminado
3/14/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo Terminado
3/14/2025 Adolfo Leon Gil Restrepo Terminado
8/14/2025 Adalfo Lean Gil Restrepo Terminado
8/14/2025 Diana Careclina Lean Romero Terminado
8/14/2025 Diana Carelina Lean Romero Terminado
8142025 Diana Carolina Lean Romero Terminado
3/14/2025 Diana Carolina Lean Romero Terminado
3/14/2025 Diana Carolina Lean Romero Terminado
8/14/2025 Diana Careclina Lean Romero Terminado
8/14/2025 Diana Carelina Leon Romero Terminado
8142025 Diana Carolina Lean Romero Terminado
3309435 3/14/2025 Diana Carolina Lean Romero Terminado
3309372 8/14/2025 Diana Carolina Lean Romero Terminado
3309360 8/14/2025 Diana Carelina Lean Romero Terminado
w? a1 dﬂﬂ: Niana Caralina | san Rnmarn Tarminadn |

fichas agosto con fecha de inic  Hoja2 4
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caacios ~ Adlf Letn Gil Restrepa

HABILIDADES PARA LA VIDA DESUE EL BESARROLLU & ESUALA HUMANA (352
n ALGORITMC DE AGRUPAMIENTC MO SUPERVISADO K MEANS CON FYTHON. (3327201)
FABILIDADES PARA LA VIDA DEGDE EL DESARROLLO A EGCALA HUMANA (3327754)
AUTOCAD 20: AFLICACION DE HERRAMIENTAS INTERMEDIAS EN LA OFTIMIZACION DE PROYECGTOS DE DIBUJC ASISTIDO FOR COMPUTADOR (3327262)
™ AUTOCAD 2D (3327242)

o
Jorge Antono Alvarado Hogs |
Jorge Antonio Alvarado Rejas_| @

Jorge Antonia Alvarado Rejas
Jorge Antonio Alvarado Rojas

[Gandra Miena

ANALISIS FINANGIERD. (3326088) [Sandra Milena Montesiegre Largo -
FIGIENE Y MANIPULACION O ALIMENTOS, (3228087) Sandra Nilena
HABILIDADES PARA ENFRENTAR RETOS EN EL NUEVO ENTORNO LABORAL (3328062] Sandra Niena T 9
ASPECTOS SANITARIOS EN LA NUTRICIGN ¥ LA ALIVENTAGION (3325008] andra Miena A
WARKETING DIGITAL (3327022) Sandra Milena
EDUINS TRACION DOCUMENTAL EN EL ENTORNO LABORAL (3327828) Sandr Hilena =y
s AGROECOLOGIA ¥ DESARROLLO RURAL (3327840) [Bandra Miiena A
= ATENCIGN AL CLIENTE POR MEDIOS TEGNGLOGICGS. (3327848] [andra Miena +

AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD - NTC 150 8001 (3327853)
= GANADERIA INTENSIVA DE DOBLE FROPOSITO (3328071)
3 PEDAGOGIA HUMANA. (2327870)
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANGS (3327871)
DIGTACION DE TEXTOS (3327882)
AGRICULTURA ECOLOGICA: FERTILIZACION, SUELOS ¥ CULTIVOS (3227887

[Sandra Milena Montesiegre Largo
andra Niena
Sandra Miena r
Sandra Miena ary
Sandra Milena
Sandra Miena ary

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANGS (3328003) ‘Adolfo Letn Gil Restrepa
SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 5G-55T (3326008) ‘Agolfo Ledn Gil Restrepo

CONFECCION ¥ MANEIG DE SUS HERRAMIENTAS (3328031) ‘Adolfo Lean Gil Restrepa

EMPRENDIMIENTO DIGITAL (3327048) ‘Adolfo Ledn Gil Festrepe

ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO 5G-551 (3326026) "Adalfo Lean Gil Restrepo

FERTILIZACION AGRICOLA ECOLOGICA (3327883) ‘Adolfo Letn Gil Restrepa

RTIFICACION DE DISCAPACIDAD ¥ EL REGISTRO PARA LOCALIZACION ¥ CARACTERIZACION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD (3327814) ‘Adalfo Ledn Gil Restreps

RTIFICACION DE DISCAPACIDAD ¥ EL REGISTRO PARA LOCALIZACION ¥ CARACTERIZACION DE LAS PERGONAS CON DISCAPACIDAD (3327208)
CERTIFICACION DE DISCAFACIDAD Y EL REGISTRO PARA LOCALIZACION Y CARACTERIZACION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD (3327788)
ELAEORACION MANUAL DE MOLDES PARA MARROQUINERIA (3328073)

ACCIONES PARA LA CONSERVACION, PROTECCION ¥ RESTAURACION DE LOS SISTEMAS SOCIOECOLOGICOS. (3327621)
HABILIDADES PARA LA VIDA DESDE EL DESARROLLO A ESCALA HUMANA (3328053)

CERTIFICACION DE DISCAPACIDAD ¥ EL REGISTRO PARA LOCALIZACION ¥ CARACTERIZACION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD (3327801)
ONES PARA LA CONSERVACION, FROTECCION Y RESTAURACION DE LOS SISTEMAS SOCIOECOLOGICOS. (3327818)
ACCIONES PARA LA CONSERVACION, PROTECCION ¥ RESTAURACION DE LOS SISTEMAS SOCIOECOLOGICOS. (3327628)

‘Adolfo Ledn Gil Restrepo
‘Adolfo Ledn Gil Restrepo
‘Adolfo Ledn il Restera
‘Adolfo Ledn Gil Restrepo
‘Adolfo Len Gil Restrepo
"Adolfo Ledn Gil Restrepo
‘Adolfo Ledn Gil Restrepo
‘Adolfo Ledn Gil Restrepo.
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Se lleva a cabo reunidn de seguimiento soporte con Catalina Gutiérrez Castaio lider
soporte N2 el dia 04 de septiembre.

vEX Q@ -0
>

& O' ) https://teams.microsoft.com/v2/
S | ®ios Sp Sofiaplus . Aprendiz Soporte Z. I SAVA  Sp Portal de oferta edu.. ﬂ Microsoft Forms 4 Gemini & Teams 5 Correo: SENA ADOL.. 4 Teachy m Soporte Zajuna | Tre...

w Q  Blsqueda (Ctrl+Alt+E) %
@012141 8% & © B B -~ ™, N\, @

Actividad Chat Gente Participar Reaccionar  Vista  Aplicaciones  Mas Cémara Micro Compartir
o ) Participantes X
& ity
DA — ,
Liamadas }nvne a alguien o marque un nimero Q
@ Adolfo Leén Gil Restrepo & Juan Carlos Santamaria Rendon & Daniel Enciso Arias & [ Compartir invitacion
Tareas
000 v En esta reunion (16) Silenciar a todos
)]
Equipos -
: ’ﬁ ﬁ Adolfo Le6n Gil Restrepo \&
£ L
e o v
b 3 6 Anayibe Nifio Camargo &
@ Felipe Santiago Ramirez Cardona & Jhon Fredy Loaiza Herrera ¥
Copilt ’ Andrés Felipe Vargas Correa &
’ Ariel Rodriguez Fuentes &
Catali.na Gutierrez Castano )
Organizador
Aplicaciones
Sandra Milena Montealegre Largo & Anayibe Nifio Camargo & Diana Carolina Leon Romero &
CT  Cesar Andres Villegas Tabares &
172 )
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PROCESO
SOPORTE ZAJUNA N2

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME DE ACTIVIDADES SEMANALES

CLASIFICACION DE LA INFORMACION
Publica Publica Clasificada Publica Reservada

PROYECTO ZAJUNA LMS SENA

SEMANA DEL 06 DE SEPTIEMBRE AL 12 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Presentado por:

ADOLFO LEON GIL RESTREPO

Centro de Disefio e Innovacién Tecnoldgica Industrial

SENA Risaralda

Dosquebradas

2025
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e Se relacionan los casos asignados para validacion y gestion (aparezco en GLPI
como asignado).

Nota: el texto dentro de las tablas debe ir centrado.

CASOS ASIGNADOS

No
Caso

Fecha

Estado
recepcion

Estado |Escalado
gestionado N3

Reabierto

Observaciones

8640

08/09/2025

Nuevo

Resuelto NO

NO

Se revisa la
informacién del caso,
se soluciona
validando el ingreso a
la ficha asignada a la
instructora,
enrolamiento ROL
instructor y aprendiz
(Adolfo).

8651

09/09/2025

Nuevo

Resuelto NO

NO

Se revisa la
informacion del caso,
se resuelve por caida

de Josso REFRESH
pagina de Zajuna.

8651

09/09/2025

Nuevo

En espera NO

de usuario.

NO

Se revisa la
informacién del caso,
es escalado a espera

de usuario.

8667

10/09/2025

Nuevo

Resuelto NO

NO

Se revisa la
informacién del caso,
se resuelve
modificando el
nombre del espacio
de proyecto
productivo.

8682

11/09/2025

Nuevo

Resuelto NO

NO

Se revisa la
informacion del caso,
se resuelve por caida

de Josso REFRESH
pagina de Zajuna.
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8687 11/09/2025

Nuevo

En espera
de usuario.

NO

NO

Se revisa la
informacion del caso,
es escalado a espera

de usuario.

8687 (12/09/2025

Nuevo

Resuelto

NO

S

Se revisa la
informacion del caso,
la instructora ya se
encuentra enrolada
en la LMS.

e Serelacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y

solucion. (aparezco en GLPI como observador).

CASOS DE APOYO
N° Estado Estado |Escalado|Reabierto .
Fecha .., . Observaciones
Caso recepcion |gestionado N3
Escalado a Se realiza nota de
4361 En espera ES NO Sl seguimiento de caso
09/09/2025 ’ escalado a FS.
Escalado a Se realiza nota de
8511 En espera ES NO NO seguimiento de caso
09/09/2025 ’ escalado a FS.
Escalado a Se realiza nota de
6366 En espera ES NO NO seguimiento de caso
09/09/2025 ’ escalado a FS.
Escalado a Se realiza nota de
8295 En espera ES NO NO seguimiento de caso
09/09/2025 ) escalado a FS.
Se resuelve caso con
informacién de
8648 09/09/2025 Enespera | Resuelto NO NO acuerdo con correo
electrénico.
Se revisa la
informacién del caso
8661 10/09/2025 En espera | Resuelto Sl Sl es escalado a N3, s
restablecen los

GOR-F-012 V03
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anuncios con backup
del 23 de junio que
es el ultimo que se
encuentra en
maquina.
Escalado a Se realiza nota de
8655 En espera Usuario NO NO seguimiento de caso
10/09/2025 ' escalado a usuario.
Escalado a Se realiza nota de
8655 En espera N3 Sl NO seguimiento de caso
11/09/2025 ) escalado a usuario.
Escalado a Se realiza nota de
6367 En espera ES NO NO seguimiento de caso
12/09/2025 ’ escalado a FS.
Escalado a Se realiza nota de
8299 En espera ES NO NO seguimiento de caso
12/09/2025 ’ escalado a FS.
En curso Se realiza nota de
5846 . En espera. NO NO seguimiento.
12/09/2025 | (3s18nada)
Escalado a Se realiza nota de
360 En espera ES NO Sl seguimiento de caso
12/09/2025 ’ escalado a FS.
Escalado a Se realiza nota de
8512 En espera ES NO NO seguimiento de caso
12/09/2025 ’ escalado a FS.

e Se relacionan las actividades adicionales diferentes a la gestion de casos en GLPI.

ACTIVIDADES ADICIONALES
Fecha Actividad Resumen Estado
Se realiza seguimiento a 72
fichas con fecha de inicio
s . . en los meses de diciembre,| Finalizado
Validacién seguimiento fichas
08/09/2025 ) febrero, marzo, mayo,
cambio de estado. )
agosto y septiembre.
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Se realiza seguimiento a 82
fichas con fecha de inicio

Validacion seguimiento fichas en los meses de agosto y Finalizado
09/09/2025 . .
cambio de estado. septiembre.
Se realiza seguimiento a 90
fichas con fecha de inicio | _. ..
s . ) Finalizado
Validacion seguimiento fichas en los meses de agosto y
10/09/2025 . .
cambio de estado. septiembre.
Se lleva a cabo reunién de
11/09/2025| Reunidn Seguimiento Soporte segl{lmlent(.)lsoporte COP Finalizado
Catalina Gutiérrez Castafo
lider soporte N2.
Se realiza seguimiento a
105 fichas con fechade | _. .
s . . - Finalizado
Validacién seguimiento fichas inicio en los meses de
11/09/2025 . .
cambio de estado. agosto y septiembre.
Se realiza de LMS_ID de 12
11/09/2025| Validacién seguimiento LMS_ID. fichas, se registra en la | Finalizado
hoja LMS_ID septiembre.
Se realiza la reparacién de
Reparacidn de ficha la ficha nombrada, se
11/09/2025 ajusta el formato del curso| Finalizado
3334911. y el método de
matriculacion.
Se realiza seguimiento a 92
fichas con fecha de inicio | .. .
Validacién seguimiento fichas en los meses de agosto Finalizado
12/09/2025 8 gostoy

cambio de estado.

septiembre.

GOR-F-012 V03




SENA

EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES

A continuacién, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:

Casos gestionados en GLPI: capturas de pantalla de algunos casos resueltos en GLPI)

RESUELTOS.

C | & Noseguro

@ @ ios S Sofiaplus

@ Tabler
@ Casos

+ Crearcaso
&\ Problemas

Cambios

£ Planificacién

@ Estadisticas
1§ Casos recurrentes
0 Cambios recumentes

G Gestion

& Heramientas

@ Configura

& Contraer menii

C | A Noseguro

=] ios S Sofia plus

@ Tablero
@ casos
+ Crear caso
& Problemas
B Cambios
B Planicacion
& Estad

© Casos recurrentes

143.130.165.96/g|pi/front/ticket.form.php?i
B sava

I 63 Asistencia / O Casos

@ Aprendiz Soporte Z..

=8640

S+ Portal de oferta edu...

I Microsoft Forms 4 Gemini i Teams

Elementos
Costos
Proyectos

Tareas del proyec

149.130.165.96/g|pi/1

@ Aprendiz Soporte Z...

@ 7]

[ ee R

fantilss |[ (0 Global Kanban || & Casos esperando su aprobacisn |

@ Correo: SENA_ADOL..

O Administracion Plataforma sale error en la pagina (8640)

Adolto Leon Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

Gresto: () hste 3 minutos por & Gil Restrepo Adolfo Lesn
Cordial saludo, Andrea Carolina Sénchez Frada.

Nos permitimos informar que hemos resuelto el caso.

Causa: Se presentd latencia y lentitud en el servicio del LMS Zajuna, debido a un ajuste en los tiempos
de ejecucion de algunos procesos realizado por el equipo de infraestructura, con el fin de priorizar la

atencion a los usuarios.

Solucién: Finalizada la intervencicn por parte del equipo de infraestructura de Ia Oficina de Sistemas, se
evidencié una mejora en el rendimiento del LMS. Posteriormente, se valido el funcionamiento de la

ot s plataforma, confirmando su normal operacién.
Cotaos Evidencia: se adjunta
Contratos 1. Video de validacion el cual podré visualizar en la siguiente URL; © https://somup.com/cTQGn8.JeT
Historico ® Quedo atento a su amable verificacién y apoyo en el cierre del caso.
Todo
Atentamente,
Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de Soporte ZAJUNA.
© Zoume

front/ticket form.php?id=8651

BB savA  Se Portal de oferta edu... I Microsoft Forms 4 Gemini i Teams

[ .~ | |

o]

12 s | [ 0 Gl en || @

O Administracion Plataforma: Problemas iniciar sesion (8651)

© zauma

Crosan (D nsce 53 mintog por A Gl Rsstraps Adaito Latn.

[

Salude, Luis Felipe Ariza Ortiz,
Nas permitimos informar que hemas resuelta el caso.

licativo Sofis; en su lugar,
6n de |2 incidenciz

Causa: | sistema no mostraia sl ususrio los errores generados en Josso provenientes del
sola refrescaba la pégina y mantenia &l usuario en |2 pantallz de inicic, dificultanda Iz identi

Solucién: €1 drea técnica realiza actu
, este se musstre clarzmente 2|

cion de Ia I2nding page parz que, en caso de gENerarse un error proveniente
uario, facilitanda su identificacién y gestion,

de J

Nota: Se recomienda al moments de ingresar a Ia plataforma Zajuna Borrar cache, CoOkies e ingresar usuario y
conirasefia de forma manual, ne con datos previamente guardados en los navegadores.

Evidencia: se adjunta

1.Imagen, “Ingreso Zajuna 00 Septiembre‘jpeg

Quedamos stentos a su amable verif

i6n y apayo en sl ciems del caso

Ater

mente,

Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

Q zauns

GOR-F-012 V03

3§ Correo: SENA_ADOL..

<a

<

@

@ Teachy

- Estados

Fuente de
solicitud

Urgencia
Impacto
Prioridad

Aprobacicn

2 Actores [E]

Solicitante

Observador

Asignado a

2

@ Teachy

Estados
Fuente de soficitud
Urgencia

mpacto

Prioridad

Aprobacisn

2 actores (B

Salicitante

A

A,

W

SR

Soporte Zajuna | Tre...

Q

Gil Restrepo Ado

(@ Soporte Zajuna | T

OResuelto

Zajuna -

Alta
Media
Aita

No sujeto a aprabacion

. e

Lesn & 3

A,

A

A

o=

O Resueita

Zajuna

Media

Media

No sujsta a aprobacin

<Felpe & 3

sreipe & 2

Super-Adimin

) Guardar

o

&




< G

A No seguro

& | @ios S Sofiapls @ Aprendiz Soporte Z..

Caso
Estadisticas

Aprobaciones

© Casos

+ Crear caso

A Problemas

Cambios

Cambios recurrentes

estion Contratos

& Contraer meni

BH savA  $e Portal de oferta edu.. Gl Microsoft Forms

SENA

149.130.165.96/gpi/front/ticket.form.php?id =8648

Q Busca | [ ¢y isas | [ 2 Pranimes | [ Globed amtan |[ @ casos

anda su sprobec)

# Gemini & Teams E Correo: SENA_ADOL.. 49 Teachy m Soporte Zajuna | Tre..

0 ion No aparecen |
Atentamentz,

Mariz Alejandra Sandoval Lopez
Asesor de soporte Zajuna

0 z3pms

Cread: (3 hace 15 minutos por Gl Restrepo Adolta Laén

Cordizl Saludo, Andrea Carolina $anchez Prada

Nos permitimos informar que hemos resuelto e

Causa: Los cambios realizados en |z base de datos principal [SOFIA) na se reflejan de manera inmediata en |2 réplica

generando un desfase temporal que impide visualizar las actual

jones en tiempa real.

on |2 réplica de SOFIA, el
lizacin de manera adecuzda,

ion se sincroniza
novedades y la ac

Solucin: Una vez [z inform
2 =l enrclzmiento,

sisc

Evidencia: se adjunta

1. Imagen: *3330636.o0g".

Quedamos atentos 2 su amable verificacidn y apayo en el cierre del caso.

8 zajma

& (O ANoseguo 149.130.165.96/gIpi/front/ticket.form,php?id=8667

@ | ®ies 5 Sofapus @ AprendizSoporte Z..

 Mend - bus
® Actiy
) Asistencia

@ Tablero

+ Crearcaso

1 Cambios

< Cantraer mend

stencia

[}

B sava  Se Portal de oferts edu.. [ Microsoft Forms

.,

Q Buscer | [ g7 Litas | [ % Planiites ] [ @ Globl Kantan |[ @ Cos

fe) — b

ma de integracién procesa los datos y

Q
lado (8648)
.
Estados | O Resuelto
Fuente de solicitud | Zajuna
Urgencia | Media
mpacto | Media
Prioridad Media
Aprabacidn  No sujeto a aprobacidn

2 acores [

Solicitante

% A Sdnches Prada

Observador

Asignado a

= A Sandevel Lopez Maria Alesandie 8 5

* @ Eementos [

T o= 4

A A

aQ A

Atentzmente,

Adolfo Leén Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zejuna.

Cresdo: [ Justnowpar £ 58 Restrepa Adoito Lesn

Cordizl Saluda, Carlos Sasvedra

Nos permitimos informar que hemos resuelio el caso.

2 modifica &l nombre dél espacio de proy
Prayecta Productivo bjo enfoque Empresa

o productiva por el nombre solicitado 'S - 2025
(eg0140)"

Evidencia: se adjunta
1.Imagen, ‘caso _8667jpg"

Quedamos stentos a su amable verficacion y apayo en o cisrre del caso

Atentamente,

Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

© zahna
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P

[«
creado (8667)
N
Estados | O Resueite
Fusnte de solichud | Zajuna
Urgencia | Media
) mpacto | Media
Prioridad | (" Wedia
Aprabacin  No sujeta a aprobacidn
8 actores [B)
Solicitante
x B Sawvedrs Car 7
Observadar
Asignado a
.
+ Deementos [
F = 4o

Qe

# Gemini i Teams E Correo: SENA_ ADOL.. 4@ Teachy m Soporte Zzjuna | Tre...

i+
~
+
+
i
v v
) Guardar

N
it
A~
[
+
t
v
v
B Guardar
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& (O ANoseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket form.php?id =8661

@ | @ ios S Sofiaplus @ AprendizSoporte Z..

Caso

© Casos

+ Crear caso
& Problemas

Cambios

) Asistencia
@ Tablero
O Casos
+ Crear caso
& Problemas
Gambios
£ Planificacién
(& Estadisticas

W Casos recurre

8 Cambios recurrente:

Gesti Contratas

& Hememientas Historico

® ios S Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z..

! SAVA  Se Portal de oferta edu... ﬂ Microsoft Forms

o $u aprobacion

Q Buscur | gy isas | [ 2 Pramimes ][ ot Kt |[ 6 s

O Contenidos > REQUERIMIENTO recuperar contenido (8661)

Creado: (3 hace 35 minutas par 7 GllRsstrepo Adolfo Lodn  Last update: (0 hace | minutos by 4 i Restrepo AdalfaLLsdn
Cordial Saludo Claudia Lorena Quinters Gutiémez,

Nos permitimos informar que hemos resueito &l

Causa: Perdida de znuncios en Iz ficha 3200849,

Solucian: Se valida el conterido de la ficha 3200848 en Iz cuzl se evidencia la ausencia del contenida reportado, po
1al mativo, se escals el caso 2 equipo técnico Nivel 3 quienes restablecen los anuncios de acuerdo al Uitimo backup
registrado en maguina del dia 23 de junio de 2025

Nata: se restablecen los anuncios que fueron creados hasta esta fecha.

Evidencia: se adjunta

1. Imagen 1, *Caso 8661jpg’
2. Imagen 2, "Caso 8661pg

Quedamos atentos a su amable verificacin y apoyo en el cierre del caso.

Atentzmente,

Adolfo Leén Gil Restrepo
Asesor de soporte Zajuna.

0 zajma

(G | A Noseguro 149,130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=8682

SAVA  Sp Portal de oferta edu.., I Microsoft Forms

o | T e e e

o su aprobici

Q Administracion Plataforma - INCIDENTE - No permite ingresar a la plataforma (8682)

Crosao: 0 nace 2horas por 4 Gl Restrupa Ao Lasn H

Cort

| Saludo, Claudia Lorena Quintero Gutiérrez.

el caso.

Mos permitimes informar que hemos resuelt

Causa:
lugar, salo refres
incidencia

sistema no mastraba 2l suario los emores generados en Josso provenientes del aplicativa Sofia; en su
le inicio, dificultanda |2 identific:

ba I pagina y mantenis al usuario en la pantalls

Soluci6n: El drea técnica realiza actuzlizacién de la landing page para que, en caso de generarse un effor proveniente
de Josso, este se muestre claramente al usuario, facilitando su identificacidn y gestin.

Evidencia:
1.Imagen de acceso LMS _ 11 septiembre jpeg

2. Imagen de acceso instructor LMS _ Ficha 3070260jpeg

Quedamos atentos a su amable verificacidn y 2poye en el cierre del caso
Atentamente,

Adolfo Ledn Gil Restrepa.
Asesor de soporte Zajuna.

Q Zama

GOR-F-012 V03

2

Estados

Fuente de solicitud

Urgencia

mpacto

Prioridad

Aprobacién

2 actores [

Solicitants

Asignado a

= B Marens Medina Da

& Elementos [

® 2

Estados

Fuente de solicitud
Urgencia

mpacta

Prioridad

Aprobacién

2 natores [

Solicitante

= R Quints

Observador

Asignado a

NI

AW

Gt 8

# Gemini g Teams E Correo: SENA_ADOL.. {0 Teachy m Soporte Zajuna | Tre...

Q

O Resueito

Zajunz - |i|*

Alta

Media .
Alta

No sujeto  aprobacion

t | [ Guardar

A

AW

3l

+ Gemini i Teams E Correo: SENA ADOL..  §2 Teachy u Soporte Zzjuna | Tre..

O Resueho

23jina . i
Alta

Media

Alta

No sujeto a sprabacisn

udaloens & 5




SENA

& (3 ANoseguo 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=8687&forcetab=Ticket$2 D a A G

& | ®ios S Sofiaplus .Aprend\zSopunaZ”. SEVA 8o Portal de oferta edu... ﬂM\crosoR Forms 4 Gemini Wi Teams ECurreo:SENAiADOLm 9 Teachy

|| m ot kst ][ s = sprobcion | Q
O Integracion / Instructor con responsabilidad en SOFIA pero no en LMS (8687) n
N
Caso L “ Estados | O Resusito
MG Creaso: 9 naze 2horas par A Genailz Rano Maris Angisien
Fuente de soficitud  Zajuna ||t
@ Tablero Adoffo buena tarde, en la imagen se ve los datos de |a instructora, sin embargo, ya paso al LMS por intzgracidn.
Urgencia  Media
+ Crear caso Crasdo: (9 hase 2 horas por 4 Gl estropa Adofo et mpacto | Media .
& probiemas Cordial Saludo, Maria Angéfica Gonzalez Riafio. Prioridad | @ Media .
B Camsios Nos permitinos dar respuesta a nota registrada el dia (11408, i
) Aprobacién  No sujeto a aprobacion
B8 Planificacién Validando Iz ficha 3335261, efectivamente la instructora Valentina Mufioz Becems identificada con cédula de
® Estac ciudedania nimero 1225001745, se encuentra maricuiada con el ROL de instructora en la LMS.
- o
R Racons @ 2
© Ccambios recumnts 1. Imagen 1. Caso _8687jpeg Solicitante
P 2.Imagen2 _Caso _ 8887jpeg « 2o E
o = Quedamos atentos a su amable verif 4
Observadar
Aentaments,
Adalfo Ledn Gil Restrepo. i
Asesor de soporte Zajuna.
Asignado a
G zauna !
1
+
@ Elementas [ “
ntrasr mend g = “ [ Guardar
e NOTAS DE SEGUIMENTO
(& | & Noseguro 149,130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=4361 @ Ay =8 - O

S | ®ios S Sofaplus @ AprendizSoporteZ.. JH SAVA  Sp Portalde ofertaedu.. I Microsoft Forms 4 Gemini 6 Teams I3 Correo: SENA_ADOL.. B Teachy (g Soporte Zajuna| Tre.. >

[ - [

s | [ Plarites [ [ ik

Q

@ No llega notificacion a correo (4361)
Caso ] Jorge Antonio Alvarada Rojas N - a
_ Asesor de soporte Zajuna En espera .
£} Asistencia
W Pending: Escaisda aFS
@ Tablero
[peer— Fuente de solicitud | Zajunz SRE
© cases
X Urgencia | Media
+ Crear caso SR Creace: D Hace 3daspor A RamirezSantiago  Lastupeate (3 Kace 3clasty A Ramirez Santiags
Problemas mpacto | Media
A Cordial Saludo, Luis Felipe Beltran Beltran:
Cambios Ve
Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en I solucién del caso, le estaremos. Prioridad Medis
[ — comunicando cualquier avance sobre el mismo. )
Aprobacién  No sujeto s aprobacisn
® Estagiotcas Atentamente
(0} e Felipe Santiago Ramirez Cardona -~ .
Asesor de soports Zajuna 2 actores ()
¥ Cambios recurrentes
O Zaea N Poning Escalada aFE
" Solicitante
estin
o & Beltren Belran Lu s
Creade: ) hace Thoras par & Oll Restrepo AdolfoLedn  Last update: (D hace 1 horas by & 0 Restropa Adolfe Lean
-~ +
9 Gordial Saludo, Luis Felipe Beltrén Beltrin.
Observador
Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajand en la solucién del caso, le estaremos
comunicando cualquier avance sobre el mism. = & Trejos Mary Luz &
x & Loaiza y 4w
Atentamente
Adolfo Leon Gil Restrepo. = B
Asesor de soporte Zajuna. . o O
* %2 saniam Carios & ¥
< Contraer mend ORespuesta | « v o 1 Guardar
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& (O A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=8511

@  ®ios S Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z..

@ Tablero

O Casos

+ Crear caso
& Problemas
B Cambios
B Planificacién
@ Estadisticas

1 Casos recurrentes

© Cambios recurrentes

a

& Contraer ment

BB sava S Portal de oferta edu... g Microsoft Forms

i

Administracion Plataforma sale error en la pagina (8511)
Atentamente

Jhon Fredy Loaiza Herrera
Asesor de soporte Zajuna.

0 zama W Pencing Escalado a S

Craado) (3 Haco 3 dias por , RamiezSantiago  Lastupcte: O Mace 3aiasty & Ramirez Saniage

Cordial Saludo, Andrea Carolina Sanche;
Nos permitimos informar que I3 O taremos
comunicando cuakquier av

Atentamente,

Felipe Santiago Ramirez Cardona
Asesor de soporte Zajuna.

O Zawa W Pencing Escalado a FS

Creaco: & hace Thoras par % Ol Restrepo AdofoLogn  Last update: © hace I horas by & G Restropo Adadto Loén

Cordial Saludo, Andrea Carolina Sanchez P

informar que la Oficina de ra trabajando en la sokucién del caso,

quier avance sobre el mi

Atentamente,

Adolfo Len Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

O zawna M Penaing Escalado aFS

ORespuesta v

& (O | A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=6366

B ®is S Sofapls @ Aprendiz Soporte Z..

Caso 20

Estadisticas

+ Crearcaso
& Problemas
B Cambios
B Planificacion

@ Estadisticas

© Casos

© Cambios recurrentes

Contratos

Hist 245

< Cantraer mend

m SIVA S5 Portal de oferta edu.. I Micrasoft Forms

# Gemi

Q Buscar | gy Lisas ][ 2 Panites | ' Giobat Kemben || @ Gasos

Anuncios --> No llega notificacién (6366)

Juan Carlos Santamaria

Asesor de soporte Zajuna

Qe W Poncng EscaacoaFs

Croaca: (D Hace 3 dias por % Momtaaiogre Sancra  Last update: (0 Hace 3aiasty 3 Montoalogre Sandra
Cordial Saludo, Luis Feipe Batiran Beftrén.

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encusntra trabajando en ls solucion del caso, le estarzmos
comunicando cuakuier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Sandra Milena Montealegre Largo
Asesor de soporte Zajuna.

1 Penting Escalaa a F5

Oraads: © hace Inoras par % Gl Restrepe Adolfo Logn  Lastuptate: O hace I horas by & G Restrepo AdofoLsgn
Cordial Saludo, Luis Felipe Beltran Beftran

Nos permitimes informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabsjando en la solucién del caso, le estaremos
comunicando cualquier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Adolfo Leén &il Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

O Zawa 1 Poncing Escalado 3 S

O Respuesta  ~

GOR-F-012 V03

i Teams E Correo: SENA_ADOL...  §3 Teachy

a

& Gemini & Teams E Correo: SENA ADOL.. 4@ Teachy G Soporte Zajuna | Tre... >
Q
a Estados s
Fuente desolicitud  Zajuna il
Urgencia | Alta
Impacto  Media
Prioridad Alta
Aprobacion No sujeto a aprobacion
& actores B A
Solicitante
x T
t
Observador
2L L w
u
.
Asignado a
v [
v « 1 & | ¢ | @
A - - ..
AN SR CRR R |
Soporte Zgjuna | Tre... >
Q
Ocaso A
]
Tipo | Incidente
DENTE no llega notificacion + | 1 |+
Estados | @ En espera
W Pending: Escalada & FS
Fuente de soficitud | Zjuna it
Urgencla | Media
mpacto
Prioridad Media v
Aprobacién  No sujeto 3 aprobacidn
2 Actores [ A
Solicitante.
g n
l 1
v v
v L ) Guardar




SENA

& (O A Nosequro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form php?id=8295

S ®ios S Sofiaplus °Aprend\z$opm‘tezm ISAVA S0 Portal de oferta edu.. IM\crasoﬂFolms + Gemini & Teams ﬁCorreo:SENA_ADOL... @ Teachy

@

o [ ][ i | G | ——

SESION>Error al ingreso Zajuna (8295)
Aentamente,

Anayibe Hlifio
Asesor de soporte Zajuna

@ Tablero
O Zama N Penging: Escalado a FE.

+ Crear caso
SR Croae: (@ Waco 3siaspar § Ramirorsantiag  Lastupeats () Koo 3 @asby K Mamiroz santiagy

A Problemas

Cordial Saludo, Sergio Augusta Ardila Oirtiz,

B cambios

Nos permitimos informar que |a Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la salucién del caso, le estaremos

comunicando cuzkquier avance sobre el mism.

Aentamente,

Felipe Santiago Ramirez Cardona
Asesor de soporte Zajuna.

O Zawa I Poncing Escalado 3 S
Craads: @ hace 5 mintos por Gl Resirops Adaifo Lodn  Lastupdate: (3 haca § minutos by & Gl Restrapo Adalt Lidn
cisn

Cordial Saludo, Sergio Augusto Ardi

tiz.

figuracion
Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trzbajando en la solucién del caso, le estaremos
comunicand cuskquier avance sobre &l mismo.

Atentamente,

Adolfo Ledn Gil restrepo.
Asesor da soporte Zajunz.

Qzhoa U Pending Escalacoa Fs

¢ Contraer mend (D Respuesta v

& (O | & Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=6367

& | @®ios Se Sofiaplus . Aprendiz Soporte Z. ! SAVA  Sp Portal de oferta edu... ﬂ Microsoft Forms 4 Gemini & Teams E Correc: SENA_ ADOL.. 49 Teachy

7 o | [ P | Gt v | @ G

GLPI

= Mend

= i llegan mensajes ias ni anuncios (6367)
B Activ

Caso @

6} Asistencia

@ m W Fencing Excaian 375

@ Tablero

® casos

reaa: (3 Hace 3 dias por i Loilza Hemera non Fredy  List upaate: () Hace 303 by A Losza Hortera Jnon Frecy

+ Crearcaso
Cordial Saludo, Sergio Augusta Ardi

& Provlemas

Nos permitimos informar que I Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en Iz solucion del caso, le estaremos

B Cambios comunicando cualquier avance sobre el mismo.

areas del proyecta .

© Casos recurn S — Jhan Fredy Loaiza Herrera
& o S— Asesor de soporte Zajuna.
8 Cambios recurente: Cambios
O Zakma W Pending: Ecaalada 3 FE
sifn Contratos

2 Craage: © nace 1 minutes por 4 O Resreno AdolfoLegn  Listupdate: ) hacs 1 mnutos by A Gllestrepo Adalo Laon

Cordial Saludo, Sergio Augusta Ardila Ortiz

Nos permitimos informar que I Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en Iz solucion del caso, le estaremos
municando cualquier avance sobre el mismo.

Atentamente

Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

O zikea W Pencing-Excalags 3 75

D Respuesta | +

GOR-F-012 V03

RSN |

Soporte Zajuna | Trew,

a

N
ite inicio o ciere de sesign + 1t
Estados £n espera .
W Pending: Escalada & FS
Fuente de solictud | Zzjuna vlit
Urgencia | Alta
mpacto | Media '
Prioridad | @ Alta '
Aprabacidn  No sujeto a aprobacidn
B actores B A
Solicitante
x B A ]
+
Suliago & 44
x B Nifo Camargo Anayibs 8 45
xR G AdolleLech & 35
t
o Adignadoa
“ 0 [ Guardar

=

Solicitante

Ao g

Soporte Zajuna | Tre...

Q
n
s
]
a
+
7
+
v
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SENA

& (O A Nosequro 149.130.165.96/glpi/front/ticket form php?id=8299

B ®is S Sofapls @ Aprendiz SoporteZ..

GLPI

= Meni -

buscar

@ Casos

+ Crearcaso
& Pro

[ Cambios

lemas

& Contrasr ment

SR

BB sava S Portal de oferta edu.. I Microsoft Forms

X bor | [ e ][ i | Gt |

@

Administracion Plataforma sale error en la pagina (8299)
Felipe Santiago Ramirez Cardona
Asesor de soporte Zajuna

© Zawa I Pencing Escalado 3 5

Croags: @ Haoo 3 giaspor % Romirez Santiogo  Lastwpeate (D Hoco 3 las by A Ramiesz Santlago

Cordial Saludo, Andrea Caralina Sanchez Pra

Nos permitimos informar que |a Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la salucién del caso, le estaremos
comunicanda cualquier avance sobre el mismo.

Aentamente,

Felipe Santiago Ramirez Cardona
Asesor de soporte Zajuna
G Zama N Pending: Escalado a FS.

Creado:  hace 3 minutoz por & Lastupdate: @ A

Cordial Saludo, Andrea Carolina Sanchez Prada

Nos permitimes informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabsjando en la solucién del caso, le estaremos
comunicanda cualquier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Adolfo Leén Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna

Qe W Poncng EscaacoaFs

O Respuesta  ~ 7

& (O ANoseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket form.php?id=5846

® Tablero
© Casos
+ Crear caso
A Problemas
() Cambios

B Planificacin

ios  Sp Sofia plus ‘ Aprendiz Soporte Z...

BB savh S Portal de oferta edu.. I Microsoft Forms

Q Buscar | ¢ isas | [ 2 Pammss [ Giotat K |[ @ s

perando su aprobaci

0 »> 003 6n de d los foros (5846)
.
Craada: 3 Hace 3 dias par % Vargas Cormea Andrés Fellos
Cordial Saludo Ing. Lizbeth Sanabria.
Mos permitimos infarmar, inicialmente, & propusc una sesidn con el equipo técnico para el dia miércoles 30 de julio a
a5 8:00 a.m., con el fin de validar los requerimizntos segun |a solicitud previamente realizada, la cual no se realizd, ya
que no 5 recibia respuesta alguna de su confirmacion
Quedamos a |2 espera de |z confirmacidn de una nueva fecha, por lo que el estado del caso es En espera’
‘Atentamente,
Andrés Felipe Vargas Correz
Asesor de soparte Z3juna.
Q zauma
Croaga: 9 hace 16 minutos par & Gl Restrepo Adaito Laon
Cordial Saludo, Ing. Lizbeth Sanabria.
Mos permitimos informar, iniciaimente, se propuse una sesidn con el equipo técnico para el dia miércoles 30 de julic 3
las 020 , con el fin de validar los raquerimientos segun |2 selicitud previaments realizada, [ cual no s realizs, ya
que no e recibid respuesta akguna de su confirmacidn,
Quedamos a | espera de la confirmacién de una nueva fecha, por lo que el estado del caso es "En espera’
‘Atentamente,
Adolfo Ledn Gil Restrepa.
Asesor de soporte Zajuna.
G Zajma ‘
DRespuesta | v v =

GOR-F-012 V03

a

Estados £n espera
W Pending: Escalsda & FS

Fuente de solicitud | Zajuna .

mpacto

Media
Prioridad

Media

Aprobacién  No sujeto a aprobacidn

% actores @

Solicitante

o B 37

dollo Len & 35

Swliege & 48

x B Nifio Camargo Anayibe @ 43

Asignado &

A,

W

Ad
A

G

4 Gemini & Teams E Correo: SENA_ADOL.. 49 Teachy m Soporte Zajuna | Tre..

ig

=

Q

Aprobacién No sujeto a sprobacion

& actores [

Soficitants

x B SangbriaLizieth 12

=

[ Guardar

[ Guardar




SENA

Ay G

Soporte Zajuna | Tre.. >

v
=

& (O ANoseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.php?id=360 &

i Teams E Correo: SENA ADOL..  §# Teachy

SIVA  Sp Portal de oferta edu.. IM\crasoﬂFolms + Gemi

2 O S Sofaplus @ Aprendiz Soporte Z..

Q

m 0, Busc ” & Listas H R Plantillas H D Giokal Kanben ‘ @ Casos esperanda su sprobic
Error al Crear anuncio (360)
Caso A © Zawa 1l Pencing Escalado 3 F5 R - B a
ncia Urgencia | Media .
| Craad: (' Hace 3 las pr f Roiguea Fuentes el Last psat: () ace 3 as oy orgues Fusatas Al
@ Tablero . rcade: 1 Hace 3 dias por % Rodrguss Fusales Al Lastupdate: ) Hace 3 das by A Rotriguez Fusnss Ar p— .
Cordial Saludo, Luis Felipe Beftran Beltran,
Prioridad | 1) Media
+ Crearceso Nos permitimos informar que |2 Oficinz de Sistemas se encuentra trabajzndo en la solucién del caso, le estaremos
comunicando cuskquisr avance sobre &l misme. Aprobacién o sujeto s aprobacidn
& Problemas
B cambios
Atentamente, 2 actores [ "
Ariel Rodriguez F.
Solicitante
Asesor de soporte Z5jun
currentes x8 Beltian Luis 20
© Cambios recurrentes Cambios +
I Pending Exzalato a S
estion Contratos Observador
B alozer Rojes Juen Culle 3
s Croada: (O hace 1 minuts per ¥ Gl Restrepo Adolta Logn  Last update: (D hace T minutos by ¥ Gl Restrepo Adalta Logn » A Salozor Rojes Jusn Guille -
x A Deltran Dislran L 3
Cordial Saludo, Luis Felipe Baftrén Beltrin, B "
Nos permitims informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en I3 solucién del caso, le estaremos x 8 Nifio Camargo Anayibe @ 42
comunicando cualquier avance sobre el mismo. « B Viegas Tobwes B
x & Palii sluzflena 37
x 0 Medina Daniel w
Kentamente, s
* B Santamar Juan Carios #
AdolfLeén GilRestrepe. e am i s B
hsesor de soporte Zajuna.
s Dariel B 37
@ Zalma 1 Pending:Escalada 1 FS . e
v v
¢ Cantraer mend DRespuesta v v L ) Guardar
v
A A
& (| A Noseguo 149,130.165.96/gIpi/front/ticket.form,php?id=8512 A ) O L]
=] s Se Sofia plus . Aprendiz Soporte Z... ! SAVA  Se Portal de oferta edu., ﬂ Microsoft Forms 4 Gemini & Teams E Correo: SENA_ADOL.. 4 Teachy Soporte Zajuna | Tre., >

Q Buscar | 7 Listas, H & Plamitas H I Glabel Kanban H @ Casose: Q
Administracion Plataforma sale error en la pagina (8512)
caso 8 * Estados | @ En espera 4
Felipe Santiago Ramirez Cardona T
Asesor de soporte Zajuna.
Fuente de soficitud | Zzjuna kN
_ Qzakma W Panaing Escalacaa Fs
© Casos
Urgencia | Alta
+ Crearcaso
Crasdo: (9 Mace 3ciaspor A Enclso rias Damiel  Last update: (0 Hace 3 dlasby A Enclsa Arlas Danlel = DE
mpacts | Mex
& Problemss P Media
Prioridad Alta
Mos permitimas informar que Ia Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la solucion del Ie estaremas
comunicando cualguier avance sobre el mismo
Aprobacin No sujeta a aprobacién
b Atentaments,
1 Casos recurrentes Daniel Enciso A 2 Actores A
Asesor de soporte Z
' Cambios recurrentes
© Zsuns W Puning EscsisdoaFS o
B Gestisn
_ x 8 sénchez Prada A 0
& Hermamientas 50) Creace: © hace 8 minatoz poe A Last apdate: @ ) .
. +
G Admin
Cordial saludo, Andrea Carolin inchez Prai
Observador
g Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajande en la solucidn del caso, le estaremas. 2 et =0
comunicando cualquier avance sobre el mismo. 7 Niffo Camargn Anayi
X 8 Vilegas Tatares Cdsat Andrés @ &
Atentamente,
-
Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soparte Zajuna. 4
O Zma W Panaing Eccalacaa Fs .
Asignado a
O Respuesta  ~ v oE |1 B Guardar
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ESCALADOS

SENA

Q A

& (O ANoseguro 149.130.165.96/glpi/front ticket form.php?id=8655 B @ - o

<A Y

& | ®ios SpSofiapus @ Aprendiz SoporteZ.

SAVA S Portal de oferta edu... ﬂ Microsoft Forms

# Gemini i Teams E Correo: SENA_ADOL..  §2 Teachy ﬂ Soporte Zajuna | Tre.

Q uscar | 2 Ltas | 52 Pl ] | G Ko || s osos esperano s spoticion | Q
Plataformaz > Autenticacion usuarios (B855)
Caso 3 - =
e Nos encantramos atenienda su caso y realizando una validacion inicial, donde se identificard la causa de su caso. Se e o — R
estard informando cualquier cambio relacionade con |2 solucidn o el escalamiento del caso segin corresponda &l
Tablero \lisis realizado. W Pending: Escalade a Usuario
® casos Fuente de solicitud RNk
Crear caso entamente,
Gl o Urgencia  Mediz .
Problemas ‘Adofo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna. mpacto  Mediz v
Cam
Prioridad Media .
Planificacién
(Creado: (D Just now por R O Restrapo Adolo Ledn  Last update: (D Justnowby R 0M Restrepo Adoifo Lean N N -
Estad Aprobacién No sujeto a aprobacion
stadl
Probler Cordial Saludo Lizbeth Sanabria,
Cas0s recur L
S Hemas revisado |2 informacién del caso y requerimos tener claridad en |2 descripcion del mismo para continuar su o A
0 Contratos . .
Infarmacion Requerida: Solicitamos amatlemente el archivo con la base de datos de las personas alas cuales, se les Solicitante
— = generard | habilitacién da acceso a Josso.
BT * A SansbrisLizheth & 12
Evidencia relacionada: No aplica.
‘Administracion Toda 3 ]
Quedamos 2 |a espera de |a misma, por |o que el estado del caso es “En esperz”
Observadar
At ente,
t
‘Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna. Asignadoa
x A Gl Resir 1
O Zajuna I Pending Eseaisdo 2 Ususrio t
O Respuesta v v = . . H ) Guardar
i i a N N
& (| A Noseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticket.form.phpYid=8655 @ a Ay a

@ | ®ios S Sofaplus @ Aprendiz Soporte Z..

m‘ Q Buscor | [ 27 s | [ 2 Pt | [ Gt em Q
) Plataforma»»> Autenticacion usuarios (8655)
Caso n Estimads, Lizbeth Sznabria . N
= - Mos encentramos ateniendo su caso y realizande una validacién inicial, donde se identificard la causa de su case. Se eth & 12
S estard informando o nado con la solucién o el escalamienta del caso segun corresponda el
@ Tablero I
anslisis reslizado
Wi Observador
Crear caso
+ Crear cas Atentamente,
& Problemas Adolfo Leén Gil Restrepo. u
B Cambios Asesor de soporte Zajuna. o
B Planificacisn = B Gl Restiego AdalloLean B 5
@ Estadisticas Taress del proy Craado- (D Hace2 i pur R 04 Restipo AdofoLoin  Lastuptte: ) Hace 26y A G4 Restrapa Aol Ledn 4
© Casos recurres Frovlemes Cordial Saludo Lizbeth Sanzbria,
 Cambios recurrentes Cambios Hemos revisado la informacion del caso y requerimas tener claridad en la descripcion del mismo para continuar su @ Elementos [ M
gestién.
estion Contratos . .
Informaciin Requerida: Solicitamos amablementz el archiva con la base de datos de las personas a las cusles, e les e
Historico 2 generara a habilhacitn de acceso a Josso.
- O 2
odo Evidencia relacionada: No aplica.
2025-08-09 15:54:18
Quedamos 3 ls espera de la misma, por lo que &l estado del caso s “En espers’ LR
TR 2
Atentamente, L]
Adolfa Lecn Gil Restrepo. ey
Asesor de soporte Zajuna.
s &
O z3uns W Penaing Escaisno 3 bsuari Internal TTR 2
< Cantrasr mend D Respuesta |+ v = o [ Guardar

B savA  Se Portal de oferta edu.. [ Microsoft Forms
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4 Gemini i Teams (3 Correo: SENAADOL.. 49 Teachy ([ Soporte Zajuna | Tr




SENA

& (O ANoseguro 149.130.165.96/gIpi/front/ticket form php?id =8687

w3l

SAVA  Sp Portal de oferta edu.., ﬂM\cmsoﬂ Forms 4 Gemini & Teams EColreo: SENA ADOL.. ¥ Teachy mSopol‘teZajunaﬂre... >

[ 1]
L~

ios  Sp Sofia plus ‘ Aprendiz Soporte Z..,

. m| 0 Busce | ¢ Lites | [ 2 Pl | 0 Gl Kean || @ Coso | Q
= Menii- ! Instructor con SOFIA pero no en LMS (8687)
® Actin E - [
Caso ] . : o
ﬂﬂ r— Estados En espera
@ Tablero W Pending: Escalado a Usuario
Atentaments
_ 1 Fuente de salicitud | Zjunz v|ift
® Casos d
Adolfo Ledn Gil Restrepo.
+ Crearcaso Asesor de soporte Zajuna. Urgencia | Media .
A Problemas mpacto | Media v
[ Cambios  zam
Prioridad Media
B Planificacion
. Creso: () nsca 20 minetss poe R G Restreps AcesfoLen  Lastupaine: ) nace 20 minueos by A Gl Restrepo Agsifa Lugn : Aprobacién Mo sujeto & aprabacion
(5 Estadisticas
Cordiz| Saludo, Maria Angélica Gonzslez
9 Casos recure
2
: Hemos revisado la informacién del case y requerimas tener claridad en I descripeign del mismo para B hetores B 2
B Cambios recurr
= gestidn.
Bestidn Solicitante
Informacion Requerida: Datos completos del instructor (nombres, apellidos, documento de idents
imégenes na es claro. oE T s
Evidencia relacionada: Mo aplica, 0
Quedamos a Iz espera de [a misma, por lo que &l estado del caso es "En exp Observadar
Atentamente, ]
Adolfo Leén Gil Restrepo. Asignadoa
Asesor de soporte Zajuna.
t
O z3una 1 Penaing Escaiado 3 usuaria
v 3
O Respuesta | + v o= 4 B Guardar
v
& (G | A Noseguro 149.130.165.96/glpi/frontticket.form.php?id=8655 ®ary G e - o

2 ®ios S Sofapus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA  So Portal de oferta edu.. I Microsoft Forms 4 Gemini & Teams (3§ Correo: SENA_ADOL.. @ Teachy

Soporte Zajuna | Tre... >

o [ s st [ 2 Prnines | [ m il knten || Cose Q
O Plataformaz> Autenticacion usuarios (8655)
Case a a R J
Hemos revisado |a informacién del caso y requerimas tener claridad en |a descripeion del misma para Estados () En curso (asignada)
gestion.
@ Tablero Fuente de solicitud | Zajunz -4
I
n Requerida: Selicitamas amablemente &l archivo con |a base d datos de las personas. alas cuales, se les
O Casos 4 |2 habilitacicn de acceso a Josso.
o Urgencia Mg
+ Crearcaso Evidencia relzcionada: No aplica
mpacto | Media
£\ Problemas Quadamos 2 |2 espera de la misma, por lo que el estada del caso es *En espe
Costos Prioridad | Media .
Cambios
B Planificacion Atentzmente, Aprobacién Mo sujeto a aprobacion
@ Estadistic areas del proyecto Adolfo Leén Gil Restrepo.
B Asesor de soporte 2ajuna.
Proglemas & actores () -
Cambios X
© 23una W Ponding Excaana Ueusta Solicitante
Contratos
x A Sanabrializbeth & 12
Histarica = Cresd: () hase 12 minutos por 4 08 Restape Adeio Lein +
0ca Cordial Saludo, Lizheth Sanabria Observador
Hemas revisada la informacion del caso, por tal motivo se realiza un escalamiento &l grupo de Soporte técrico quien
58 encangard de ejecutar el procedimiento sdecusdo, estaremas informando cuslquier novedad.
+
Asignada a
Aentaments,
LI
Adalfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna. b
@ zauna
v @ ciementos [ v
Contraer mend O Respuests v g o= ¢ @ Ouardar

15
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e ENTREGAS DE TURNO

Septiembre 08 de 2025

jCordial saludo!
Se realiza entrega de turno

ENTREGA DE TURNO MESA DE SERVICIOS GLPI

Fecha y hora

Soporte Zajuna Entrega

Soporte Zajuna Recibe

08/09/2025 10:00 PM

Adolfo Ledn Gil Restrepo

Daniel Enciso Arias

Casos Portal Web

Correos Recibidos

Turno

5

1

B

OBSERVACIONES

+ Sellevd a cabo la validacidn de seguimiento de las 3:00 p.m.

e (Caso escalado a FS _ Caso 8637.

e (Caso escalado a N3 _ Caso 8639.

+ Validacidn de incidente de error de base de datos en LMS.

e (Casos reabiertos _ Caso 8577 (solucionado), Caso 8053 (solucionado).
e (Caso correo electrénico _ Caso 8635 (solucionadao).

+ [Estado de casos: pendientes: 68, asignados: 14, planeados: 2.

* Sin casos pendientes en el portal Web.

Cordialmente,
Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

Septiembre 09 de 2025

iCordial saludo!
Se realiza entrega de turno

ENTREGA DE TURNO MESA DE SERVICIOS GLPI

Fecha y hora

Soporte Zajuna Entrega

Soporte Zajuna Recibe

09/09/2025 10:00 PM

Adolfo Ledn Gil Restrepo

Daniel Enciso Arias

Casos Portal Web

Correos Recibidos

Turno

8 [ 2 [ B

OBSERVACIONES

+ Selleva a cabo el registro de notas de seguimiento asignadas.

+ Sellevd a cabo la validacion de seguimiento de las 3:00 p.m.

+ (aso escalado a espera de usuario _ Caso 8655.

o (Casos reabiertos _ Caso 8643 (solucionado), Caso 8649 (solucionado), Caso 8086 (Escalado a FS), Caso 7997
(Escalado a FS).

s (Casos correos electronicos _ Caso 8639 (solucionado), Caso 8648 (solucionado).

+ Validacion de incidente de error de base de datos en LMS.

+ [Estado de casos: pendientes: 67, asignados: 16, planeados: 2.

+ Sin casos pendientes en el portal Web.

Cordialmente,
Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

GOR-F-012 V03
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Septiembre 10 de 2025

jCordial saludo!
Se realiza entrega de turno

ENTREGA DE TURNO MESA DE SERVICIOS GLPI
Fecha y hora Soporte Zajuna Entrega Soporte Zajuna Recibe

10/09/2025 10:00 PM Adolfo Leén Gil Restrepo Daniel Enciso Arias
Casos Portal Web Correos Recibidos Turno
8 I 1 B

OBSERVACIONES

s Sellevd a cabo la validacion de seguimiento de las 3:00 p.m.

e (Caso reabierto _ Caso 8661 (solucionado).

e (Caso correo electrénico _ Caso 8668 (solucionado).

« \Validacion de incidente de error de base de datos en LMS.

e (Caso escalado a FS _ Caso 8671.

+ Reasignar Caso 8673 _validar con la Ingeniera Catalina y revisar nota en Trello.
+ Estado de casos: pendientes: 66, asignados: 17, planeados: 2.

+ Sin casos pendientes en el portal Web.

Cordialmente,
Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

Septiembre 11 de 2025

iCordial saludo!
Se realiza entrega de turno

ENTREGA DE TURNO MESA DE SERVICIOS GLPI

|Fecha y hora ”Soporte Zajuna Entrega ”Soporte Zajuna Recibe |
[11/09/2025 10:00 PM |adolfo Lean Gil Restrepo |[Daniel Enciso Arias |
|Casos Portal Web ”Correos Recibidos ”Tumo |
| 1 [ 5 [ B |

OBSERVACIONES

+ Sellevo a cabo la validacion de seguimiento de las 3:00 p.m.
» (aso reabierto _ Caso 8653 (solucionado).

» (asos correos electronicos _ Solucionados.

« Validacion de incidente de error de base de datos en LMS.

» (aso escalado a N3 _ Casos 8655.

+ (aso escalado a usuario _ Caso 8687.

» Validacion de incidente de error de base de datos en LMS.

» Estado de casos: pendientes: 67, asignados: 18, planeados: 2.
» Sin casos pendientes en el portal Web.

Cordialmente,
Adolfo Leén Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

GOR-F-012 V03
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Septiembre 12 de 2025

iCordial saludo!
Se realiza entrega de turno

ENTREGA DE TURNO MESA DE SERVICIOS GLPI

Fecha y hora Soporte Zajuna Entrega Soporte Zajuna Recibe
12/09,/2025 10:00 PM Adolfo Ledn Gil Restrepo Jhon Fredy Loaiza Herrera
Casos Portal Web Correos Recibidos Turno

4 2 B

OBSERVACIONES

s Sellevd a cabo la validacion de seguimiento de las 3:00 p.m.

+« Se realizan notas de seguimiento asignadas.

« (Casos reabiertos _ Caso 8687 (solucionado), Caso 8479 (solucionadao), caso 8683 (escalado a N3)
« (Casos correos electronicos _ Caso 8695 (escalado a N3), Caso 8698 (Solucionadao).

« (Caso escalado a F5 _ Caso 8553,

» Estado de casos: pendientes: 65, asignados: 20, planeados: 2.

* Sin casos pendientes en el portal Web.

Cordialmente,
Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

VALIDACION DE LAS 3:00 PM
e Capturas de validaciones diarias 08 DE SEPTIEMBRE.

FIC INICIAN DICIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& G | O https//docs.google.com/spreadsheets/d/1PhdTFNJeXV34balEJrBmldr7gsHMHCii/edit?gid=914579824#gid=914579824 e AW 88 - O
=  ®ios S sofiaplus @ AprendizsoporteZ.. | SAVA  Sp Portal de oferta edu..  Ig§ Microsoft Forms 4 Gemini i Teams [J§ Correo: SENA ADOL.. @ Teachy Soporte Zajuna | Tre... >
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO _14ENERO_2035 LY 00 D B O- O Cmen - 4 @
Archivo Editar Ver Insertar Formeto Datos Hemamientas Ayuds
AMens & @ B F W%~ | € % O N wm|aa <~ [-[M]+[e I s Al> B E-ivh-A- @ @@ Y@L A 5]
OF2 v | f AdolfoLabn Gl Restiepo
sep 035EP 0 sEP. Respansable 05Ep 0asEp oasep Responsabie @
_ _[pam 5:00AM 5:00aM 3000 30000 30080
: 3141586 |l WA o stz enZajuna Dariel Enciso Avias Wk [T Wo miste en Zajuns ‘Adoifo Leén Gi Resirepo a
?
+
+ = FIC_INICIAN DICIEMBRE ~  FIC_INICIAN ENERO ~  FIC_INICIAN FEBRERO ~  FIC_INICIAN MARZO -  FIC_INICIANMAYO -  FIC_INICIAN JUNIO ~  FIC_INICIANJULIO »  FIC_INICIAN AGOSTO | > Y Se muestran 1de 22 filas ’
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FIC INICIAN FEBRERO (pantallazo hoja correspondiente)

<& O () https/docs.google.com/spreadsheets/d/ 1Ph4TFN)eXV34balEJrBmldr7gsHMHCii/edit?gid=1033117921#gid=1033117921

2 ®is S Sofisplus @ AprendizSoporte Z.. [l SAVA  Sp Portal de oferta edu.. I Microsoft Forms

A

a A iy

4 Gemini i Teams (3 Correo:SENAADOL.. @ Teachy Soporte Zajuna | Tre...

G te -0

.Q@

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERC 2025 B} # & & oo D B - Come
Archivo  Editar Ver Insertar Formato Datos Heramientas Ayuda
Quenis & a @ 0%~ € % & N om|wa - [-[M]+)s 124l m@ vivhrAvlo @@ Y @I ~ B
€61 v | o AddloLeinGi Restepn
B s o @ « w « o )
stores
FICHA 08 SEP 08 SEP Responsable 03 5EP 08 SEP 035EP Responsable @
5:00AM 9:00AM 3:00PM 3:000M 3:00PM
4 [1eMaamazies | 3142438 0 Incompleto Daniel Encizo Arias. 0 0 Incompleia Adalfo Ledn Gil Resrepo
H
L)
+
+ = FIC_INICIAN ENERO »  FIC_INICIAN FEBRERG »  FIC_INICIAN MARZO -  FIC_INICIAN MAYO +  FIC_INICIANJUNIO =  FIC_INICIAN JULID =  FIC_INICIAN AGOSTO > ¥ Se muectran 1 d ’

FIC_INICIAN DICIEMBRE ~

FIC INICIAN MARZO (pantallazo hoja correspondiente)

. A iy = A A -
< (O O hitpsy//docs.google.com/spreadsheets/d/ 1Ph4TFNJeXV34balEJrBrmldr7gsHMHCii/edit?gid=964815149%#gid=964815149 Ay 3t : 9
@ | ®ios S Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [l SAVA  Sp Portal de oferta edu... I Microsoft Forms 4 Gemini & Teams (3§ Correo: SENA ADOL.. §@ Teachy Soporte Zajuna | Tre... »
SEGUIMENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENEROQ_2025 L - Oo D B (-  §Compnr . 4 @
Mrchivo  Editar Ver Insertar Formato Datos Hemamientas Ayuda
O Menis © o & § wox v |€ % 4 99 m| Al v |- B I & A %@ k-A- e @@ ¥ @~ £ a B
CoME v | fr Mdalfo Leon Gl Restiepo
" s o ) < ) = o ca
ructores e Api i
FICHA 4 08SEP 08 SEP Responsable 08 SEP 03 5EP 08 SEP Responsabie @
A 3-00AM S:00AM 3:00PM 3-00PM 3:00PM
NA No Existe en Zgjuna Danial Enciso Arias. A NiA No Existe en Zjuna Adolfo Ledn Gil Restrepo
B
9
+

+ =

FIE_INICIAN DICIEMBRE +

FIC_INICIAN ENERD ~

FIC_INICIAN FEBRERD +

FIC_INICIAN MARZO ~

FIC_INICIAN MAYD ~

GOR-F-012 V03

FIC_INICIAN JUNIO »

FIC_INICIAN JULIO +

FIC_INICIAN AGOSTO| >

¥ Se muestran 1 de 4976 filss
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SENA

FIC INICIAN MAYO (pantallazo hoja correspondiente)

&< O

& ®is S Sofaplus @ Aprendiz SoporteZ.

Archiva

BB savr Se Portal de oferta edu..

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERO 2025 Bl @ & &

Editar

138 Microsoft Forms

+ Gemini

() https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balElrBmldr7gsHMHCii/edit?gid=1465070202#gid=1465070202

o Teams [ Correo: SENAADOL..  Teachy

o]}

Sl @

Soporte Zajuna | Tre..

Ver Insertar Formato Datos Herramient
a8 S w0« 0, 0 | Al - (m]+le r &l ivlprAY e @@ Y @Y E A
deifo Letn Gi Restepo
s @ e - c
ructores G A i C Cc A
FICHA P 08 SEP 08 SEP Responsable 08 SEP 08 SEP 08 SEP Responsabie
. 9-:00AM S:00AM 3-00PM 3:00PM 3:00PM
] WA No Exste en Zauna Daniel Enciso Aizs WA A o Excste en Zajuna ‘Addifa Ledn Gi Restrepo

+ =

FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente)

FIC_INICIAN DICIEMBRE ~

FIC_INICIAN ENERD ~

FIC_INICIAN FEBRERD ~

FIC_INICIAN MARZO ~

FIC_INICIAN MAYO -

FIC_INICIAN JUNIO +

<& G () httpsy//docs.google.com/spreadsheets/d/1PhATFNJeXV34balElrBmidr7gsHMHCii/edit?gid=1830785700#gid=1830785700

2 | @ios

S¢ Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z..

BB sava  Se Portal de oferta edu...

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO_2025 @&

18 Microsoft Forms

# Gemini o Teams [ Correo: SENAADOL.. 4B Teachy

FIC_INICIAN JULIO ~

FIC_INICIAN AGOSTO >

ale @

Soporte Zajuna | Tre..

O 0 D B - @ Compartie
schivo  Editar Ver Insertar Formato Datos Hemamientss Ayuda
Q. Men, b ¢ 8% wox v | € % 4 A m | Al - [(m]+/8 17 5 A% e E- A A- m @@ Y B ~
caaest - il Lt Gl Resteepo
s o e o o
C G Aj ie C Al ie
' FICHA 0856P 0asep oasep Responsable 095EP 095EP 09568 Resp:
3-00PM 3:00PM 3:00PM 9-00AM S:00AM 9-00AM
N FE PV p T I IS S o A e Tae
3784028 NA NA No existe en Zajuna “Anayibe Nifio Camargo. Daniel E
318362 NA A No existe en Zajuna naybe Nito Camargo Daniel £
3267545 WA A o exisiz en Zsjona Jhen Fredy Losiza Hemera Ariel Rodry
22/08/20252123| 3780864 NA NA No existe en Zajuna Jhon Fredy Loaza Herrera “Ariel Rodriy
22/08/2025 2123 3310054 WA A No existz en Zajuna Jhen Fredy Loaiza Herrera Ariel Rodri
22/08/2025 71233310059 WA A o exisiz en Zsjona Jhen Fredy Losiza Hemera ‘Ariel Rodry
22/08/202521 73| 3318488 1 0 Incompleio Jhon Fredy Loaiza Herrera
fo8/202521:23] 3318500 1 0 Incomplefa Jhon Fredy Losiza Herera
25/08/2025 20,41 3319668 1 0 Incompleto Jorge Antonio Alvarada Rojas
26/08/2025 1540 3140138 1 0 Incompleio Jorge Anionio Alvarado Rojss.
26/08/2025 15:40] 3288501 WA A No exisiz en Zajuna Jorge Anionio Alarado Rojss
26/08/2025 15:40] 3319997 1 0 Incompleto Jorge Antonio Alvarada Rojas
26/08/2025 15.40) 0 0 Incompleio Jorge Anionio Alvarado Rojss.
26/08/2025 1540 1 0 Incompleto Jorge Anionio Alarsdo Rojss Juzn Carlos 52
26/08/2025 1540 0 0 Incompleto Daniels Moreno Medina Lz Elena f
26/08/2025 15.40) 0 0 Incompleio Daniella Moreno Meding Luz Elena
26/08/2025 1540 0 0 Incompleto Daniela Moreno Medina Lz Elena f
= [28/08/2025 15:40) 0 0 Incompleto Danielz Moreno Medina Lz Elena f
26/08/2025 15.40) 0 0 Incompleio Daniella Moreno Meding Luz Elena
26/08/2025 1540 WA A Vo eviste &n Zajuns Danielz Moreno Medina Lz Elena f
[z7/o8/ze2s 133 WA VA o eviste &n Zsjuns Daniela Moreno Medina Lz Elena f
27/08/2025 3.0 NA NA No existe en Zajuna “Adolfo Leén Gil Restrepo Felipe Santiago
27/08/2025 1315 WA A No eviste &n Zajuna ‘Adaifo Leén Gi Resirepo Felipe Szntiage
suae [ 29/0m 1 0 o eviste &n Zsjuns ‘Adoifo Leén Gi Resirepo Felips Santiage
s [ 25/08/2005635 NA NA No existe en Zajuna “Adolfo Ledn Gil Restrepo Felipe Santiago
wrs7 [ 29/um WA A No eviste &n Zajuna ‘Adaifo Leén Gi Resirepo Felipe Szntiage
8544 [2/08/2025 202 WA A Mo eviste &n Zsjuns ‘Aduifo Leén Gi Resirepo Felipe Santiage
3300819 NA NA No existe en Zajuna “Adolfo Ledn Gil Restrepo Felipe Santiago
+ = | FICINICIANENERD =  FIC_INICIAM FEBRERO »  FIC_INICIAN MARZO ~  FIC_INICIAN MAYO =  FIC_INICIANJUNIO =  FIC_INICIANJULIO +  FIC_INICIAN AGOSTO =  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE = LMS_ID! < Recusmo: T
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SENA

FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

< O O httpsy//docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFN)eXV34balElrBmid

(ST Y

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERO 2025 BB #« & &

Se Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z...

B sava

Se Portal de oferta edu...

TgsHMHCii/edit?gi

1@ Microsoft Forms

=517358030%gi

# Gemini

=517358030

& Teams (3§ Correo: SENA ADOL..

@ Teachy

0o

9 8§ o-

Gl =

Soporte Zgjuna | Tre..

© Compartir . 4

Archivo  Editar Ver Insertar Formatc Datos Hemamientss Ayuda
© ¢ B F wmv|€e % 4 % m|oaa v [-[n]+ I 5 A% @ &4 «c @D Y @ ~
1 FICHA 08 SEP 08 SEP 08 SEP Responsoble 09 SEP 09 SEP 09 SEP Re:
3:00PM EY 1 B:00AM S00AM S:00AM
3331047 1 o Incompleto Adalfo Ledn Gil Restrepo Felipe Santia
33310 incomplet ‘Adalfo Leon estrep Felipe Santia;
33310 incomplet “Adalfo Leon jesirepo Felipe Santia:
3330 incomplet “Adalfo Lean estrepo Felipe Santia:
33310 incomplet Adolfo Leon estrepo Felipe
33310 ncomplet Adalfo Ledn estrepe Felipe
3331038 1 o Incompleto Adoalfo Ledn Gil Restrepo Felipe Sant
3331037 incomplet ‘Adalfo Leon estrep Fel
3331026 incomplet “Adalfo Leon jesirepo Fal
22 [ 06/08/2025 3331025 incomplet “Adalfo Lean estrepo Felipe Santia:
1222 [08/08/2025 608 | 3331034 incomplet "Adalfo Ledn Gil Restrepo Felipe Santia:
1234 [ ogfos/2025 608 | 3331031 ncomplet Adalfo Ledn estrepe Felipe Santia,
3331028 1 0 Incompleto ‘Adalfo Leén Gil Restrepe Felipe Santia;
3331027 incomplet ‘Adalfo Leon estrep Felipe Santiar
3321026 incomplet “Adalfo Leon jesirepo Felipe Santia:
3331025 incomplet “Adalfo Lean estrepo Felipe Santia:
331023 incomplet Adolfo Leon estrepo Felipe Santia:
3231022 ncomplet Adalfo Ledn estrepe Felipe Santia,
3331021 1 0 Incompleto ‘Adalfo Leén Gil Restrepe Felipe Santia;
3331020 Incomplet ‘Adalfo Leon estrep Felipe Santiar
3321018 Incomplet “Adalfo Leon jesirepo Felipe Santia:
3015 A Mo existe en Adolfo Ledn estrapo. Fel antia:
3331014 Incomplet Adolfo Leon estrepo Felipe Santia:
3231013 Incomplet Adalfo Ledn estrepe Felipe Santia,
3331010 1 o Incompleto Adoalfo Ledn Gil Restrepo Felipe Santia
3331000 Incomplet ‘Adalfo Leon estrep Felipe Santiar
3331008 Incomplet “Adalfo Leon jesirepo Felipe Santia:
3321007 Incompiet “Adalfo Ledn estrepo Felipe Santia:
0B/ 3330708 NiA A No existe en Zajuna Adolfo Ledn estrepo Felipe Santia:
sz [ 0s/0s/2025 608 | 3330705 NiA 3 No existe en Zajuna. Adalfo Ledn estrepe Felipe Santia;
:
-
+ = | FIC_INICIANENERO ~ FIC_INICIAN FEBRERO =  FIC_INICIAN MARZO ~  FIC_INICIAN MAYQ =  FIC_INICIANJUNIO »  FIC_INICIANJULIO =  FIC_INICIAN AGOSTO FIC_INICIAN SEPTIEMBRE » LMS_ID < Recuento: 61
e Capturas de validaciones diarias 09 DE SEPTIEMBRE.
FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente)
& (O | ) htipsy//docs.google.com/spreadshests/d/1Ph4TFNJeXV34balElrBmldr7gsHMHCii/edit?gi A L] z .

S  ®ios S Sofisplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA S Portal de oferta edu..  Igf Microsoft Forms 4 Gemini G Teams (3§ Correo: SENAADOL.. @ Teachy Soporte Zajuna | Tre.

SEGUIMEENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADG _14ENERO_2025 * e e OC D & o0 com - +
Archivo Editsr Ver Insertsr Formsto Datcs Haramisntss Ayuds
QMenis & o @ § 100%~ | € % O 9 mw| Al - ]+ I 5 A% B - E- k- e @ @E Y- A
v | g Adeifo Letn G Be
. s P B o o o c
Contidad Instructores Contided Aprendices Enrolamiento i ic
' FICHA 09 SEP 09 SEP 09 SEP Responsable 10 SEP 10 SEP 10SEP Respo.
3:00PM 3:00PM 3:00PM 9:00AM S:00AM S:00AM

22/08/20252123| 3313509 Incomplet jorge Antonio Alvarado Rojas Anel Rodrig
25/08/2025 2041 3310908 Incomplet jorge Antonie Alvarade Rojas Juan Carlos Sar
26/08/2025 15.40] 3140135 Incomplet jorge Antonio Alvarado Rojas Juan Carlos Sar
[2e/os7z025 19 40] 3288881 A £y Wo eviste en Zajona orge Antonio Alvarado Rojas Jusn Carios Sar
[2e/os/20a 1920] 3237035 Tncomplet orge Antonc Alvarade Rojas Juan Carios Sar
26/08/202518.40( 3237021 0 o Incompleto Daniella Moreno Medina Luz Elena P;
42+ | 26i08/2025 15.00] 3142433 0 0 Incompleio Luz Elena P
42 [26708/2025 18:40] 3238550 0 [ Incompleto B Tz Elena Py
<0 [ze/o8/2025 EIEEES 0 o Incompletc Darisis Morero Nisdina iz Elena P
3141042 Incomplet Daniella Moreno Medina Luz Elena P;
3320008 A No Daniella Moreno Medina Luz Elena Pi
3521146 0 o existe en Zajuna Daniela Morero Medina Loz Elena Py
EEHE:] £y £y W evists en Zajona Audoffs Leon Gil Restrepo. Felipe Sartago
Tzieds 0y y o evists en Zajona Aot Ladn Gil Restrepc. Feips Santiago f
25/08/2025 635 3322345 it Adolfo Leon Gil Restrepo Felipe Santiago
5/03/2025 535 | 3321678 NA A . ‘Adsifo Letn Gil Resirepo Fe antiago
25/03/2025535 | 3321662 NiA A existe en Zajuna ‘Adolfo Ledn Gil Restreno. Felipe Santiage
[29/os72025 2023] 2317085 WA £y ists on Zajuna Ao Leon Gil Restrepo. Felips Sanfisgo
/0372025631 | 3300618 A y wists wn Zajona Ao Ladn Gil Restepc. Falips Santisgo
+ = } FICNICIANENERO ~  FIC_INICIAN FEBRERD ~  FIC_INICIAN MARZO ~  FIC_INICIANMAYO =  FICINICIANJUNIO +  FIC_INICIAN JULIO =  FIC_INICIAN AGOSTO FIC_INICIAN SEPTIEMBRE = LMS| ¢ > Recuento: 7

GOR-F-012 V03

~
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SENA

FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

& G | O hitps//docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balElrBmldr7 gsHMHCii/edit?gid=517 =@ - (]
© @i S Sofisplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA  So Portal de oferta edu.. I Microsoft Forms 4 Gemini & Teams [ Correo: SENAADOL.. {2 Teachy Soporte Zajuna | Tre... >
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO, 14ENERO_2025 pe 005 & o0 ccmu . + @
Achiva Edtar Ver Insertar Formato Datos Hemamisniss Ayuda
Q Menis 5 @ @ 100% v | € % 8 09 m| Add - M)+ e WP RS icprAYc @B @ Y @ X x ()
COBTBCH v | fn AddlfoLeén il R
. T o r " " w0
ctores i i i i [ Aprendic i
' FicHA 035EP. 095Ep Responsable 03P 035Ep 095Ep Responsable @
00AM 00am 200901 3000M1 100M
ez [oaronrzons 1a] 3301470 0 Theemplals Falpe Sanfiago Ramirez Cardons 1 0 Tncompleia Aidoffo Leén G Restrepo B
i 5 Incompleto Felipe Santiago Ramirez Cardons 1 o Incompleto Adoffs Leon Gl Restrepo
e neomplel Felipe Santiago Ramirez Cardons noomplet Adoffo Leén Gl Restrepo
s ncomplet Falipe Santiago Ramirez Cardons ncamplet Aaioifo Ledn Gl Resireso ?
i noomplet Fellpe Santiago Ramirez Cardons, noomplet Adoffo Leén Gl Restrepo
r neomglet Falips Santiago Ramirez Cardons noemplet Aidoffo Leén Gi Restrepo
s ncompiet Fellps Santiago Ramirez Cardons ncomplet Adoffs Leon Gl Restepo
<m o Incomplelo Felipe Sanfiago Ramirez Cardons i 0 Incompleto Adoffo Leon Gl Restrepo &
s 0 ncomplele Falipe Sanfiago Ramirez Cardans 1 0 Incompleta Adoffo Leén Gi Restrepo
1 5 Incompleto Felipe Santiago Ramirez Cardons 1 o Incompleto Adoffs Leon Gl Restrepo
1uk nsomglel Falips Santiago Ramirez Cardons ncemplet Adoffo Leén Gi Restrepo
s ncomplet Felipe Santiago Ramirez Gardons ncamplet Adioifo Ledn Gl Resirepo
i noomplet Fellpe Santiago Ramirez Cardons, noomplet Adoffo Leén Gl Restrepo
s neomplel Felips Santisgo Ramirez Cardona ncomplet Adoffo Leén Gi Restrepo
s ncompiet Fallps Santiago Ramirez Cardons ncomplet Adoffs Leon Gl Restepo
ar o Incomplelo Felipe Sanfiago Ramirez Cardons i 0 Incompleto Adoffo Leon Gl Restrepo
e o Incompleto Falps Santiago Ramirez Cardana 1 0 Incompleta ‘Adaffa Leén G Restrepo
e 5 Incompleto Felipe Santiago Ramirez Cardons 1 o Incompleto Adoffs Leon Gl Restrepo
s nsomplel Falips Santiago Ramirez Cardons ncemplet Adoffo Leén Gi Restrepo
a ncomplel Fellpe Sanfiago Ramirez Cardons ncamplet Aot Leén Gl Resirepo
it noomplet Fellpe Santiago Ramirez Cardons, noomplet Adoffo Leén Gl Restrepo
s neomglel Felips Santisgo Ramirez Cardona ncomplet Adoffo Leén Gi Restrepo
i ncomplet Fellps Santiago Ramirez Cardons ncomplet Adoffs Leén Gl Restepo
s o Incomplelo Felipe Sanfiago Ramirez Cardons i 0 Incompleto Adoffo Leon Gl Restrepo
s o Incompieta Falipe Sanfiago Ramirez Cardana 1 0 Incompista Aaioifo Ledn Gl Resireso
r 5 Incompleto Felipe Santiago Ramirez Cardons 1 o Incompleto Adoffs Leén Gl Restrepo
uu 0 Incomplelc Falipe Sanfiago Ramirez Cardana i 0 Incompleta Adoffo Leén Gi Restrepo
s 5 Tncompleto Falpe Santiago Ramirez Cardons 1 T Tncomplsio Adoffs Leon Gl Restepo
i 5 Incompleic Fellpe Santiago Ramirez Cardons i o Incompleto Adoffo Leén G Restrepo

+ = | FICINICIANENERO ~ FIC_INICIAN FEBRERO +  FIC_INICIAN MARZO +  FIC_INICIAN MAYO =  FIC_INICIANJUNIO +  FIC_INICIAN JULIO ~  FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE +  LMS > Recuento: 75
e Capturas de validaciones diarias 10 DE SEPTIEMBRE
p .
& © O hiipsy//docs.google.com/spreadsheets/d/1Phd TFNJeXV34balElrBmld7gsHMHCii/edit?gid=1830785700#gid = 1830785700 A 38 -
= | ®ios S Sofisplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA e Portal de oferta ecu.. I Microsoft Forms 4 Gemini & Teams (3] Correc: SENAADOL. 4B Teachy Soports Zajuna | Tre.. >
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERO 2025 EED + & & @ D 5 - © Compartit . 4 @
Archivo Editar Ver Insertsr Formato Datos Herramientss Ayuds
5 2 8% woxv|e€ % 4 99 m| oAl o~ Oij+le z = A% B S fo o @ @O Y E-: ’ B
cwssest +
. s > n E E 7 . o
ictores ' i Enrolamiento
FICHA 10 sEP Responsable Responsable @
S:00AM 3:00PM
15/08/202512:55] 3308818 No it Daniel Enciso Arias. No existe en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Hermera
18/08/20251057| 3210078 No existe en Zajuna “Arie| Rodriguez Fuentes. No existe en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herrera
21/08/2025 622 3284038 Ariel Rodriguez Fuentes No existe en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Hemera
21/08/2025 622 3313362 No eviste en Zzjuna Arie| Rodriguez Fuentes No eviste en Zajuna Jhon Frady Losiza Herrers 9
22/08/2025 641 | 3207545 i ‘Arvel Rodriguez Fuentes. o existe en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Heera
32/08/20257173| _ 3200854 No existe en Zajuna “Arie| Rodriguez Fuentes. No existe en Zajuna Jorge Anionic Alvarado Rojas.
Zaioana0os 2105 3810064 No existe en Z5una Juan Garlos Saniamara Rendon orge Antonio Alvarado Rojas
22/08/202521:23] 3310058 Nao existe &n Zajuna Juan Carlos Santamaria Rendon jorge Antonic Alvarado Rojas
35/08/2025 2041 3310088 Incomplet Juan Carios Santamaria Rendon jorge Antonio Alvarade Rojas. +
3140128 Incamplet uz Elena Patifio Herrera jorge Antonic Alvarado Rojas
E] A existe en Zajura = Flens Patlfio Herrers A A orge Antonio Alvarado Rojas
3237035 ncomplet Uz Elena Patifg Herrera jorge Antonic Alvarado Rojas.
3237031 ncomplet uz Elena Patific Herrera Sandra Milena Nontealegre Largo
3142423 ncomplet Uz Elena Patifg Herrera ‘Sandra Milena Nontealegre Largo)]
3238580 reomplet Felipe Santiago Ramirez Cardona Sandra Milena Montzalegre Largo
3141026 0 Incomgleto Felipe Santiaga Ramirez Cardonal 0 0 Sandra Milena Montealegre Largo)|
3141042 [ Incampleta Felipe Santiago Ramirez Cardona [ [ Sandra Milena Montzalegre Largo
3320008 NA i Felipe Santiag Ramirez Cardonal A A Sandra Milena Montealegre Largg|
3321148 A No eviste en Zzjuna Felipe Santiago Ramirez Cardona| NA NA Sandra Miena Monteslegre Largol
3501368 A No existe en Z5juna Falipe Sartiago Ramirez Gardona| NA NA Adolfo Letn Gl Restrepo
35146 R No axiste en Z5juna Daniels Vorens Wedina A WA Ao Leén Gl Restrepo
a4z [ 25/08/2025635 | 3322345 Incompl; aniella Moreno Medina Adaifo Leon esirepo
2785 | 29/08/2025 635 3321878 A io existe en Zajuna aniella Moreno Medina A A Adoaifo Ledn esrepo.
smar [ ssjosjaozs o35 | 3321862 i o existe en Z3juna aniella Moreno Wedina A A Adolfo Letn G Restrepo
238 | 20/08/202520:24| 3317965 A io existe en Zajuna aniella Moreno Medina A A Adoaifo Ledn esrepo.
s1av | Gojosf2025 032 | 3300818 i o existe en Z3juna aniells Moreno Wedina A A Adolfo Letn I Restrepo
+ = |[ERO + FIC_INICIAN FEBRERO +  FIC_INICIAN MARZO =  FIC_INICIAN MAYO »  FIC_INICIANJUNIO »  FIC_INICIANJULIO =  FIC_INICIAN AGOSTO =  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE =  LM3_ID SEPTIEMBRE + < Recuemta:?

GOR-F-012 V03
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SENA

FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

< G ) https//docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balEJrBmidr7gsHMHCii/edit?gid=517358030#gid=517358030

@  ®ios S Sofiaplus @ AprendizSoportez.. [ SAVA e Portal de oferta edu... I Microsoft Forms 4 Gemini @ Teams (3 Correo: SENA ADOL.. 4§ Teachy (J§ Soporte Zajuna | Tre...
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERC_2025 * 2 D & -  ©Comnr . 4
Archivo Editsr ver Insertsr formsto Datos Hemamientss Ayuds
a o ¢ &% won <€ % O % w| Aial - M)+l z = A% @ $2-[E-i-F-a~-c @B ("R 3 ~
CWISBEC ~ | fo AdolloLeén i Res
@ Fitrotemporal 1 Intervalo: CI
& : w o o o o o
10 SEP 105EP 105EP Respansable 115EP 115eP 115EP Re
3:00PM 3-00PM 3-00PM S-00AM 5:00AM F-00AM
1 0 Incompleto Adolfo Ledn Gil Resirepo Daniellz
1 0 Incompleto “Adoifo Ledn Gil Restrapo Danisilz
1 0 Incompleto Adolfo Leon Gil Resirepo Daniellz
1 0 Incompleto Adolfo Leon Gil Restrepo Daniellz
1 [ Incompleto Adolfo Ledn Gil Restrepo. Daniellz
1 0 Incompleto Adolfo Ledn Gil Resirepo Daniellz
1 0 Incompleto “Adoifo Ledn Gil Restrapo Danisilz
neomplet Adolfo Ledn esirepe aniellz
reomplet Adolfo Ledn esirene
Incomp| et Adolfo Leon estrepo.
ncomplet Adolfo Leon esirepo
reomplet “Adolfo Ledn astrepc
ncomplet Adolfo Ledn esirepo
ncomplet Adolfo Leén esirepo
Incomp| et Adoifo Ledn estrepo.
neomplet Adolfo Lean jesirepe
reomplet “Adolfo Ledn estrepe
1 [ Incompleto Adolfo Ledn Gil Restrepo.
1 0 Incompleto Adolfo Ledn Gil Resirepo
1 0 Incompleto “Adoifo Ledn Gil Restrapo
neomplet Adolfo Ledn esirepe
reomplet Adolfo Ledn esirene
Incomp| et Adolfo Leon estrepo.
ncomplet Adolfo Leon esirepo janicllz
reomplet “Adolfo Ledn astrepc aniel:
1 [ Incompleto Adolfo Ledn Gil Restrepo. Daniellz
1 0 Incompleto Adolfo Ledn Gil Resirepo Daniellz
WA A No existe en Zajuna “Adolfo Ledn Gil Restreng Daniglz
+ = _INICIAN ENERO ~ FIC_INICIAN FEBRERO ~ FIC_INICIAN MARZO ~ FIC_INICIAN MAYO - FIC_INICIAN JUNIO ~ FIC_INICIAN JULIO ~ FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~ LMS_ID SEP1 < Recuente: 83

Capturas de validaciones diarias 11 DE SEPTIEMBRE.

FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente)

< O &) https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Phd TFNJeXV34dbaEJrBmldr7gsHMHCii/edit?gi

[ ] .
>

Qi

& ) ios S Sofiapls @ AprendizSoporte Z.. [l SAVA S Portal de oferts edu... I Microsoft Forms 4 Gemini @i Teams (@ Correo: SENA ADOL.. 4@ Teachy (§ Soporte Zajuna | Tre..
E SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO 2025 B} + & & D B - ©comen - 4
Archivo Editar Ver Insertar Formatc Datos Herramientas Ayuda
QMenis © o @ F 00% -~ | € % 3, 0 ;| Al - |=[M]+|8 I = A% @ Sic[=rivip- o@ E TRz -
DE3E6D - | i Aol Lebn i Res
. = c @ [ o o o [
\ctores i it i
FICHA 11 5eP Responsable 11 5eP Responsable
9:00AM 3:00PM
BN P TP T S Lo e T T S e ST e T e
[Zvesiznzs 622 | o existe en Zajinz “Ariel Rodriguez Fusnies. No existe en Zajonz Jhon Fredy Loaiza Herrera
No existe en Zajuna. Arie| Rodriguez Fuentes No existe en Zajuna. Jhon Fredy Loaiza Herrers
o existe en Zsjona Anel Rodriguez Fuenies o existe en Zsjona Jhon Fredy Loaiza Herera
No exist “Arel Rodriguez Fuentes. No exist “Jorge Antonio Alvarado Rojas.
No existe en Zajuna Juzn Carios Szntamana Rendon No existe en Zajuna "Jorge Antonio Alvarado Rojas.
No existe en Zajunz. Juzn Carios Santamaria Rendon No existe en Zajunz. Jorge Antonio Alvarado Rojas
0 Incerpleta Juan Carlos Santamaria Rendon Incempleta Jorge Antonio Alvarado Rojas.
[1] Incompleto Luz Elena Patifio Hemera 1 [1] Incompleto Jorge Antonio Alvarado Rojas
WA i Luz Elena Patino Herera NA WA i “Jorge Antonio Alvarade Rojas.
o Incompleto Luz Elena Patifio Herrers o o Incompleto Jorge Antonio Alvarado Rojas
0 Incomplata Luz Elena Patifio Herrers [ 0 Incomplata Sandra Milena Montealegre Largo)|
0 Incompleto Luz Elena Patifo Herera [ 0 Incompleto Sandra Milena Nontealegre Largo|
0 Incompleto Felipe Santiago Ramirez Cardona 0 0 Incompleto Sandra Milena Nontealegre Largo|
0 Incomplato Felipe Santiaga Ramirez Cargona 0 0 Incompleto Sandra Milena Nontealegre Largo|
0 Incompleto Felips Santiaga Ramirez Cargona NA NA No existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largg)|
NA No existe en Zajuna. Felips Santiago Ramirez Cardonal NA NA No existe en Zajuna. Sandra Milena Montealegre Largo)|
Z7/08/2025 1345 3321146 NA o existe en Zajuna. Felipe Santiago Ramirez Cardona NA NA Na existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo
[Z7ioe/202s 13453321368 WA o existe en Zsjona Felpe Sarfiago Ramirez Cardona| A HiA o existe en Zsjona ‘Adalfo Ledn Gl Restrepo
/0B/2025 13:45| 3321448 NA it Daniella Moreno Medina NIA NIA i Adolfo Leon Gil Restrepo
28/08/2025 6:35 3322345 o Incompleto Daniella Moreno Medina 1 o Incompleto ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo
I9/0s/20z5 635 | 3521678 WA No existe en Zsjuns. Daniels Morens Vedina A Wik No existe en Zsjuns. ‘Adaifo Lstn Gil Restraps
2o/oafanzsess | asziee NA No existe en Zsjuna. Danielia Moreno Wedina NiA WiA No existe en Zsjuna. ‘Adalfo Letn Gil Restrepo
25/08/2025 20.24| 3317066 NA o existe en Zsjona Danielia Moreno Wedina NiA HiA o existe en Zsjona ‘Adalfo Ledn Gl Restrepo
03/08/2025 632 3300818 NA No te Daniella Moreno Medina NIA NiA No te Adolfo Leon Gil Restrepo
=
+ EINICIAN ENERO ~  FIC_INICIAN FEBRERC ~  FIC_INICIAN MARZO ~  FIC_INICIAN MAYO =  FIC_INICIAN JUNIO v  FIC_INICIANJULIO ~  FIC_INICIAN AGOSTO +  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE v  LMS_IDSEPT ¢ Recuento: 7
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SENA

FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

< C

() https//docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balElrBmIdr7gsHMHCii/edit?gid=517358030#gid=517358030

) Bl @ -

B

@ | D ios S Sofaplis @ AprendizSoporteZ.. B SAVA  Sp Portaldeofertaedu.. I Microsoft Forms 4 Gemiri & Teams Correo: SENA_ADOL..  §3 Teachy Soporte Zsjuna | Tre...
E SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERO 2025 BB} 0 O - @Comm . 4 @
Archivo  Editar Ver Insertar Formato Datos Herramient Ayuda J
Q Menis & o & F 100% | € % 0 m| il - |=[M]+|B I & AW v o4~ w B B =R 3 "
DEIST2DE + Atolfe Lean Gil
i@ Fitrotemporal 1 Interval: DE1:DE2450 X
A p or = o o8 o o o
14 117052025 11.08] 3336400 0 [} Incompleto ‘Adsifa Leon Gl Restrepa
145 11/09/2025 1118 3335415 0 0 Incompleto ‘Adolfo Lean Gil Restrepo
184 11/05/2025 11.38] 3336460 A WA Ho existe en Zsjuna Adofo Letn Gl Restrepo
w4 11/08/2025 11.30] 3335419 0 [} Incomplsto ‘Adolfa Leén Gl Restrepa
o [} [] Incomplsto ‘Adolfa Leén Gl Restrepa
145 11/05/2075 11.30] 3335300 0 [} Incompleto ‘Adolfo Letn Gil Restrepo
1880 117057202 0 0 Incompleto ‘Adolfo Lean Gil Restrepo
1861 [ 11/05/20251110] 3335368 0 0 Incompleto Adalfa Ledn Gil Restrepo
e 11/05/2025 11.30] 3336348 0 [} Incomplsto ‘Adolfa Leén Gl Restrepa
11/08) 3333 0 [] Incomplsto ‘Adolfo Leén Gil Restrepo
1170872 0 [} Incompleto “Adolfa Leon Gl Restrepa
0 o Ineompleto Adolfo Leon Gil Restrepo
0 o Ineompleto Adolfo Leon Gil Restrepo
0 [] Incomplst ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo
0 [] Incomplsto ‘Adolfo Leén Gil Restrepo
0 [} Incomplsto ‘Adolfo Ledn Gil Restrepo
0 o Ineompleto Adolfo Leon Gil Restrepo
0 o Ineompleto Adolfo Leon Gil Restrepo
0 [] Incompleto Adofo Letn Gil Restrepo
0 [] Incomplsto ‘Adolfo Leén Gil Restrepo
0 [} Incomplsto ‘Adolfo Leén Gil Restrepa
0 [} Incompleto ‘Adolfo Letn Gil Restrepo
0 o Ineompleto Adolfo Leon Gil Restrepo
A WA Ho existe en Zajuna Adolfa Lein Gl Restrepo
e 11/05/2025 11.30] 3335164 A WA No existe en Zajuna ‘Adolfa Leén Gl Restrepa
e 11/05/2025 11.30] 3335082 1 &0 Complsto ‘Adolfa Leén Gl Restrepo
T [} Incompleto ‘Adolfo Letn Gil Restrepo
1 o Ineompleto Adolfo Leon Gil Restrepo
w72 T1/0%/2025 11 18| 333291 A WA e ‘Adofla Letn Gil Resirepo
w7 11/08/2025 11.38] 3328510 A WA No existe en Zajuna ‘Adolfa Leén Gl Restrepa
w7 11/08/2025 11.30] 3325175 WA WA No existe en Zajuna Adolfo Leén G Restreps |

FIC_INICIAN FEBRERO +

FIC_INICIAN MARZO ~

FIC_INICIAN MAYO ~

FIC_INICIANJUNIO ~  FIC_INICIAN JULIO +

LMS_ID SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

&< O

) https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balElrBmidr7gsHMHCii/edit?gid=8295098694gid=829509869

FIC_INICIAN AGOSTO =

FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~

LMS_IDSEF <

Recuento: 98
w) Bl @ -

= s 5 Sofieplus @ AprendizSoporteZ.. J SWVA  S¢ Portalde oferta cdu..  Igl Microsoft Forms 4 Gemini Teams [ Correo: SENAADOL.. B Teachy Soporte Zajuna | Tre.. >
a SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERO 2025 PN ® B Q-  Cmair - 4 @
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Hemamientas Ayuda 7
Q hen 5 ¢ 8 F wwoncv| € 0 m | oaal - [=[]+ B I 5 AW =- - A+l B @ Y B 2 - B
. Acifo e
e B c ) .. o c . o
3332618 74183 16/05/2025_| Maria Alejandra Sandoval Lapez 3334404 11/05/2025 | Maria Alejandra Sandoval Lopez 74585 11/08/2625 | Jorge Antonio Alvarado Rojas
EEEFE:E] 7410 10/08/2025_| Miariz Alejandra Sandoval Lopez £ 13/08/2025 | Maria Alejandra Sandaval Lopez 74585 __| 11/0s/025 | Jorge Antonia Alvarada Rojas @
3332361 74041 10/08/2025 | Mariz Alejandra Sandoval Lapez 3334058 13/08/2025 | Maria Alejandra Sandoval Lopez 74552 | 11/0s/20z5 | Sandra Milena Monieslegre Larga)
3332458 74073 10/05/2025_| Maria Alejandra Sandoval Lopez. 3333850 11/05/2025_| Maria Alejandra Sandoval Lopez TaEs: 11/08/2025_| Sandra Milena Montealegre Largo|
3332848 74145 10/08/2025 | Maria Alejandra Sandoval Lopez 3333733 11/08/2025 | Maria Alejandra Sandoval Lopes 74571 11/08/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo)
3333004 74248 10/08/2025 | Mariz Alejandra Sandoval Lopez 333447 1/08/2025 | Maria Alejandra Sandoval Lopez 758 11/08/2025 | Sandra Wilena Monteslegre Larga)
3333050 74202 10/05/2025 | Maria Alejandra Sandoval Lopez 3334875 11/05/2025 | Maria Alejandra Sandoval Lapez 11/03/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo|
3332378 74047 10/05/2025_| Maria Alejandra Sandoval Lopez. 3334405 11/03/2025_| Maria Alejandra Sandoval Lopez 11/08/2025_| Sandra Milena Montealegre Largo| 9
EEEEIE 4177 10/08/2025 | Mariz Alejandra Sandoval Lopez 3324545 1/08/2025 | Maria Alejandra Sandoval Lopez 11/08/2025 | Sandra Wilena Monteslegre Larga)
3332078 74230 10/05/2025_| Maria Alejandra Sandoval Lapez. 3334023 11/03/2025_| Maria Alejandra Sandoval Lpez 11/08/2025_| Sandra Milena Montealegre Largo|
3332080 74258 10/05/2025 | Maria Alejandra Sandoval Lopez 3332030 11/05/2025 | Maria Alejandra Sandoval Lapez 11/03/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo|
EEEEE 74257 10/08/2025 Daniel Encizo Afias EEEF 13/08/2025 Daniel Enciso Arias 11/08/2025 | Sandra Wilena Monteslegre Larga)
3332003 74243 10/08/2025 Daniel Enciso Arias. 3334808 11/08/2025 Daniel Enciso Arias. 11/08/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo| +
- 3331132 T3820 10/05/2025 Daniel Enciso Arias. 3334080 11/09/2025 Daniel Enciso Arias. 11/03/2025 | Sandra Milena Montealegre Largo
CREEE 738 10/08/2025 Daniel Encizo Afas EEEECTE 13/08/2025 Daniel Enciso Arias 11/08/2025 | Adolfo Leon Gl Restrepo
& | 333401 a1 10/08/2025 Danie| Encizo Aras EEEZE] 13/08/2025. Daniel Encizo Aias 13/08/2025 | Adoifo Leon Gl Restrepo
o 3332050 74238 10/05/2025 Daniel Enciso Arias. 3333705 11/09/2025 Daniel Enciso Arias. 11/09/2025 Adalfo Lean Gil Restrepo
Bl 3333535 74320 10/08/2025 Daniel Enciso Arias. 3334402 11/09/2025 Dzniel Enciso Arias. 11/08/2025 Adolfo Ledn Gil Restrepo
R 747t 10/08/2025 Danie| Encizo Afas 3324508 13/08/2025 Daniel Enciso Arias T 11/08/2025 | Adolfo Leon Gl Restrepo
L] 3332380 74111 10/05/2025 Daniel Enciso Arias. 3333802 11/09/2025 Daniel Enciso Arias. 11/09/2025 Adalfo Lean Gil Restrepo
L 3332504 4181 10/0/2025 Daniel Enciso Arias. 3333022 11/09/2025 Daniel Enciso Arias. 74550 11/09/2025 Adalfo Ledn Gil Restrepo
= | 3332507 Ta1se 10/08/2025 Danie| Encizo Afas EEEEEES] 13/08/2025 Daniel Enciso Arias 454 | 11/osfzczs | Adolfo Leon Gl Restrepo
@ 3332851 T4228 10/05/2025 Daniel Enciso Arias. 2334051 11/09/2028 Daniel Enciso Arias. 4555 11/09/2025 Adaifo Lean Gil Restrepo
" 3332412 74055 10/05/2025 Daniel Enciso Arias. 3333757 11/09/2025 Daniel Enciso Arias. 11/09/2025 Adalfo Lean Gil Restrepo
n _ amamns 74187 10/08/2025 Danie| Encizo Afas 333781 13/08/2025 Daniel Enciso Arias 3328510 T 11/08/2025 | Adolfo Leon Gl Restrepo
7 3332353 T4 10/09/2025 Daniel Enciso Arias. 3334371 11/09/2028 Daniel Enciso Arias- 3325175 11/09/2025 Adoifo Leon Gil Restrepo
T 3332458 T40ET 10/05/2025 Daniel Enciso Arias. 3334853 11/09/2025 Daniel Enciso Arias.
3332067 TaaEs 10/08/2025 Daniel Encizo Afas 3334632 13/08/2025 Daniel Enciso Arias
EEEEFZH] 74258 10/08/2025 Danie| Encizo Aras I35 13/08/2025. Daniel Encizo Aias
3333544 74313 10/05/2025 Daniel Enciso Arias. 3333870 11/09/2025 Daniel Enciso Arias.
EEEESTE] 74170 10/08/2025 Daniel Encizo Afas 334034 13/08/2025 Daniel Enciso Aias
3332355 125 10/08/2025 Daniel Encizo Arias 3334624 1a/08/2025 Daniel Enciso Arias
3333168 74288 10/05/2025 Daniel Enciso Arias. 3335003 11/09/2025 Daniel Enciso Arias.
3332450 74108 10/0/2025 Daniel Enciso Arias. 3335013 11/09/2025 Daniel Enciso Arias.
EEEERE] 74277 10/08/2025 Danie| Encizo Afas EEEERF 13/08/2025 Daniel Enciso Arias
3332524 Tala 10/05/2025 Daniel Enciso Arias. 3333804 11/09/2025 Daniel Enciso Arias.
+ = }INICIANENERO v  FIC_INICIAN FEBRERO v  FIC_INICIANMARZO v  FIC_INICIAN MAYO +  FIC_INICIANJUNIO =  FIC_INICIAN JULIO +  FIC_INICIAN AGOSTO v FIC_INICIAN SEPTIEMBRE v  LMS_IDSEP < Recuento:t2
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SENA

e Capturas de validaciones diarias 12 DE SEPTIEMBRE.

FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente)

& O @ hitps//docsgoogle.com/spreadshests/d/1PhATFNJeXV34balElrBmIdiTgsHMHCii/edit i

=1830785700#gid=1830785700

A Gl @

&  ®ios S Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA  So Portal de oferta edu.. I Microsoft Forms 4 Gemini & Teams (3§ Correo: SENA_ADOL.. @ Teachy

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERQ 2025 B « & &

Achivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramienta

a 6 ¢ 8 F wox v € % 09 23 | Arial =[]+ B I = A %@ - ~p-A-leo B @ YT @ ~ B
DM3BEED el Lt Gl R
. s ™ o p o )
ictores idad A dic ie Cantic C Al ic ie
' FICHA 12560 12569 Responsoble 12560 12580 Respansable @
S:00AM 9:00AM 3-00PM 3:00PM
Tl | e TR o ORI U0 S R T S o o ey (e e
21/08/2025 EE{EELH] A o existe en Zajuna Juzn Carios Sanizmans Rendon A Mo eviste &n Zajuna Jhon Fredy Loaizs Herers 03
22/08/2025 641 | 3207545 NA No existe en Zajuna “Juan Carlos Santamana Rendon NA No existe en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Hemera
/08/2025 21:2: 3200854 NIA No existe en Zajuna Juan Carlos Santamana Rendon A Mo existe en Zajuna Jorge Antonie Alvarado Rojas
U0z aia] 3310054 A No existe en Zajunz Juzn Carlos Santamaria Rendon WA No eviste en Zjuna Jorge Antonia Alvarado Rojss 9
Z2/0s/2025 20233310050 A No existe en Zajuna Juzn Carlos Santamaria Rendon WA No eiste &n Zajuna Jorge Antonia Alvarado Rojss
25/08/202520:41| 3310808 [ Incompleto Luz Elena Pafino Herera 1 [1] Jorge Antonie Alvarado Rojas
26/08/2025 18:40| 3140128 [ Incompleto Luz Elena Pafina Herera 1 o Jorge Antonie Alvarado Rojas
26/08/2025 15:90]_3269591 A No existe en Zsjuna Lz Elena Patifo Hemera WA A No exisiz en Zajuna Jorge Antonio Alvarado Rojas
26/08/2025 15:%0] 3237035 0 Incomplsto Cuz Elena Patifo Hemera [} [} Jorge Antonia Alvarada Rojas +
2 [28/08/2025 1840] 3287021 0 Incompleio Luz Elena Patino Hemera 0 0 ‘Sandra Milena Monlealegre Larga|
26/05/2025 18.40] 3142433 0 Incompleio Luz Elena Patino Hemera 0 0 ‘Sandra Milena Montealegre Largo
4 [25/08/202518:80] 3238550 o Incompleta Felipe Santiage Ramirez Cardonal [ 0 Sandra Milena Montealegre Largo
26/08/2025 15%0] 3141028 0 Incomplsto Falipe Santiago Ramirez Cardona [] [} Sandra Milena Monteslegre Largo)
3141042 0 Incompleio Felipe Santiago Ramirez Cargona 0 0 Sandra Milena Montealegre Largo)
3320088 A No existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardona NA NA juna. ‘Sandra Milena Montealegre Largo
3321148 NA No existe en Zajuna Felipe Santiago Ramirez Cardonal NA juna Sandra Milena Montealegre Largo
3321358 A No existe en Zajuna Falipe Santiago Ramirez Cardana) WA ina ‘Adolfo Lebn Gil Resirepa
3321448 o Incompleto Daniella Moreno Medina NIA ‘Adolfo Leon Gil Resirepo
25/08/2025 635 3322345 NA No existe en Zajuna Daniella Moreno Medina 1 Adolfo Leon Gil Restrepo
25/08/2025 635 3321878 NA No existe en Zajuna Daniella Moreno Medina juna Adolfo Ledn Gil Restrepo
28/08/2025 3321662 A No existe en Zajuna Diniela Moreno Medina ina ‘Adolfo Lebn Gil Resirepa
25/08/202520:24|  33178ES NA No it Daniella Moreno Medina ‘Adolfo Leon Gil Resirepo
03/09/2025 632 3300810 NA No existe en Zajuna Daniella Moreno Medina Mo existe en Zajuna Adolfo Leon Gil Restrepo
+ = |ERO + FICINICIAN FEBRERO v  FIC_INICIAN MARZO v  FIC_INICIAN MAYQ +  FICINICIANJUNIO =  FIC_INICIANJULIO ~  FIC_INICIAN AGOSTO +  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~  LMS_IDSEPTIEMBRE » ¢ Recuento:7

FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)

< (& | & nttpsy//docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34bal ElrBmidr7gsHMHCii/edit?gid=517358030#gid=517358030

& | ®ios S Sofiapius @ AprendizSoporteZ.. [l SAVA  Sp Portal de oferta edu... I Microsoft Forms 4 Gemini G Teams Correo: SENA ADOL.. @ Teachy Soporte Zajuna | Tr

SEGUIMEENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADC 14ENERO 2025 * e e
archivo  Editar Ver Insertar Formato Datos Hemamientas Ayuda

D E - @ Compartir . 4 @

s e & § wo= |« o, 99 wm | Al - |-+ /8 I & A% @ #H-/=- ~A- o BB Y - : ~ B
OMED - Al Lt Gl Restezpo
= ST S T g e
et onsan Enrigue Guatibonza Castro Tncompleta Adolfa Letn Gil Restrape
et onsan Enrigue Guatibonza Castrg Incompleta Adolfa Letn Gil Resirape @
et onsan Enrigue Guatibonza Castro Complaio ‘Adolfa Leon Gil Restrape
et onsan Enrigue Guatibonza Castro Incompleto ‘Adolfo Ledn Gil Resirepo .
= ensen Enrigue Guatibonza Casiro) Incomplefo ‘Adolfo Ledn Gil Resirepo -
et onsan Enrigue Guatibonza Castro Incompleto ‘Adolfa Leon Gil Restrepe
et onsan Enrigue Guatibonza Castro Compl ‘Adolfa Leon Gil Restrepe P
= ‘ansan Enrigue Guatibonza Castra 7 incomplet ‘Adolfa Leon il Resirepo
= ‘ansan Enrigue Guatibonza Castra incomplet ‘Adolfa Leon il Resirepo
= ‘ansan Enrigue Guatibonza Castra incomplet ‘Adolfa Leon il Resirepo
= ‘ansan Enrigue Guatibonza Castra incomplet ‘Adolfa Letn il Resirepo
et onsen Enrigue Guatibonza Casiro incomplet ‘Adolfo Ledn Gil Resirepa +
et anson Enrigue Guatibonza Castro| ncomplet ‘Adoifo Leén Gil Restrepo
o 0 Incompleto “hanson Eniqus Guatbonzs Casiro 1 o Incompleto ‘Adoifo Leén il Restrepo
7 0 Incompleto “hanson Eniqus Guatbonzs Casiro 1 £ Compleio ‘Adoifo Leén il Restrepo
o o Incampleto Vhensen Eniqus Guatbonzs Gastr 1 o Incompleto ‘Adaifo L=én Gil Restrepe
T o Incampleto Vhensen Eniqus Guatbonzs Gastr 1 £ Complato ‘Adaifo L=én Gil Restrepe
neompist n Enrique Guatibonza Castro plet Adoifo L=én Gil Restrepe
neompist ‘anson Enriqus Guatbonza Castro ncomplet ‘Adaifo L=tn Gil Restrepe
neompist ‘anson Enrique Guatibonz Gastro ncomplet ‘Adoifo Leén Gil Restreps
neompist ‘anson Enrique Guatibonz Gastro ncomplet ‘Adoifo Leén Gil Restreps
neompist ‘anson Enrique Guatibonz Gastro plet ‘Adoifo Leén Gil Restreps
neompist ‘anson Enrique Guatibonza Castro Compl ‘Adaifs Letn Gil Restreps
neompist ‘anson Enrique Guatibonza Castro ncomplet ‘Adaifs Letn Gil Restreps
neompist ‘anson Enrique Guatibonza Castro ncomplet ‘Adaifs Letn Gil Restreps
neompist ‘anson Enrique Guatibonza Castro ncomplet ‘Adaifs Letn Gil Restreps
neompist ‘anson Enrique Guatibonza Castro ncomplet ‘Adaifs Letn Gil Restreps
neompiet anson Enrigue Guatbonza Castio ncomplet ‘Adaito L=t Gil Restepo
neompiet anson Enrigue Guatbonza Castio ncomplet ‘Adaito L=t Gil Restepo
neompiet anson Enrigue Guatbonza Castio mplet ‘Adaita L=t Gil Restepo
neompet ‘anson Enrigue Guatibonza Castro Compleio Adafa Letn Gil Restrepo
neompet ‘anson Enrigue Guatibonza Castro Incomplio ‘Adalfa Letn Gil Restepo
+ ERO - FIC_INICIAN FEBRERO ~  FIC_INICIAN MARZO =  FIC_INICIANMAYO =  FIC_INICIANJUNIG =  FIC_INICIANJULIO ~  FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMERE -  LMS_IDSEPTIEMBRE ~ < Recuento:85
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Evidencia actividades en Trello

SENA

& (O | @ nhttpsitrello.com/b/YSHHUwb3/soporte-zajuna?filter=member:adolfoleongilrestrepo

D | @
33 [ rreno

Soporte Zajuna 000 ~

‘Casos ABIERTOS 2

Los filtros coinciden con 10 tarjetas

® o

Enlace caso GLP: htp://149.130.1€5.5..
e
&

Caso: 4633

01 Eel=En

Caso 8655
® Q2

50 GLPI: hitp://149.130.1

+ Afiade una tarjeta

S Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z..

Bl smA  Se Portal de oferta edu..

Seguimiento 9AM ¢

Los filtros coinciden con 0 tarjetas

+ Afiade una tarjeta

B Bandeja de entrada

(@ Microsoft Forms 4 Gemini

@8y

Seguimiento 3PM 2

Los filtros coinciden con 5 tarjetas
VAIUALION UE SEYUITIENLO S

10 de septiembre.
= Q6

202089

Validacion de seguimiento 3:00
p.m. _09 de septiembre.
® 6

Pi: httpsy//docs.geogle..
o03cd

Validacion de seguimiento 3:00
p.m. _08 de septiembre.

696088

+ Afiade una tarjeta (=]

B3 Planificador [ Tablero

g Teams (3§ Correo: SENA ADOL..

TABLERO DE TRELLO (LAS INICIALES JH SIGNIFICAN JHON HERRERA)

& vr) @

4@ Teachy Soporte Zgjuna | Tre... >

v Foa
¢ o v o + CHENTN « » EXZE -

Casos SOLUCIONADOS

w
[ 1]

L~

Crear

Asignaciones adicionales ¢ 2¢

Los filtros coinciden con 5 tarjetas Los filtros coinciden con 7 tarjetas
Caso 8661

@ P4 @1

Notas de seguimiento - 9 de
septiembre

@ = @13 @1 Enlace caso GLPL: http://

096032¢E

Caso 8682
@ @1

Enlace caso GLPE: httpy/1

5 = — Caso 8687
Hallazgos Backups AGOSTO @ @3

@ = 1 @1
£0908

+ Afiade una tarjeta =]

Enlace caso GLPE: httpy/1

+ Afiade una tarjeta

@ Cambiar de tablero

Se lleva a cabo reunidn de seguimiento soporte con Catalina Gutiérrez Castafio lider
soporte N2 el dia 11 de septiembre.

® (19) Calendar| Calendar |[Mi X 73

& htips://teams.microsoft.com/v2/

(4

Sandra Milena Montealegre Largo &

ﬂ

Juan Carlos Santamaria Rendon &

Adolfo Leén Gil Restrepo &

£ Buscar

(14) Equipos y canales | INICIO DI X

e

Felipe Santiago Ramirez Cardona &

™

Gente Participar

o

Anayibe Nifio Camargo &

Jhon Fredy Loaiza Herrera &

172 >

Luz Elena Patifio Herrera

[ Compartir invitacién

Catalina Gutierrez Castano

reunién (17) Silenciar a todos

§ Sandra Milena Montealegre Largo
Adolfo Leén Gil Restrepo

) Anayibe Nifio Camargo
Andrés Felipe Vargas Correa

®  Ariel Rodriguez Fuentes

Catalina Gutierrez Castano
anizador

'YHONSON (No comprobado) &

GOR-F-012 V03

Cesar Andres Villegas Tabares

® - 3 5 pp 205pm.
&% 27°C Mayorm. nubla... i me SR

Lo




SENA

REPARACION DE FICHAS (se listan algunas de las fichas reparadas)
Reparacion fichas 11 de septiembre

Reparacion ficha 3334911.

@) 3

Soporte Zajuna | Tre... >

& G | (3 hitpsy/zajunasena.edu.co/zajuna/course/management php?categoryid=28wview=courses8isearch=33349118courseid=74551

s
[ 1]

@ ®ios Sp Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA  Sp Portalde oferta edu... I Microsoft Forms 4 Gemini & Teams (3§ Correo: SENA ADOL.. 2 Teachy

Accede a SOFIA  Area Personal A @ Soporte LMS Zajuna - Adoifo Ledn Gil Restrepo

> Semilias tituladas con Induccion

> pruebas
> ProyectoProductiva
> Semilias_Titulads Presencial

> PRUEBAS_ZAJUNA 06052025

> Semilla EDT

> Categoria nueva 123

ADMINISTRACION

v Categoria: Formacién Complementaria

# Gestionar esta categoria
# Configuracion

B Agregar categoria
atAsignar roles

& permisos

@ Comprobar los permisos

¥ Filtros
3 Restaurar curso

M Papelera de reciclaje

& Banco de contenido

> Administracién del sitio

PASTELERIA. (3334911)

Nombre completo
Nombre corto
Nimero de ID
Categori
Agrupamientos

Grupos

Asignaciones de roles.
Métodos de matriculacién

Formato
Secciones.

Médulos utilizados

Vista  Editar  Usuarios matriculados  Mostrar

PASTELERIA, (3334911)

P_63520026_V_3334911_R_11_C 9406

3334911
Formacién Ct
0
0

Matriculacién manual

Formato de Secciones Flexibles
General

Informacion del programa
Material de apoyo al instructor
Reporte de curso

Seguimiento de la formacion
Cronograma

Actividades iniciales

Actividad de aprendizaje Guia 1
Actividad de aprendizaje AT
Actividad e aprendizaje AAZ
Sesiones en Iinea

Enizces sesiones en linea
Grabaciones sesiones en linea
Foro

Pagina

Prueba de Conacimiento
Evidencia

Copia de ssgurided  Restaurar
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PROCESO
SOPORTE ZAJUNA N2

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME DE ACTIVIDADES SEMANALES

CLASIFICACION DE LA INFORMACION
Publica Publica Clasificada Publica Reservada

PROYECTO ZAJUNA LMS SENA

SEMANA DEL 13 DE SEPTIEMBRE AL 15 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Presentado por:

ADOLFO LEON GIL RESTREPO

Centro de Disefio e Innovacién Tecnoldgica Industrial

SENA Risaralda

Dosquebradas

2025
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e Se relacionan los casos asignados para validacion y gestion (aparezco en GLPI
como asignado).

Nota: el texto dentro de las tablas debe ir centrado.

CASOS ASIGNADOS
N° Estado Estado |Escalado|Reabierto .
Fecha ., . Observaciones
Caso recepcion| gestionado N3
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

e Serelacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y
solucion. (aparezco en GLPI como observador).

CASOS DE APOYO
N° Estado Estado |Escalado|Reabierto .
Fecha .. . Observaciones
Caso recepcion |gestionado N3
Escalado a Se realiza nota de
6312 En espera ES NO Sl seguimiento de caso
15/09/2025 ’ escalado a FS.
Escalado a Se realiza nota de
8067 En espera ES NO NO seguimiento de caso
15/09/2025 ’ escalado a FS.
Escalado a Se realiza nota de
7997 En espera ES NO SI seguimiento de caso
15/09/2025 ’ escalado a FS.

e Serelacionan las actividades adicionales diferentes a la gestion de casos en GLPI.

ACTIVIDADES ADICIONALES
Fecha Actividad Resumen Estado
Se realiza seguimiento a 63
fichas con fecha de inicio
Validacién seguimiento fichas en los meses de agosto y
cambio de estado. septiembre.

Finalizado
15/09/2025

GOR-F-012 V03
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EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES
A continuacién, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:
Casos gestionados en GLPI: capturas de pantalla de algunos casos resueltos en GLPI).

e NOTAS DE SEGUIMENTO

& (G | A Noseguo 14,130.165.96/glpi/front/ticket form php7id=6312 ®a Ay 8¢S

2 s S Sofieplus @ AprendizSoporteZ. [ SAVA  Sp Portaldeofetaedu., (@ Micosoft Forms 4 Gemini i Teams (3 Coreo: SENA ADOL.. 3 Teachy ([ Soporte Zejuns | Tre..

.-
m‘ 0 Buscar | g st | g lamita | [ oo Kmbon || @ Casos esparanc su spracen Q
Cargue usuarios >>» presenta error (6312) n
COMUNICZN0 CUZIGUIET BVNce S00Fe & MIEMD
a W Pending: Escalado s FS 9
() Asistenci: Atentamente, -
69 Asistencia v - : Fuente de solicitud | Zajuna 14
Andrés Felipe Vargas Correa
@ Tablero Asesar de soparte Zajuna.
nes Urgencia  Media
@ Casos Q Zawna W Ponding: EscaladoaF§
mpacte  Media
+ Crear caso -
- Craado: () Hace 3aspor ! Vargas Corroa Ancrés Fedpo  Last updates () Hac 3 das by & Vargas Corroa Ancrs Fello H Prioridad Vedia
. Cordial Saludo Lizbeth Sanzbria X X
Cambics Aprobacion  No sujeto a aprobacion
, Mos permitimos informar que Iz Oficina de Sistemas se encuentra trabajanda en |a sclucién del caso, le estaremas
B Planificacién . ;
= comunicando cuzlquier avance sobre &l mismo
. o
Estag ) Actores g ~
L Atentamente, o
1 Casos recurrent Anciis Felps
Asesar de sopor Solicitante
9 Cambios recumentes
Q Zauna W Pending: Escatado a5 x A SanabiaLizheth B 12
B M
[
& He nias v Craada: (3 hace 48 minutos por £ O N Lastupdate: (0 Gl Restropo Adfa L
Observador
(3 Adminstraciin o - =
O Administracide . Cordisl Saluda Lizbeth Sznabria.
L] v Nos permitimas informar que I Oficina de Sistemas se encuentra frzbajanda en la solucidn del caso, le estaremos
comunicanda cualquier vz sobre el mismo.
Atentamente,
Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zsjuna.
@ Zajma N Panding Escalasaa Fs
v
ORespuesta v v o= ¢
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& (O ANoseguro 149.130.165.96/glpi/front/ticketform.php?id=8067

& | ®ios S Sofiaplus ‘ Aprendiz Soporte Z.. I SAVA S Portal de oferta edu.. I Microsoft Forms 4 Gemini i Teams E Correo: SENAADOL.. 3 Teachy m Soporte Zzjuna | Tre... >

Q Buscar | gy istes [ 5 Panstes ][ 0 Giobal Kanton ][ ando su sprobac Q
Plataforma --» Caida de la plataforma (8067)
Caso £ P . Estados En espera 9
Estad Luz Elena Patifio Herrera W Pending: Escalado 8 F§
- Asesor de soporte Zajuna
@ Tablera Fuse de salictud | Zajuna SHE
N Aprobaciones Ozikna W Fenong Escaaco aFs
© casos
Urgencia | Media
+ Crearcaso
LP Croaca: (3 Hace 3 daspor A Patiho Herrrs LuzEsna Lt apote: ) Hace 3aias by A Patina Herera Laz Elona o |
Media
B Problemas
Cordial Saludo, Carias Saavedra,
B Cambios Prioridad Media .
Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en |z solucidn del caso, le astaramos
comunicando cualquier avance sobre el mismo. Aprobacién No sujeto a aprobacidn
Atentamente,
B Casos recurrentes Luz Elenz Patifio Herrera B Actores m ~
Asesor de soporte Zajuna
 Ccambios recumentes
O zima W Fonaing Excalasa aFs Solicitante
estion Contratos
= A Sasvedra Car 7
181
Croaca por A Lastupante: (9 by 4 Gl Restrapo Atato Lson i
s Cordil Saluda, Carlos Szavedra
Nos permitimos informr que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en I3 solucian del caso, le estaremas w
comunicando cuakquier avance sabre el mismo.
)
Atentaments x B Anvera Rejas Jorg »
x B RamirezSntisgo & 49
Adolfo Leén Gil Restrepo. =
‘Asesor de soparte Zajuna, * 7 Rdigues Fen
% A Matena Medina Dan 11
O Zihna W Fendg EscalataFS
% B Loaiza Hertera Jhon Fredy @ 52
. v
4 Contraer mend O Respuesta v T o= 4 £ Guardar
.
No seguro i i 7id= a A % -8 - O
& (| A Noseguo 149.130.165.96/glpi/front/ticket form.php?id=7997 @ Ay 3¢t 8
@  ®is S Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [ SWVA e Portaldeoferta edu.. I Microsoft Forms 4 Gemini i Teams (3§ Correo: SENAADOL.. 43 Teachy [ Soporte Zajuna | Tre.. >
Q Buscu ” €7 Listaz H 5 Plantitas H I Global Kanban || @ Cas Q
Administracién plataforma --> No permite acceder al modulo de usuarios (7997)
8113 U UL 1 LS LU SUSLUSLU, £ 9110110 LU YRS 7
& Estados Enespera
Mentamente, W Pending: Esealade 8 FS
César Andrés Villegas Tabares rending: Escaladoa
‘Asesr de soporte Zajuna. Fuente de solicitud  Zajuna i
@© Casos @ Z3una 11 Fending: Escatado aF5
8 Urgencia | Media o
+ Crear caso
A Probkemas Croado: ( Hace 3dias por % Loba Romero DianaCarolina  Last updater (3 Mace 3dias by 4 Lodn Romero Diana Carslina mpacto | Media 9
e Cordial Saludo, Luis Felipe Beltran Befiran, Prioridad | @ Media .
B Plenficacicn ¥ Hos permitimos informar que I Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la solucidn del caso, le estaremos . . I
- informands, cushquier novedad Aprabacian  No sujeto 2 sprabscién
Atentamente,
a Carolina Leén Remero 2 actores [ N
Asesor de soparts Zsjunz -
©Zima W Penng Excalacoa FS e
0 "
Croada: ( hace 47 minutos por % Gl Restrepo AdolfaLoon  Last update: (D hace 47 minutes by X Gl Restrepo Adolfa Loon.
+
Cordial Saludo, Luis Felipe Beltran Befiran,
Observador
Mos permitimes informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en |a solucién del caso, le estaremos = = =
informando cualquier novedad RGO
x B Logizs Harrer,
Adolfs Lecn @ 38
Atentamente, §
Adolfo Leén 8il Restrepo
Asesor de soporte Zajuna.
O zama W Pencing Escataca 3 F6 Ve
. P v
O Respuesta | v v = (0 r [ Guardar
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VALIDACION DE LAS 9:00 AM

SENA

Capturas de validaciones diarias 15 DE SEPTIEMBRE.

FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente)

< G & ntps;

docs.google.com/spreadshests/d/1PhdTFNJeX\

balEJrBmid

sHMHCii/edit?gid=1830T

G|

-

B

& | @ ios S Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [l SAVA  Sp Portal de oferta edu.. I Microsoft Forms 4 Gemini Teams [ Correo: SENA_ADOL.. Teachy Soporte Zajuna | Tre...
SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO_2025 43 900 O] o - § Compartir . 4 @
Archivo Editar Ver Insertsr Formato Datos Hemamientss Ayuds )
Q Menis & ¢ S F Wox v | € % A 8 m| am - |=[W]+|E I = 2, Ev-i-praro@ @Y B o -
cesse -
: E = E E o
ructores c ie = c i i
1 FICHA » 1a5eP Responsabie 155EP 155EP Responsable
1 3:00PM F:00AM S.00AM
15/08/2025 6.1 Mo existe en Zojuna Luz Flena Patifo Herera o existe en Zajuna Findrés Felipe Vargas Comes
= | 13/08/2025 6:18 3306178 Mo existe Luz Elena Fatifio Herrera i Andrés Felipe Vargas Comea.
13/08/2025 6:1: 3304304 No te Luz Elena Patifio Heera No i Jhon Fredy Loaiza Herrera
13/08/2025 618 | 3307614 No existe en Zajuna. Luz Elena Patifio Herrers o existe en Zajona. Jhon Fredy Loaizs Herrera
[Sa/o8/2075 05| 3304208 A Siste en Zajns Lu= Elans Patifo Femars A 12 en Zan Shon Fresy Losizs Hemers
A stz en Zjuns Lu Elens Patifo Herrers A A itz en Z5juna Shon Fresy Losizs Hemers
A Sxiste en Zajuns Lu Elens Patifo Herrers A A isie en Zojuna Shon Fredly Losizs Hlerrers
A te Luz Elena Patifio Herrera A A i Jorge Antonio Alvarado Rojas
A te Luz Elena Patifio Herrera A A i Jorge Antonio Alvarado Rojas.
A - Luz Elena Patifo Hemrera A S : “Jorge Antonio Alvarado Rojas
A Lu Elens Patif Ferers WA A o iste en Z5juna Jorge Antonio Alvarsas Rojss
A Lu Elens Patifo Herrers WA A o iste en Z5juna Torge Antorio Alvarsds Rojss
IA Luz Elena Patifio Herrera NA A No i Jorge Antonio Alvarado Rojas
Luz Elena Patifio Herrera Incomplet andra Milena Mantealegre Largo)
Luz Elena Patifio Herrera Incomplet ancra Milena Montealegre Largo)
Y o esiste en Zjins Lu= Elans Patifo Herars A Y i5te en Z3ns =ncrs liens Vo siegs Largo
Cu Elens Patifo rerers ncompie: Snora liens Nonsiegrs Largo
Lu Elens Patifo Herrers ncomple: Sndra Mitzns Nonizsiegee Largo
Luz Elena Patifo Hemera incomplet andra Milena Montealegre Largo|
Luz Elena Patifio Herrera incomplet doifo Leon Gil Resirepo
Luz Elena Patifio Herers ncomplet Adoifo Ledn Gil Resirapo
Lu= Elans Patifo Ferars Incompie A5 Le3n Gl Resraso
N Cu Elens Patifo rerers A N o este en Zan A0 Ledn Gl Reswreso
A Tz Elena Patino Hemera A 7y Mo existe en Zajuna Adaifo Letn Gil Restrepo
A Luz Elena Patifo Hemera A A No exis ‘Adaifo Leén Gil Resirepo
IA Luz Elena Patifio Herrera A A No existe en Zajuna Daniella Moreno Medina
[zs/oarzozs 65 | Luz Elena Patifo Hemrera ncompl Danisls Moreno Medina
s | 76/08/2025 635 A Luz Elana Patifio Herrers A WA o aviste en Zajuns Daniels Moreno Meding
a7 | 29/08/2025 635 NIA Luz Elena Patifio Hemera NA NA No existe en Zajuna Daniella Moreno Medina
[2s/oa/2025 2024 WA [y A o existe en Z5juna
03/09/2025 632 3300810 NA Luz Elena Patifio Herrera A NA Mo existe en Zajuna Daniella Moreno Medina
+ = |INICIANENERO = FIC_INICIAN FEBRERO ~  FIC_INICIAN MARZO =  FIC_INICIANMAYO =  FIC_INICIANJUNIO =  FIC_INICIANJULIO ~  FIC_INICIAN AGOSTO -  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE =  LMS_IDSEPTI < Recuento: 6
FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente)
& O | O hups//docs.google.com/spreadsheets/d/1Ph4TFNJeXV34balElrBmidrTgsHMHCii/edit?gi 8030#gid=517358030 A r) Sl @

B

S | @ ios Se Sofiaplus @ Aprendiz Soporte Z BB sava S Portal de oferta edu 1@ Microsoft Forms 4 Gemini & Teams Correo: SENA_ADOL.. §# Soporte Zajuna | Tre...
E SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO_2025 EXl % & & goo 0 8 o- © Compartic . 4 @
chiva Ver Insertar Formato Datos Heramisnts )
Q ® ¢ @ F 100% - | € % O 99 m | Arsl cl-(m]+les r = Aal> @ - A s B @E Y B ~
cexeac -
= - - « -
! FICHA 145EP 14SEP Responsable 15 SEP 155EP 155EP Responsabie
3 E 5:00aM 5:00aM S:00am
v [12fo9/2025 2131 3337063 incomplet Luz Elena Patifio Herrera incomplet Letn Gil Resirepo
ave [1276 neompla: Ciz Elena Faifo Harrera ncomplet Codn Gil Resirapo
o [127c meomple: Tz Elens Faifo Harera ncomplet [<4n Gil Resrepo
s [To meomplet Tz Elens Paiio Harera ncomplet [<n Gil Resrepo
s [T = Tz Eiens Paiio Hamera = Tbn Gl Resrapo
2z 120 = Luz Elens Pafifo Herera = L6n Gl Resrapo
vzt [120 = Luz Elens Pafifo Herera = L6n Gl Resrapo
sz [120 = Luz Elena Patifio Hemera = L6n Gl Res¥epo
sz [120 ncomplet Luz Elena Patifio Hemera ncompiet L6n Gl Restrepo
szt [120 ncomplet Luz Elena Patifio Hemera ncompiet L6n Gl Restepo
213 [120 incomplet Luz Elens Patifo Herera incomplet Leén Gil Restrepo
210 [120 incomplet Luz Elens Patifo Herera incomplet Leén Gil Restrepo
vy [127¢ incomplet Luz Elena Patifo Harera incomplet Leén Gil Restrepa
s [127¢ incomplet Lz Elena Paifio Herara incomplet Ledn G Restrepn
s [1276 incomplet Lz Elena Faifio Herara incomplet Ledn G Restrepn
2 [1276 incomplet Luz Elena Paiffio Herara incomplel Letn G Resireon
2 [1276 neompla: Ciz Elena Faifo Harrera ncomplet Codn Gil Resirapo
w2 [137 Ly o esist Tz Elena Faifio Harrera A Iy Fio avi 7 [edn Gil Fesirapo
i Y o et T Elens Pafio s — Tbn O Resreapo
T S T Tz Eiens Paiio Hamera = T6n Gl Resrapo
T ncomplet Tz Elena Patifo Herera ncomplet [<4n Gil Resrepo
T ncomplet Luz Elena Patifo Herera ncomplet Leén Gil Resrepo
T ncomplet Luz Elena Patifo Herera ncomplet Leén Gil Resrepo
T ncomplet Luz Elena Patifo Herera ncomplet Leén Gil Resrepo
T ncomplt Luz Elens Patifo Herera incomplet Leén Gil Restrepo
i ncomplet Luz Elena Patifio Hemera incomplel Leén Gil Resirepo
/e incomplet Luz Elena Patifio Herrera incomplet Ledn =)
T incomplet Luz Elena Patifo Herrera incomplet &la Merena Medina
T A T Luz Elena Patifio Herrera incomplet &la Merena Medina
S/ Incomplet Luz Elena Patifo Hemrera incomplet iniella Moreno Medina
T mplet Luz Elena Patino Hemrera incomplet iniella Moreno Medina
T Incomplet Luz Elena Patino Herera incomplet iniella Moreno Medina
+ ~  FIC_INICIAN FEBRERO +  FIC_INICIAN MARZO ~  FIC_INICIANMAYO ~  FICINICIANJUNIO ~  FIC_INICIANJULIO v  FIC_INICIAN AGOSTO +  FIC_INIGIAN SEPTIEMBRE -  LMS IDSEP < Recuento: §7
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Evidencia actividades en Trello
e TABLERO DE TRELLO (LAS INICIALES JH SIGNIFICAN JHON HERRERA)

& | (3 nttpsy/trello.com/b/YSHHUwb3/soporte-zzjunafilter=member.adolfoleongilrestrepo a 7 O3 s z g

O] ios  §p Sofiaplus @ AprendizSoporteZ.. [ SAVA  Sp Portalde oferta edu.. I Microsoft Forms 4 Gemini G Teams (3 Comeo: SENA_ADOL.. @ Teachy Soporte Zajuna | Tre... >

g8 (@ rreto

Casos ABIERTOS 3 Seguimiento 3PM 3¢ - Asignaciones adicionales 3¢ -+ Casos SOLUCIONADOS 3 Seguimiento 9AM 3 o Casos Cen
Los filtros coinciden con 3 tarjetas Los filtros coinciden con 0 tarjetas Los filtros coinciden con 0 tarjetas Los filtros coinciden con 0 tarjetas Los filtros coinciden con 1 tarjeta Los filtros |

@ QU .
+ Afiade una tarjeta o) Validacién de seguimiento - 9 + Afiade

+ Afade una tarjeta + Afade una tarjeta

Enlace caso GLPI: hitp://149.130.

am. 15 de septiembre:
07 @1
0590330

+ Afiade una tarjeta (=]

Caso 8067

® @32

Enlace caso GLP!: hitp://149.130.

-
Caso 6312:

® Q1
Enlace caso GLP!: http://149.130.

+ Afiade una tarjeta

B Planificador

3 Bandeja de entrada [ Tablero Iy cambiar de tablero
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