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• Se relacionan los casos asignados para validación y gestión (aparezco en GLPI 
como asignado). 

Nota: el texto dentro de las tablas debe ir centrado. 

CASOS ASIGNADOS 

N° 
Caso 

Fecha 
Estado 

recepción 
Estado 

gestionado 
Escalado 

N3 
Reabierto 

Observaciones 

8588 

 

 

02/09/2025 Nuevo 

 

 

Resuelto 

 

 

NO 

 

 

NO 

Se revisa la 
información del caso, 

se soluciona 
validando el ingreso a 
las fichas asignadas al 

instructor, 
enrolamiento ROL 

instructor y aprendiz 
(Adolfo). 

8600 

 

03/09/2025 Nuevo 

 

Resuelto 

 

NO 

 

NO 

Se revisa la 
información del caso, 
se resuelve por caída 

de Josso REFRESH 
página de Zajuna. 

8606 

 

 

 

04/09/2025 Nuevo 

 

 

 

Resuelto 

 

 

 

NO 

 

 

 

NO 

Se revisa la 
información del caso, 

se resuelve 
demostrando que en 
la ficha 3070488 no 

había grupos creados 
por parte del 

instructor. 

Se adjunta video 
validando la 
información. 

8610 

 

04/09/2025 
Nuevo 

 

Escalado a 
FS. 

 

NO 

 

NO 

Se revisa la 
información del caso, 
es escalado a Oficina 

de Sistemas. 
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8617 

 

04/09/2025 
Nuevo 

 

Escalado a 
N3. 

 

SI 

 

NO 

Se revisa la 
información del caso, 
es escalado a Soporte 

Técnico. 

8626 

 

05/09/2025 Nuevo 

Resuelto NO NO Se revisa la 
información del caso, 

se restablece AA 
funcionada con la 

Semilla. 

 

• Se relacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y 
solución. (aparezco en GLPI como observador). 

CASOS DE APOYO 

N° 
Caso 

Fecha 
Estado 

recepción 
Estado 

gestionado 
Escalado 

N3 
Reabierto 

Observaciones 

8530 
 

01/09/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

7663 
 

01/09/2025 
En espera 

En curso 
asignado 

(N3). 
NO SI 

Se realiza nota de 
seguimiento. 

8479 

 

01/09/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO SI 

El caso es escalado a 
FS, puesto que, no se 

cuenta con la 
documentación 

solicitada sobre las 
fallas presentadas. 

8545 

 

01/09/2025 
En espera 

Escalado a 
Usuario. 

NO SI 

El caso es escalado a 
Usuario, puesto que, 
no permite ingresar 
al video que envía el 

instructor como 
evidencia. 
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4764 
 

02/09/2025 

En curso 
(asignada) 

Escalado a 
N3. 

SI SI 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a N3. 

7488 
 

02/09/2025 
En espera 

Escalado a 
Usuario. 

NO SI 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a usuario. 

8364 
02/09/2025 

En curso 
(asignada) 

Resuelto NO NO 
Se resuelve caso 
gestionando nota 

PAR. 

8324 
 

03/09/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

5829 
03/09/2025 

En espera 
En espera 

FS. 
NO SI 

Se realiza nota de 
seguimiento de caso 

escalado a FS. 

3606 
 

04/09/2025 

En curso 
(planificada) 

En curso 
(planificada) 

NO SI 
Se realiza nota de 

seguimiento. 

8530 
04/09/2025 

En espera 
En espera 

FS. 
NO NO 

Se realiza nota de 
seguimiento de caso 

escalado a FS. 

460 
 

05/09/2025 

En curso 
(asignada) 

Escalado a 
N3. 

SI NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a N3. 

7488 
 

05/09/2025 
En espera 

Escalado a 
Usuario. 

NO SI 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a usuario. 

8482 
05/09/2025 En espera 

En espera 
FS. 

NO SI 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 
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• Se relacionan las actividades adicionales diferentes a la gestión de casos en GLPI. 

ACTIVIDADES ADICIONALES 

Fecha Actividad Resumen Estado 

 

01/09/2025 

 

Validación seguimiento fichas 
cambio de estado. 

Se realiza seguimiento a 76 
fichas con fecha de inicio 

en los meses de julio, 
agosto y septiembre. 

Finalizado 

01/09/2025 Validación seguimiento LMS_ID. 
Se realiza de LMS_ID de 7 

fichas, se registra en la 
hoja LMS_ID septiembre. 

Finalizado 

 

02/09/2025 

 

Validación seguimiento fichas 
cambio de estado. 

Se realiza seguimiento a 90 
fichas con fecha de inicio 
en los meses de agosto y 

septiembre. 

Finalizado 

02/09/2025 Validación seguimiento LMS_ID. 
Se realiza de LMS_ID de 34 

fichas, se registra en la 
hoja LMS_ID septiembre. 

Finalizado 

02/09/2025 
Reparación de ficha 

3325082. 

Se realiza la reparación de 
la ficha nombrada, se 

ajusta el formato del curso 
y el método de 
matriculación. 

Finalizado 

 

02/09/2025 

 

Copias de seguridad mes de agosto 
de 2025. 

Se realizan 74 copias de 
seguridad 

correspondientes al día 13 
de agosto de 2025. 

Finalizado 

 

02/09/2025 
Validación fichas sin_ID. 

Se realiza validación de 
fichas 17 fichas sin _ID. 

Finalizado 

 

03/09/2025 

 

Validación seguimiento fichas 
cambio de estado. 

Se realiza seguimiento a 99 
fichas con fecha de inicio 
en los meses de agosto y 

septiembre. 

Finalizado 

03/09/2025 Validación seguimiento LMS_ID. 
Se realiza de LMS_ID de 29 

fichas, se registra en la 
hoja LMS_ID septiembre. 

Finalizado 
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03/09/2025 
Validación fichas sin_ID. 

Se realiza validación de 
fichas 15 fichas sin _ID. 

Finalizado 

 

03/09/2025 

 

Copias de seguridad mes de agosto 
de 2025. 

Se realizan 156 copias de 
seguridad 

correspondientes al día 14 
de agosto de 2025. 

Finalizado 

 

04/09/2025 

 

Copias de seguridad mes de agosto 
de 2025. 

Se realizan 16 copias de 
seguridad 

correspondientes al día 14 
de agosto de 2025. 

Finalizado 

 

04/09/2025 

 

Validación seguimiento fichas 
cambio de estado. 

Se realiza seguimiento a 90 
fichas con fecha de inicio 
en los meses de agosto y 

septiembre. 

Finalizado 

04/09/2025 Validación seguimiento LMS_ID. 
Se realiza de LMS_ID de 23 

fichas, se registra en la 
hoja LMS_ID septiembre. 

Finalizado 

04/09/2025 Validación fichas sin_ID. 
Se realiza validación de 
fichas 15 fichas sin _ID. 

Finalizado 

04/09/2025 Reunión Seguimiento Soporte 

Se lleva a cabo reunión de 
seguimiento soporte con 

Catalina Gutiérrez Castaño 
líder soporte N2. 

Finalizado 

 

05/09/2025 

 

Validación seguimiento fichas 
cambio de estado. 

Se realiza seguimiento a 88 
fichas con fecha de inicio 
en los meses de agosto y 

septiembre. 

Finalizado 

05/09/2025 Validación seguimiento LMS_ID. 

Se realiza de LMS_ID de 23 
fichas, se registra en las 
hojas LMS_ID agosto y 

septiembre. 

Finalizado 
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  EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES  

A continuación, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:  

Casos gestionados en GLPI: capturas de pantalla de algunos casos resueltos en GLPI) 

• RESUELTOS. 
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• NOTAS DE SEGUIMENTO  
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• ESCALADOS 
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VALIDACIÓN DE LAS 9:00 AM  

• Capturas de validaciones diarias 01 DE SEPTIEMBRE. 

FIC INICIAN JULIO (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
LMS_ID SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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• Capturas de validaciones diarias 02 DE SEPTIEMBRE. 

FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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LMS_ID SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 

• Capturas de validaciones diarias 03 DE SEPTIEMBRE. 

FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 

 

LMS_ID SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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• Capturas de validaciones diarias 04 DE SEPTIEMBRE. 

FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente) 

 

FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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LMS_ID SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 

• Capturas de validaciones diarias 05 DE SEPTIEMBRE. 

FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 

 

LMS_ID AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente) 
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LMS_ID SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 

 

Evidencia actividades en Trello 

• TABLERO DE TRELLO (LAS INICIALES JH SIGNIFICAN JHON HERRERA) 
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Validación fichas sin_ID_02 de septiembre. 

 

Validación fichas sin_ID_03 de septiembre. 
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REPARACIÓN DE FICHAS (se listan algunas de las fichas reparadas) 
 
Reparación fichas 02 de septiembre 
 
Reparación ficha 3325082.  
 

 
 
Copias de seguridad mes de agosto de 2025 _ Avance 02 de septiembre. 
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Copias de seguridad mes de agosto de 2025 _ Avance 03 de septiembre. 
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Copias de seguridad mes de agosto de 2025 _ Avance 04 de septiembre. 
 

 
 
Validación fichas sin_ID_04 de septiembre. 
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Se lleva a cabo reunión de seguimiento soporte con Catalina Gutiérrez Castaño líder 
soporte N2 el día 04 de septiembre. 

 



 

1 

GOR-F-012 V03 
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• Se relacionan los casos asignados para validación y gestión (aparezco en GLPI 
como asignado). 

Nota: el texto dentro de las tablas debe ir centrado. 

CASOS ASIGNADOS 

N° 
Caso 

Fecha 
Estado 

recepción 
Estado 

gestionado 
Escalado 

N3 
Reabierto 

Observaciones 

8640 

 

 

08/09/2025 Nuevo 

 

 

Resuelto 

 

 

NO 

 

 

NO 

Se revisa la 
información del caso, 

se soluciona 
validando el ingreso a 
la ficha asignada a la 

instructora, 
enrolamiento ROL 

instructor y aprendiz 
(Adolfo). 

8651 

 

09/09/2025 Nuevo 

 

Resuelto 

 

NO 

 

NO 

Se revisa la 
información del caso, 
se resuelve por caída 

de Josso REFRESH 
página de Zajuna. 

8651 

 

09/09/2025 
Nuevo 

 

En espera 
de usuario. 

 

NO 

 

NO 

Se revisa la 
información del caso, 
es escalado a espera 

de usuario. 

8667 

 

 

10/09/2025 
Nuevo 

 

 

Resuelto 

 

 

NO 

 

 

NO 

Se revisa la 
información del caso, 

se resuelve 
modificando el 

nombre del espacio 
de proyecto 
productivo. 

8682 

 

11/09/2025 Nuevo 

 

Resuelto 

 

NO 

 

NO 

Se revisa la 
información del caso, 
se resuelve por caída 

de Josso REFRESH 
página de Zajuna. 
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8687 

 

11/09/2025 
Nuevo 

 

En espera 
de usuario. 

 

NO 

 

NO 

Se revisa la 
información del caso, 
es escalado a espera 

de usuario. 

8687 

 

12/09/2025 Nuevo 

 

Resuelto 

 

NO 

 

SI 

Se revisa la 
información del caso, 

la instructora ya se 
encuentra enrolada 

en la LMS. 

 

• Se relacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y 
solución. (aparezco en GLPI como observador). 

CASOS DE APOYO 

N° 
Caso 

Fecha 
Estado 

recepción 
Estado 

gestionado 
Escalado 

N3 
Reabierto 

Observaciones 

4361 
 

09/09/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO SI 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

8511 
 

09/09/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

6366 
 

09/09/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

8295 
 

09/09/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

8648 

 

09/09/2025 
En espera Resuelto NO NO 

Se resuelve caso con 
información de 

acuerdo con correo 
electrónico.  

8661 

 

10/09/2025 
En espera Resuelto SI SI 

Se revisa la 
información del caso 
es escalado a N3, se 

restablecen los 
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anuncios con backup 
del 23 de junio que 
es el último que se 

encuentra en 
máquina. 

8655 
 

10/09/2025 
En espera 

Escalado a 
Usuario. 

NO NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a usuario. 

8655 
 

11/09/2025 
En espera 

Escalado a 
N3. 

SI NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a usuario. 

6367 
 

12/09/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

8299 
 

12/09/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

5846 
 

12/09/2025 

En curso 
(asignada) 

En espera. NO NO 
Se realiza nota de 

seguimiento.  

360 
 

12/09/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO SI 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

8512 
 

12/09/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

 

• Se relacionan las actividades adicionales diferentes a la gestión de casos en GLPI. 

ACTIVIDADES ADICIONALES 

Fecha Actividad Resumen Estado 

 

08/09/2025 

 

Validación seguimiento fichas 
cambio de estado. 

Se realiza seguimiento a 72 
fichas con fecha de inicio 

en los meses de diciembre, 
febrero, marzo, mayo, 
agosto y septiembre. 

Finalizado 
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09/09/2025 

 

Validación seguimiento fichas 
cambio de estado. 

Se realiza seguimiento a 82 
fichas con fecha de inicio 
en los meses de agosto y 

septiembre. 

Finalizado 

 

10/09/2025 

 

Validación seguimiento fichas 
cambio de estado. 

Se realiza seguimiento a 90 
fichas con fecha de inicio 
en los meses de agosto y 

septiembre. 

Finalizado 

11/09/2025 Reunión Seguimiento Soporte 

Se lleva a cabo reunión de 
seguimiento soporte con 

Catalina Gutiérrez Castaño 
líder soporte N2. 

Finalizado 

 

11/09/2025 

 

Validación seguimiento fichas 
cambio de estado. 

Se realiza seguimiento a 
105 fichas con fecha de 
inicio en los meses de 
agosto y septiembre. 

Finalizado 

11/09/2025 Validación seguimiento LMS_ID. 
Se realiza de LMS_ID de 12 

fichas, se registra en la 
hoja LMS_ID septiembre. 

Finalizado 

    

11/09/2025 
Reparación de ficha 

3334911. 

Se realiza la reparación de 
la ficha nombrada, se 

ajusta el formato del curso 
y el método de 
matriculación. 

Finalizado 

 

12/09/2025 

 

Validación seguimiento fichas 
cambio de estado. 

Se realiza seguimiento a 92 
fichas con fecha de inicio 
en los meses de agosto y 

septiembre. 

Finalizado 
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  EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES  

A continuación, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:  

Casos gestionados en GLPI: capturas de pantalla de algunos casos resueltos en GLPI) 

• RESUELTOS. 
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• NOTAS DE SEGUIMENTO  
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• ESCALADOS 
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• ENTREGAS DE TURNO 

Septiembre 08 de 2025 

 

Septiembre 09 de 2025 
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Septiembre 10 de 2025 

 

Septiembre 11 de 2025 
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Septiembre 12 de 2025 

 

VALIDACIÓN DE LAS 3:00 PM  

• Capturas de validaciones diarias 08 DE SEPTIEMBRE. 

FIC INICIAN DICIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN FEBRERO (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN MARZO (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN MAYO (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 

• Capturas de validaciones diarias 09 DE SEPTIEMBRE. 

FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 

• Capturas de validaciones diarias 10 DE SEPTIEMBRE. 

FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 

 

• Capturas de validaciones diarias 11 DE SEPTIEMBRE. 

FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente) 
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FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 

 

LMS_ID SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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• Capturas de validaciones diarias 12 DE SEPTIEMBRE. 

FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente) 

 

FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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Evidencia actividades en Trello 

• TABLERO DE TRELLO (LAS INICIALES JH SIGNIFICAN JHON HERRERA) 

 

Se lleva a cabo reunión de seguimiento soporte con Catalina Gutiérrez Castaño líder 
soporte N2 el día 11 de septiembre. 
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REPARACIÓN DE FICHAS (se listan algunas de las fichas reparadas) 

Reparación fichas 11 de septiembre 
 
Reparación ficha 3334911.  
 

 

 



 

1 

GOR-F-012 V03 

 

 

PROYECTO ZAJUNA LMS SENA  
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• Se relacionan los casos asignados para validación y gestión (aparezco en GLPI 
como asignado). 

Nota: el texto dentro de las tablas debe ir centrado. 

CASOS ASIGNADOS 

N° 
Caso 

Fecha 
Estado 

recepción 
Estado 

gestionado 
Escalado 

N3 
Reabierto 

Observaciones 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

 

• Se relacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y 
solución. (aparezco en GLPI como observador). 

CASOS DE APOYO 

N° 
Caso 

Fecha 
Estado 

recepción 
Estado 

gestionado 
Escalado 

N3 
Reabierto 

Observaciones 

6312 
 

15/09/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO SI 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

8067 
 

15/09/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO NO 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

7997 
 

15/09/2025 
En espera 

Escalado a 
FS. 

NO SI 
Se realiza nota de 

seguimiento de caso 
escalado a FS. 

 

• Se relacionan las actividades adicionales diferentes a la gestión de casos en GLPI. 

ACTIVIDADES ADICIONALES 

Fecha Actividad Resumen Estado 

 

15/09/2025 

 

Validación seguimiento fichas 
cambio de estado. 

Se realiza seguimiento a 63 
fichas con fecha de inicio 
en los meses de agosto y 

septiembre. 

Finalizado 
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EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES  

A continuación, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:  

Casos gestionados en GLPI: capturas de pantalla de algunos casos resueltos en GLPI). 

• NOTAS DE SEGUIMENTO  
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VALIDACIÓN DE LAS 9:00 AM  

• Capturas de validaciones diarias 15 DE SEPTIEMBRE. 

FIC INICIAN AGOSTO (pantallazo hoja correspondiente) 
 

 
 
FIC INICIAN SEPTIEMBRE (pantallazo hoja correspondiente) 
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Evidencia actividades en Trello 

• TABLERO DE TRELLO (LAS INICIALES JH SIGNIFICAN JHON HERRERA) 

 


