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Informede
Actividades y Avances

Contratista: LOGISTICA'Y COMUNICACIONES LR S.A.S

Numero del Contrato: 088-2025 | Clase del Contrato: PRESTACION DE SERVICIOS
Informe de Actividades N°: 001 2Pg£|5<)do informe: Del: 01 de agosto Al: 31 de agosto de
Fecha de presentacion del informe: La Virginia-Risaralda, Septiembre 10 de 2025

Objeto: “Elaborar la politica de comunicacion de la E.S.P de la Virginia y prestar apoyo en el
fortalecimiento de la comunicacion interna y externa de la entidad desarrollando estrategias
audiovisuales y promocionandolas en los diferentes medios.”

Valor Total del Contrato: DIECISIETE MILLONES SEISCIENTOS
Plazo: meses: (5) dias (0)  SETENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE
PESOS MCTE ($17.679.999,00)

Fecha de Inicio: Dia: 01 mes: 08 afio: 2025 Fecha de Terminacion: Dia: 31 Mes: 12 Afo:

2025
Adicién 1: NO Prérroga 1: NO
Adicién 2: NO Prérroga 2: NO
Adicion 3: NO Prorroga 3: NO

Nueva Fecha de terminacién: NO

Nuevo valor contratado: NO

Supervisor y/o interventor encargado: CARLOS MARIO OSORIO BERMUDEZ
Cargo Supervisor y/o interventor: AUXILIAR ADMINISTRATIVO

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DE ACUERDO A LOS ALCANCES

1. No se registraron avances adicionales en lo referente a la validacién o aprobacion
definitiva de la propuesta de politica de comunicacion institucional. El documento, que
define directrices para la comunicacion interna y externa, asi como para la gestion de
redes sociales y el uso de los equipos institucionales, continia en etapa de revision
por parte de las dependencias competentes. Actualmente, se esta a la espera de
observaciones de la administracién que permitan realizar los ajustes pertinentes y
avanzar hacia su aprobacion formal y posterior implementacion.

2. En este periodo se llevé a cabo una reunion de coordinacién en la que se definieron
los lineamientos para la realizacion del video institucional. Como siguiente paso, se
programara la grabacién que dara continuidad al proceso de produccién audiovisual.
Este material también sera postulado al Premio Nacional de Alta Gerencia.
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3. Durante el periodo reportado se continué con el fortalecimiento de la comunicacién
interna de la E.S.P. de La Virginia, dando seguimiento a las acciones acordadas en
el comité de comunicaciones. En esta etapa se mantuvo el uso de los grupos
institucionales de WhatsApp como canal oficial de informacion, mediante los cuales
se compartieron piezas multimedia con mensajes de caracter institucional, orientados
tanto a la gestion laboral como a la promocion de la cultura organizacional, el sentido
de pertenencia y el bienestar del equipo de trabajo.

4. Durante este periodo se apoyaron acciones comunicativas orientadas a socializar con
la ciudadania los programas y planes institucionales de la E.S.P. de La Virginia.
Dentro de estas actividades se produjo un video en el que se informé a la comunidad
sobre la recuperacion de un espacio en el cementerio municipal, haciendo un llamado
a no entregar residuos a la poblacion en condicion de calle, ya que estos suelen ser
arrojados en dicho lugar generando problematicas ambientales y de convivencia. La
pieza fue difundida en los canales digitales institucionales como parte de las
campanas de sensibilizacion y educacion ciudadana.

5. Durante el periodo evaluado se organizdé el cronograma de trabajo para la
implementacion de la estrategia de medios audiovisuales dirigida a los sectores
sociales y comunitarios. Dicha estrategia contempldé el uso de redes sociales,
perifoneo fisico y piezas graficas, aplicados en campafias como la Toma Barrial en
La Milagrosa 2 y en el barrio Pio XII. Para estas jornadas se realizaron convocatorias
a la comunidad a través de los diferentes canales y se produjo material audiovisual
de registro, el cual fue difundido como parte de la comunicacion institucional.

6. Durante el periodo evaluado se realizé el acompafiamiento audiovisual a diferentes
eventos con participacion institucional, atendiendo las solicitudes de la supervision
del contrato. Entre ellos se encuentra el desfile bohemio en el marco del 9° Festival
del Caballero Gaucho, la Toma del Barrio San Fernando y la intervencion realizada
en la via de salida hacia Apia. En cada actividad se efectud registro fotografico y en
video, con el propdsito de documentar y difundir las acciones desarrolladas por la
entidad.

7. Durante el periodo reportado se administraron las redes sociales oficiales de la E.S.P.
de La Virginia, desarrollando actividades de planeacién, grabacién, edicién vy
divulgacion de piezas audiovisuales y graficas. Estos contenidos fueron compartidos
en Facebook e Instagram, en el marco de la estrategia digital de la entidad.
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8. Como parte de las acciones orientadas a resaltar la labor institucional, se realizé
contenido audiovisual para apoyar la presentacion de los informes de gestion de la
E.S.P. de La Virginia. Los videos producidos destacaron logros, actividades
comunitarias y operativas, y fueron utilizados como recurso complementario para
facilitar la comprension y difusion del informe ante diferentes publicos.

9. Como parte de las acciones comunicativas orientadas al fortalecimiento
institucional, se produjo material audiovisual con enfoque informativo y promocional.
Entre estos contenidos se encuentra un video explicativo dirigido a la comunidad
sobre las razones de la suspensiéon temporal del servicio de acueducto, el cual fue
difundido a través de los canales oficiales de la entidad. Con este ejercicio se buscé
garantizar transparencia en la gestion y mantener una comunicacién cercana con los
usuarios.

10. Se realizaron tomas de DRONE del municipio de La Virginia.

11. Se han publicado historias en redes sociales documentando los trabajos de redes
adelantados por la entidad, mostrando a la ciudadania el desarrollo de estas labores
operativas y su impacto en la prestacion del servicio. A través de estos contenidos se
buscé mantener informada a la comunidad sobre las intervenciones realizadas,
reforzando la transparencia institucional y el compromiso con la mejora continua.
Estas acciones se enmarcan en las politicas del MIPG y en la normatividad vigente,
garantizando una comunicacion clara y oportuna con los usuarios.

12. En el periodo evaluado se brindd apoyo a distintas acciones de caracter
transversal que aportan al fortalecimiento institucional y se alinean con los principios
del MIPG. Estas actividades estuvieron orientadas a promover la cultura
organizacional, fortalecer la comunicacién interna y respaldar iniciativas de gestion
del talento humano, contribuyendo de manera complementaria al cumplimiento de los
objetivos de la entidad.

14. Se llevaron a cabo multiples perifoneos institucionales, autorizados por la
supervision del contrato, orientados a mantener informada a la comunidad. Entre ellos
se incluyen los mensajes relacionados con cortes en el suministro de agua potable y
los realizados en el marco de las jornadas de descentralizacion, como parte de la
estrategia de comunicacion directa con la ciudadania. Estas acciones permitieron
garantizar informaciéon oportuna y fortalecer el vinculo entre la empresa y la
comunidad.
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1. 1. Elaborar la politica de comunicacion de la E.S.P de La Virginia; que regule la
comunicacion interna, la comunicacion externa y de redes sociales y el uso sobre
dispositivos de la empresa.

Gieop

PLAN DE COMUNICACIONES 2025

ASPECTO A
COMUNICAR

{QUIEN COMUNICA?

#A QUIEN COMUNICA?
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especiales medios de comunicacion . N Instagram Live
Banners y piezas o R R Disefio y publicacion de graficos Pagina weh y redes
, Comunicaciones Comunidad y usuarios Semanal R N N
graficas informativos sociales
Publicacion de . . . . B
N . Comunidad, usuarios y . R Redaccion, edicion y publicacion N e
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2. Realizar un video institucional de la E.S.P

Informede
Actividades y Avances

1. Fortalecimiento institucional como motor de cambio, mejora del servicio y respuesta

oportuna a sus grupos de valor. (Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026)

Subcategoria: Ajustes institucionales y culturales para mejorar la relacion de las

instituciones publicas con la ciudadania, cumplir con sus expectativas y responder

oportunamente a sus problemas sociales.

Problema central: no habia comunicacion directa y efectiva entre empresa y comunidad. Y

eso afectaba la prestacién efectiva de servicios y la satisfaccién de nuestros usuarios.

Que acciones vamos a mostrar: Mayor inclusion en la participacién a través de

Descentralizaciones, mesas de trabajo en los barrios, en alianza con las juntas de acci6n|

comunal y otras acciones de fortalecimiento cultural e institucional incluyendo la

digitalizacién. Tema educativo y estrategias de comunicacién a través de las facturas.

Jornadas de concientizacién ambiental a nifios de varias edades.

Alinearlo con el plan de desarrollo nacional en el punto donde se trabaja con juntas de

accion comunal.
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3. Apoyar la mejora de la comunicacion interna incorporando las acciones determinadas
en la politica de comunicacion creada y aprobada.

12:03 2 LT @) 12.03« = e
14 Info. del grupo Editar < Info. del grupo Editar
aop
) ("4
g A
REDES COMUNICACIONES
GRUPO REDES Oficial comunicaciones ESP
Grupo - 20 miembros Grupo - 10 miembros
& 0 Q (S (@ Q
Llamar Video Buscar Llamar Video Buscar

4 Afadir descripcion del grupo
@al Archivos, enlaces y docs 78 (a) Archivos, enlaces y docs 66
Y% Destacados Ninguno Y% Destacados Ninguno
L\ Notificaciones Todas L\ Notificaciones Todas
Tema del chat Tema del chat
) Guardar en Fotos Por defecto ] Guardar en Fotos Por defecto
(¢: Mensajes temporales No (“: Mensajes temporales No

Restringir chat Restringir chat
@ Restringe y peulla este chal en este @ Restringe y oculta este chat en este

dispositivo. dispositivo

Cifrado Cifrado
a Los mensajes y las llamadas estén cifrados de a Los mensajes y las llamadas estdn cifrados de

extremo a extremo. Toca para obtener méas extremo a extremo. Toca para abtener mas

infarmacion. informacion.
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4. Acompafar y apoyar las actividades y estrategias informativas que adelante la empresa
hacia la comunidad para los distintos programas inscritos o registrados por la empresa tales

como el PGIRS, PUEAA, Gestidon de la cartera y las demas registradas en cada una de los

planes de acciéon y la gestion de la empresa.

R

}."VZ)

N =
5

|_coffio pt'.e.ds{ v
SlWer estamos :

aldiadelavirginia_

@ 3,6 mil - Ver estadisticas

@ Q
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5. Manejar y coordinar las relaciones publicas de la entidad con medios de comunicacion
ruedas de prensa, entrevistas, distribucion de comunicados y notas periodisticas.

CRONOGRAMA ANUAL OFICIAL 2025 % & &
File Edit View Insert Format Data Tools Help

AMens b o & 5 100% - € % O 0w Al - | -[T]+ B I 5 A % @B

FO4F95 v  fx

7 ~ 6 Publicacion Grupo Redes (Cristian)
™ Martes v 6 Video Institucional Luisa

s Miercoles ~ 7 Publicacién Grupo Redes (Cristian)
m Miercoles ¥ 7 Registro fotografico del personal (Cristian)
7 Jueves v 8 Tht (Cristian)

3 Jueves v 8 Publicacion Grupo Redes (Cristian)
™ Viemes v 9 Esp en un minuto (Cristian Luisa)

20 Viemes 9 Video Tik Tok o Turismo (Cristian-Luisa)
El Viemes v 9 Publicacion Grupo Redes (Cristian)
82 Sabado ~ 10

B Domingo > 1 Dia de La Madre (Cristian)

8 Lunes ~ 12 Frase (Cristian)

E3 Lunes 12 Publicacién Grupo Redes (Luisa)

el Martes  ~ 13 Video Institucional Luisa

& Martes  ~ 13 Publicacion Grupo Redes (Luisa)

& Miercoles ~ 14 Registro fotografico del personal (Cristian)
@ Miercoles ~ 14 Publicacién Grupo Redes (Luisa)

© Jueves v~ 15 Tot (Cristian)

o1 Jueves v 15 Publicacion Grupo Redes (Luisa)

@ Viemes v 16 Esp en un minuto (Cristian Luisa)

@ -~ Video Tik Tok o Turismo (Cristian-Luisa)
94 viemes ~ 16 Publicacion Grupo Redes (Luisa)

b Sabado ¥ 17

) Domingo ~ 18

o7 Lunes ~ 19 Publicacion Grupo Redes (Cristian)

= Lunes ~ 19 Frase (Cristian)

o Martes v 20 Publicacion Grupo Redes (Cristian)
100 Martes 20 Video Institucional Luisa

101 Miercoles v 21 Publicacion Grupo Redes (Cristian)
102 Miercoles ¥ 21 Registro fotografico del personal (Cristian)
e meuee w9 Tht fCrictiany
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6. Coordinar y acompafar los actos protocolarios institucionales y laboral en fotografia y video
de los eventos que realice la gerencia como parte directiva de altos funcionarios de la E.S.P

esplavirg'l;giq
11 CaballergiGauc

iLa Empresa de Servicios,

7 1,6 mil - Ver estadisticas » Promocionar reel

A Q ® 6

[-J¢

espl

& “= jLa Empresa de Servicios Publicos de La ...

7 1,6 mil - Ver estadisticas

@

~ Promocionar reel

Q ®
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7. Generar y responder por la estrategia digital Community Manager de la redes sociales
oficiales de la empresa (Facebook e Instagram) mediante la realizacién y entrega
mensual de un informe con las estadisticas y comportamiento de las redes sociales

oficiales.

12:36 7 (&)

w!l 4G @)

< Visualizaciones ®

Ultimos 30 dias v

7 de ago. - 5 de sep.

12:36 7 (&)

wil 4G @)

4 Visualizaciones ®

Ultimos 30 dias Vv

7 de ago. - 5 de sep.

Cuentas alcanzadas 7,150
-46,8%
Por tipo de contenido
Visualizaciones
3 3 ! 7 9 0 Todos Seguidores No seguidores
Reels
[— ] 48,6%
Publicaciones
o —— 45,9%
Historias
. = 9
® Seguidores 54,1% ; 55%
o No seguidores 45,9% ® Seguidores ® No seguidores
)
Cuentas alcanzadas 7,150 Por contenido principal Ver todo
-46,8%
Por tipo de contenido
Todt Seguidores No seguidores
= 16 de ago. 8 de ago. 27 de ago. 22 de ago.
E— 48,6%
Publicaciones —
{ | — 45,9% Publico ®

Historias
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8. Apoyar la elaboracion de los informes de gestién de la empresa en la elaboracién de la
comunicacion grafica encaminadas a resaltar la labor de la E.S.P.

e 4+ G l(:J

Y hoy
Segumoo
Avanzando

+ 556

iNo saques tus residuos hasta que el
carro recolector esté cerca!
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9. Elaborar material publicitario y audiovisual para la documentacion noticiosa de la E.S.P

con fines promocionales y de

Publicaciones Publicaciones

Promocionar publicacién

® ©)

alcaldiadelavirginia_
Audio original

Promocionar publicacién

®
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10. Realizar tomas areas con DRONE.

. lliVer estadisticas > PromeEigher reel
9 v A g

@ Q ®
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Pdblicos de La Virginia

Codigo: FOJC005
Version: 02
Vigencia: enero 17 de 2025

PG e
presa e Servicios Publicos deLa Virginia - — — =
Revisado por: Técnico Administrativo en SGC

Aprobado por: Comité Integrado de Gestién

Informede
Actividades y Avances

11. Responder y realizar las acciones y actividades correspondientes para dar
cumplimiento a las politicas de gestion y desempefio institucional del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG) correlacionadas con el objeto del contrato y que se
encuentran descritas en el modelo de la empresa. Asi como las determinadas por la

normatividad aplicable.

Publicaciones
esplavirginia

esp ESPlavirginia

Promocionar publicacién

V1

narestrepo y otros

Publicaciones
espl ginia

esplavirginia
La Virginia Risaralda

iCOMPROMETIDOS CON LA CALIDAD DE VIDA DE NUESTROS USUARIOS!
Vigilado Superintendencia De Servicios Publicos Domiciliarios

Publicaciones

esplavirginia

wap ESPlavirginia

Y
e Sadl

Promocionar publicacién

(@) () N/

EN)) Les gusta a grimarestrepo y otros
esplavirginia § & Nues

[ Q
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Empresa de Servicios R
. ’ebp Pablicos de La Virginia | yomgo: FOJC005

Vigencia: enero 17 de 2025
Empresa cle Servicios Publicos de La Virginia

Revisado por: Técnico Administrativo en SGC Aprobado por: Comité Integrado de Gestién

Informede
Actividades y Avances

12. Apoyar las acciones y actividades correspondientes para dar cumplimiento a las
politicas de gestion y desemperio institucional del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion (MIPG) no correlacionadas con el objeto del contrato y que se encuentran

descritas en el modelo de la empresa. Asi como las determinadas por la normatividad
aplicable.
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Empresa de Servicios
’ ebp Pablicos de La Virginia
? j Empresa cie Servicios Publicos de La Virginia

Caodigo: FOJC005
Version: 02
Vigencia: enero 17 de 2025

Revisado por: Técnico Administrativo en SGC

Aprobado por: Comité Integrado de Gestién

Informede
Actividades y Avances

14. Realizar perifoneo de acuerdo a las necesidades de la empresa, previa autorizacion del

supervisor.

OBSERVACIONES
No hay observaciones.

Contratistgfy/o Representante legal

LUISA FFRNANDA RODAS MARTINEZ
CC. #1.088.312.262
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Vigilado Superintendencia De Servicios Publicos Domiciliarios

.Pagina 17



