PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, septiembre 30 de 2025

Sefior (a)

Jair Lorenzo Marchena De La Hoz

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7356497

Instructor Grado 20

Coordinador Ecosistema Virtual

Barranquilla
Asunto: Informe mensual de ejecucién
contractual mes septiembre del afio 2025

Referencia: No CO1.PCCNTR.7356497 del afio 2025

Nicolas Cruz Rios, identificado con la cédula de ciudadania No. 80001144 de Bogotd, en mi calidad
de Contratista del SENA, como experto tematico del ecosistema de recursos educativos Regional
Atlantico, en cumplimiento del Contrato de Prestacidn de Servicios de la referencia, a continuacién,

presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Un pago correspondiente al mes de septiembre por un valor de CUATRO

MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE ($4.500.000)

Plazo: Sera hasta el 30 de septiembre de 2025.

OBIJETO:

Prestar servicios profesionales y de apoyo a la gestidon de caracter temporal como
experto tematico, para elaborar el disefio y desarrollo curricular, asi como los diferentes
contenidos temdticos, documentos generales, guias, entre otros recursos asociados a

programas de formacién de la RED COMERCIO Y VENTAS




Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Responder de manera Respuestas diarias y oportuna a las | Capturas de pantalla
diaria y oportuna a las comunicaciones de los diferentes
comunicaciones de los integrantes de la linea de
integrantes de la linea de produccidn y Ecosistema de
produccion, del recursos educativos.

1 | responsable de la linea y/o
del responsable de
Ecosistema de recursos
educativos, y en general
por la Direccién de
Formacion Profesional.

Brindar respaldo desde la | Elaboracidon de la justificacién Pantallazos de los
funcién asignada a las técnica del programa Disefio de documentos creados.
acciones orientadas a la planes de mercadeo estratégico,
planificacién, ejecucién y jueves 28 de agosto.
2 | fortalecimiento de la
formacidn virtual y Elaboracién de la justificacion
distancia del SENA. técnica del programa Monitoreo
de planes de mercadeo
estratégico, viernes 29 de agosto.
Elaborar todos los Ajustes al disefio curricular del Pantallazo de documentos
componentes requeridos programa Monitoreo de planes de | adelantados y cargados en
que conforman el disefio mercadeo estratégico conforme a | el Drive
curricular para los indicaciones dadas en revisién
programas de formacién metodoldgica.
virtual y a distancia
asignados de conformidad
3 | conlos procedimientos,
orientacionesy
lineamientos
institucionales y la
normatividad vigente para
tal fin segun el
cronograma de trabajo
establecido.
Elaborar los ajustes a los Ajustes al disefo curricular del Pantallazos de entregas
4 | contenidos del disefio y programa Evaluacion del
desarrollo curricular luego | desempeiio de servicios BPO,




No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
de la verificacidn técnicay | posterior a primera reunién de
metodoldgica de los revisidon metodoldgica. Jueves 5 de
contenidos curriculares de | septiembre
los programas de
formacion virtual y a
distancia asignados de
acuerdo con los
procedimientos,
orientacionesy
lineamientos
institucionales y la
normatividad vigente.
Realizar la entrega del - Entrega de avance alusivo al DI Pantallazos de entrega y
disefio curriculary (guia de aprendizaje) del programa | publicacion en Drive
componentes del Disefio de planes de mercadeo
desarrollo curricular para | estratégico
los programas de Lunes 11 de agosto.
formacién virtual y a
distancia asignados de - Entrega de avance alusivo al DI
conformidad con los (guia de aprendizaje) del programa
procedimientos, Monitoreo de planes de
orientaciones y mercadeo estratégico
lineamientos Jueves 14 de agosto.
institucionales y la )
normatividad vigente - Entrega de avance alusw.o al DI
dentro de los plazos (CFO1) del programa Monlt(,)r.eo de
establecidos segtn el p_Ianes de mercadeo estratégico
5 Viernes 15 de agosto.

respectivo plan de trabajo.

- Entrega de avance alusivo al DI
(CF02) del programa Monitoreo de

planes de mercadeo estratégico
Jueves 21 de agosto.

- Entrega de avance alusivo al DI
(Guia e instrumentos de
evaluacion) del programa
Monitoreo de planes de

mercadeo estratégico
Martes 26 de agosto.

- Entrega de ajustes al disefio
curricular del programa Evaluacién
del desempeiio de servicios BPO,




No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
posterior a primera reuniéon de
revisiéon metodoldgica. Jueves 5 de
septiembre
- Entrega del disefo curricular del
programa Evaluacion del
desempeiio de servicios BPO,
Miércoles 10 de septiembre.
- Entrega de avances del DI del
programa Evaluacion del
desempeio de servicios BPO.
Jueves 11 de septiembre.
Garantizar la Publicacién en el Drive delegado Pantallazo de material
disponibilidad de la por el ecosistema de todos los subido al Drive.
informacién completa en productos elaborados tanto en su
el aplicativo dispuesto estado de avance, como los
para este fin de los completados al 100%.
productos elaborados
6 | tanto del disefno curricular
como del desarrollo
curricular de forma
oportuna vy con la calidad
solicitada, cumpliendo con
del plan de trabajo
definido.
Realizar el andlisis y - Reunion de revisiéon Pantallazo de material
revision del disefo metodoldgica correspondiente al analizado y resultados
curricular de los disefo curricular del programa correspondientes.
programas asignados para | Evaluacién del desempeiio de
la creacion de recursos servicios BPO. Miércoles 3 de
educativos digitales y septiembre.
7 | adecuacion en las
modalidades a distanciay | - Aprobacion metodolégica del
virtual. disefio curricular del programa
Evaluacion del desempeiio de
servicios BPO. Martes 09 de
septiembre.
Construir contenido de Construccién de avance alusivo al DI Pantallazo de entrega
g | propiedad intelectual para (guia de aprendizaje) del programa

el SENA en los diferentes

Disefio de planes de mercadeo
estratégico




No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

programas de formacién
virtual y a distancia, de
acuerdo con el contexto y
normatividad vigente.

v" Sondeo Previo_Disefio_PdM

v" AA1-EV01. Mapa conceptual
variables de mercadeo

v" AA1-EVO02. Perfil de mercado
potencial

v" AA2-EVO01. Cuestionario
definicién de objetivos
estratégicos

v" AA2-EV02. Video plan de
mercadeo

Anexo:

v" AA1-EVO02. Ejemplo de entrega

Lunes 11 de agosto.

Construccién del avance alusivo al DI
(guia de aprendizaje) del programa
Monitoreo de planes de mercadeo
estratégico

v" Planeacion pedagdgica

v' Cronograma

v" Presentacion del programa

v Guion literario oferta

v" Guion técnico oferta

Jueves 14 de agosto.

Construccion del avance alusivo al DI
(CF01) del programa Monitoreo de
planes de mercadeo estratégico

v CF01

v' Sintesis

v' Actividad didactica

Viernes 15 de agosto.

Construccién del avance alusivo al DI
(CF02) del programa Monitoreo de
planes de mercadeo estratégico
CF02

Sintesis

Actividad didactica

Guion literario y técnico para
video

v" Podcast

Jueves 21 de agosto.

ASENENEN

Construccion del avance alusivo al DI
(Guia e instrumentos de evaluacion)




No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

del programa Monitoreo de planes de

mercadeo estratégico

v' Guia académica

v" Sondeo previo

v' 4 actividades de evaluacién

v" Ejemplo de entrega de una de las
actividades

Martes 26 de agosto.

Construccion del disefio curricular del
programa Evaluacion del desempeiio
de servicios BPO.

v" Anexo 3.1 Evaluacién del
desempefio de servicios BPO
(Post_RM)

v" Anexo 3.2 Estado del arte de la
ocupacion (100%)

v" Anexo 3.3 justificacion (100%)

Miércoles 10 de septiembre.

Construccién de avances del DI del
programa Evaluacion del desempeiio
de servicios BPO.

v" Planeacion Pedagdgica

v" Cronograma

v"Informacion del Programa_BPO
v" Guidn_Literario_BPO

v" Guién_Técnico_BPO

Jueves 11 de septiembre.

|©

Garantizar la construccion
de los textos de su autoria
o con las correspondientes
citaciones de acuerdo con
las normas establecidas,
en coherencia con el
disefio curricular de los
programas de formacion
virtual y a distancia,
siguiendo los lineamientos
establecidos.

Construccién de avance alusivo al DI

(guia de aprendizaje) del programa

Disefio de planes de mercadeo

estratégico

v" Sondeo Previo_Disefio_PdM

v" AA1-EV01. Mapa conceptual
variables de mercadeo

v" AA1-EVO02. Perfil de mercado
potencial

v" AA2-EVO01. Cuestionario
definicion de objetivos
estratégicos

v' AA2-EV02. Video plan de
mercadeo

Anexo:

v" AA1-EVO02. Ejemplo de entrega

Lunes 11 de agosto.

Pantallazo de entrega




No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Construccién del avance alusivo al DI
(guia de aprendizaje) del programa
Monitoreo de planes de mercadeo
estratégico

v Planeacién pedagdgica

v" Cronograma

v" Presentacion del programa

v" Guion literario oferta

v" Guion técnico oferta

Jueves 14 de agosto.

Construccién del avance alusivo al DI
(CF01) del programa Monitoreo de
planes de mercadeo estratégico

v' CF01

v' Sintesis

v' Actividad didactica

Viernes 15 de agosto.

Construccién del avance alusivo al DI
(CF02) del programa Monitoreo de
planes de mercadeo estratégico
CF02

Sintesis

Actividad didactica

Guion literario y técnico para
video

v" Podcast

Jueves 21 de agosto.

AN NI NN

Construccion del avance alusivo al DI
(Guia e instrumentos de evaluacion)
del programa Monitoreo de planes de
mercadeo estratégico

Guia académica

Sondeo previo

4 actividades de evaluacion
Ejemplo de entrega de una de las
actividades

Martes 26 de agosto.

ANENENEN

Construccion del disefio curricular del
programa Evaluacion del desempeiio
de servicios BPO.




No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
v" Anexo 3.1 Evaluacién del
desempefio de servicios BPO
(Post_RM)
v" Anexo 3.2 Estado del arte de la
ocupacion (100%)
v" Anexo 3.3 justificacion (100%)
Miércoles 10 de septiembre.
Construccién de avances del DI del
programa Evaluacién del desempeiio
de servicios BPO.
v" Planeacion Pedagdgica
v" Cronograma
v" Informacion del Programa_BPO
v" Guién_Literario_BPO
v" Guién_Técnico_BPO
Jueves 11 de septiembre.
Elaborar los elementos Elaboracion de avance alusivo al DI Pantallazo de entrega
correspondientes al (guia de aprendizaje) del programa
procedimiento de Diseﬁo’ d.e planes de mercadeo
desarrollo curricular para | €stratesico o
los programas asignados v" Sondeo Previo_Disefio_PdM
. ! v" AA1-EV01. Mapa conceptual
junto con los ,
variables de mercadeo
componentes formativosy | ./ AA1-EV02. Perfil de mercado
demads recursos potencial
establecidos para los v/ AA2-EVO1. Cuestionario
programas en modalidad a definicién de objetivos
distancia y virtual, estratégicos
incluidas las actividades V' AA2-EV02. Video plan de
didacticas, anexos, mercadeo
10 Anexo:

guiones, formatos, guias
de aprendizaje e
instrumentos de
evaluacion, segun el
contexto, las tendencias,
lineamientos,
orientacionesy
normatividad vigente.

v" AA1-EVO02. Ejemplo de entrega
Lunes 11 de agosto.

Elaboracidén del avance alusivo al DI
(guia de aprendizaje) del programa
Monitoreo de planes de mercadeo
estratégico

v" Planeacién pedagdgica

v" Cronograma

v" Presentacion del programa

v" Guion literario oferta

v" Guion técnico oferta

Jueves 14 de agosto.




No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Elaboracion del avance alusivo al DI
(CF01) del programa Monitoreo de
planes de mercadeo estratégico

v' CFO1

v' Sintesis

v" Actividad did4ctica

Viernes 15 de agosto.

Elaboracidon del avance alusivo al DI
(CF02) del programa Monitoreo de
planes de mercadeo estratégico
CF02

Sintesis

Actividad didactica

Guion literario y técnico para
video

v" Podcast

Jueves 21 de agosto.

ANER N NN

Elaboracidn del avance alusivo al DI

(Guia e instrumentos de evaluacion)

del programa Monitoreo de planes de

mercadeo estratégico

v' Guia académica

v" Sondeo previo

v" 4 actividades de evaluacién

v" Ejemplo de entrega de una de las
actividades

Martes 26 de agosto.

Elaboracién del disefio curricular del
programa Evaluacion del desempeiio
de servicios BPO.

v" Anexo 3.1 Evaluacién del
desempefio de servicios BPO
(Post_RM)

v" Anexo 3.2 Estado del arte de la
ocupacion (100%)

v" Anexo 3.3 justificacion (100%)

Miércoles 10 de septiembre.

Elaboracién de avances del DI del
programa Evaluacion del desempeiio
de servicios BPO.

v" Planeacion Pedagdgica

v" Cronograma

v Informacion del Programa_BPO




atendiendo sugerencias,
revisiones y/o
correcciones, que
garanticen la calidad en
los productos entregados.

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
v' Guién_Literario_BPO
v" Guién_Técnico_BPO
Jueves 11 de septiembre.
Grabar los videos N/A N/A
magistrales
correspondientes a las
explicaciones de los
contenidos y procesos que
se consideren pertinentes
11 | para cada uno de los
componentes formativos
propuestos, siguiendo las
indicaciones y
lineamientos establecidos
en la produccién de
recursos educativos
digitales.
Trabajar articuladamente | Ajustes a las actividades de Pantallazos de reuniones,
con los equipos cuestionarios de todos los actividades y productos
evaluadores programas de acuerdo con las entregados.
instruccionales y en indicaciones de evaluacion
general con todos los instruccional. Lunes 08 de
integrantes del ecosistema | septiembre.
12 | de recursos educativos
digitales, para garantizar
la construccion de los
recursos educativos
digitales propuestas segun
lineamientos y métricas
establecidas.
Seguir las orientaciones, Ajustes a las actividades de Pantallazos de reuniones,
lineamientos, métricas y cuestionarios de todos los actividades y productos
procedimientos programas de acuerdo con las entregados.
establecidos por el equipo | indicaciones de evaluacion
de evaluadores instruccional. Lunes 08 de
13 | instruccionales, septiembre.




Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

No
Participar en procesos de Ajustes a las actividades de Pantallazo, reunién de
revision, cuestionarios de todos los explicacion, y del
retroalimentacion y programas de acuerdo con las documento revisado.
actualizacion en indicaciones de evaluacion
articulacién con los roles instruccional. Lunes 08 de
14 necesarios de la linea de septiembre.
“— | produccién tanto de los
insumos recibidos como
de los productos
elaborados, atendiendo
los requerimientos
respectivos.
Realizar las entregas de los | Ajustes al disefio curricular del Pantallazos de entrega
productos asignados y/o programa Evaluacion del
modificaciones a los desempeirio de servicios BPO,
recursos, en las fechas posterior a primera reunion de
pactadas de acuerdo con revisiéon metodoldgica. Jueves 5
cronograma de trabajo de septiembre
establecido, haciendo uso
de las herramientas Entrega de avance alusivo al DI
dispuestas por el equipo (guia de aprendizaje) del
de evaluadores programa Disefo de planes de
instruccionales, segin mercadeo estratégico
procedimiento, Lunes 11 de agosto.
atendiendo al proceso de )
seguimiento. Entrega de avance alusivo al DI
(guia de aprendizaje) del
15 programa Monitoreo de planes

de mercadeo estratégico
Jueves 14 de agosto.

Entrega de avance alusivo al DI
(CFO1) del programa Monitoreo
de planes de mercadeo

estratégico
Viernes 15 de agosto.

Entrega de avance alusivo al DI
(CF02) del programa Monitoreo
de planes de mercadeo

estratégico
Jueves 21 de agosto.




No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Entrega de avance alusivo al DI
(Guia e instrumentos de
evaluacidn) del programa
Monitoreo de planes de

mercadeo estratégico
Martes 26 de agosto.

Entrega de ajustes al disefio
curricular del programa
Evaluacion del desempeiio de
servicios BPO, posterior a
primera reunién de revision

metodoldgica. Jueves 5 de
septiembre

Entrega del disefio curricular del
programa Evaluacion del

desempeirio de servicios BPO,
miércoles 10 de septiembre.

Entrega de avances del DI del
programa Evaluacion del

desempeiio de servicios BPO.
Jueves 11 de septiembre.

Asistir y participar en las
reuniones y demas
jornadas que se
programen o sean
requeridas por los
evaluadores
instruccionales, asi como
aquellas reuniones de
seguimiento agendadas
por la linea de produccion
y en general por la
Direccién de Formacion
Profesional.

- Reuniones de seguimiento diario
con el equipo de trabajo regional.

- Reuniones con el equipo de
Expertos Tematicos de la regional
Atlantico y el lider del proceso
Miguel Paredes

- Reuniones con miembros del
ecosistema virtual para abordar

tematicas propias del ecosistemay

creacién de cursos

-Reuniones correspondientes a la
toma de los cursos de formacion
propuestos.

Pantallazos de las reuniones




Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

No
Realizar informes de Entrega de informes reportados en | Pantallazos de acciones
actividades y demas Teams correspondientes a los realizadas
requeridos por el avances de disefio y desarrollo
supervisor y/o la Direccién | curricular.
de Formacion Profesional,
17 | asociados a los avances de
las responsabilidades Apoyo en Aseguramiento de la
asignadas con el Calidad, al centro de Comercio y
cronograma de trabajo. Servicios y/o despacho regional.
Dar cumplimiento con la Ajustes al disefio curricular del Pantallazos de entrega
entrega de productos programa Evaluacion del
asignados en los tiempos desempeiio de servicios BPO,
definidos de acuerdo con posterior a primera reunion de
el plan de trabajo y/o revisiéon metodoldgica. Jueves 5
cronograma establecido de septiembre
por el responsable del
equipo o responsable del Entrega de avance alusivo al DI
Ecosistema de recursos (guia de aprendizaje) del
educativos. programa Disefio de planes de
mercadeo estratégico
Lunes 11 de agosto.
Entrega de avance alusivo al DI
(guia de aprendizaje) del
18 programa Monitoreo de planes

de mercadeo estratégico
Jueves 14 de agosto.

Entrega de avance alusivo al DI
(CFO1) del programa Monitoreo
de planes de mercadeo

estratégico
Viernes 15 de agosto.

Entrega de avance alusivo al DI
(CF02) del programa Monitoreo
de planes de mercadeo

estratégico
Jueves 21 de agosto.




No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

Entrega de avance alusivo al DI
(Guia e instrumentos de
evaluacidn) del programa
Monitoreo de planes de

mercadeo estratégico
Martes 26 de agosto.

Entrega de ajustes al disefio
curricular del programa
Evaluacion del desempeiio de
servicios BPO, posterior a
primera reunién de revision

metodoldgica. Jueves 5 de
septiembre

Entrega del disefio curricular del
programa Evaluacion del

desempeirio de servicios BPO,
miércoles 10 de septiembre.

Entrega de avances del DI del
programa Evaluacion del

desempeiio de servicios BPO.
Jueves 11 de septiembre.

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto

bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales

forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1. XX XX XX XX
XX XX XX XX




Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucién contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucién

contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el
No. 89328884 operador Mi Planilla del mes de agosto de 2025. (Decreto Ley 2106 de 2019 —

“Decreto Ley Anti tramites”)

Evidencias en (1) folio, anexo a la presente cuenta de cobro.

Cordialmente,

Firma
Nicolas Cruz Rios

Contratista
C.C. No. 80001144

Recibi a satisfaccion:

Firma

Jair Lorenzo Marchena De La Hoz



SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7356497
Coordinador Ecosistema Virtual

Evidencias obligaciones experto tematico del ecosistema de recursos educativos Regional

Atlantico.

1. Responder de manera diaria y oportuna a las comunicaciones de los integrantes de la
linea de produccion, del responsable de la linea y/o del responsable de Ecosistema de
recursos educativos, y en general por la Direccion de Formacion Profesional. R

RE: Aprobacion de programa 06110159 (Disefio de planes de mercadeo estratégico)

=

422 p.m.
# Miguel De Jesus Pa

Publica Clasificada

™  Anexo 3.1 Disefio de planes de mercadeo estratégico (100 %)v2.docx -
63 KB

Isa muchas gracias por tu gestién, me embargan una inquietud al ver el cédigo del programa, pues de
acuerdo con el formato, el codigo de la ocupacion definido era el 1241 correspondiente a Asistentes de
mercadeo, publicidad y comunicaciones, pero veo que el cédigo quedo comenzado con 0611, que fue el
correspondiente al programa anterior de monitoreo.

Por otro lado, veo que quedd porfuera del anexo el ajuste que te habia indicado via Wapp, respecto a Requi-
sitos Académicos que se deberia cambiar a Titulo de tecndlogo o profesional en dreas de administracion
de empresas, Marketing, Profesional en mercadeo (mercaddlogo) y afines; y Experiencia laboral Doce (12)
meses de experiencia en el disefio y ejecucién de planes de mercadeo (adjunto formato con correccion
correspondiente)

11 de agosto

Anexo 3.1. Disefio curricular

DENOM. SUGERIDA COMPLEMENTARIA Observaciones Anexo3.2 Justificacion Vodfieasion Verificacion Técnica Desarrollo

Metodologi
| Anexo33.Estadodelarte [ o000t

7 de julio
1. Diseiio de planes de mercadeo estratégico oF s oE
1 Disefioy ejecucién de planes de
de planes de oK ”::h Pendiente Sin comenzar

4de junio

4 web TERMINADO oK n"o':'"" Fernanda Vanegas Morales oK
Jose Luis Castano Munoz
22 de julio
1. Desarrollo de propuestas comerciales - oK 6de mayo Farnianda Variegas Morsies oK
TERMINADO OK
Mauricio Tautiva Guzman
5 | Creacion de y 2 da o
2 Plancacion de contenidos digitales basados en 1de abril
Storytelling TERMINADO oK oK Fernanda Vanegas Morales oK

Mauricio Tautiva Guzman




Migue, culminé a Dios gracias el DI de disefio
de planes de mercadeo; de acuerdo ala
reunion del viernes comenzaré el disefio

curricular del dltimo curso (Gestion integral de
servicios BPO y atencion al cliente), me
recuerdas por favor cuantos dias tengo

para esa tarea@®

11 de agosto

Piiblica

Cordial saludo Jair, confirmo que realicé el ajuste; queria comentarte adicionalmente que me acabo de
dar cuenta que desde el centro de formacion se subio de forma errada un documento no correspondiente
ami contratacion como podras apreciar en laimagen continua, agradezco la gestion que puedas adelantar
por favor al respecto, un abrazo.

Do

de ejecucién del contrato

Mecobos du Lobi o Cargado por
I RP 37025 EMERSON DAVID VEGA REALES paf RP 27025 EMERSON DéID VEGA REALES pf [l Comprador o

14 de agosto

Miguel de Jesus Paredes Maesires 4/06/2025 3:58 p. m
hittps://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?
1d=gcPCyy4vk02R0VBskxas5_zP2p OmYTHREY0S_DIrRUMIIUMVUXS...

Cordial saludo , confirmo diligenciamiento del formulario conforme a pago
commespondiente del mes de agosto, un abrazo.




Estado de programas asignados

a- . Nicolas Cruz Rios u

) Para @ Miguel De Jesus Paredes Maestre 11:19 a. m.

Piblica

Cordial saludo Migue, de acuerdo con la entrega total del DI del programa de Monitoreo de Planes de
Mercadeo Estratégico, te recuerdo avance total de mi labor

Por otro lado y en tanto no se me entregé las semillas del programa OPERACION DE SERVICIOS
EN CONTACT CENTER Y BPO para la creacién del de "Gestién integral de servicios BPO y atencién

al cliente”, procederé a realizar analisis del disefio curricular que hallé en SOFIA para avanzar en la
construccion del Gitimo curso.

26 de agosto

DENOM. SUGERIDA COMPLEMENTARIA Observaciones Disefio ourrioular [ :;:2:?:;:’: Verificacién Téonica i Desarrollo [y
7 de julio
OK Pendiente Pendiente oK
Correcian Isa

oK 30 utio Pendiente ok
ok

Gestion integral de servicios BPOy atencién al cliente e et Pendiente Pendiente Pendiene Pendiente
el diseiio an SOFIA. Inicio de labores 26 de agosto
) " s1de 4 de junio
Community Mansgement y Anslitica web CULMINADO oK o Fernanda Vanegas Morales oK
Jose Luis Casteno Munoz
22de julio
1. Desarrollo de propuestas comerciales - o 6 de mayo v ""M . o
CULMINADO oK emandaVanegas Moral
y Mauricin
contenidos ‘maya
2.Planeacion de contenidos digitales basados en o 1de abril ::E o o
Storytelling - CULMINADO ok CTEREEE e
Mauricio Tautiva Guzman

2. Brindar respaldo desde la funcion asignada a las acciones orientadas a la planificacion,
ejecucion y fortalecimiento de la formacion virtual y distancia del SENA. R

Elaboracién de
la justificacion
técnica del
programa
Diseiio de
planes de
mercadeo
estratégico,
jueves 28 de
agosto.




Elaboracién de
la justificacion
técnica del
programa
Monitoreo de

befensn por Nicolas Cruz Rios, del curso Monitoreo de planes de mercadeo estratégico

planes de
mercadeo
estratégico,
viernes 29 de
agosto.

Enfoque del archivo del Diseio
A 4 1

3. Elaborar todos los componentes requeridos que conforman el disefio curricular para los
programas de formacion virtual y a distancia asignados de conformidad con los
procedimientos, orientaciones y lineamientos institucionales y la normatividad vigente
para tal fin segun el cronograma de trabajo establecido. R

Ajustes al disefio
curricular del
programa
Evaluacion del
desempeiio de
servicios BPO,
posterior a primera
reunién de revision
metodoldgica.
Jueves 5 de
septiembre

Evaluacién del desempefio de servicios BPO

e . Nicolas Cruz Rios
Para Martha lsabel Rincon Baez;

1 Miguel De Jesus Paredes Maestre
N~

Piblica

Anexo 3.1 Evaluacion del desempefio de servicios BPO.docx -
58 KB

Cordial saludo Isa, de acuerdo con el trabajo adelantado en la reunion del dia de ayer, y a la tarea que
tenia; te envio anexo diligenciado para tu revision y VoBo; gracias de antemano por tu valioso apoyo,
un abrazo.

@Miguel De Jesus Paredes Maestre de paso te comento que la denominacion del programa cambio,
de Gestion integral de servicios BPO y atencion al cliente a Evaluacion del desempefio de servicios

BPO




4. Elaborar los ajustes a los contenidos del disefio y desarrollo curricular luego de la

verificacion técnica y metodoldgica de los contenidos curriculares de los programas de

formacion virtual y a distancia asignados de acuerdo con los procedimientos,

orientaciones y lineamientos institucionales y la normatividad vigente. R

Ajustes al disefo
curricular del
programa Evaluacion
del desempeiio de
servicios BPO,
posterior a primera
reunion de revision
metodoldgica. Jueves
5 de septiembre

Evaluacién del desempefio de servicios BPO

- %
|Q\' ¥ Nicolas Cruz Rios n
d

Para Martha |sabel Rincon Baez;  Miguel De Jesus Paredes Maestre jueves 3:28 p. m.

Puiblica

Anexo 3.1 Bvaluacion del desempefio de servicios BPO.docx -
58 KB

Cordial saludo Isa, de acuerdo con el trabajo adelantado en la reunion del dia de ayer, y a la tarea que
tenia; te envio anexo diligenciado para tu revisién y VoBo; gracias de antemano por tu valioso apoyo,
un abrazo.

@Miguel De Jesus Paredes Maestre de paso te comento que la denominacion del programa cambio,
de Gestion integral de servicios BPO y atencion al cliente a Evaluacion del desempefio de servicios
BPO

5. Realizar la entrega del disefio curricular y componentes del desarrollo curricular para los

programas de formacion virtual y a distancia asignados de conformidad con los

procedimientos, orientaciones y lineamientos institucionales y la normatividad vigente

dentro de los plazos establecidos segun el respectivo plan de trabajo.R Reportar en 10y

15
Entrega de
ava nC,e alusivo al Cordial saludo Migue, confirmo culminacion de guia de aprendizaje junto con los
DI (gwa de correspondientes 5 instrumentos de evaluaadn, los cuales ya estan en OneDnive:

aprendizaje) del
programa Disefio
de planes de
mercadeo
estratégico
Lunes 11 de
agosto.

- Sondeo_Previo_Disefio_PdM (1009%)
- AAT-EV01. Mapa conceptual variables de mercadeo (100%)

- AA1-EV02. Perfil de mercado potencial (100%)
- AA2-EV01. Cuestionario definicidn de objetivos estratégicos (100%)
- AAZ-EV02. Video plan de mercadeo (100%)

Anado un anexo:
- AA1-EV02. Ejemplo de entrega




Entrega de
avance alusivo al

Dl (gu |'a de °  Nicolds 14 de agosto de 2025 16:10
dizaie) del Cordial saludo Migue, de acuerdo al avance del DI del programa, subo los productos elaborados

apren IzaJe) e hasta el momento:
programa
Monitoreo de - Planeacion pedagogica

- Cronograma
pIa nes de - Presentacion del programa
mercadeo - Guion literanio oferta
estratégico - Guion técnico oferta
Jueves 14 de
agosto.
Entrega de
avance alusivo al
DI (CFO1) del " Nicolds Cruz Rios 15 de agosto de 2025 16:53
programa Cordial saludo Migue, de acuerdo al avance del DI del programa, subo los productos elaborados
Monitoreo de hasta el momento correspondientes al CFO1
pla nes de - CFO1 totalmente diligenciado

- Sintesis
mercaf:le.o - Actividad didéctica
estrategico
Viernes 15 de
agosto.
Entrega de
avance alusivo al " Nicolds Cruz Rios 23 de agosto de 2025 11:35
DI (CFOZ) del Cordial saludo Migue, de acuerdo al avance del DI del programa, informo gue ya estan en el
programa OneDnve todos los productos elaborados del CF02
Monitoreo de - CFO1 totalmente diligenciado
planes de - Sintesis
mercadeo - Actividad didactica

L, . - Guidn literario y técnico del video

estrategico - Podcast
Jueves 21 de
agosto.
Entrega de
avance alusivo al
DI (Guia e * Nicolds 7 26 de agosto de 2025 10:43

instrumentos de
evaluacion) del
programa
Monitoreo de
planes de
mercadeo
estratégico
Martes 26 de
agosto.

mparedesm@sena.edu.co
Cordial saludo Migue, de confirmo culminacién del DI del programa, con los siguientes productos
los cuales ya estin publicados en el OneDrive:

- Guia académica

- Sondeo previo

- 4 actividades de evaluacion

- Ejemplo de entrega de una de las actividades




Entrega de
ajustes al disefo
curricular del
programa
Evaluacion del
desempeiio de
servicios BPO,
posterior a
primera reunion
de revision
metodoldgica.
Jueves 5 de
septiembre

Entrega del
disefio curricular
del programa
Evaluacion del
desempeiio de
servicios BPO,
Miércoles 10 de
septiembre.

Entrega de
avances del DI del
programa
Evaluacion del
desempeiio de
servicios BPO.
Jueves 11 de
septiembre.

Evaluacién del desempefio de servicios BPO

r{ Y. Nicolas Cruz Rios

Para Martha Isabel Rincon Baez;  Miguel De Jesus Paredes Maestre jueves 3:28 p. m.

b
Puiblica

@ Anexo 3.1 Evaluacién del desempefio de servicios BPO.docx o
58 KB

Cordial saludo Isa, de acuerdo con el trabajo adelantado en la reunion del dia de ayer, y a la tarea que
tenia; te envio anexo diligenciado para tu revisién y VoBo; gracias de antemano por tu valioso apoyo,
un abrazo.

{@Miguel De Jesus Paredes Maesire de paso te comento que la denominacion del programa cambio,
de Gestion integral de servicios BPO y atencion al cliente a Evaluacion del desempefio de servicios
BPO

mparedesm@sena.edu.co

Cordial saludo Migue, dejo en OneDrive los siguiente productos comrespondientes al disefio del
programa:
Anexo 3.1 Evaluacén del desempefio de servicios BPO (Post_RM)

Estado del arte de la ocupacion {100%)
3.3 justificacién (1009%)

mparedesm@sena.edu.co

Cordial saludo Migue, dejo en OneDrive los siguiente productos correspondientes al disefio del
programa:

1-GPFI-F134_PlaneacionPedagogica_BPO
2-Cronograma _BPO
3-Informacion_Programa_BPO
4-Oferta_Gion_Literanio_BPO
5-Oferta_Gion_Técnico_BPO

6. Garantizar la disponibilidad de la informacion completa en el aplicativo dispuesto para
este fin de los productos elaborados tanto del disefio curricular como del desarrollo
curricular de forma oportuna y con la calidad solicitada, cumpliendo con del plan de
trabajo definido. R



Publicacion en OneDrive
de avance alusivo al DI
(guia de aprendizaje)
del programa Diseiio de
planes de mercadeo
estratégico

- Guia académica

- Sondeo previo

- 4 actividades de
evaluacion

- Ejemplo de entrega de
una de las actividades
Lunes 11 de agosto.

Disefio_de_Planes_de_Mercadeo_Estratégico
3 Nombre ~

Anexos

Instrumentos

o= QB-GFPI-F-135_PdM (100%4).docx

Disefio_de_Planes_de_Mercadeo_Estratégico > 1_D_Instruccional
(] Nombre ~
K
M= 9-Sondeo_Previo_Disefio_PdM (100%).docx
o
M=  AA1-EVO1. Mapa conceptual variables de mercadeo (100%).docx
2 . .
M= AA1-EVOZ. Perfil de mercado potendial (100%).docx
o
@  AA2-EVO1. Cuestionario definicién de objetivos estratégicos (100%).docx

N
@ ~AAZ-EVO2. Video plan de mercadeo (100%6).docx

1_D_Instruccional > Guias_de_aprendizaje

Modificado ~

nos sequndos

Hace un minuto

hace 14 minutos

Guias_de_aprendizaje > Instrumentos
Modificado ~ Modificado p...
hace 16 minutos Nicolds Cruz Rio:
hace 16 minutos Nicolas Cruz Rio:
hace 16 minutos Nicolds Cruz Rio:
hace 16 minutos Nicolas Cruz Rio:
hace 16 minutos Nicolas Cruz Rio:

Publicacién en OneDrive
de avance alusivo al DI

» Monitoreo_de_planes_de_mercadeo_estratégico > 1_D_Instruccional

» Informacion_del_programa AL

D Nombre ~ Modificade ~ Modificade
(guia de aprendizaje) . ' i
d I @= 4-Oferta_Gién Literario_Menitoreo_PdME (10086).docx s segundos Nicolds Cru
el programa
Monitoreo de p|aneS de o= _\S-Ofeda_G|E'>n_Técn|c0_Mumtoreo_PdME(100%).0100( Hace unos segundos Nicolas Cru
mercadeo estratégico ] _\Ilmégenes Hace unos segundos  Nicolds Cru
_ PIaneaCién pedagégica Disefio_de_Planes_de_Mercadeo_Estratégico > 1_D_Instruccional Informacion_del_programa
- Cronogra ma B Nombre ~ Modificado Modificado ¢
- Presentacion del o Audiodsusles S —
programa
. . . @ 3-Informacion_Programa_Disefio_PdM (100%).docx 29 de julio Nicolds Cruz
- Guion literario oferta
- Guion técnico Oferta & Disefio de planes de mercadeo estratégico.pdf 28 de julio Nicolas Cru:
Jueves 14 de agOStO. | Monitoreo_de_planes_de_mercadeo_estratégico 1_D_Instruccional * Documentos_generales
D Nombre ~ Modificado ~ Modificado p
E:| 1-GPFI-F-134_PlaneacionPedagogica_Monitoreo_PdME (100%).xlsx Hace unos segundos Nicolas Cruz
@ 2-Cronegrama _Monitoreo_PdME {1009).docx Hace unos segundos Nicolds Cruz
Publicacién en OneDriVe * Monitoreo_de_planes_de_mercadec_estratégico 1_D_Instruccional * Componentes_formativas CFO1 >

de avance alusivo al DI
(CFO1) del programa
Monitoreo de planes de
mercadeo estratégico

- CFO1

- Sintesis

- Actividad didactica
Viernes 15 de agosto.

D Nombre ~
o
@= Sintesis_CFO1_Monitoreo_PdME.docx

[ C )IAdividad_didadica_CFUW_MDniIoreo_PdME.docx
Monitoreo_de_planes_de_mercadec_estratégico 1_D_Instruccional >

™ MNombre ~

ol " anexos

L. “Imégenes CF

) @ ~CFO1 Monitoreo PAME docx

Modificado ~ Modificado p... ~
Hace unos segundas
Nicolds Cruz Rios

[®  Hace unos segundos

Componentes_formativos CFO1

Modificado ~ Modificado p... ~
Hace un minuto Nicolds Cruz Rios
Hace un minuto Nicolas Cruz Rios
= Hace unos segundos Nicolas Cruz Rios




Publicacién en OneDrive

de avance alusivo al DI

(CF02) del programa

Monitoreo de planes de

mercadeo estratégico

- CF02

- Sintesis

- Actividad didactica

- Guion literarioy
técnico para video

- Podcast

Jueves 21 de agosto.

Monitoreo_de_planes_de_mercadeo_estratégice > 1_D_Instruccional Componentes_formativos » CF02 *
[ Nombre - Modificado ~ Modificado p... ~
m= )IY'SiﬂtESiS_CFOZ_MGWTOreD_PdME (100%%).docx Hace unos segundos Nicolas Cruz Rios
m= _\IB-Actividad_dida ctica_CF02_Monitoreo_PdME (100%).docx Hace unos segundos Nicolds Cruz Rios
B Anexos Hace un minuto Nicalas Cruz Rios
_\‘Furmatcs_D\ Hace unos segundos Nicolds Cruz Rios
| '\‘Imégenes hace 2 minutos Nicolas Cruz Rios
N
@ 6-CF02_Monitoreo_PdME (100%).docx hace 2 minutos Nicolds Cruz Rios
o= ’\“\O-V\deo_CFDZ_Gu\én_u'terarrio_Monitoreo_PdME (100%6).docx Hace unos segundos Nicolas Cruz Rios
("5 '\‘H-V\deo,CFDZ,Gu\6n,temico,Momtoreo,PdME (1009%).docx Hace unos segundos  Nicalas Cruz Rios
o= '\‘9—Podcast_CFOZ_DDcumentacidndeprop uestas (100%6).docx Hace unos segundos Nicolas Cruz Rias

Publicacién en OneDrive
de avance alusivo al DI
(Guia e instrumentos de
evaluacion) del
programa Monitoreo de
planes de mercadeo
estratégico

- Guia académica

- Sondeo previo

- 4 actividades de
evaluacion

- Ejemplo de entrega de
una de las actividades
Martes 26 de agosto.

Monitoreo_de_planes_de_mercadeo_estratégico 1_D_Instruccional > Guias_de_aprendizaje >

2 Nombre ~ Modificado
@ 9-Sondeo_Previo Monitoreo_PdME (100%).docx Hace un minuto
m= AA1-EVO1. Mapa conceptual actividades vs indicadores.docx Hace un minuto
M= AA1-EVOZ. Sistema de monitoreo.docx Hace un minuto
M= AAZ-EVO1. Cuestionario ejecucion sistema de monitoreo.docx Hace un minuto
M= AA2-EV02. Video acciones de mejora.docx Hace un minuto
| _\IAnexos hace 49 minutos

N
. Instrumentos hace 49 minutos

Hace una hora

@Y ~8-GFPI-F-1 35_Monitoreo_PdME (100%).docx

N
M= AAT-EV02. Ejemplo de entrega.docx hace 50 minutos

Publicacién en OneDrive
del disefo curricular del
programa Evaluacion
del desempeio de
servicios BPO.

- Anexo 3.1 Evaluacién
del desempefio de
servicios BPO (Post_RM)
- Anexo 3.2 Estado del
arte de la ocupacién
(100%)

- Anexo 3.3 justificacién
(100%)

Miércoles 10 de
septiembre.

Evaluacion_del_desempefio_de_servicios_BPO * 0_Disefio_Curricular > Disefio_Curricular_Finalizado

3 MNombre ~ Modificado ~ Modificado per ~

@= Anexo 3.2 Estado del arte de |a ocupacion (100%).docx Hace un minuta Nicolas Cruz Rios

Hace un minuto Nicolds Cruz Rios

@  Anexo 3.3 justificacion (100%).docx

@ " Anexo 3.1 Evaluacién del desemperio de servicios BPO (Post_RM).docx ace 49 minutos Nicolas Cruz Rios

Evaluacion_del_desempefio_de_servicios_.BPO > 0_Disefio_Curricular > Anexos_Disefio_Curricular

_j Nombre ~ Modificade ~ Modificado por ~

Hace unos segundos Nicolas Cruz Rios

@=  Andlisis para Disefio (100%).docx

B Matriz de RA [100%).xlsx Hace unos segundos Nicolds Cruz Rics




Publicacion en OneDrive
de avances del DI del
programa Evaluacion
del desempeiio de
servicios BPO.

- Planeacion Pedagogica
-Cronograma
-Informacion del
Programa_BPO
-Gién_Literario_BPO
-Gién_Técnico_BPO
Jueves 11 de
septiembre.

Evaluacién_del_desempefio_de_servicios_BPO > 1_D_Instruccional > Documentos_generales

]
o
@

o

MNombre ~
“Planeacion Pedagogica_BPO.xsx
" Cronograma _BPO.docx

N
“Evaluacion del desempefio de servicios BPO (Post_RM).pdf

u
B audiovisuales

N
" 3-Informacion_Programa_BPO.docx

N
" 4-Oferta_Gién_Literaric_BPO (100%).docx

_\S-Dferta_Gién_Técnico_BPO (100%).docx

Modificado ~

Hace unos sequndos

®

Hace unos segundos

Hace unos sequndos

hace 3 minutos

Hace un minuto

hace 4 minutos

hace 4 minutos

Modificado por ~

Nicolds Cruz Rios

Nicolas Cruz Rios

Nicolds Cruz Rios

Nicolas Cruz Rios

Nicolds Cruz Rios

Nicolas Cruz Rios

Nicolds Cruz Rios

7. Realizar el andlisis y revision del disefio curricular de los programas asignados para la
creacion de recursos educativos digitales y adecuacion en las modalidades a distancia y

virtual. R

Reunién de revisién
metodoldgica
correspondiente al
disefo curricular del
programa Evaluacion
del desempefio de

servicios BPO. miércoles 3
de septiembre.

Criterios de desempeio

g Estoblecer mé

técnico y modelo de negocio

3.6. EL hallazgo de incid

téenico y técnicas de evaluacion métricas y procedimientos técnicos.

LA -~ - ]

Chat de reunidn o x

5] Ashienca

IR —

5t comportamunnts Gu

e s tee




Aprobacion
metodoldgica del disefo
curricular del programa
Evaluacion del
desempeiio de servicios
BPO. Martes 09 de septiembre.

Aprobacion de programa (13530528 ) Evaluacion del desempefio de servicios BPO

=)

Para = Milad, fi ;@ Miguel De Jesus Paredes Maestre 11:14 3. m.

CC @ Nico

a1

Directiva de retencion Exchange Online (10 afios) Expira

Piblica Clasificada

Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensa aga clic aqui para verlo en un explorador web.

Anexo 3.1 Evaluacion del desempefio de servicios BPO (1).docx -
3 KB

Estimados, buen dia

Adjunto el programa de Formacion del experto Nicolas Cruz Rios de la Regional ATLANTICO, denominado " Eva-
luacién del desempefio de servicios BPO “creado exitosamente con el codigo 13530528 en el aplicativo Sofia
Plus y aprobado metodoldgicamente, el cual puede pasar a proceso de verificacion técnica.




8. Construir contenido de propiedad intelectual para el SENA en los diferentes programas

de formacion virtual y a distancia, de acuerdo con el contexto y normatividad vigente.

R

Construccion de
avance alusivo al DI
(guia de aprendizaje)
del programa Diseiio
de planes de
mercadeo estratégico

- Sondeo
Previo_Disefio_PdM
- AA1-EVO1. Mapa
conceptual variables
de mercadeo

- AA1-EV02. Perfil de
mercado potencial

- AA2-EVO1.
Cuestionario
definicion de
objetivos estratégicos
- AA2-EV02. Video
plan de mercadeo

Anexo:

- AA1-EV02. Ejemplo
de entrega

Lunes 11 de agosto.

~~ PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

“ 1.IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacién del Programa de Formacién: Disefio de planes de mercadeo

Cédigo del Programa de Formacién: 1241000

.
.
«  Nombre del Proyecto Formativo (si aplica): N/A
o Fase del Proyecto (si aplica): N/A

.

Actividad de Proyecto Formativo (si aplica): N/A

2 Carscterizaciin de varisbles del mercads potencial
daethcaciin y andbain do sl rmenas 4 vanaties reevaetes (demopridean. pragrideas.
o it

e
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: s an

T
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g <os precmgrtin
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T —

[Proproms du Tormaciin | Sl S pliner S0 Sarases vETRpes
o — T
Fasa propesto: e wple
Pr— T T P S
‘actvidad de aprendicaie:

o roma: gy
Duraciin: 60 minutes.

w 10 rost e considern aorot
170% 4 I peagrns @ emaciones SANTeRIEL

Construccion del
avance alusivo al DI
(guia de aprendizaje)
del programa
Monitoreo de planes
de mercadeo
estratégico

- Planeacién
pedagdgica

3. FoRMULAION DE PREGUNTAS

bad s f aprend responde correctamants 1l menss

W
cusme

L tovlideiosy - Pl s o e b
corperativo?
Proceso Gestion de Formacion Profesional Integral
Formato Planeacién Pedagégica
12/08/2025 SENA
Monitoreo de planes de mercadso estratégico
A
110158
No aplica
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
No aplica PROGRAMA DE FORMACION COMPLEMENTARIA

Nicolas CruzRios

MONITOREO DE PLANES DE MERCADEOQ ESTRATEGICO

NOMBRE DEL CENTRO DE FORMACION — NOMBRE DE LA REGIONAL




- Cronograma

- Presentacion del
programa

- Guion literario
oferta

- Guion técnico oferta
Jueves 14 de agosto.

Construccion del
avance alusivo al DI
(CFO1) del programa

Monitoreo de planes - Fommamo
de mercadeo ) ' | Fomuamg M NNTE | sstnage s ,
estratégico - prrerre
. CFOL s
- Sintesis

- Actividad

sistemas que garanticen trazabilidad, coherencia y mejora continua en
didactica

Viernes 15 de agosto.

PALABRAS CLAVE Monitoreo, indicadores, seguimiento comercial, plan de mercadeo,
desempefio de campafias

siresis g !

COMPONENTE FORMATIVO 01

B

‘SISTEMA DE MONITOREQ




Construccion del

avance alusivo al DI

(CF02) del programa

Monitoreo de planes

de mercadeo

estratégico

- CF02

- Sintesis

- Actividad
didactica

- Guion literarioy
técnico para
video

- Podcast

Jueves 21 de agosto.

NUMERO

FORMATIVO

DEL COMPONENTE 02

NOMBRE

FORMATIVO

DEL COMPONENTE

Progreso acciones de mercadeo.

Este componente permite al aprendiz medir, interpretar y mejorar

acciones de deo mediante  indi

BREVE DESCRIPCION imi y analisis

basadas en

P
evidencia, fomenta la mejora continua y fortalece la articulacién entre

recursos

¥ equipos

PALABRAS CLAVE

estratégicas

Indicadores, ~ seguimiento, mejora continua, evidencia,

Construccion del
avance alusivo al DI
(Guia e instrumentos
de evaluacién) del
programa Monitoreo
de planes de
mercadeo estratégico
- Guia académica

- Sondeo previo

- 4 actividades de
evaluacion

- Ejemplo de entrega
de una de las
actividades

Martes 26 de agosto.

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacién del Programa de Formacién: Monitoreo de planes de mercadeo estratégico [

Cddigo del Programa de Formacidn: 6110158
Nombre del Proyecto Formativo (si aplica): N/A
Fase del Proyecto (si aplica): N/A

Actividad de Proyecto Formativo (si aplica): N/A




DATOS GENERALES

: Wonitoreo de planes de mercadeo estratégico

Programa Manit de planes de ! : 0
Proyecto formative: No aplica. Proyecto formativo: Mo aplica.
No aplica. Fase proyecto: No aplica.

Resultado de aprendizaje:

260101002-02. Verificar progreso de |as acciones de mercadeo
de acuerda con sistema de manitoreo y oportunidades de

Resultado de aprendiz

260101002-01. Desarrollar sistema de monitoreo del plan de
mercadea segin modelos estratégicos, procedimientas de

*  Mide resultados de las acciones pl i sistema
E0prapane scciones de meforss con bass en pen de mercadso, tema de monitoreo y

mejora, supervisidn y control.
L. Simular implementacién de sistema de monitoreo
" propuesta formatos Actividad de aprendizajq o N
Actividad de sprandizale: elecutivos v criterios de velidecion colaborative. aplicando de supervisién y control.
"AN2-EVOL. Video sobre: acciones de mejora Evidencia de ‘AALEV0Z. Sistzma de monitorsa.
Cricarios da svalaadér ‘Critarios de avaluscidn:

Define componentes del sistema de monitoreo de acuerdo con actividades del plan de
mercadzo.
Establece procedimientos del monitoreo con base en herramientas e indicadores de

Programa de formacion:

Manitareo de planes de mercadeo estratégico
No aplica.

No aplica,

Empresa: Servicios educativos virtuzles

Objetivo del plan Incrementar la virtuales en un

260101002-02. Verificar progreso de las acciones de mercadeo
de acuerdo con sistema de monitoreo y oportunidades de
mejora.

20% durante el préximo trimestre.

Actividad de aprendizaje:

'AAZ. Documentar propuesta de mejora utilizando formatos
ejecutivos y eriterios de validacién colaborativa.

Herramientas
de sequimisnto

‘Google RANOICS. .

mp:
il v

publicaciones
QIR

Evidencia de conocimiento:
Criterios de evaluacion:

AAZ-EVO1. Cuesti sobre: ejecucion si 3

Mide resultados de las acciones planeadas segin sistema de monitareo.
Propone acciones de mejoras con base en plan de mercadea, sistema de monitoreo y

Envio da correos | Tasa de aperiura - Coordinador de

promocionales | de comaos institucional marketing digita!

segmentados {Open Raie) - Analista de

Wehinargratuito | Nimero de. Formularios de pr - s

Wehinscoraito | Numero de. A = Programa de formacién: Monitorea de planes de mercadeo estratégico
camercial No aplica.

Fublicacidnde | Conwersign de | Tablera de Quincanal proyecto: No aplica.

testmonios de | leads en
estudiantes matriculss

contral en Excel

Resultado de apren

260101002-01. Desarrollar ema de monitoreo del plan de
merc; (n model égicos, pri jientos de
supervision y control.

Procedimientos de supervisién

AAL Simular implementacicn de sistema de monitorea

+ Revisién de métricas cada wiemes Activided de aprendicaje: aplicando de supervisiony conlrol.
+  Informe quincenal con hallazgos y deswiaciones Evidencia de i AAL-EVOL. Mapa ptual actividades vs i
Criterios de evaluacisn:

+  Reunidn mensual para ajustes colaborativos

.

Define componentes del sistema de monitoreo de acuerdo con actividades del plan de
mercadeo.
Establece procedimientos del monitoreo con base en herramientas e indicadores de

Construccion del
disefio curricular del
programa Evaluacion
del desempeiio de
servicios BPO.

- Anexo 3.1
Evaluacidn del
desempenfio de
servicios BPO
(Post_RM)

- Anexo 3.2 Estado del
arte de la ocupacién
(100%)

- Anexo 3.3
justificacidn (100%)
Miércoles 10 de
septiembre.

COMPONENTE

DISERO CURRICULAR

NOMBRE DEL DOCUMENTO

Anexo 3.1 PLANTILLA DISENIO CURRICULAR PROGRAMA DE FORMACION COMPLEMENTARIA
VIRTUAL

Cédigo/versi
13530528 Eval

n del programa

Duracién (horas) | Duracién Nivel
- (eréditos) formac | C

horas as 1 ién
Modalidad Virtual
£l programa Evaluacién del desempefio de servicios BPO esté
Seccién 1: Articulacién de | inacién con | ias del 8

Parala dela i6n del los.

urriculares del programa,

el campo de conocimienta stendide y los propésitas de formacién del programa se toman como

referentes las normas de ia laboral con las técnicas.

Tabla 1. Articulacién con servicios BPO.

Articulacion con la denominacion

£l programa de formacion titulsdo “Evaluacion
del desempeiio de servicios 8pQ" se fundamenta,
#n la norma de competencia laboral 260102031
- Controlar la prestacidn de servicios segin

260102031 - Rl Establecer métricas de ‘modelo de gestion y proceso de negoci, 13 cusl peafasionalas quie
- desempein de servlo gpg con bssz | establece los ineamientos técnicos y resul
oRtralig de negocio, lidad y y
prestacion de efcencia enle apermen de servicos
servicios tercerizado:

Seccidn 1: hustifieacion del programa en el Sistema de Gestidn Académicn Administrative

Esta justificacién debe ser de 577 palabras, 3401 caracteres sin espacio o 3981 caracteres con

aspacin, su mstructura se explics en b siguients imagen

£n un entorma sane la calided del e las «l programa
Evaluacin del desempedio de servicios BB surge ceme una respuests formativa » las exigentiss del
sector, Este curso esti isefiadn para fortaleces el ol de los auiliares de infarmacidn y atencion al
cliente, bri b tax pars analizar y mejarar las procesas que sestienen s
experientia el usiaric, DIl 2 Rersanas G ya articlpan ©cesean ntegrarse al munde B4, o
programa les permiticd no sol e propasite detrs de cada
métrica, cada protocolo v cada interacddn.

A lo largo ded praceso formativa, el aprendiz desarrollard habilidades para establecer métricas de

fia, interpretar wesultad, y detectar incidencias gue afecten la calidad del servicia,
aprendera s aplicar técricns, utilizar hes de evaluacion y prapaner acciones de
mejora que respandan s los principics de efitiencia, opartunidad y satisfaceisn del cliente. Mds alld delta
téenica, se busca formar personas capaces de leer el servicio como un sistema viva, donde cada dato
cuenta una historia y cada hallazge puede transfarmar la experiencia de quien estd al otro lado del canal

Es importante resaltar que ol mercadn labaral calombiana recanace ka ceupediin

i, o
s, Esta funcitin enileva & desae ralar camptencis labares cuyos crterios de drsemnr.-uu se
enduwr\. entre muchas otres, en la o de
i Segin el dtim
mfunn: d=\ Dh):r\r.:m 0 N B8 vacantes, representando
un 10,7% de las aportunidates de nivel o, con 40,674 empleas cnocasdos equivalentes 3

para mujeres y el para hambres del total de colocacicn.

eun

Conelfinde respander a lanecesidad de formacion en esta ocupacidn, el Servico Nadional de Aprendizaje
SENA ha desarrolnd o programs Evalaacin del duempeiiu de servicias BB enfocada en capaciar
i

o Bl s garantiza una
farmacion integral wnovadares de agrendizel, acceso & tecnologias de ditima
¥ uns estructura curricular alineads eon b demandas del mereadn. Ademds, promusue l

segin modelo BAZ. Determinar incidencias en la
peracion del servicio BEQ con base en
fmetri técnicos.

Dutsour(wg m
de gestidn y
procesa de
negocio.

ar yel
programs se evidencia en la seleccidny
desarrollo de dos criterios de desempefio




Construccion de
avances del DI del
programa Evaluacion
del desempefio de _____10/09/2035 -
. . Evaluacion del desempefio de servicios BPO
servicios BPO. Virtual
- Planeacion - 13530528 .
Pedagogica
-Cronograma
-Informacion del

Programa_BPO it
-Gién_Literario_BPO
-Gién_Técnico_BPO

Jueves 11 de e

FECHA DE INICIO DE FORMACION: I
FECHA LIMITE DE RECEPCION DE ACTIVIDADES: |

actualzacién de las catas persooate:

septiembre. [

o cafficabe.

Farticlpackin en ol Foes social-
Acthidaes ilciales Ha gl a aplica, ddlmmiiag | ddfmmiga
o calficabie

nesa G sonacimisnia: previer.

o catficabie
rdencis 88 comocimieno: 5
BALEVAL. Mapa conceptual ndicadares. i s | s

ddiwenisaa | cabcale

atacggag o | Eidons .
BALEWIR. Procedimienta de evaluadin R

Caificable.
dafmenga cvdanda ]
R , Sl | g
BRG] Calificatle.

THula componenta ‘Witao Animada o Maln.

Thusgelwisen | EVALUACION DEL DEFEMPERD DE HERVICIOE ERS.

emp—

Escona magen ‘ Warrasion o sn om

Evaluacitn cel desempariade




9. Garantizar la construccion de los textos de su autoria o con las correspondientes
citaciones de acuerdo con las normas establecidas, en coherencia con el disefio curricular
de los programas de formacion virtual y a distancia, siguiendo los lineamientos. R
establecidos.

Construccion de e : 7 | — | |
avance alusivo al DI I [ vy i e —————
(guia de aprendizaje) - == Fomumoclhnemancare

del programa Disefio | [ TPp—

de planes de
mercadeo estratégico

Denominacién del Programa de Formacién: Disefio de planes de mercadeo
Cédigo del Programa de Formacién: 1241000

Nombre del Proyecto Formativo (si aplica): N/A

Fase del Proyecto (si aplica): N/A

Actividad de Proyecto Formativo (si aplica): N/A

I = I Edsd [_

- Sondeo — 1
Previo_Disefio_PdM - - - = <

- AA1-EV01. Mapa

conceptual variables v— P

de mercadeo e — ﬁ”ﬁ::— )

- AA1-EV02. Perfil de = i c,?:,zrﬂfm“mm
mercado potencial et e . TS

- AA2-EVOL. RR— e
Cuestionario e —— | e[| s

definicién de e e

objetivos estratégicos P ——

- AA2-EV02. Video e T

plan de mercadeo

Anexo:

- AA1-EV02. Ejemplo e
de entrega _

Lunes 11 de agosto. R — L= kil I

. a w W
. NARIABLIS/WDICADORES DI LOGRO o oy | Obsermmens

de maners cara, concsa y pracia. A
sideraciones biscas del cusstionaro: L | eotica y prasestn con clasded o pac et cants

s a proeba se considern aprobade i o aprendi respende corestaments o
170% 4 10 EeRguE @ ErmACions SNTEIINL

3. FoRMULAION DE PREGUNTAS

1. geuil de has.sg
corparstivol

Proceso Gestion de Formacion Profesional Integral

Construccion del

Formato Planeacin Pedagégica

avance alusivo al DI e e s e meesies st 57;"\'6
(guia de aprendizaje) Giioiss

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
del programa PROGRAMA DE FORMACION COMPLEMENTARIA

. MONITOREO DE PLANES DE MERCADEO ESTRATEGICO
Monitoreo de planes Nicolss CruzRios NOMBRE DEL CENTRO DE FORMACION — NOMBRE DE LA REGIONAL

No zplica




de mercadeo
estratégico

- Planeacién
pedagdgica

- Cronograma

- Presentacion del
programa

- Guion literario
oferta

- Guion técnico oferta
Jueves 14 de agosto.

Construccion del

avance alusivo al DI

(CFO1) del programa

Monitoreo de planes

de mercadeo

estratégico

- CFO1

- Sintesis

- Actividad
didactica

Viernes 15 de agosto.

NUMERO DEL COMPONENTE
FORMATIVO

NOMBRE DEL COMPONENTE
FORMATIVO

Sistema de monitoreo.

Este componente aborda el diseno de sistemas de monitoreo aplicados
al plan de mercadeo, integrando modelos estratégicos, indicadores

BREVE

clave, de ¥ de supervision. EI

aprendiz desarrollard habilidades para estructurar, ajustar y validar

sistemas que garanticen trazabilidad, coherencia y mejora continua en
toxt

PALABRAS CLAVE

Monitoreo, indicadores, seguimiento comercial, plan de mercadeo,
desempefio de campafias

SINTESIS
COMPONENTE FORMATIVO 01
‘SISTEMA DE MONITOREQ




Construccion del

avance alusivo al DI

(CF02) del programa

Monitoreo de planes

de mercadeo

estratégico

- CF02

- Sintesis

- Actividad
didactica

- Guion literarioy
técnico para
video

- Podcast

Jueves 21 de agosto.

NUMERO

FORMATIVO

DEL COMPONENTE 02

NOMBRE

FORMATIVO

DEL COMPONENTE

Progreso acciones de mercadeo.

Este componente permite al aprendiz medir, interpretar y mejorar

acciones de deo mediante  indi

BREVE DESCRIPCION imi y analisis

basadas en

P
evidencia, fomenta la mejora continua y fortalece la articulacién entre

recursos

¥ equipos

PALABRAS CLAVE

estratégicas

Indicadores, ~ seguimiento, mejora continua, evidencia,

Construccion del
avance alusivo al DI
(Guia e instrumentos
de evaluacién) del
programa Monitoreo
de planes de
mercadeo estratégico
- Guia académica

- Sondeo previo

- 4 actividades de
evaluacion

- Ejemplo de entrega
de una de las
actividades

Martes 26 de agosto.

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacién del Programa de Formacién: Monitoreo de planes de mercadeo estratégico [

Cddigo del Programa de Formacidn: 6110158
Nombre del Proyecto Formativo (si aplica): N/A
Fase del Proyecto (si aplica): N/A

Actividad de Proyecto Formativo (si aplica): N/A




DATOS GENERALES

: Wonitoreo de planes de mercadeo estratégico

Programa Manit de planes de ! : 0
Proyecto formative: No aplica. Proyecto formativo: Mo aplica.
No aplica. Fase proyecto: No aplica.

Resultado de aprendizaje:

260101002-02. Verificar progreso de |as acciones de mercadeo
de acuerda con sistema de manitoreo y oportunidades de

Resultado de aprendiz

260101002-01. Desarrollar sistema de monitoreo del plan de
mercadea segin modelos estratégicos, procedimientas de

*  Mide resultados de las acciones pl i sistema
E0prapane scciones de meforss con bass en pen de mercadso, tema de monitoreo y

mejora, supervisidn y control.
L. Simular implementacién de sistema de monitoreo
" propuesta formatos Actividad de aprendizajq o N
Actividad de sprandizale: elecutivos v criterios de velidecion colaborative. aplicando de supervisién y control.
"AN2-EVOL. Video sobre: acciones de mejora Evidencia de ‘AALEV0Z. Sistzma de monitorsa.
Cricarios da svalaadér ‘Critarios de avaluscidn:

Define componentes del sistema de monitoreo de acuerdo con actividades del plan de
mercadzo.
Establece procedimientos del monitoreo con base en herramientas e indicadores de

Programa de formacion:

Manitareo de planes de mercadeo estratégico
No aplica.

No aplica,

Empresa: Servicios educativos virtuzles

Objetivo del plan Incrementar la virtuales en un

260101002-02. Verificar progreso de las acciones de mercadeo
de acuerdo con sistema de monitoreo y oportunidades de
mejora.

20% durante el préximo trimestre.

Actividad de aprendizaje:

'AAZ. Documentar propuesta de mejora utilizando formatos
ejecutivos y eriterios de validacién colaborativa.

Herramientas
de sequimisnto

‘Google RANOICS. .

mp:
il v

publicaciones
QIR

Evidencia de conocimiento:
Criterios de evaluacion:

AAZ-EVO1. Cuesti sobre: ejecucion si 3

Mide resultados de las acciones planeadas segin sistema de monitareo.
Propone acciones de mejoras con base en plan de mercadea, sistema de monitoreo y

Envio da correos | Tasa de aperiura - Coordinador de

promocionales | de comaos institucional marketing digita!

segmentados {Open Raie) - Analista de

Wehinargratuito | Nimero de. Formularios de pr - s

Wehinscoraito | Numero de. A = Programa de formacién: Monitorea de planes de mercadeo estratégico
camercial No aplica.

Fublicacidnde | Conwersign de | Tablera de Quincanal proyecto: No aplica.

testmonios de | leads en
estudiantes matriculss

contral en Excel

Resultado de apren

260101002-01. Desarrollar ema de monitoreo del plan de
merc; (n model égicos, pri jientos de
supervision y control.

Procedimientos de supervisién

AAL Simular implementacicn de sistema de monitorea

+ Revisién de métricas cada wiemes Activided de aprendicaje: aplicando de supervisiony conlrol.
+  Informe quincenal con hallazgos y deswiaciones Evidencia de i AAL-EVOL. Mapa ptual actividades vs i
Criterios de evaluacisn:

+  Reunidn mensual para ajustes colaborativos

.

Define componentes del sistema de monitoreo de acuerdo con actividades del plan de
mercadeo.
Establece procedimientos del monitoreo con base en herramientas e indicadores de

Construccion del
disefio curricular del
programa Evaluacion
del desempeiio de
servicios BPO.

- Anexo 3.1
Evaluacidn del
desempenfio de
servicios BPO
(Post_RM)

- Anexo 3.2 Estado del
arte de la ocupacién
(100%)

- Anexo 3.3
justificacidn (100%)
Miércoles 10 de
septiembre.

COMPONENTE

DISERO CURRICULAR

NOMBRE DEL DOCUMENTO

Anexo 3.1 PLANTILLA DISENIO CURRICULAR PROGRAMA DE FORMACION COMPLEMENTARIA
VIRTUAL

Cédigo/versi
13530528 Eval

n del programa

Duracién (horas) | Duracién Nivel
- (eréditos) formac | C

horas as 1 ién
Modalidad Virtual
£l programa Evaluacién del desempefio de servicios BPO esté
Seccién 1: Articulacién de | inacién con | ias del 8

Parala dela i6n del los.

urriculares del programa,

el campo de conocimienta stendide y los propésitas de formacién del programa se toman como

referentes las normas de ia laboral con las técnicas.

Tabla 1. Articulacién con servicios BPO.

Articulacion con la denominacion

£l programa de formacion titulsdo “Evaluacion
del desempeiio de servicios 8pQ" se fundamenta,
#n la norma de competencia laboral 260102031
- Controlar la prestacidn de servicios segin

260102031 - Rl Establecer métricas de ‘modelo de gestion y proceso de negoci, 13 cusl peafasionalas quie
- desempein de servlo gpg con bssz | establece los ineamientos técnicos y resul
oRtralig de negocio, lidad y y
prestacion de efcencia enle apermen de servicos
servicios tercerizado:

Seccidn 1: hustifieacion del programa en el Sistema de Gestidn Académicn Administrative

Esta justificacién debe ser de 577 palabras, 3401 caracteres sin espacio o 3981 caracteres con

aspacin, su mstructura se explics en b siguients imagen

£n un entorma sane la calided del e las «l programa
Evaluacin del desempedio de servicios BB surge ceme una respuests formativa » las exigentiss del
sector, Este curso esti isefiadn para fortaleces el ol de los auiliares de infarmacidn y atencion al
cliente, bri b tax pars analizar y mejarar las procesas que sestienen s
experientia el usiaric, DIl 2 Rersanas G ya articlpan ©cesean ntegrarse al munde B4, o
programa les permiticd no sol e propasite detrs de cada
métrica, cada protocolo v cada interacddn.

A lo largo ded praceso formativa, el aprendiz desarrollard habilidades para establecer métricas de

fia, interpretar wesultad, y detectar incidencias gue afecten la calidad del servicia,
aprendera s aplicar técricns, utilizar hes de evaluacion y prapaner acciones de
mejora que respandan s los principics de efitiencia, opartunidad y satisfaceisn del cliente. Mds alld delta
téenica, se busca formar personas capaces de leer el servicio como un sistema viva, donde cada dato
cuenta una historia y cada hallazge puede transfarmar la experiencia de quien estd al otro lado del canal

Es importante resaltar que ol mercadn labaral calombiana recanace ka ceupediin

i, o
s, Esta funcitin enileva & desae ralar camptencis labares cuyos crterios de drsemnr.-uu se
enduwr\. entre muchas otres, en la o de
i Segin el dtim
mfunn: d=\ Dh):r\r.:m 0 N B8 vacantes, representando
un 10,7% de las aportunidates de nivel o, con 40,674 empleas cnocasdos equivalentes 3

para mujeres y el para hambres del total de colocacicn.

eun

Conelfinde respander a lanecesidad de formacion en esta ocupacidn, el Servico Nadional de Aprendizaje
SENA ha desarrolnd o programs Evalaacin del duempeiiu de servicias BB enfocada en capaciar
i

o Bl s garantiza una
farmacion integral wnovadares de agrendizel, acceso & tecnologias de ditima
¥ uns estructura curricular alineads eon b demandas del mereadn. Ademds, promusue l

segin modelo BAZ. Determinar incidencias en la
peracion del servicio BEQ con base en
fmetri técnicos.

Dutsour(wg m
de gestidn y
procesa de
negocio.

ar yel
programs se evidencia en la seleccidny
desarrollo de dos criterios de desempefio




Construccion de
avances del DI del
programa Evaluacion
del desempefio de _____10/09/2035 -
. . Evaluacion del desempefio de servicios BPO
servicios BPO. Virtual
- Planeacion - 13530528 .
Pedagogica
-Cronograma
-Informacion del

Programa_BPO it
-Gién_Literario_BPO
-Gién_Técnico_BPO

Jueves 11 de e

FECHA DE INICIO DE FORMACION: I
FECHA LIMITE DE RECEPCION DE ACTIVIDADES: |

actualzacién de las catas persooate:

septiembre. [

o cafficabe.

Farticlpackin en ol Foes social-
Acthidaes ilciales Ha gl a aplica, ddlmmiiag | ddfmmiga
o calficabie

nesa G sonacimisnia: previer.

o catficabie
rdencis 88 comocimieno: 5
BALEVAL. Mapa conceptual ndicadares. i s | s

ddiwenisaa | cabcale

atacggag o | Eidons .
BALEWIR. Procedimienta de evaluadin R

Caificable.
dafmenga cvdanda ]
R , Sl | g
BRG] Calificatle.

THula componenta ‘Witao Animada o Maln.

Thusgelwisen | EVALUACION DEL DEFEMPERD DE HERVICIOE ERS.

emp—

Escona magen ‘ Warrasion o sn om

Evaluacitn cel desempariade




o
SENA

N

10. Elaborar los elementos correspondientes al procedimiento de desarrollo curricular para
los programas asignados, junto con los componentes formativos y demds recursos
establecidos para los programas en modalidad a distancia y virtual, incluidas las
actividades diddcticas, anexos, guiones, formatos, guias de aprendizaje e instrumentos de
evaluacion, segun el contexto, las tendencias, lineamientos, orientaciones y normatividad
vigente. R De acuerdo con lo reportadoenla 5

Elaboracién de
avance alusivo al DI
(guia de aprendizaje)
del programa Diseiio
de planes de
mercadeo estratégico

- Sondeo
Previo_Disefio_PdM
- AA1-EV01. Mapa
conceptual variables
de mercadeo

- AA1-EV02. Perfil de
mercado potencial

- AA2-EVO1.
Cuestionario
definicion de
objetivos estratégicos
- AA2-EV02. Video
plan de mercadeo

——— PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
~ - FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

" 1.IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

. D inacién del Programa de Formacién: Disefio de planes de mercadeo

* (Codigo del Programa de Formacién: 1241000

o Nombre del Proyecto Formativo (si aplica): N/A
o Fase del Proyecto (si aplica): N/A
« Actividad de Proyecto Formativo (si aplica): N/A

1. DATOS GEMERALES

Eamsio

preocpatin
por i mac ambmnte. 9se busean atermairas o rarsgere siblco. Este sapmerss vicra
o whcenca o Sahe ya conactvad de s prasuctes

Anexo: e e fe==
- AA1-EVO02. Ejemplo — T S e
de entrega g et

Lunes 11 de agosto.

: se considern ageobade s o aprendi respende Cormeamants 1l menss
170% 4 10 EeRguE @ ErmACions SNTEIINL

3. FoRMULAION DE PREGUNTAS

corparstivo?

2 ustaoe cieques

. NARIABLIS/WDICADORES DI LOGRD

1. | Mancica y presen can clarsdad o parf del cance.
w

s pertnansasy
wtve g plan, jeatcand cada
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Elaboracién del
avance alusivo al DI
(guia de aprendizaje)
del programa
Monitoreo de planes
de mercadeo
estratégico

- Planeacidn
pedagdgica

- Cronograma

- Presentacion del
programa

- Guion literario
oferta

- Guion técnico oferta
Jueves 14 de agosto.

Proceso Gestién de Formacion Profesional Integral
Formato Planeacién Pedagégica

o
SENA

N

12/08/2025

Menitareo de planes de mercadeo estratézico

virtual

6110158

No zplica

No zplica

Nicolas Cruz Rios

b3 E?\I O
N

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
PROGRAMA DE FORMACION COMPLEMENTARIA
MONITOREO DE PLANES DE MERCADEOQ ESTRATEGICO

NOMBRE DEL CENTRO DE FORMACION — NOMBRE DE LA REGIONAL

[Te—

A A MOS0

Elaboracién del

avance alusivo al DI

(CFO1) del programa

Monitoreo de planes

de mercadeo

estratégico

- CFO1

- Sintesis

- Actividad
didactica

Viernes 15 de agosto.

NUMERO DEL COMPONENTE
F

o1

| NOMBRE DEL COMPONENTE
=| FORMATIVO

Sistema de monitoreo.

Este componente aborda el diseno de sistemas de monitoreo aplicados
al plan de mercadeo, integrando modelos estratégicos, indicadores
clave, de ¥y de supervision. EI

BREVE

aprendiz desarrollard habilidades para estructurar, ajustar y validar
sistemas que garanticen trazabilidad, coherencia y mejora continua en

text

P RA!
ALASRAS L desempefio de campafias.

Monitoreo, indicadores, seguimiento comercial, plan de mercadeo,

=

1
'

iR
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SINTESIS
COMPONENTE FORMATIVO 01
‘SISTEMA DE MONITOREQ

i e

Lt
B

Fle

it
L

aﬁii

A

Elaboracién del
avance alusivo al DI
(CF02) del programa
Monitoreo de planes
de mercadeo
estratégico

NUMERO DEL COMPONENTE

FORMATIVO 2

NOMBRE DEL COMPONENTE

FORMATIVO Progreso acciones de mercadeo.

Este componente permite al aprendiz medir, interpretar y mejorar
acciones de deo mediante  indi i de

BREVE ION imi y analisis ico, pi isit basadas en
= CF02 evidencia, fomenta la mejora continua y fortalece la articulacién entre
, . - recursos di il y equipos
- Sintesis PALASHAS CLAVE Indicadores, _seguimiento, mejora continua, evidencia,
estratégicas

- Actividad
didactica

- Guion literarioy
técnico para
video

- Podcast

Jueves 21 de agosto.

GTH-F-062 V10
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Elaboracién del
avance alusivo al DI
(Guia e instrumentos
de evaluacién) del
programa Monitoreo
de planes de
mercadeo estratégico
- Guia académica

- Sondeo previo

- 4 actividades de
evaluacion

- Ejemplo de entrega
de una de las
actividades

Martes 26 de agosto.

* Denominacién d

* Fase del Proyecto (si aplica): NfA

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

ograma de Formacion: Monitoreo de planes de mercadeo estratégico
»  Cédigo del Programa de Formacién: 6110158

* Nombre del Proyecto Formativo (si aplica): NfA

* Actividad de Proyecto Formativo (si aplica): N/A

1. DATOS GENERALES

Programa planes de
¥ No aplica.
No aplica.
260101002-02. Verificar progreso de las acciones de mercadeo
de o i de moni i d
mejora,
ropuesta formatos
Actvded de spracctnie etutvosy crteios e v
AAZ-EVOL. Video sobre: acciones de mejora,

Criterios de evaluacién:
s Mide resultados de las accionss -
= Propone acciones de mejoras con base en plen de mercadeo, sistema de monitoreo y
bjeti

Empresa: Senvicios educativos virtuales
Objetivo del plan
20% duranta el préxima trimestre.

virtules en un

Incrementar la

Herramientas
de seguimiento

Responsables
asignadas.

Indicadores de
peric

mpana en 5a de chios en | Google ARaliss.
redes sociales | publicaciones
(ST
Envio de correns | Tasa de aperura | CRM Semanal - Coordinador de
promocionales | de comeos. institucional marketing digital
segmentados | (Open Bats) - Anzlista de
Wehipagoratuito | Nomero de Formularios de datos
dentroduccin | inscritos al registro - Asistente
#Ebinas, comercial
Fublicacionde | Conversibnd= | Tablero de Quincznal

testimonios de contral en Excel

estudizntas matriculss
Procedimientos de supervisién
+  Revision de métricas cada viermes.
«  Informe quincenal con hallszgos y desvizciones
« Reunién mensual pars sjustes colatorativos

Pr : Monitoreo de planes de mercadeo estratégico
Proyecta formativo: No aplica.
Fase proyecto: o aplica.

260101002-01. Desarrollar sistema de monitoreo del plan de

Resultado de aprendizaje: mercadea segin modelos estratégicos, pracedimientas de
supervisién y control,

ctivided de sprendizaja: AL Simular implementacién de sistema de monitarea
aplicando de supervision y control,

Evldencia de AAL-EVOZ2. Sistema de monitoreo.
Criterias de evaluacién:
*  Define del sistema de. de do con actividades del plan de
mercadeo.

*  Establece procedimientos del monitoreo con base en herramientas e indicadores de

Programa de formacisn. Monitareo de planes de mercad
ayecto formative: No aplica.
proyecta: No aplica.
260101002-02. Verificar progreso de las acciones de mercadeo
Resultado de aprendizaj de acuerdo con sistema de monitoreo y oportunidades de
mejora,
. Documentar propuesta de mejora utilizando formatos
Activided de sprendizaje: ﬁums  citerios de validacin colaborativa.
Evidencia de conocimiento: AA2-EVOL. Cuesti - ejecucion oreo.
Criterios de evaluacion:

+  Mide resultados de las acciones planeadas segin sistema de monitareo.

+ Propone actiones de mejoras can base en plan de mercadeo, sistema de monitoreo y

abj
Programa d Monitoreo de planes de mercadeo estratégico
No aplica.
Fase proyecto: No aplica.
260101002-01. Desarrollar sistema de monitoreo del plan de
Resultado de aprendizaje: mercad: del égicos, pracedimientas de

supervision y control.

AAL Simular implementacion de sistema de monitoreo

Actividad de aprendizaje: aplicando de supervisién y control,
Evidencia de AAI-EVOL. Mapa conceptual activii vs indi
Criterios de evaluacién:
+ Define camponentes del sistema de monitoreo de scuerdo con actividsdes del plan de
mercadeo.

# Establece procedimientos del monitoreo con base en herramientas e indicadores de
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Elaboracién del
disefio curricular del
programa Evaluacion
del desempeiio de
servicios BPO.

- Anexo 3.1
Evaluacidn del
desempefio de
servicios BPO
(Post_RM)

- Anexo 3.2 Estado del
arte de la ocupacién
(100%)

- Anexo 3.3
justificacién (100%)
Miércoles 10 de
septiembre.

COMPONENTE

DISENO CURRICULAR

NOMBRE DEL DOCUMENTO

Anexo 3.1 PLANTILLA DISENIO CURRICULAR PROGRAMA DE FORMACION COMPLEMENTARIA [ita just

VIRTUAL

Seccidn 1: Justificacidn del programa en el Sistema de Gestidn Acadiémico Administrative

citn debe ser de 577 palshras, 3401 caracterss sin espario o J981 caractares con

espacio, su mstructura se explics an b siguients imagen.

En un entorno dande la calidad del icio define & de las &l programa

lzs — “ e n Evaluaciin del desempefio de servicios BRQ surge coma una respuests formativa s las exgencias del
sector, Este curso est isefiadn para fortaleces el ol de los auiliares de infarmacidn y atencion al
cliente, bri b pas analizar y mejorar las pracesas que sestienen s
Duracién méxima estimada | | Duracidn (horas) [ Duracion Nivel ‘experientia del wsaro. Dirgido 2 sersanas que v participan o desean integrarse al munda 380 ol
- ferédlitos) formas| C pregraars Iea permitink n solo eumpir con indieack der el propésits deteds de cada
horas YT S I — métrica, cada pretecols y cada interaceidn.
Modalidad Virtual Ao kargo del pracess formativa, el aprendiz desarrollard habilidades pars establecer mitricas de
£l programa Evaluacién del desempedo de servicios BPO esth fia, interpretar esulted y detectar incidencias que afecten la calidad del senvicio,
aprenderd & aplicar tilizar hies de evaluacitn y proponer acciones de
Seccién 1: Articulacién de | inacién con | ias del mejora que respondan a los prin icia, opartunidad y satisfaccion del clients. Mds alls de fa
téenies, s busea formar personas capaces de leer el servitia come un sisterma vivo, donde cad datn
cuenta una historia y cada hallazge puede transformar la experiencia de quien estd al otro lade del canal
Parala 16n de la inacién del los id iculares del programa,

el campo de conocimienta atendido y los propésitas de formacién del programa se toman como

referentes las normas de P ia laboral con las il técnicas,

Tabla 1. Articulacién con d i id servicios BPO.

Competencia Resultados de aprendizaje Articulacion con la denominacion

E: impartante resaltar que el mercado labaral colombiana reconace Dcupuudn 2353 - A
te dentro de la Clas

rg0
nforme ﬂe\ Oservatario Nacianal mcupauanal Esta Geupackin registrd 57. 75 viLimg-,reDreAnundu
un 10, 7% d las aportunidades de nivel Colficodos, con 40 674 smpleas eolocados, equivalentes sl

El programa de formacian titulado “Evaiuacion para mujeres y el para hambres del total de colocaida.
del desempeiio de servicios 8pQ" se fundamenta,
n la norma de competencia laboral 260102031 Can el fin de respander a tanecesidad de formacicn en esta coupacidn, el Servicio Kational de Aprendizaje
- Controlar I3 prestacin de servicios segin {SEMA] ha desarroliade ol programa Evaluscion del pefio de servicias BE() enfocsdo en capatitar
260102031 - Rl Establecer métricas de modelo de gestion y proceso de negocio, 3 cusl arafesionales quisnes d
- desempein de servicio g con base | establece los Ineamientos Lécnicos resultandos apenativas |
prestacion de de negocio. eficienia an s operadon dm;:::f“ Y formacicin integral mesiante metcdologia: nnovataras de aprencizaje, actest 2 tecnalogies de ditima
servicios tercerizados bajo ¥ uns estructura curricular alineads eon b demandas del mereadn. Ademds, promusue l
segin modelo [BAZ- Determinar incidencias en s Outsourcing (B} pertidgaclan, Is crestiitad y o persamienta ertin, preparand 3 los aprendies
de gestiony  PPeracion del servicio BEQ con base en e
[métricas y técnicas. Laar yel
proceso de
) programa se evidencia en la seleccidny
negocio. desarrollo de dos criterios de desempefio

Elaboracién de
avances del DI del
programa Evaluacion
del desempeiio de
servicios BPO.

- Planeacion
Pedagogica
-Cronograma
-Informacion del
Programa_BPO
-Gidn_Literario_BPO
-Gién_Técnico_BPO
Jueves 11 de
septiembre.

10/09/2025

Evaluacion del desempefio de servicios BPO

Virtual

13530528 L

KRONGGRANMA DE ACTIVIDADES
PROGRAMA DE FORMACION COMPLEMENTARLA
EVAIIACION OEL DESEMPERO OE SERUCIOS 560

NOMBAE DEL CENTRO

FECHA DE INICID DE FORMACION:

'FECHA LIMITE DE RECEPCION DE ACTIVIDADES:

RESLLTABO DE

APRENDIZAE (RA)

actualzacién de las catas persooate:

o cafficabe.

Farticlpackin en ol Foes social-

en concardanca con | del srvicia gy con base

Actiidades ilcales o aplica. e aplica daimmgaas, | dalmmigsas
o catficabie
Sonden 2 conaamisnias previr.
FrGET Y R
o catficabie
Evidenda ae conatmieno: %
aa0s uatir 26010203101, Estabiecer havn il Inccarns. i/, | dtmgaa
pracadimientods | méricas de cesempefic ce ddfmmigaaz Caitfsatie
exaluadién do servico ggq1 ecn base en
acuerda can shijetivoz il madsk de 212c LG AP | Evidoncts do producto: - -
ndlcadores de [ Procedimienta de evaluacién B
gestie Caifcatic.
260102031 82. Determinar P .
88z, Decumeniar Evidanda de conocimisnic: .
propussia de mejora | incidenciss anla cperaciin Cuesticnario sobre: comportamienta delserviclo, | SR | o i

calficable.
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aenvces BER,

12. Trabajar articuladamente con los equipos evaluadores instruccionales y en general con todos los

integrantes del ecosistema de recursos educativos digitales, para garantizar la construccion de los

recursos educativos digitales propuestas segun lineamientos y métricas establecidas. R

Ajustes a las
actividades de
cuestionarios de todos
los programas de
acuerdo con las
indicaciones de
evaluacion
instruccional. Lunes
08 de septiembre.

RE: Solicitud de ajuste instrumento de evaluacion AA2-EV0 del programa 6311019...

e'- Y. Nicolas _ >

e viern 9
o~ . . .
Jairo Luis Valencia Ebratt

Expir;

Piblica

AAZ-EVDT (Rev_Mico).docx -
52 KB

Cordial saludo Heydy, adjunto documento con el arreglo correspondiente.

iLos demas los envio por este medio o los dejo en las carpetas de cada uno?

42
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13. Seguir las orientaciones, lineamientos, métricas y procedimientos establecidos por el

equipo de evaluadores instruccionales, atendiendo sugerencias, revisiones y/o correcciones,

que garanticen la calidad en los productos entregados. R

Ajustes a las
actividades de
cuestionarios de todos
los programas de
acuerdo con las
indicaciones de
evaluacion
instruccional. Lunes
08 de septiembre.

RE: Solicitud de ajuste instrumento de evaluacion AA2-EV0 del programa 6311019...

g'- Y. Nicols Cruz Ri
Para @ Go ia' viern

W

CC # Miguel De
Directiva de retencion Exchange Online

Piblica

AAZ-EVDT (Rev_Mico).docx -
52 KB

Cordial saludo Heydy, adjunto documento con el arreglo correspondiente.

iLos demas los envio por este medio o los dejo en las carpetas de cada uno?

14. Participar en procesos de revision, retroalimentacion y actualizacion -en articulacion con

los roles necesarios de la linea de produccion- tanto de los insumos recibidos como de los

productos elaborados, atendiendo los requerimientos respectivos.R

Ajustes a las
actividades de
cuestionarios de todos
los programas de
acuerdo con las
indicaciones de
evaluacion
instruccional. Lunes
08 de septiembre.

RE: Solicitud de ajuste instrumento de evaluacion AA2-EV0 del programa 6311019...

g []
eydy ( a Gonzalez Garcia' viel 9

Wi~ . _ .
- @ Jairo Luis Valencia Ebratt

Directiva de retencién Exchange O (10 Expira

Piblica

AAZ-EVDT (Rev_Mico).docx -
52 KB

Cordial saludo Heydy, adjunto documento con el arreglo correspondiente.

iLos demas los envio por este medio o los dejo en las carpetas de cada uno?

43
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15. Realizar las entregas de los productos asignados y/o modificaciones a los recursos, en las fechas

pactadas de acuerdo con cronograma de trabajo establecido, haciendo uso de las herramientas

dispuestas por el equipo de evaluadores instruccionales, segtin procedimiento, atendiendo al

proceso de sequimiento. R Traer lo reportado en la 3 y la 5 (al finalizar la Cta. De cobro)

Ajustes al disefo
curricular del
programa
Evaluacion del
desempeiio de
servicios BPO,
posterior a primera
reunidn de revision
metodoldgica.
Jueves 5 de
septiembre

Evaluacién del desempefio de servicios BPO

@' Y. Nicolas Cruz Rios
- Para Martha Isabel Rincon Baez;

=l

Miguel De Jesus Paredes Maestre jueves 3:28 p. m.

Puiblica

@ Anexo 3.1 Evaluacion del desempefio de servicios BPO.docx v
58 KB

Cordial saludo Isa, de acuerdo con el trabajo adelantado en la reunion del dia de ayer, y a la tarea que
tenia; te envio anexo diligenciado para tu revision y VoBo; gracias de antemano por tu valioso apoyo,
un abrazo.

@Miguel De Jesus Paredes Maestre de paso te comento que la denominacion del programa cambio,
de Gestion integral de servicios BPO y atencion al cliente a Evaluacion del desempeiio de servicios
BPO

Entrega de avance
alusivo al DI (guia de
aprendizaje) del
programa Disefio de
planes de mercadeo
estratégico

Lunes 11 de agosto.

1d

Cordial saludo Migue, confirmo culminacon de guia de aprendizaje junto con los
correspondientes 5 instrumentos de evaluaddn, los cuales ya estan en OneDrive:
- Sondeo_Previo_Disefio_PdM (1009%)

- AA1-EV01. Mapa conceptual variables de mercadeo (100%)

- AA1-EV02. Perfil de mercado potencial (100%)

- AA2-EV01. Cuestionano definicion de objetivos estratégicos (100%)

- AA2-F\02. Video plan de mercadeo (1009)

Anado un anexo:
- AA1-EV02. Ejemplo de entrega

Entrega de avance
alusivo al DI (guia de
aprendizaje) del
programa
Monitoreo de
planes de mercadeo
estratégico

Jueves 14 de agosto.

14 de ag

Cordial saludo Migue, de acuerdo al avance del DI del programa, subo los productos elaborados
hasta el momento:

- Planeacion pedagdgica

- Cronograma

- Presentacon del programa
- Guion literano oferta

- Guion técnico oferta

44
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Entrega de avance
alusivo al DI (CF01)
del programa
Monitoreo de
planes de mercadeo
estratégico

Viernes 15 de
agosto.

Entrega de avance
alusivo al DI (CF02)
del programa
Monitoreo de
planes de mercadeo
estratégico

Jueves 21 de agosto.

Entrega de avance
alusivo al DI (Guia e
instrumentos de
evaluacion) del
programa
Monitoreo de
planes de mercadeo
estratégico

Martes 26 de
agosto.

Entrega de ajustes al
disefo curricular del
programa
Evaluacion del
desempeiio de
servicios BPO,
posterior a primera
reunion de revision
metodoldgica.
Jueves 5 de
septiembre

SENA

15 de ag

Cordial saludo Migue, de acuerdo al avance del DI del programa, subo los productos elaborados
hasta el momento correspondientes al CFO1

- CF01 totalmente diligenciado
- Sintesis
- Actividad didactica

Cordial saludo Migue, de acuerdo al avance del DI del programa, informo que ya estin en el
OneDnive todos los productos elaborados del CF02

- CFO1 totalmente diligenciado

- Sintesis

- Actividad didactica

- Guién literario y técnico del video
- Podcast

mparedesm@sena.edu.co
Cordial saludo Migue, de confirmo culminacién del DI del programa, con los siguientes productos
los cuales ya estan publicados en el OneDrive:

- Guia académica

- Sondeo previo

- 4 actividades de evaluacion

- Ejemplo de entrega de una de las actividades

Evaluacién del desempefio de servicios BPO

(=]

jueves 3:28 p. m.

@'} Nicolas Cruz Rios
™ Para Martha Isabel Rincon Baezz  Miguel De Jesus Paredes Maestre

Piblica

@ Anexo 3.1 Evaluacion del desempefio de servicios BPO.docx
58 KB

Cordial saludo Isa, de acuerdo con el trabajo adelantado en la reunion del dia de ayer, y a la tarea que

tenia; te envio anexo diligenciado para tu revisién y VoBo; gracias de antemano por tu valioso apoyo,
un abrazo.

@Miguel De Jesus Paredes Maestre de paso te comento que la denominacion del programa cambic,
de Geshon integral de servicios BPO y atencion al cliente a Evaluacion del desempenio de servicios
BPO
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Entrega del disefo
curricular del
programa
Evaluacion del
desempeiio de
servicios BPO,
Miércoles 10 de
septiembre.

Entrega de avances
del DI del programa
Evaluacion del
desempeiio de
servicios BPO.
Jueves 11 de
septiembre.

SENA

~ Nicolds Cruz Rios 10 de septiembre de 20

mparedesm@sena.edu.co

Cordial saludo Migue, dejo en OneDnive los siguiente productos comespondientes al disefio del
programa:

Anexo 3.1 Evaluacion del desempeno de servicios BPO (Post_RM)
Anexo 3.2 Estado del arte de la ocupacion (100%)
Anexo 3.3 justificaadn (1009)

" Nicolas Cruz Rios 11 de septiembre d

mparedesm@sena.edu.co

Cordial saludo Migue, dejo en OneDrive los siguiente productos cormrespondientes al disefio del
programa:

1-GPFI-F-134_PlaneaconPedagogica BPO
2-Cronograma _BPO
3-Informadon_Programa_BPO
4-Oferta_Gibn_Literario_BPO
5-Oferta_Gion_Técnico BPO

16. Asistir y participar en las reuniones y demas jornadas que se programen o sean requeridas por los

evaluadores instruccionales, asi como aquellas reuniones de seguimiento agendadas por la linea

de produccién y en general por la Direccidon de Formacion Profesional. R

Sesion formativa Curso Desarrollo Curricular 120825

Reunidn seguimiento diario 130825

H @ - y o % % ITane 0 g

Reunidn seguimiento diario 150825 Reuniéneguimiento diario 200825

46
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Reunidn seguimiento diario 290825

030925

Reunidn revision metodoldgica programa BPO

Reunidn seguimiento diario 050925
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L Y ) n;qs §
Reunidn seguimiento diario 100925

waall Bwacem 2on

17. Realizar informes de actividades y demds requeridos por el supervisor y/o la Direccion
de Formacion Profesional, asociados a los avances de las responsabilidades asignadas con

el cronograma de trabajo.R

48
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Entrega de informe
correspondiente a
los avances el jueves
14 de agosto.

Entrega de informe
correspondiente a
los avances el
martes 19 de
agosto.

Entrega de informe
correspondiente a
los avances el jueves
21 de agosto.

muy buenos y bendecidos dias

Actividad o tarea en curso:
s Avance del DI del programa Monitoreo de planes de mercadeo estratégico.

Avance logrado desde el iiltimo reporte:

Creacidn de:

s Cronograma

* Informacion programa
* Oferta guion literario
» Oferta guion técnico

Dificultades o blogueos (si los hay): Ninguna.
Siguiente paso o accién programada:

* Avance del DI del programa Monitoreo de planes de mercadeo estratégico.

muy buenos y bendeados dias

Actividad o tarea en curso:
+ Avance del DI del programa Monitoreo de planes de mercadeo estratégico.
Avance logrado desde el Gltimo reporte:

* 100% CFO1
* Guion literario presentacion CF
* Guion técnico presentacion CF
* Podcast
Dificultades o bloqueos (si los hay): Ninguna.
Siguiente paso o accién programada:
* Avance del CF02 del programa Monitoreo de planes de mercadeo estratégico.

muy buenos y bendeados dfas.

Actividad o tarea en curso:

* Avance del DI del programa Monitoreo de planes de mercadeo estratégico.

Avance logrado desde el tltimo reporte:
* Culminacion del CF02, con 100% de realce grafico de los textos.

Dificultades o bloqueos (si los hay): Ninguna.

Siguiente paso o accion programada:

* Creacion de los anexos del CF02.
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Entrega de informe
correspondiente a
los avances el lunes
25 de agosto.

Entrega de informe
correspondiente a
los avances el
martes 26 de
agosto.

Entrega de informe
correspondiente a
los avances el jueves
28 de agosto.

SENA

muy buenos y bendecidos dias

Actividad o tarea en curso:
» Avance del DI del programa Monitoreo de planes de mercadeo estratégico.
Avance logrado desde el iltimo reporte:

Guia académica CF02 (50%)
Sondeo_Previo_Monitoreo_PdME

AAT-EV01. Mapa conceptual actividades vs indicadores
AAT-EV02. Sistema de monitoreo

AA1-EV02. Ejemplo de entrega

Dificultades o bloqueos (si los hay): Ninguna.
Siguiente paso o accién programada:
* Culminacion de guia académica e instrumentos de evaluadén

muy buenos y bendecidos dias.

Actividad o tarea en curso:

+ Avance del DI del programa Monitoreo de planes de mercadeo

Avance logrado desde el ditimo reporte:

* Guia académica CFO2 (100%)
* AAZ-FVO1. Cuestionanio ejecucion sistema de monitoreo
* AA2-EVO02. Video acdones de mejora

Dificultades o bloqueos (si los hay): Ninguna.

Siguiente paso o accién programada:

* Inicio de disefio curricular del programa BPO.

muy buenos y bendecidos dias

Actividad o tarea en curso:
* Avance disefio curricular del programa BPO.
Avance logrado desde el Gltimo reporte:
* Avance del disefio el cual qued6 listo para verificacion metodolégica

Dificultades o bloqueos (si los hay): Ninguna.

Siguiente paso o accién programada:

* Preparacion de sustentacion técnica del programa Disefio de planes de mercadeo estratégico.
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SENA

Entrega de informe
correspondiente a
los avances el
martes 02 de
septiembre.

muy buenos y bendecidos dias

Actividad o tarea en curso: Al dia en todas las actividades; pendientes:

1. Sustentacion metodol6gica del programa BPO.
2. Sustentacon técnica de los programas disefio y monitoreo de planes de mercadeo estratégico.

Avance logrado desde el dltimo reporte: No aplica

Dificultades o bloqueos (si los hay): Ninguna.

Siguiente paso o accion programada: En espera de reunion miércoles 3 de septiembre para validacién metodolégica
del programa BPO.

Apoyo en
Aseguramiento de la
calidad — Regional,
para revisar
documentacion con
la alcaldia de
barranquilla. Martes
02 de septiembre.

Apoyo en
Aseguramiento de la
calidad — Centro de
formacidn, para
ajustar instrumentos
de autoevaluacion.
Martes 02 de
septiembre.

Entrega de informe
correspondiente a
los avances el jueves
04 de septiembre.

RE: EP CONVENIO SENA - ALCALDIA DE BARRANQUILLA

g

WU~ v

=)

10:24 a. m.

z Rios
rt Andres Liinas Lastra

Nicola
Para @ Ro

Piblica

EP COMVENIO SEMA (Rev_Nico).docx -
531 KB

Cordial saludo Robert, adjunto documento con mis observaciones, apoyé ademas conalgunas correccio-
nes de forma, un abrazo.

RE: CIERRE DILIGENCIAMIENTO ESCUESTAS DEL PROGRAMA GESTION INTEGRAL ...

~

. miércole m.
\.I —

| Carmelo Enrique Belefio de Ledn
cc N era Pedraza; ® Miguel De Jesus Paredes re

Directiva de retencion Exchange Online s) Expira 1

Piblica

Apreciados cordial saludo, de acuerdo con la solicitud, se hace los ajustes correspondientes en todos los
instrumentos de evaluacion, pueden verificar; un abrazo.

muy buenos y bendecidos dias

Actividad o tarea en curso:

- Sustentacion metodologica del programa BPO.

- Se brindd apoyo al centro de formadién en la actualizacion de los instrumentos de opinidn para la Autoevaluadén 2025.
Avance logrado desde el iiltimo reporte: Mo aplica

Dificultades o bloqueos (si los hay): Ninguna.

Siguiente paso o accion programada: Ajustar el disefio curricular del programa BPO (Evaluacién del desempefio de
servicios BPO), conforme a las observaciones dadas en la revision metodologica.
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SENA

mury buenas y bendecidas tardes:

Entrega de informe

correspondiente a Abald e e
los avances el * Ajuste actividades de cuestionanios de todos los programas conforme a las observaciones dadas en la evaluacion
martes 09 de instruccional.

septiembre. Avance logrado desde el GHimo reporte: Ajustes y publicacion de archivos.
Dificultades o blogueos (si los hay): Ninguna.

Siguiente paso o accién programada: Inicio del desarrollo curmicular del programa BPO.

muy buenos y bendecidos dias.

Actividad o tarea en curso:
Entrega de informe
correspondiente a

los avances el jueves hem s S i

11 de septiembre. » GPFI-F-134_PlaneacionPedagogica (100%)
* Cronograma (100%)

* DI programa Evaluacién del desempenio de servicos BPO.

Dificultades o bloqueos (si los hay): Ninguna.
Siguiente paso o accién programada: Continuar con el desamrollo curmcular del programa.

18. Dar cumplimiento con la entrega de productos asignados en los tiempos definidos de acuerdo
con el plan de trabajo y/o cronograma establecido por el responsable del equipo o responsable
del Ecosistema de recursos educativos. R

. - Evaluacion del desempefio de servicios BPO
Ajustes al disefio

curricular del
programa
Evaluacion del

= Anexo 3.1 Evaluacion del desempefio de servicios BPO.docx
desempefio de e re v

servicios BPO, 1
posteri ora primera Cordial saludo Isa, de acuerdo con el trabajo adelantado en la reunion del dia de ayer, y a la tarea que

iond L tenia; te envio anexo diligenciado para tu revision y VoBo; gracias de antemano por tu valioso apoyo,
reunion ae revision un abrazo.

mEtOdOIOglca' @Miguel De Jesus Paredes Maestre de paso te comento que la denominacidn del programa cambid,
Jueves 5 de de Gestion integral de servicios BPO y atencion al cliente a Evaluacion del desempefio de servicios
BPO

ju

el Rincon Baez:  Miguel De Jesus Paredes Maestre

Piblica

septiembre
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Entrega de avance
alusivo al DI (guia de
aprendizaje) del
programa Disefio de
planes de mercadeo
estratégico

Lunes 11 de agosto.

" Micolds Cruz Rios

Entrega de avance
alusivo al DI (guia de
aprendizaje) del
programa
Monitoreo de
planes de mercadeo
estratégico

Jueves 14 de agosto.

" Nicolas Cruz Rios

Entrega de avance
alusivo al DI (CF01)
del programa
Monitoreo de
planes de mercadeo
estratégico

Viernes 15 de
agosto.

" Nicolds Cruz Rios

Entrega de avance
alusivo al DI (CF02)
del programa
Monitoreo de
planes de mercadeo
estratégico

Jueves 21 de agosto.

" Nicolds Cruz Rios

SENA

11 de agosto de 2025 16:25
Cordial saludo Migue, confirmo culminacon de guia de aprendizaje junto con los

correspondientes 5 instrumentos de evaluaddn, los cuales ya estan en OneDrive:

- Sondeo_Previo_Disefio_PdM (1009%)

- AA1-EV01. Mapa conceptual variables de mercadeo (100%)

- AA1-EV02. Perfil de mercado potencial (100%)

- AA2-FV01. Cuestionano definicion de objetivos estratégicos (100%)

- AAZ-EV02. Video plan de mercadeo (1009%)

Afiado un anexao:
- AA1-EV02. Ejemplo de entrega

14 de agosto de 2025 16:10

Cordial saludo Migue, de acuerdo al avance del DI del programa, subo los productos elaborados
hasta el momento:

- Planeacion pedagdgica

- Cronograma

- Presentacon del programa
- Guion literano oferta

- Guion técnico oferta

15 de agosto de 2025 16:53
Cordial saludo Migue, de acuerdo al avance del DI del programa, subo los productos elaborados
hasta el momento correspondientes al CFO1

- CFO1 totalmente diligenciado
- Sintesis
- Actividad didactica

23 de agosto de 2025 11:35

Cordial saludo Migue, de acuerdo al avance del DI del programa, informo que ya estan en el
OneDrive todos los productos elaborados del CFO2

- CFO1 totalmente diligenciado

- Sintesis

- Actividad didictica

- Guion literano y técnico del video
- Podcast
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Entrega de avance
alusivo al DI (Guia e
instrumentos de
evaluacion) del
programa
Monitoreo de
planes de mercadeo
estratégico

Martes 26 de
agosto.

Entrega de ajustes al
disefo curricular del
programa
Evaluacion del
desempeiio de
servicios BPO,
posterior a primera
reunion de revision
metodoldgica.
Jueves 5 de
septiembre

Entrega del diseio
curricular del
programa
Evaluacion del
desempeiio de
servicios BPO,
Miércoles 10 de
septiembre.

Entrega de avances
del DI del programa
Evaluacion del
desempeiio de
servicios BPO.
Jueves 11 de
septiembre.

SENA

mparedesm@sena.edu.co
Cordial saludo Migue, de confirmo culminacién del DI del programa, con los siguientes productos
los cuales ya estan publicados en el OneDrive:

- Guia académica

- Sondeo previo

- 4 actividades de evaluacion

- Ejemplo de entrega de una de las actividades

Evaluacién del desempefio de servicios BPO

@' ). Nicolas Cruz Rios
Para Martha Isabel Rincon Baezz  Miguel De Jesus Paredes Maestre

Piblica

=]

jueves 3:28 p. m.

@ Anexo 3.1 Evaluacidn del desempefio de servicios BPO.docx
58 KB

Cordial saludo Isa, de acuerdo con el trabajo adelantado en la reunion del dia de ayer, y a la tarea que

tenia; te envio anexo diligenciado para fu revision y VoBo; gracias de antemano por tu valioso apoyo,
un abrazo.

@Miguel De Jesus Paredes Maestre de paso te comento que la denominacion del programa cambio,
de Gestion integral de servicios BPO y atencidn al cliente a Evaluacion del desempenio de servicios
BPO

mparedesm@sena.edu.co
Cordial saludo Migue, dejo en OneDrive los siguiente productos comespondientes al disefio del
programa:

Anexo 3.1 Evaluacién del desempefio de servicios BPO (Post_RM)
Anexo 3.2 Estado del arte de la ocupacion (100%)
Anexo 3.3 justificacdn (100%)

5 Cruz iembre de

mparedesm@sena.edu.co

Cordial saludo Migue, dejo en OneDnive los siguiente productos cormespondientes al disefio del
programa:

1-GPH-F134_PlaneacionPedagogica_BPO
2-Cronograma _BPO
3-Informacion_Programa_BPO
4-Oferta_Gion_Literano BPO
5-Oferta_Gion_Técnico_BPO
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