GL::BAL

ENGINEERING AND DESIGN

“OBJETO: AMPLIACION REDES DE ACUEDUCTO
DEL SECTOR ZONAL 6 PARA LOS BARRIOS: CRISTO
REY, LOS MANGOS Y VEREDA CARMEN Y DEL
SECTOR ZONAL 1 BARRIO VILLA CONCORDE Il DEL
MUNICIPIO DE MALAMBO ATLANTICO”

Contrato de obra No 202302576

INFORME SOCIAL No.1

CONTRATISTA: GLOBAL ENGINEERING AND DESING

Elaborado por:
PABLO CESAR HENRIQUEZ R.
PROFESIONAL SOCIAL ESPECIALIZADO

Malambo 0 7 de julio a 07 de agosto de 2023

3102802577 1 3045460268
Calle 35D # 48-15 APTO. 101
administracion globaleyd.com

Rarranraharmaia Qant



Li:BAL

ENGINEERING AND DESIGN

1. INTRODUCCION

El Plan de Gestién Social (PGS), es un instrumento de gestién
sistemética, continua, ordenada e integral que consolida losprogramas,
proyectos y actividades que desarrolla un conjunto de actividades
interinstitucionales 'y  comunitarias que generen  posibles
transformaciones y perspectivas en el entorno ambiental, social y
economico de los integrantes de una comunidad, forjados a través de
la ejecucion de un determinado proyecto.

Es una herramienta que agrupa acciones organizacionales vy
comunitarias que dan como resultado la consolidacion de programas,
proyectos e iniciativas sociales, mediante las cuales se busca generar
escenarios de transformacion, empoderamiento, potencializacién de
capacidades y desarrollo social a través de la prevencién, mitigacion y
atencion de los impactos generados por la operacion y/o ejecucién de
proyectos focalizados hacia su area de influencia mediante

Las obras civiles constituyen hechos sociales, pues se ejecutan con y
para los(as) ciudadanos(as) y comunidades en general, a partir de la
transformacién de los espacios socialmente construidos.

Con base en lo anterior promovemos en este informe mensual el
reconocimiento, cuidado y apropiacion del proyecto, donde se
sensibilizé a los miembros de la comunidad. Para este ultimo fin, el
informe concibe reuniones activas con los habitantes de las
comunidades, lideres sociales, Gremios existentes, Entidades
presentes, entre otros.

Es asi, como la gestién social a través de diferentes formas de
interaccion con la comunidad que hace parte de las zonas de influencia
directa del proyecto, propende a conocer la percepcionde seguridad vial
de las personas que residen en las cercanias alos puntos identificados
0 usuarios habituales de las vias existentes, con el fin de obtener
informacion de primera fuente yasi brindar alternativas de solucién a
problematicas reales.

De igual manera, a través de la sensibilizacion y el uso de
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diferentes  estrategias metodologicas tales como el
reconocimiento de la zona, los grupos focales o la cartografia
social, se pretende lograr la apropiacién y la responsabilidad
social principalmente de lideres comunitarios, quienes seran
capacitados para multiplicar los beneficios obtenidos del
desarrollo del proyecto en su etapa de ejecucion y a su vez,
generar mayor sostenibilidad a través del tiempo de las
intervenciones realizadas.

Sera un trabajo comunitario realizado de forma mancomunado con
lideres, Juntas de Accion Comunal, Juntas de Accion Local,
Gremios existentes en la zona, y poblacion en general, con el fin
de escuchas las probleméticas enfocadas a las situaciones viales
existentes y/o requeridas segun las necesidades presentadas en
cada uno de los puntos identificados, y posteriormente dar una
solucion global.

En este sentido es una herramienta para prevenir, mitigar y
controlar los impactos sociales generados, dicho impacto va desde
las afectaciones a los habitantes en el desarrollo de la vida diaria
generando cambios en los habitos hasta los dafios colaterales a las
viviendas

Con la implementacion del plan se optimizaran los tiempos de
ejecucion de la obra; ademas de minimizar los impactos de esta y
se hara énfasis en la fluidez y la transparencia de la veeduria y/o
comité de sostenibilidad; tales metas confirman el conocimiento y
arraigo de la poblacion por el proyecto.

Para la atencion a las peticiones de la comunidad se establecera
un buzén de sugerencias, donde se atenderan reclamos y
solicitudes, (PQRSF) con el que se pretende dar tramite a cada
inconformidad o situacion que se presente durante la ejecucion de
la obra.

En el presente informe, muestra la gestion llevada por este
contratista durante el periodo de corte del presente informe, del 07
de julio de 2023 al 07 de agosto de 2023.
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2.0BJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Cumplir con las acciones sociales, planteadas para la ejecucion del
proyecto “OBJETO: AMPLIACION REDES DE ACUEDUCTO DEL
SECTOR ZONAL 6 PARA LOS BARRIOS: CRISTO REY, LOS
MANGOS Y VEREDA CARMEN Y DEL SECTOR ZONAL 1
BARRIO VILLA CONCORDE Il DEL MUNICIPIO DE MALAMBO
ATLANTICO”

2.2 OBJETIVO DE LA GESTION SOCIAL

General:

Promover con la comunidad, la conformacion del comité de
Veeduria ciudadana, con el fin de realizar reuniones, charlas,
talleres pedagdgicos de sostenibilidad, donde se identificaran las
inquietudes/quejas que tenga la comunidad referente a la obra,
para buscar posibles alternativas de solucion.

Especificos:

v Apoyar en la conformacién del comité de Veeduria ciudadana
con los moradores o residentes del sector

v' Generar canales de comunicacién y dialogo de saberes para
construir nuevas formas de relacionamiento comunitario que
propicien la definicion de lineas estratégicas que respondan a
las problematicas identificadas en el area de influencia.

v Trabajar conjuntamente entre el area técnica, la comunidad yel
area de gestion social, a fin de que la construccion de obra sea
funcional y cubran necesidades reales.

v" Motivar a la participacion permanente del buzén desugerencias
a su vez dar respuesta oportuna a las inquietudes de la
comunidad y propender por el bienestar dela comunidad.
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1. Localizacién Geografica y Aspectos Politicos —
Administrativos

El municipio de Malambo es un municipio colombiano, ubicado en
el departamento del Atlantico, en la costa norte de Colombia.
Localizado en una longitud 10° 52' Norte y latitud74°47' Oeste.
El municipio de Malambo se ubica al noreste del departamento del
atlantico sobre el Rio Magdalena distando de la ciudad de
Barranquilla a 12 kildmetros por la via oriental, tiene una extension
de 9.889.80 hectareas lo que representa un 3.2% de la superficie
total del departamento del Atlantico.

Sus limites geograficos son:

Por el norte: Con el Municipio

de Soledad

Por el sur: Con los Municipios de Sabanagrande y
Polo Nuevo

Por el Este: Con el Rio Magdalena

Por el Oeste: Con los municipios de Galapa y Baranoa

La actividad comercial en Malambo gira en torno de la industria y el
comercio, como la produccion de bienes de consumo, alimentos,
textiles, hierro y acero, refinacion de petréleo y mescla de
combustibles.

-Cobertura de servicios publicos:
e Acueducto:

ENGINEERING AND DESIGN

La empresa Aguas de Malambo del grupo EPM, tiene una cobertura del 86% en

acueducto y del 59% en saneamiento.
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(Localizacion del Proyecto)

Este proyecto fue concebido con el fin de aumentar la
cobertura de agua potable para mejorar el servicio en las
redes de acueducto del sector zonal 6, en los barrios Cristo
Rey, Los Mangos y Vereda El Carmen; y del sector zonal 1,
para el barrio Villa Concorde Il del municipio de Malambo.
Con la ejecucibn de este proyecto se mejoraran las
condiciones de salud y bienestar de la poblacién directamente
beneficiada ya que tendran acceso a agua potable, segura y
de buena calidad, ademas de un servicio continuo y
permanente.
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IDENTIFICACION DE LOS IMPACTOS SOCIALES

Impactos negativos durante el | Impactos positivos una vez

Proceso Constructivo terminada la obra
1. Obstruccién temporal de 1. Optimizar y articular el
Accesos vehiculares. sistema de suministro y
distribucién de agua potable
2. Afectacion las  actividades en los barrios beneficiados.
cotidianas.

2. Contar con un buen servicio

3. Generacion de molestias de agua potable.
generales por los siguientes
efectos ambientales: Ruido,
polvo, olores entre otros.

3. Cobertura del 98% a la

4. Riesgo de caidas y accidentes conexion al sistema de
por el inadecuado uso de las suministro de agua potable.
seflales de obra y por la
presencia de elementos fuera de 4.  Servicio de agua potable
la obra. continuo y permanente las

24 horas del dia.
5. Insatisfaccién y conflicto social

por la perturbacion de sus 5.  Mejorar ostensiblemente la
comodidades y por los cambios calidad de vida de los
temporales, por alteracion de su habitantes de los barrios
cotidianidad. beneficiados.

6. Posible Afectacion de bienes
inmuebles durante la ejecucién
de las actividades de obra.

7. Suspension temporal del
servicio de agua potable
mientras se adelanta la obra .

En respuesta a la minimizacién y atencion de los impactos negativos del proyecto,
a continuacion, se describen las especificaciones que el Contratista GLOBAL
ENGINEERING AND DESIGN S.A.S., propone los siguientes programas para el
cumplimiento del plan de Gestién Social.
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LINEAS DE INTERVENCION DEL PLAN DE GESTION SOCIAL

LINEA DE COMUNICACION
> ACTIVIDADES DE INICIO DE OBRA Y DIVULGACION

En esta actividad se realizara la reunion de inicio o de socializacion,
donde se le dara conocer a la comunidad todas las caracteristicas
del proyecto, por medio de Perifoneo en el area de influencia,
correos electronicos, y envid fisico de cartas alas entidades
competentes (Gobernacién, Alcaldia del municipio), enviéo de
mensajes por whatsapp a los lideres comunitarios. En esta
actividad se conté con el apoyo del gestor social y los lideres
comunitarios los cuales apoyaron enel recorrido del perifoneo con
el fin de garantizar la asistencia de la poblacion a la reunién. Estas
actividades de envio de cartas y perifoneo se llevo a cabo los dias
12 y 13 de julio de 2023.

LINEA DE PARTICIPACION CUIDADANA

» SOCIALIZACION DEL PROYECTO DE INICIO DE ACTIVIDADES.
El dia 14 de julio se realiz6 la socializacion del proyecto a la
comunidad que habita en los barrios beneficiados contando con la
participacion de la comunidad en general, entes publicos municipales,
y losfuncionarios de la entidad contratista, la actividad se desarrollo
realizando la socializacion de la parte técnica del proyecto a cargo
del ingeniero residente del contratista José Mufioz, quien presento
cada una de las acciones a realizar durante la obra, luego
interviene con lapresentacion del plan de gestién social a cargo del
Gestor Social Pablo Cesar Henriquez Rodriguez , donde presenta
las lineas de intervencion a la comunidad que estan contempladas
en el plan de gestion social. Se continua con la atencion de las
inquietudes y sugerencias a cargo de la Dr Adalid Santiago Carmona
supervisor SAPSB de la gobernacion de atlantico, donde se resolvio
de manera conjunta cada uno de los requerimientos solicitados por
la comunidad asistente.
Seguidamente se toma el listado de los posibles integrantes del
comité de veeduria, se brindan orientaciones sobre cémo se
conforma y sus respectivas funciones.

LEVANTAMIENTO DE ACTAS DE VECINDAD

Para el desarrollo de esta actividad se ha reconocido el acta de
vecindad como una herramienta que aporta elementos técnicos,
juridicos, sociales y econOmicos y que permite, registrar las
condiciones previas del predio y tener elementos claros e
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integrales para tomar decisiones. Conocer las condiciones de
estructuras, predios, entornos entre otros y validarlas en el formato
vecindad antes de iniciar las obras.

Actividades realizadas

Las actividades sociales iniciaron con el levantamiento de actas de
vecindad el 12 de Julio de 2023, Para ello el gestor social visito
cada predio, con el acompafiamiento de una mujer de la
comunidad la cual fue contratada, con el fin de llevar a cabo la tarea
en el menor tiempo posible, vale la pena anotar que los residentes
se mostraron muy amables y dispuestos a brindar la informacion,
con el fin de establecer comunicacién con sus propietarios y de
esta manera diligenciar eldocumento en mencién.

Ademas, se hallaron lotes baldios, viviendas en construccion,
viviendas cerradas, personas de dificil acceso, situaciones que
fueron intervenidas “por el gestor social, y se solucionaron en la
mayoria de los casos; pero cabe anotar que hay casos que no se
lograron terminar, por diferentes situaciones las cuales mas
adelante se presenta un cuadro con los nombres y apellidos,
direccion y la observacion por el motivo que no se realizé.

Al corte del presente informe se han levantado 964 actas de
vecindad, 419 revisadas y aprobadas por la interventoria el dia 11,
de agosto de 2023.

Las actas de villa concorde Il fueron entregadas para su
revision y aprobacion a la Interventoria en fisico el dia, 25 de
julio de 2023y las de la vereda el Carmen el dia 4 de agosto
de 2023.
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Se adjunta Tabla No 1. Consolidado actas

con observaciones.
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de vecindad nolevantadas

CONSOLIDADO DE ACTAS DE VECINDAD

NOMBRES
APELLIDOS

DIRRECCION

OBSERVACI
ONES

NO HAY INFORMACION
DEL POPIETARIO

CALLE18 NO 16-16

VIVIVIENDA
DESOCUPAD
A, SE VISITO
EN TRES
OPORTUNID
ADES Y EN
DIFIRENTE
HORARIO Y
NO SE
ENCONTRO
A NADIE

NO HAY INFORMACION
DEL POPIETARIO

CARRERA 14 NO 27 A-
02

VIVIVIENDA
DESOCUPAD
A, SE VISITO
EN TRES
OPORTUNID
ADES Y EN
DIFIRENTE
HORARIO Y
NO SE
ENCONTRO
A NADIE

SILVIA CANCHILA

SIN NOMENCLATURA
DEFINIDA

NO

PERMITEN
INGRESO, NI
BRINDAN
INFORMACION,NO
AUTORIZO TOMA DE
FOTOGRAFIA

NO HAY INFORMACION DEL
POPIETARIO

CARRERA 18 NO 24
APTO 2

NO

PERMITEN
INGRESO, NI
BRINDAN
INFORMACION
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CONSOLIDADO DE ACTAS DE VECINDAD QUE CORRESPONDEN A

LOTES
EINES MARIA CALLE 12 # LOTE

42-05
ANA  MARIA CALLE 16#4° LOTE
FONTALVO 187
ADRIANA CALLE 14 # LOTE
ACEVEDO 3-119
LICETH RUA CALLE 12 # LOTE

312
DAIRA RUA CRA 4 # 13 LOTE

34
GUILLERMO CALL313#3 LOTE
IRINA 95
CARLO CALLE 13 LOTE
s ENTRE CRA3-4
NORIEG
A
AURA CALLE 13 # LOTE
FONTALVO 3110

ESTATUS
TOTAL | ENvIADAS | REV. SOCIAL REV. APROB | FALTANTES
RESIDENTE | ', [ oon
REVISAR

ACTAS CONTRACTUALES 729
ACTAS REALES 964
ACTAS REALIZADAS 964 422 422 422 276 688
ACTAS NO REALIZADAS
CON 13
OBSERVACIONES
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> LINEA DE PARTICIPACION CUIDADANA

CONFORMACION DEL COMITE DE VEEDURIA: El Comité de
veeduria es un mecanismo de control social se realizé la
conformacién el dia 14 de julio de 2023, con las orientaciones
brindadas a la comunidad en la socializacion. El comité se
comprometio a realizar la gestion de la resolucion ante la
personeria de Malambo se les explicdé sobre las funciones,
impedimentos, reuniones a realizar y todo lo relacionado con este
comité de veeduria.

Anexo de acta de conformacion y registro fotografico.

> SOCIALIZACION EN LA COMUNIDAD SOBRE INICIO DE OBRA.
Durante varios dias se realizar encuentros con la comunidad con
el animo de socializar el inicio de las actividades en las zonas a
intervenir, donde se manifiesta los cuidados, los riesgos existentes
de por el desarrollo de las obras y los tengan en cuenta para evitar
la accidentalidad en la comunidad.

Barrio intervenido al cierre de este informe.

Villa Concorde 2

Calle 28 entre Calle 29
con las carreras:
14,15,16,17,18,19,20,21 y
22.

3102802577 1 3045460268
Calle 35D # 48-15 APTO. 101
administracion globaleyd.com

Rarranraharmaia Qant



GL::BAL

ENGINEERING AND DESIGN

> COMITE TECNICO SOCIAL DE OBRA: Durante la presentaciéon de
este informe se realizaron dos comités con el fin de revisar avances
y compromisos establecidos en la obra.
Se anexan registros fotograficos.

> CONTRATACION PERSONAL DE OBRA.

El CONTRATISTA, GLOBAL ENGINEERING AND DESIGN,le
apuesta generar oportunidades y beneficiar a sus habitantes con
esta obra de la cual se contraté un porcentaje del 67 por ciento de
la comunidad que residen en el barrio villa concorde 2 |,
beneficiados del proyecto ,siempre y cuando cumplieran con los
perfiles requeridos, para mejorar las condiciones socioeconémicas
y la relacion del personal contratado con sus habitantes,
generando confianza y credibilidad en el sector , GLOBAL
ENGINEERING AND DESIGN , implementé aspectos tales como:
la promocién, la recepcion de hojas de vida, proceso de seleccion
y contratacion. , dando cumplimiento a que se debe propender por
la contratacion de mano de obra no calificada de la zona de
influencia del proyecto a intervenir , el Contratista convocé a 23
personas para mano de obra no calificada (ayudantes de obra)
habitantes del barrio Villa Concorde Il, de los cuales se retiraron
por voluntad propia 11 personas, En este momento a corte del 7
de agosto de 2023, tenemos contratados 11 personas para
realizar la labor de picar el terreno, (mano de obra no calificada),
se contraté a 1 mujer habitante del sector, para la realizacion de
las actas de vecindad

Por otra, parte contamos con personas para mano de obra
calificada que no viven en la zona de influencia del proyecto,
discriminados de la siguiente manera: 1 directo de obra, 2
ingenieros residentes, 2 profesionales sociales, 1 profesional
SSTA, 1 topografo, 1 cadenero y 1 oficial para un total de 21
personas.
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» PUNTO DE ATENCION A LA COMUNIDAD

Se le informé a la comunidad sobre el punto de atencion existente y
se socializé con cada uno de ellos formatos para la presentacion
de PQRS, el contacto, y correo electronico, para que en los casos
en que se requiera de la atencién del gestor social, puedan
establecer comunicacién directa para darle la trazabilidad
correspondiente a la resolucién de conflictos y a la solucion de
casos que se puedan presentar.

Se Anexa listado y registro fotografico.
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ANEXOS

SOPORTES DOCUMENTALES
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EVIDENCIAS DEL PERIFONEO EN EL BARRIO VILLA CONCORDE 2
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CONFORMACION COMITE DE VEEDURIA
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SOCIALIZACION DE INICIO DE OBRA EN LA COMUNIDAD
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ESCUCHANDO A LA COMUNIDAD
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SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES EN LA OBRA DE PARTE DE LA
PROFESIONALSOCIAL DE LA INTERVENTORIA MABEL ACUNA Y EL
GESTOR SOCIAL DEL CONTRATISTA PABLO HENRIQUEZ
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SOCIALIZANDO A LA COMUNIDAD

Carrera 17

Malambo

h Atlantico

10°52'5.838"N -745887'10.098"W
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COMITE TECNICO EN VILLA CONCORDE 2

4 de agosto de20234
__ =503 CalagN
- Bogbid
8"NJ-74° A7 GRS
Secljoziclz)

LZ de julio de 2023
Carrera 17
Malambo
Atlantico
‘N -74£47'9.702°W.

o
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