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1. INFORME # 3

El presente informe comprende el periodo del 07 de octubre al 07 de noviembre
del afio 2023, presentando por el Gestor Social PABLO C HENRIQUEZ R el cual
tiene como objetivo de gestion lo siguiente:

v" Buscar el avance de las actividades del plan de gestién social de obra que
se desarrolla en el municipio de Malambo en el proyecto de ampliacion de
redes de acueducto.

v Brindar atencion a las peticiones de la comunidad, donde se atenderan
reclamos y solicitudes, (PQRS) con el que se pretende dar tramite a cada
inconformidad o situacion que se presente durante la ejecucion de la obra.

En este informe, se muestra la gestion y los avances de la obra llevadapor el
contratista durante el periodo de corte, del 07 de octubre al 07 de noviembre de
2023, que se desarrolla en las diferentes lineas de trabajo que presento a
continuacion:
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LINEAS DE INTERVENCION DEL PLAN DE GESTION SOCIAL

LINEA DE COMUNICACION -CAPACITACION
v ACTIVIDADES INFORMACION Y DIVULGACION

En esta actividad se realiz6 abordaje puerta a puerta en cada una de las
viviendas en el barrio la vereda el Carmen , en la calle 12 hasta la carrera
7,8y 9sur ,se realizo visita casa por casa con el fin de informarle a cada
uno de los residentesde las viviendas que se realizaria la instalacion de los
micro medidores para que se establecieran los acuerdos de aceptacion por
parte de los usuarios , tuvimos el acompafiamiento de la profesional social
Mabel Acufia de la interventoria Zonal 6 y lideres de la comunidad para
llevar a cabo esta labor , se realizaron las actas de entrega y las actas de
vecindad de cierre de obra . Se toma registro fotogréfico, los cuales estan en
el Drive.

Por otra parte, estamos en plena disposicion de atender diariamente si se
requiere, la atencion a los usuarios con cada de los posibles requerimientos
que solicite la comunidad, como llamadas telefénicas, mensajes y audios,
por WhatsApp, para direccionar el requerimiento al area correspondiente ,
para subsanar las inconformidades que se puedan presentar por el
desarrollo de la obra.

v" CAPACITACION SOBRE IMPACTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS
DEL PROYECTO

El 19 de octubre de 2023 se realizé una reunién con la comunidad
del sector de la vereda el Carmen con el fin informar sobre el avance
de obra y que se empezaria a instalar los micro medidores como esta
fijado en el proyecto , esta reunion se realizé con el acompafamiento
de funcionarios de la empresa Aguas de Malambo, la interventoria
Union Temporal Inter Zona 6 y de la Gobernacién del Atlantico .
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Esta actividad fue realizada por los profesionales sociales de las
empresas anteriormente mencionadas quienes explicaron sobre la
importancia de cuidar y proteger el medio ambiente, el ahorro
eficiente del agua, la ruta del agua , fomentar la cultura de pago del
servicio, que permitan leer el micro medidor , que deben darle buen
uso al servicio por parte del personal encargado .

Se toma registro fotogréfico y listado de cada uno de los participantes
de la actividad, los cuales estan en el Drive

LINEA DE PARTICIPACION CUIDADANA
SOCIALIZACION DE INQUIETUDES Y SUGERENCIAS DE
PARTE DE LA COMUNIDAD PARA LOS AVANCES DE LA OBRA.

El dia 24 de octubre de 2023 se realizé la socializacion de
inquietudes y sugerencias de parte de la comunidad del barrio villa
concorde 2 y la vereda el Carmen con relacion a la instalacion de los
micro medidores , contando con la participacion de la comunidad
en general,funcionarios de la entidad contratista, y representantes de
la empresa Aguas de Malambo ; la convocatoria estuvo a cargo del
Gestor Social del contratista Pablo César Henriguez R y Rosa
Rodriguez profesional social de la Empresa Aguas de Malambo
esta actividad se realiza con el objetivo de sensibilizar a la comunidad
beneficiada del proyecto dentro del plan de componente social de
la obra .
El Gestor Social es el moderador de la reunién y hace la presentacion
de los participantes y se escuchan los siguientes requerimientos que
detallamos a continuacion:

v Instalacion de los micro medidores por parte del contratista

v Informacioén técnica de Aguas de Malambo

v" Avance de obra por parte del contratista
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Se le informo a la comunidad sobre la instalacion de los micro medidores de
en la zona, sin ninguna modificacién, se les comentd sobre posibles
incomodidades que iban a tener durante la instalacion de los micro
medidores , el funcionario de la empresa Aguas de Malambo, auxiliar de
procesos Ivan Hernandez quien explic6 como y que se va hacer cuando
reciban la obra en funcionamiento.

Seguidamente se levanta acta de reunion, toma el listado de los asistentes.
de cada uno de los participantes de la actividad, los cuales estan en el Drive

LEVANTAMIENTO DE ACTAS DE ENTREGA DE MICRO MEDIDODERES
Y DE ACTAS VECINDAD DE CIERRE DE OBRA .

Cabe anotar que a la entrega de este informe llevamos entregamos 59 micro

medidores en la vereda el Carmen con sus respectivas actas de entrega , revisadas y
aprobadas por la interventoria por parte del ingeniero residente Juan Carlos Robles y
el auxiliar de procesos de la empresa Aguas de Malambo Ivan Hernandez y 59 actas
de vecindad de cierre de obra , verificadas y aprobadas por la profesional social de la
interventoria Mabel Acufia.

Por otra parte, en el barrio Villa Concorde se instalaron 244 micro medidores
y a la fecha de entrega de este informe se han realizado 60 actas de vecindad
de cierre de obra. Antes de realizar este proceso el Gestor Social debe de
anexar 1 fotografia a cada una de la fachada de la vivienda donde se
evidencie el micro medidor instalado en el lugar correspondiente para tal fin.
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CONSOLIDADO ACTAS DE VECINDAD
ESTATUS BARRIO VILLA CONCORDE ||
TOTAL REV REV FALTANTES | FALTANTES
ENVIADAS : : APROBADAS POR POR
SOCIAL | RESIDENTE REVISAR | APROBAR
ACTAS CONTRACTUALES 344 60 60 60 60 0 284
ACTAS REALES 344 284 344 284 60 284 284
ESTATUS BARRIO VEREDA EL CARMEN
TOTAL ENVIADAS REV, REV. APROBADAS FAL:Q:TES FAL:Q;TES
SOCIAL | RESIDENTE REVISAR | APROBAR
ACTAS CONTRACTUALES 59 59 59 59 59 0 0
ACTAS REALES 59 58 59 59 59 0 0
TOTAL ESTATUS BARRIO CRISTO REY
REV. REV.
ENVIADAS | o\ | eesipenTE | APROBADAS | FALTANTES | FALTANTES
POR POR
REVISAR | APROBAR
ACTAS CONTRACTUALES 209 387 387 387 387 0 0
ACTAS REALES 387 387 387 387 387 0 0
TOTAL ESTATUS BARRIO LOS MANGOS
ENVIADAS L35 - APROBADAS FAL:STES FAL:?)TES
SOCIAL | RESIDENTE REVISAR | APROBAR
ACTAS CONTRACTUALES 105 187 187 187 187 0 0
ACTAS REALES 187 187 187 187 187 0 0
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COMITE TECNICO SOCIAL DE OBRA #7, 8,9

Durante la presentacion de este informe se realizd 3 comités con el
fin de revisar avances y compromisos establecidos en la obra.

Estos comités llevados a cabo , con la participacion de funcionarios
de la gobernacion, la interventoria, y los diferentes profesionales de
la entidad contratista Global Engineering and Design.

Los registros fotograficos, y el acta se encuentran en el Drive

v" CONTRATACION PERSONAL DE OBRA.

El CONTRATISTA,GLOBAL ENGINEERING AND DESIGN Busca
generar oportunidades y beneficiar a sus habitantes con esta obra
de la cual se contratdé a un porcentaje entre un 50 y 80 por ciento
de la poblacién, que cumpla con los perfiles requeridos llevando de
esta manera mejorar las condiciones socioecondmicas y la relaciéon
del personal contratado y la comunidad, GLOBAL ENGINEERING
AND DESIGN una vez se identifique los perfiles que se requiere
para la ejecucion de la obra, abordara aspectos tales como: la
promocion, la recepcion de hojas de vida, proceso de seleccion y
contratacién. , debe propender por la contratacién de mano de obra
no calificada de la zona de influencia directa del proyecto a
intervenir, en caso de no ser posible la consecucion de este
personal y que sea evidenciado y sustentando por la Interventoria,
el Contratista podra contratar su mano de obra de
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otras zonas 20 %. En este momento tenemos 54 personas activas
de las cuales hay 47 personas locales de Malambo, lo que equivale a
un 17 %de las personas de la poblacion, como lo muestra en la
siguiente grafica.

PORCENTAJE DE VINCULACION TRABAJADORES DE LA
ZONA DE INFLUENCIA

zona
17%

otra zona
83%
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ANEXOS
SOPORTES DOCUMENTALES

SOCIALIZACION ENTREGA DE MEDIDORES
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SOCIALIZACION ENTREGA DE MICRO MEDIDORES
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CHARLA CPMPONENTE SOCIAL AGUA Y MEDIO AMBIENTE
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VERIFICACION DE INSTALACION DE MICRO MEDIDORES , COMUNIDAD,
INTERVENTORIA Y CONTRATISTA BARRIO VEREDA EL CARMEN
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REUNION CON PROFESIONALES SOCIALES DE LA INTERVENTORIA Y AGUAS DE MALAMBO

3102802577 1 3045460268
Calle 35D # 48-15 APTO. 101
administracion globaleyd.com

e | R, PER .\



Lie:BAL

ENGINEERING AND DESIGN

REUNION INFORMATIVA INSTALACION DE MICRO MEDIDORES VEREDA EL CARMEN
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FOTOGRAFIA DE FACHADA DE VIVIENDA CON EL MICRO MEDIDOR INSTALADO VEREDA EL CARMEN
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