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INFORME PERIODICO: X No. 1
UNICO

PERIODO DE EJECUCION: Desde 11/07 /2025 hasta 9/08 /2025

VALOR AUTORIZADO A TRECE MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y

CANCELAR CUATRO MIL CUATROCIENTOS

PESOS($13.994.400)

INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

TIPO CONTRATO:

Contrato de prestacién de Servicios

CONTRATO No. Y FECHA:

2181 del 04 de julio de 2025

NO. PROCESO SECORP I

Al-MC-2122-2025

CONTRATISTA :

METRONET COLOMBIA SAS

SECRETARIA EJECUTORA:

SECRETARIA DE CULTURA

OBJETO DEL CONTRATO:

SC-061 CONTRATAR LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE INTERNET PARA LA RED DE
BIBLIOTECAS PUBLICAS DE IBAGUE

VALOR DEL CONTRATO:

OCHENTA'Y UN MILLONES CIENTO SESENTAY
SIETE MIL QUINIENTOS VEINTE PESOS ($
81.167.520=)

PLAZO:

CIENTO SETENTA Y CUATRO DIAS CALENDARIOS
(174)CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION

ACTA DE INICIO

11 DE JULIO DE 2025

Y No. DE DIAS/MESES)

PRORROGAS-sI APLICA NA
(No. DE DIAS/MESES)

ADICIONES- sI APLICA NA
(VALOR ADICIONADO)

SUSPENSIONES-sI APLICA (FECHA | NA

FECHA PREVISTA DE

TERMINACION (INCLUYENDO
PRORROGAS Y SUSPENSIONES)

31 DE DICIEMBRE DE 2025

MONITOREO DE RIESGOS DEL CONTRATO

Desde 11/07 /2025 hasta 9/08
materializo los riesgos del proceso

El supervisor hace constar que ha revisado y conoce la matriz de riesgos contractuales del
presente contrato y deja constancia que hizo el respectivo monitoreo para el periodo de ejecucion

/2025, en consecuencia acredita que SI___ NO__X_, se

RIESGO: NA
CLASE: NA FUENTE: NA ETAPA: NA TIPO: NA
CONTROL:
RESULTADO DE REVISION DEL | SE EJECUTA: Sl NO
CONTROL: NA
ES EFICAZ: S NO
ES EFICIENTE: Si NO

'La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional
establecida para el Sistema Integrado de Gestidn; la copia o impresion de este documento sera considerada como
documento NO CONTROLADO'
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CONSECUENCIA: NA
RELATO DE LA NA
MATERIALIZACION DEL RIESGO:
FRECUENCIA: NA
LCOMO SE PUEDE EVITAR LA | NA
MATERIALIZACION DEL
RIESGO?
¢EL SUPERVISOR HA
IDENTIFICADO ALGUN OTRO S| NO_ X___
RIESGO EN EL EJERCICIO DE ,
SUS FUNCIONES COMO CUAL?
SUPERVISOR?:

SEGUIMIENTO TECNICO Y ADMINISTRATIVO

Como supervisor, certifico que he cumplido las funciones de verificacion, vigilancia y
control frente al cumplimiento del objeto del contrato

Asi mismo se deja constancia que el contratista como requisito previo a la expedicion
de la presente certificacion, cumplié a cabalidad el objeto del contrato para el periodo
presentado y aporté el informe de las actividades desarrolladas, las copias de planillas
y recibo de pago de los aportes al sistema de seguridad social y parafiscales conforme
a la Ley (Si a ello hubiere lugar), asi como del personal involucrado en la ejecucion del
contrato.

Que toda la informacion hace parte integral del presente informe el cual se remitira a la
Oficina de Contratacién a fin de alimentar el expediente contractual correspondiente.

Por lo anterior se firma a los 15 dias del mes de Septiembre de 2025.

NOMBRE DEL SUPERVISOR: _LUZ MARINA ROA SIERRA

CARGO DEL SUPERVISOR: PROFESIONAL UNIVERSITARIO

FIRMA DEL SUPERVISOR:

'La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma institucional
establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de este documento serd considerada como
documento NO CONTROLADO'
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ANEXO TECNICO INFORME SUPERVISION

" CONTRATO No y FECHA:
'NO. PROCESO EN SECOP I!
| SECRETARIA EJECUTORA:
' CONTRATISTA:
["'OBJETO DEL CONTRATO:

"VALOR INICIAL DEL CONTRATO

"PLAZG

T AI-MC-2122-2025

2181 de fecha 04 de Jullo de 2025

 SECRETARIA DE CULTURA

METRONET COLOMBIA SAS ;
5C-061 CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE INTERNET PARA LA RED DE BIBLIOTECAS
PUBLICAS DE IBAGUE

" ($81.167.520.00) OCHENTA Y UN MILLONES CIENTO

SESENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS VEINTE PESOS

 MCTE

El contrato tendra un plazo de CIENTO SETENTA Y
CUATRO (174) DIAS CALENDARIOS, contados a partir de

S S __, la suscripcion
FECHA DE ACTA DE INICIO: 11/07/2025

 ——

VERIFICACION CUMPLIMIENTO ANEXO TECNICO

Generalidades

Item A, La Comunicacion y Tecnologias empleadas
para proveer el servicio e internet, deben estar en la
capacidad de permitir la navegabilidad en Internet,
para lo cual puede utilizar tecnologia de radio enlace,
fibra ¢ptica o satelital o combinadas ( para el caso de
la bibliotecas que se encuentran ubicadas en los
corregimientos de la zona rural del Municipio) el medio
instalado debe permitir la navegacion en internet en
esquemas de conexioén tipo red LAN e inalambrico. con
capacidad de conexion entre PC de escritorio,
Portatiles y Dispositivos Méviles Inteligentes. Para lo
cual
se requiere la contratacion de canales de Internet en
las condiciones establecidas en el anexo 02.
_bibliotecas publicas
| B. El Contratista debe entregar ios servicios a través
| de una interfaz tipo Ethernet 10/100/1000 base T,
~conectada a la red LAN yVVireless LAN

C. Para las sedes del anexo 02, bibliotecas publicas

que no tienen infraestructura de red alambrada

(cableado estructurado) el medio debe ser (radio
. enlace o satelital.

D Para garantizar el cumplimiento del objeto del

contrato, el contratista debe proveer el servicio de
internet y realizar las configuraciones necesarias

para garantizar que cada uno de los equipos de |a red
provisto por el proveedor del servicio, permitan que los
| computadores y demas dispositivos  inteligentes
pertenecientas a las bibliotecas publicas o los de
propiedad de los visitantes tengan acceso a Internet.

civi para el rmontaje del servicio de Internet en las
diferentes sedes que conforman el anexo 02
bibliotecas publicas y entregar en perfecto estado los
|Mmismos tanto a nivel

s

interior como exterior de los

SIN

I'si

S

TNIA

. usabilidad de cada sede.

"Cumple | Observacien

"El contratista aporta informe de

ejecucion con acta de instalacion del
servicio de internet, pruebas de
capacidad del canal, acta de recibo
del servicio firmado por cada
funcionario responsable de la
biblioteca donde indica la fecha de
instalacion del servicio por cada
biblioteca. También aporta sufiente
material fotografico donde consta
cada la ubicacién de los Acces -Point,

" Cumple

" Todas Ias bibliotecas cumplen con el

servicio y lo estan explotando, tal
como se muestra en la informacion de

Dentro del informe de e;ecuc:on del

contrato se observa la navegacion de
los computadores en cada biblioteca,
se anexa formato de visitas aleatorias
de algunas de las bibliotecas publicas.

" Na se realizaron trabajos de

intervenciones civiles en ninguna
sede.

LA vonidn vlunmo y tontrolada de asts decumlme lalo podri or cumultndl a través de |A plataforma PISAM! yio da Intranet de Ia Mmmlwmon
W la

l. La copla o ale
ki : AIcnldl. do Ibanud

¥ Su uso no es
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inmuebles afectados sin costo  adicional para la
Alcaldia de Ibague Secretaria de Cultura. ‘

"F La Alcaldia de Ibagué, en cada sitio dispondra de un ' Si

fugar o espacio fisico para la instalacién de los equipos
y sobre este, si el contratista lo cree conveniente y ‘
previa autorizacién del supervisor del contrato, podra
hacer las modificaciones y adecuaciones que requiera

para el normal funcionamiento de la solucion ofrecida. =

G. Ampliaciones de la Capacidad: El

Contratista favorecido debera estar en capacidad de

aumentar las velocidades de cada sitio, una vez la

Alcaldia de Ibagué lo requiera previa negociacion
| entre las entidades Contratante y Contratista.

"H.  Ampliaciones de Sitios: La red podra | Nif

ampliarse hasta en un 50% la infraestructura (sitios,
ampliacion ancha de banda) estas ampliaciones seran
notificadas al menos quince (15) dias de anticipacion
al proveedor por parte del supervisor del contrato, con
base en esta informacion de crecimiento se deben
dimensicnar los equipos a instalar, previa negociacion
entre la partes ‘

L E| contratista debera estar en capacidad
técnica de poder realizar traslados de Ultima milla,
dentro de la misma ciudad segun requerimiento de la
Alcaldia de Ibagué.

J Disponibilidad del servicio: Se entiende por
. disponibitidad del servicio de internet, el porcentaje de
' tiempo durante el cual se prestan Ios servicios en ias

condiciones de funcionamiento pactadag, con
| periodicidad mensual. El minimo  exigido de
disponibilidad el 99.6% para el servicio de Internet,
medido con base en la siguiente formula:

ND= (T/720) X 100

Donde ND- Es el nivel de disponibiidad del periodo

Mensual

720 Es el total de horas mensuales que debe estar

disponible et enlace.

T Es la numerc de horas efectivas disponibles

durante un periodo

mensual (30) dlas, las cuales se calculan restandole

al numero0de horas que deberia estar disponible, el
| numero de horas de indisponibilidad por factores

pertinentes al proveedor.

K. Indisponibilidad del servicio. Se
comenzara a contabilizar el tiempo de
indisponibilidad a partir de la notificacion por
cualquiera de los siguientes medios: llamada
telefénica, correo electronico o a través del Help
Desk del proveedor, medios que deben ser
notificados por el contratista al supervisor del
contrato, accién que debe generar una
incidencia o tickets y finalizaré una vez quede
solucionado el problema definitivamente,
situacion que debe informar elcontratista a Ia
Alcaldia de |lbagué. También puede generarse
' una indisponibilidad cuando la Alcaldia de
| Ipagué por alguna razon genere una solicitud

" Esta obligacién se verificara al

momento de requerise algun aumento
de capacidad en las sedes

" Esta obligacién se verificara al

momento de requerirse alguna sede
administrativa

momento de requerirse algtn
novedad de traslado del enlace de

internet

" Dentro del periodo facturado, no se

presentaron incidencias de servicio
que afectaran el valor de la
facturacion para el periodo.

DIRECTOR DE OPERACIONES
\ng: NICOLE GUZMAN

| Cel: 3155458427

e-mail. coordinador@metronet.com.co
LIDER DE PROYECTOS

NELSON BORJA

Cel: 3158279088

e-mail. soporte@metronet.com.co
LUIS MANCILLA - Cel 3183111783
HELPDESK 10284

La verslon vigente y contralada do aste documento, solo podra ser consultada a traves de la plataforma PISAMI y/o de Intranet te Ia Administracion

Municipsl. La copia o impresisn diferente a la publicads, seré considerada como docum
Alcaldia de Ibague

ento no controlado y su uso indebido na es responsabitidad de la




Codigo:
PROCESO: GESTION CONTRACTUAL FOR-011-PRO-GC

S"N@% Alesidia da E - ) Versién: 03
4@@ BAGUE . vaTo: INFORME DE SUPERVISION Fecha: 2210612022

ORI ol o R ¥ I’u;lna3de9 =
| de suspensién del servicio por cierre temporal | 1 S
|0 definitivo o traslado de alguna de las ‘
dependencias para las cuales se contratd el
internet. ‘
IL. En caso de presentarse una fN/A j?No se han presentado incidencias de {
| indisponibilidad por fallas de equiposdel canal |  indisponibilidades por fallas de los
| activo de propiedad del contratista, debera - equipos del proveedor (ISP)
ofrecer equipos con las mismas o mayores ‘ ‘
caracteristicas técnicas que los afectados. ‘ J
'M.  Cuando se presente una | & TDentro del periodo facturado, no se
| INDISPONBILIDAD del servicio por parte del | presentaron incidencias de servicio |
g proveedor de Internet en cualquiera de las sedes i | que afectaran el valor de a J\

descritas en al facturacién para el periodo.

| el contratista (ISP) debera verificar que esta ‘ {
| novedad no se encuentre dentro de la excepeién |
| descrita en el literal Q de los contrario debe dar i ‘
| aplicabilidad a los ANS descritos en los literales f

| U Acuerdo Niveles de Acuerdo de servicio | 1

(ANS). !

‘N.  El contratista debera indicar la eventual | N/A | Para el periodo facturado no hubo
reserva de horas mensuales para mantenimiento sobre la plataforma de!
mantenimientos preventivos y actualizaciones ISP

de hardware, Software, firmware de los equipos
o fenébmenos atmosféricos etc., esta reserva
tendra una duracién maxima de 4 horas por afio
para cada canal los cuales deberan ser
distribuidos méximo en 2 mantenimientos
preventivos. Estos eventos se programaran de
comun acuerdo con la Alcaldia de Ibagué en
horas y dias no habiles, procurando el minimo
impacto sobre la operaciéon normai de los

canales.

'O.  La indisponibilidad del servicio no aplica | N/A | Para el periodo facturado no hubo

' para las siguientes novedades, en los casos que mantenimiento sobre la plataforma del
se menciona a continuacién, previo aviso del ISP ‘
contratista (ISP) al supervisor al menos 24 horas
al supervisor.
P. El Contratista debe realizear todas las N/A Para el periodo facturado no huba

! actividades que sean necesarias para corregir mantenimiento sobre la plataforma del
cualquier tipo de falla de hardware o de software que ISP

presenten |os equipos de comunicaciones provistos por

el proveedor del servicio (ISP), sin importar la razén por
la cual se presente el problema. El reporte de un

problema, serd notificado a través del sistema de

atencion de incidencia o mesa de ayuda (linea |
telefénica, Help Desk en internet) con una |
disponibilidad de 7x24 durante el tiempo de gjecucion
_del contrato.

Q El tiempo maximo de solucion a fallas para el 8l El contratista tiene centro técnico en la
servicio de acceso al servicio de Internet (contado a ciudad de |lbague. Car. 5 No. 40-10

| partir de la generacion de la incidencia o ticket), una ofi. 202. Telefono 3173704892 ~

| vez notificada la incidencia y descartadas las 3155458427 - 3158279088

validaciones de primer nivel por parte del contratista no
podran ser superior a las definidas en los niveles de
| servicio CUATRO (4) horas en la zona urbana, para |
| 'a zona rural en caso de necesidad de desplazamiento |

La version vigente y de esle d s0lo podré ser consultada a través de la plateforma P:SAV y/o de Intranet de la Administracidn

Municipal. La copia © Imp dif @ la publicada, serd como no iado y su uso Indebldo ne es resp: bilidad de la
Alcaldia da lbagué
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fisico, por parte del contratista el tiempo maximo son I

24 Horas.

El contratista debera contar en la ciudad de
lbagué con el apoyo de un centro técnico con
capacidad logistica y operativa para prestar el

' soporte en sitio. Para la acreditacion de este

requerimiento debera aportar el certificado de

camara de comercio en el que demuestre que |

el domicilio del centro técnico es la ciudad
lbagué y que la actividad principai
corresponde a ia prestaciéon de servicio de
internet

'R. Para la prestacién del servicio de soporte,

generada por alguna indisponibilidad del

servicio de Internet, es necesario que la
| empresa contratista diagnostique y disponga

de personal en sitio donde ocurrio la
incidencia reportada o ticket, lo anterior para
que sea restaurado en el menor tiempo

' posible el servicio contratado por la Alcaldia
de l|bagué, de acuerdo a los tiempos |

" U. Acuerdo Niveles de Acuerdo de servicio (ANS)

establecidos para solucién de problemas en
- este documento

'S Informar a la Alcaldia de Ibague por lo
menos con 48 horas de anticipacion acerca de
los nuevos servicios, mejoras, actualizaciones ¢
cambios sobre éstos (previa autorizacién de la
Alcaldia de Ibagu¢). reiativos a la conectividad,
equipos y potencia etc. Con el fin de verificar las
| vulnerabilidades y los riesgos que el cambio
pueda generar a |a Alcaldia de Ibague

T. El contratista debera especuflcar el

procedimiento a seguir para la atencion y la
ejecucion de los mantenimientos preventivos,
también los procedimientos para mantenimientos
correctivos;  especificando  claramente  la
metodologia a utilizar en cada sitio o servicio. Se
debe indicar mecanismos efectivos que permitan
escalar y resolver problemas en forma agil y
eficiente.

El contratista debe entregar a la supervision de
contrato los niveles de servicio (disponibilidad del
servicio y RTO) para cada una de las sedes

. durante un periodo de tiempo (facturacion

mensual del servicio). Tal como se describe en el
literal AG. Generar reporte de indicadores. La
aplicacién de los indicadores de servicio (ANS)
deberan versen reflejados en el valor de Ia
factura de page, documento que debe ser
entregado junto con la prefectura para
conciliacién entre las partes y aprobacion por
parte del supervisor del contrato.

“NIA | No se presentaron indisponivilidades
dentro del periodo de facturacion.

|
‘ N/A  Para el periodo facturado no hubo
‘ mantenimiento sobre la plataforma del
ISP

"N/A | Para el periodo facturado no hubo
mantenimiento sobre la plataforma del
ISP

Si " No se han presentado insicencias de
indisponiblidad por fallas de los
equipos del proveedor (ISP)

La version vigente y nontmlnd. de este documanto, solo podré ser con-ulx-dn a través de la plataforma PiSAMI ylo de Intranet de la Aumlnmuclddn -

no controlado y su uso indebido no es resy bilid 3

Municipal. La copia o imp ala publicada, sera
Aluldil da Ihauud
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" X. Sera responsabilidad del contratista, verificar, Si  Todas Ias bibliotecas pubiicas, fueron
adecuar y garantizar que el sitio en donde se viabillizados positivamentey el

instalaran los equipos de comunicaciones de proceso de instalacion y configuracion

se realizo de manera satisfactoria tal
como consta en las acta de instalacion
firmadas por cada uno de los
bibliotecarios.

propiedad del (ISP), las condiciones eléctricas y
ambientales estén dentro de los parametros con
los que trabajan, déptimamente dichos equipos.
Por ningin motivo este punto sera causal de
retraso de la ejecucién o cumplimiento del
Contrato por parte del Contratista. Esta
verificacion debe hacerlael proveedor una vez
haga la factibilidad.

Y. Los equipos deben ser instalados en S
condiciones  Fisicas Seguras y ambientaies
éptimas que impidan su exposicién a
| inundaciones, calor excesivo 0 acceso no .
autorizado. Deben quedar instalados con sus
respectivos mecanismos de proteccion y las
conexiones y configuraciones basicas (direccion |
IP, interfaces, etc.) deben ser documentadas y
rotuladas de manera que se permita una
identificacion rapida de |as conexiones. EI
contratista debe entregar esta documentacién y
fotos de la instalacién en todas las sedes, que
conforman el anexo 02, bibliotecas pablicas.

Z. El contratista estar4 en libertad de usar las ' Si

instalaciones eléctricas de |la Entidad, pero la

Alcaldia de |Ibagué, no sera responsable por

los dafios o indisponibilidades que esto

pueda ocasionar durante el periodo de
_instalacién e implementacion del servicio. S -
| AA. Los equipos ofrecidos dentro de la solucion Si Los equipos cumplen la condicion
| deben ser de ultima tecnologia, no deben haber
' sido descontinuados por €l proveedor o casa
| fabricante. Se debe garantizar que su

funcionamiento al 100%. El contratista es

responsable de prestar los servicios de

mantenimiento preventivo y correctivo por la

vigencia del contrato para todos los equipos en la

solucion y todos los demas elementos

suministrados. Los costos derivados de fletes,

transporte, seguros. bodega y movimiento de

personal técnico serdn asumidos por el contratista.

El servicio soporte podra ser prestado por el

oferente y/o fabricante directamente. El

supervisor del contrato podra solicitar en

cualquier momento durante la ejecucion del

contrato la actualizacién de hardware

(mejoramiento o reemplazo) que garanticen la

calidad del servicio y confiabilidad de la solucion.
"AB. El contratista debe garantizar que de S

La versin vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada & través de la plataforma PISAM| yio do Intranet de 12 Administracion
La copia o Imp! iferente a la p da, serd como ne y Bu uso bido no s bilidad de la

Alcaldla de Ibagud




| ¢§

codigo:
PROCESO: GESTION CONTRACTUAL FOR-011-PRO-GC
Alcaidia de Versién: 03

IBAGUE | vaTo: INFORME DE SUPERVISION lf‘i:l'l‘:' :;f:’zm

Y ne e

toda la capacidad instalada de servicio anexo
02, bibliotecas publicas, cuenta con un
minimo del diez (10%) de elementos de
respaldo que garanticen el funcionamiento
de la zona wifi y la continuidad del servicio |
de internet. ‘

|

AC. Todas las bibliotecas que conforman el
anexo 02, bibliotecas publicas, deben
tener instalado un sistema inalambrico
(Wireless LAN tipo WIFI 6, Dual band-alta de
alta cobertura), con HOTSPOT en cada
biblioteca que administre las conexiones de
todos los router inalambricos que se instalen
para cobertura y cantidad de usuario minimo
de 25 usuarios por cada router inalambrico y
el hotspot con autenticacién por varios
criterios como son: redes sociales, correos
electrénicos o localmente con usuario y
contrasefia. Deben ser administrables via
nube con recolecciéon de datos y log de
transacciones. Minimo se deben instalar dos
(2) AP por cada biblioteca.

La ubicacién de los (AP): Uno debe quedar
para cobertura interna de la biblioteca y el
otro dispositivo con cobertura al corredor
comunitario contiguo a la Biblioteca es decir
que funcione como un espacio de conexion
inalambrica de libre acceso.

AD. Para ejecutar las pruebas descritas en periodo  Si Se realizaron prueb:sly test d? i
de estabilizacion el contratista debera suministrar Yaeslofllga?nzggaﬁsz :C:nf:;;z;‘;:m:
los equipos de mcdncmn‘nccysarms y entregar que se realizo.

cada canal certificado. El oferente debe entregar

documentadas las pruebas de aceptacion

realizadas,

AF, Todos los equipos de propiedad del Si

proveedor a utilizar en la implementacion del

proyecto. deben estar asegurados contra (robos,

vandalismo, incendios, inundaciones o toda

aquella externalidad que pueda afectar la

prestacion del servicio). De acuerdo a lo anterier

el proveedor debe garantizar el remplazo del

dispositivo en las condiciones y los tiempos

establecidos a fin de no interrumpir el servicio de
_Internet en las sedes. !

AG, El contratista debe entregar reporte Mensual ~ Si

gue contenga los siguientes indicadores de

usabilidad
- Usuarios conectados por biblioteca
publica
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J - Reporte de tickets por incidencias o fallas | '
E de servicio con hora y fecha de la falla |
reportada, tiempo desconexién, hora y
fecha de la

| - Estabilizacién del servicio.
{ - Aplicacién RTO 5

por cada sede que conforman el anexo 02, ;

i
|
3
- L

+

AH. La solucién ofrecida debe ser integral, es | Si
' decir debe contener todos los elementos de
| software, hardware, conectividad y la consultoria
' necesaria para que los servicios contratados

queden instalados y operando, para esto se
| realizaran pruebas de aceptacion con los equipos
{de computo configurados y funcionando
| correctamente tanto del servicio de Internet. Esta

prueba que se realizara con el 50% de los equipos
de cémputo que estén operando en cada sede |
| administrativa para donde se contratd el servicio. |

I'Al. La entidad se reserva el derecho de verificar | Si

el pleno funcionamiento de todo el servicio }
instalado en cada una de las sedes anexo 02, [
xmmm:.wmm anchos de | \
banda, fallas del servicio por sede, tismpos de ‘
respuesta, intermitencia entre otros.

AJ. Se debe dar capacitacion para UNA (1) Si
persona (funcionario) de la Alcaldia de lbagué.
con una intensidad horaria minimo de 4 horas,
en los siguientes temas:
» plataforma router instalada.
e Herramientas de gestion y

monitoreo

o Manejo e
interpretacién de
herramientas de
monitoreo e

interpretacion de ANS.

Lo anterior garantiza pleno conccimiento de

las condiciones defuncionamiento del servicio

de internet instalado y provisto por el
_Contratista .
K. El contratista debe garantizar que a través del  Si
servicio de internet contratado contemplen el
fortalecimiento del filtrado de contenido para la
proteccién de los menores de edad a la hora del

uso y acceso a Internet.

La versian vigente y de este solo podré ser consullada a través de (a platarorma PISAMI y/o da l!'!}r!nll dela Admlnl-va:ién
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busqueda _ web _ preferiblemente con
! ié in| l - o |

aspectos:

v' Pornografia, Pornografia infantil,
Imagenes Adultas, Alcohol y abuso de
sustancias, violencia, armas, actividades
ilegales, entrenamiento criminal,
apuestas, discurso de odio, extremismo,
terrorismo y reclutamientc de menores,
sitios de parejas, ocultismo y sectas,
profanidad.

v Herramienta de deteccion de amenazas
en la entrada a la red como capa de
seguridad adicional, filtrado de sitios
clasificados como peligrosos (phishing,
malware, virus, etc.) mediante una base
de datos (lista) dinamica y actualizada en
tiempo real preferiblemente, para evitar
las configuraciéon constante y
desactualizada de sitios peligrosos en
listas estaticas y manuales.

v En caso de ser requerido por el
Contratante, la generacion de
estadisticas / reportes de uso de URLs
para verificar el tiempo utilizado en
contenido categorias no educativas,
peligrosas o prohibidas y de alto consumo \
de ancho de banda. I

v Posibilidad de proteccion en la red de las
bibliotecas o en los dispositivos prestados
o repartidos para el desarrollo de las
actividades.

v Posibilidad de Monitoreo de actividad en
linea (OCR documentos/ reconocimiento
dptico, chats, mensajes) alertas en
palabras, imdagenes, frases tecleadas,
escritas o vistas(prevencion del suicidio,
bullying/acoso, actividades criminales o
subversivas, predadores  sexuales,
desordenes alimenticios, salud mental,
etc.)

Posibilidad de insercién de mensajes
institucionales; bloqueo de publicidad y
ahorro de ancho de banda. |
AM. Se aclara que los primeros Treinta (30) S
dias calendario corresponden a la etapa de
instalacién y configuracién del servicio de
internet en las sedes que hacen parte del
anexo 02, bibliotecas publicas, verificando y
los XX meses restantes corresponden a la
prestacion del servicio de internet de acuerdo
alo establecido por la Alcaldia de lbagué -
Secretaria Cultura - . |
AN. La etapa de operacidén efectiva de la | Si
_prestacién del servicio de internet en las |

La versién vigente y controlada de este documento, solo podré sor consullads & (raves as la pllmrorrriu PISAMI ylo da |‘n\r-nn de la Administratién
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biblictecas publicas, inicia una vez aprobadas las
instalaciones del servicio en cada sede de las
bibliotecas publicas hasta el vencimiento del
plazo final establecido en el contrato. En este
sentido se deja claro que la una vez entre
operacion se empieza a facturar el servicio en
cada sede (biblioteca Publica).

Sefializacion('ada biblioteca debe contar con la N/A Se esta a la espera que la oficina de
respectiva sefializacion en tamafio de 200 cm X comumcatlzllonesldeﬁqa l'? Publicisad
90 cm. la mita en tubo y la base en multienchape A G L

que incluya los logos de la Alcaldia de Ibagué y el

eslogan del programa (Ibagué + Conectada).

donde se informe que la biblioteca, cuenta con

una zona de acceso libre. El aviso deberé sera

aprobado por la secretaria de las 11C.

Nota 1: Se adjuntan formatos de acta de visitas técnicas a las bibliotecas, dejando
constancia que algunas el dia la visita se encontraban cerradas ( Oviedo. Inez
rojas de luna, Cima-german Uribe)

Nota 2: Se destaca que en la verificacion de las condiciones del anexo técnico, el
contratista, cumple con el objeto contractual.

Nota 3: Del informe presentado por el contratista se contrasta y este cumple con
las condiciones entregadas de servicio en las bibliotecas publicas y el anexo
tecnico.

Ibagué, 29 de agosto de 2025

NOMBRE DEL PROFESIONAL DE APOYOQO A LA SUPERVISION : Jaime Orlando
Jaramillo Jaramillo

CARGO DEL SUPERVISOR: Profesional Universitario

FIRMA DEL SUPERVISOR: —
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