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SA 26 DE 2025 RESPUESTA A OBSERVACIONES PROYECTO DE PLIEGOS
 

RENOVACIÓN DEL LICENCIAMIENTO DEL SOFTWARE BITDEFENDER,
ARCSERVE, KNOSYS Y EXAGRID DE CONFORMIDAD CON LAS

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS, PARA EL INSTITUTO TECNOLÓGICO
METROPOLITANO

 
 

 
SVAIT SAS (15/09/2025 6:06:54 PM(UTC-05:00) Bogotá, Lima, Quito)

 
 
Señores
 INSTITUTO TECNOLÓGICO METROPOLITANO-ITM
 Equipo Evaluador y estructurador
 Ciudad
 
 
Asunto: Observaciones Proyecto de Pliego de Condiciones
Cordial Saludo,
 
Respetuosamente, solicitamos se sirvan revisar y de ser procedente hacer el
respectivo ajuste en lo referente a:
 
El Margen mínimo de mejora: que precisa:
 
2.9.6 Margen Mínimo de Mejora de Ofertas
 
Estará determinado en la configuración de la subasta inversa electrónica y
corresponderá al DOS por ciento (2%) expresado en pesos del valor total
estimado por la entidad antes de IVA
 
Observación: Entendiendo que el presupuesto asignado para este tipo de
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contratación es bastante apretado, sumado a las condiciones decrecientes de la
economía nacional y en especial para las MIPYMES, sugerimos que este margen
de Mejora de ofertas no sea superior al 0,5% como una manera también del ITM
contribuir a no aporrear tanto al sector empresarial colombiano.
 
Agradecemos su atención y su gentil disposición
 
Atentamente
Proceso de Gestión Comercial SVAIT S.A.S
 
 
RESPUESTA ITM
 
En atención a la observación presentada, basados en los estudios de mercado
realizados y con el fin de garantizar la pluralidad de oferentes y fomentar la
participación en el presente proceso, la entidad establece que el margen mínimo
de mejora será del uno por ciento (1%).
 
 

STEFANNY GISELL GUERRERO HENAO

PROFESIONAL UNIVERSITARIO

DEPARTAMENTO FINANCIERO Y COMERCIAL

CARLOS ALBERTO CORTES LOPEZ

JEFE DE OFICINA

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

ALEJANDRA VANESA LONDOÑO FUENTES

CONTRATISTA ABOGADO

OFICINA DE ASESORÍA JURÍDICA

DANIELA GONZÁLEZ JARAMILLO

PROFESIONAL UNIVERSITARIO

OFICINA DE ASESORÍA JURÍDICA


