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FECHA: 4 de septiembre HORA INICIO: 08:00 AM HORA DE TERMINACION 11:30 AM

LUGAR: Salon itinerante - Defensoria del Pueblo
DEPENDENCIA RESPONSABLE: Oficina de Planeacion

OBJETO DE LA REUNION: Adelantar, desde la optica de la garantia de derechos, una evaluacién institucional,
de operacion y de resultados del servicio de Defensoria Piblica implementado por la Direccién Nacional de
Defensoria Plblica

En Bogota, D.C., a los 4 dias del mes de septiembre de 2025, siendo las 8:10 A.M., conforme a la hora
legal colombiana, se reunieron en la Defensoria del Pueblo, los representantes de la Unién Temporal
Econometria SEI [CM-2-2025] y la Defensoria del Pueblo, con el fin de suscribir acta de inicio, instalar el
comité técnico de seguimiento de la evaluacion y definir las pautas para el desarrollo de la consultoria.

De igual manera se verificd que la firma consultora entregd las hojas de vida de los perfiles del equipo
de trabajo requerido el dia 3 de septiembre a través de correo electronico. De esta manera se da
cumplimiento al numeral 2 de la CLAUSULA TERCERA-OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA del contrato DEF-
856-2025, el cualindica: “Entregar de forma detallada, en la reunion de inicio de la consultoria, los
perfiles del equipo de trabajo principal (que no haya sido ofertado), conforme al formato suministrado
por el Supervisor del contrato. La reunion se llevard a cabo a mds tardar dentro de los dos (2) dias
habiles siguientes a la aprobacién de la garantia. Durante esa misma reunion se fijardn las fechas de
entrega de productos e informes, las cuales quedardn registradas en el acta de inicio del contrato”.

Se verifica el cumplimiento de los requisitos de ejecucion del contrato: Registro Presupuestal No. 2711925 del
02 de septiembre de 2025 y aprobacion de la garantia exigida por parte del Grupo Interno de Contratacion de la
misma fecha

ASISTENTES:
Se adjunta listado de asistencia
ORDEN DEL DiA

1. Verificacion de la asistencia del representante legal de la Union Temporal Econometria SEI [CM-2-
2025]

2. Presentacion del equipo de la firma consultora

Parametros dados por la Direccién Nacional de Defensoria Publica y la supervision del contrato a

cargo de la Oficina de Planeacion.

Instalacion y presentacion del Comité Técnico de Seguimiento

Funciones y responsabilidades del Comité Técnico de Seguimiento y de sus integrantes

Presentacion propuesta metodoldgica, recomendaciones a la propuesta metodoloégica y ejecucion

Plazo de ejecucion y fechas de entrega de productos

Cierre de la reunion.

. Conclusiones y compromisos

0. Analisis y conclusiones de los perfiles del equipo de trabajo principal
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VERIFICACION DE LA PRESENCIA DEL REPRESENTANTE LEGAL DE
La Representante Legal de la Union Temporal Econometria SEI [CM-2-2025], la sefiora CAROLINA
MURGUEITIO ESCOBAR identificada con cédula de ciudadania No. 39.776.862 asistio a la reunion. De
igual manera se verifico la asistencia de las personas que suscriben la presente acta.
PRESENTACION DEL EQUIPO DE LA UT
Se llevé a cabo la presentacion del equipo principal de la evaluacion, la cual se muestra en la siguiente

imagen.
Comité Técnico de Seguimiento

Equipo de la UT

Martha Isabel
Gutierrez

Directora

Cielo Mariiio

Asesora

Maria de los Liliana Guzman Camilo Romero Andrés Mauricio
Angeles Polo Gonzalez Florez Soto Ceballos

Experta litigio procesos Experta litigio procesal Experto litigio procesos Experto litigio procesos
victimas penal ambito publico ambito privado

Personal calificable

Elizabeth

Benjamin Manuela Mejia Daniel Lépez
Venegas

Rodriguez

Diana Bernal

Exp operaciones
Eva institucional y de Eva institucional y de
operaciones operaciones

Exp cuantitativo

2 Experta cualitativa itati
Evaluacion resultados e 4 e Experto cualitativo

PARAMETROS DADOS POR LA DIRECCION NACIONAL DE DEFENSORIA PUBLI;A Y LA SUPERVISION DEL
CONTRATO A CARGO DE LA OFICINA DE PLANEACION

INFORMACION GENERAL DE LA EVALUACION

INFORMACION GENERAL DE LA EVALUACION

Adelantar, desde la optica de la garantia de derechos,

Objetivo  general del una evaluacion institucional, de operacion y de resultados

Proyecto: del servicio de Defensoria Plblica implementado por la
Direccion Nacional de Defensoria Publica.

Consultor: UT ECONOMETRIA-SEI [CM-2-2025]

Método de Evaluacion: Mixto
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INFORMACION GENERAL DE LA EVALUACION

MARTHA ISABEL GUTIERREZ - DIRECTOR(A) DEL PROYECTO

MARIA DE LOS ANGELES POLO GOMEZ - EXPERTO(A) EN
LITIGIO DE PROCESOS DE VICTIMAS

Equipo Ofertado en la LILIANA GUZMAN GONZALEZ - EXPERTO EN LITIGIO
Propuesta PROCESAL PENAL

CAMILO ROMERO FLOREZ - EXPERTO EN LITIGIO EN
PROCESOS DEL AMBITO PUBLICO

ANDRES MAURICIO SOTO CEBALLOS - EXPERTO EN LITIGIO
EN PROCESOS DEL AMBITO PRIVADO

MANUELA MEJIA - EXPERTA CUALITATIVA 1

DANIEL LOPEZ - EXPERTO CUALITATIVO 2

Equipo Anexo técnico BENJAMIN VENEGAS - EXPERTO CUANTITATIVO

DIANA BERNAL - EXPERTO(A) OPERACIONES - 1
ELIZABETH RODRIGUEZ - EXPERTO(A) OPERACIONES - 2

PARAMETROS:

¢ La evaluacion debe concebirse como un ejercicio orientado a fortalecer el servicio de defensoria publica
y recuperar su legitimidad y dignidad frente a la ciudadania. El proposito en marco del contrato es
generar insumos Utiles y aplicables que permitan redisefar procesos, optimizar capacidades y garantizar
que la Defensoria responda de manera mas eficiente y cercana a las necesidades de los usuarios.

e Se insiste en la necesidad de una mirada integral y sistémica: la evaluaciéon no puede fragmentarse en
observaciones parciales de un componente aislado, sino que debe abarcar la articulacion entre la
dimensidn institucional (normas, gobernanza y capacidades), la operacion (procesos, cargas y gestion
territorial) y los resultados (percepcion de los usuarios y en el acceso a la justicia). Solo esta vision
permitira explicar las brechas reales y proponer soluciones sostenibles.

e Las conclusiones deben traducirse en recomendaciones claras y accionables, que definan qué cambios
son prioritarios, quién debe implementarlos, con qué recursos y en qué plazo. No se espera un informe
descriptivo, sino un documento de orientacion estratégica con hojas de ruta que pueda aplicar la
entidad.

e Todas las afirmaciones estén soportadas con evidencia. Esto implica combinar fuentes cuantitativas y
cualitativas, contrastar registros administrativos, resultados de campo, analisis normativo y literatura
especializada. El énfasis debe estar en la trazabilidad de los datos y en la replicabilidad de los hallazgos.

e Se debe realizar una revision completa del mapa de procesos y de la operacion, dado que en mas de diez
anos no se ha actualizado de forma integral. Esto exige analizar si la estructura actual de siete
procedimientos sigue siendo adecuada, identificar redundancias, reprocesos o cuellos de botella, y
proponer ajustes que respondan a la transformacion institucional del pais y a las nuevas demandas del
servicio.
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e El analisis de cargas de trabajo es un componente central. Se requiere medir cuantos casos puede asumir
un defensor en promedio, identificar las cargas maximas, revisar variaciones entre circuitos y territorios,
con el fin de definir criterios de distribuciéon de casos asignados y lograr su optimizacion.

e Los instrumentos de recoleccién deben construirse sobre la version mas reciente de lineamientos de
la entidad y de la teoria de cambio. Cada pregunta debe tener un propésito claro y vincularse con el
analisis y la matriz de consistencia. Ademas, se pide realizar pruebas piloto y validaciones antes de
su aplicacion, para garantizar pertinencia y comprension.

e El enlace de comunicacion con la firma estara a cargo de Jonathan Saavedra, quien coordinara la
gestion con los equipos de la Defensoria Publica y con las demas dependencias de la entidad
involucradas.

¢ Se solicita que toda la comunicacion se canalice a través de él, garantizando que la supervision esté
informada de manera permanente y oportuna sobre los avances y situaciones relevantes vy
manteniendo en copia en las comunicaciones.

INSTALACION Y PRESENTACION DEL COMITE TECNICO DE SEGUIMIENTO
La supervision de la ejecucion y el cumplimiento de las obligaciones de la Union Temporal Econometria
SEl [CM-2-2025], sera ejercida por la jefa de la Oficina de Planeacion Marilyn Jiménez Chaves, quien
para efectos del seguimiento de la calidad técnica de los productos de la evaluacion contara con el

apoyo de un Comité Técnico de Seguimiento (CTS),

Este CTS esta integrado por los técnicos

Dependencia Nombre

Direccion de Defensoria Nancy Judith Albarracin  Rodriguez - Profesional
Publica Especializado

[P)li]rl;eltiz:::;én de Defensoria Mauricio Harley Gémez Nieto - Contratista

Oficina de Planeacion Yury Vanessa Ochoa Montes - Contratista

Oficina de Planeacion Jonathan David Saavedra Ramirez - Contratista

De otra parte, el sefior Carlos Eduardo Erazo Mufoz apoyara a la supervision en términos de revision de las
cuentas y cualquier aspecto legal que surja para la correcta ejecucion del contrato.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL COMITE TECNICO DE SEGUIMIENTO Y DE SUS INTEGRANTES
De acuerdo con la CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA del contrato DEF-856-2025

“COMITE TECNICO DE SEGUMIENTO (CTS). - La Defensoria conformara un Comité Técnico de
Seguimiento -CTS- para apoyar al Supervisor en el seguimiento a la calidad técnica de los productos
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de la consultoria, el cual estara integrado como minimo, por tres personas que corresponden a los
profesionales designados por la Defensoria.

El CTS se instalara en la reunién de inicio del desarrollo de la consultoria, la cual contara con la
presencia obligatoria del representante legal del CONTRATISTA y de todo el equipo de trabajo
propuesto.

El CTS, tendra las siguientes funciones: 1. Apoyar en el seguimiento técnico a los productos del
contrato. 2. Emitir recomendaciones sobre la calidad técnica de los productos. 3. Recomendar
parametros de calidad para la ejecucion efectiva del contrato. 4. Citar a las reuniones de
seguimiento. 5. Llevar las actas de dichas reuniones en acompanamiento con EL CONTRATISTA.

La secretaria técnica de dicho comité estara a cargo de la Oficina de Planeacién con las siguientes
actividades: 1. Distribuir los productos entregados por EL CONTRATISTA entre los integrantes del CTS.
2. Recibir los comentarios a los informes o productos que hagan los otros integrantes del CTS,
consolidarlos, depurarlos y darles el tratamiento respectivo. 3. Socializar los productos con los
integrantes del CTS, quienes realizaran comentarios y discutiran los hallazgos del informe. Con base
en los resultados de los comentarios y sus discusiones, EL CONRTATISTA realizara los ajustes
solicitados y enviara el informe definitivo en fisico, en caso de que asi se requiera, y en medio digital
al Supervisor del contrato. 4. El CTS o el Supervisor del contrato podran solicitar el apoyo de
profesionales en los temas que se consideren pertinentes, para lo cual podran invitar a otros
profesionales si asi lo llegaren a determinar.

PRESENTACION PROPUESTA METODOLOGICA RECOMENDACIONES A LA PROPUESTA METODOLOGICA Y

EJECUCION

Se presenta la estrategia metodoldgica de la evaluacion, que tiene un enfoque mixto y utiliza tanto
métodos de analisis como fuentes de produccion diversas.

Se mencionan los dos grandes pilares metodoldgicos: la evaluacion ejecutiva, que aborda la evaluacion
institucional y de operaciones, y la evaluacion basada en teoria o evaluacion realista, que se centra en
los resultados.

Se busca demostrar que la evaluacion de operaciones y la evaluacién institucional estan unidas a los
resultados.

Evaluacion Institucional

Esta enfocada en la capacidad institucional que soporta el servicio: competencias, cargas de trabajo,
relaciones entre actores (sociograma), pertinencia normativa y capacidades institucionales (SECI:
recursos humanos, técnicos, financieros, normativos).

Busca determinar si la capacidad institucional es suficiente y adecuada para garantizar el servicio en
todo el pais y en poblaciones especificas (étnicas, indigenas, vulnerables)

Evaluacién de operaciones:

Esta enfocada en la implementacion del servicio: roles y funciones de actores, coordinacion, cuellos de
botella, cargas procesales y administrativas.

Se enfoca en la generacion de valor publico, analizando eficacia, eficiencia, pertinencia y capacidad
operacional bajo el ciclo de mejora continua.
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¢ Indaga sobre mecanismos de control, indicadores de desempeiio, calidad percibida y articulacion entre
defensores, administrativos y actores externos (jueces, fiscales, personeros).

e Medira las cargas las cargas de trabajo en las que se encuentran procesales y administrativas de
defensores publicos

Evaluacion de resultados:

¢ Mide en qué medida la Defensoria garantiza el derecho a la defensa en la practica real.
¢ Considera acceso oportuno, calidad de la representacion juridica, confianza y satisfaccién de usuarios.

e Examina barreras (geograficas, econdmicas, culturales, procedimentales) y condiciones diferenciales
(género, etnia, vulnerabilidad).

e Evalla mecanismos de rendicion de cuentas y la capacidad instalada frente a la demanda real.

Disefio muestral:

¢ Cuantitativo: 376 encuestas a defensores, 183 a profesionales administrativos, 42 a defensores
regionales, y 1.125 encuestas a usuarios (con margenes de error entre 4,4% y 6,5%).

e Cualitativo: entrevistas, grupos focales, observacién y estudios de caso con variaciébn maxima y
relevancia politica para capturar experiencias y trayectorias.

Consideraciones en la Elaboracion de Instrumentos

e Se enfatizo en la Importancia de comprender el servicio y los instrumentos para responder preguntas,
por lo tanto, se sugiere reuniones exploratorias con los diferentes grupos de la Direccion para
contextualizar y asi poder realizar los instrumentos de recoleccion de informacion y la matriz de
consistencia.

e Desde la defensoria se suministrara la informacion de los defensores regionales, defensores, PAG y
usuarios.

¢ Se realizaran cartas de presentacion de la firma para los diferentes actores, esta carta ira firmada por
el Director de Defensoria Publica, La jefa de planeacion y la subdirectora de recursos humanos.
¢ Una vez se envié la documentacion se establecera las consideraciones para establecer que son zonas de

frontera para brindar claridad a la firma y el acercamiento a las demas unidades de analisis se realizaran
esfuerzos en conjunto.

Discusion sobre Aprobacion de Instrumentos y Reuniones

e Se discute la posible fecha de aprobacién de instrumentos, anticipando un margen de error de una
semana.

e Se priorizaran los instrumentos de recoleccion de informacion que seran aplicados en la prueba piloto
buscando minimizar los cambios después de la prueba

Documentacion Detallada del Proceso

Se enfatiza la importancia de documentar detalladamente el proceso desde el inicio

Se menciona la necesidad de estructurar cualquier documentacién que implique algin retraso o riesgo
en la ejecucion de la evaluacion y se destaca la importancia de asociar el documento con la matriz de
riesgo para justificar posibles inconvenientes durante el proceso.
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PLAZO DE EJECUCION Y FECHAS DE ENTREGA DE LOS PRODUCTOS

De acuerdo con lo estipulado en la CLAUSULA SEXTA del contrato DEF-856-2025 el plazo de ejecucién
del presente contrato es de cuatro (4) meses contados a partir del 4 de septiembre y sin exceder el 31
de diciembre El consultor debera entregar los siguientes productos durante la ejecucién del contrato:

Valor unitario ofertado
por cada producto

incluido todos los Fecha de

entrega

Producto impuestos, costos
directos e indirectos y
demas conceptos a que

haya lugar
. . o 29 de
1 Informe metodologico 20% (342,368,771) septiembre
2 Informe de prueba piloto 15% (256,776,578) ol?u(li)ie
Informe final de trabajo
de campo y primera 25 de
3 entrega de 15% (256,776,578) noviembre
documentacion de bases
de datos
Informe de resultados y
segunda entrega de 5 9 de
4 documentacioén de bases 20% (342,368,771) diciembre
de datos de la evaluacion
Informe de 22 de
5 recomendacior)es dela 30% (513,553,155) diciembre
evaluacion

Todos los productos entregados deben ser enviados por la directora de la evaluacion, quien a su vez
estara en la obligacion de asistir a todas las reuniones en que sea convocado por parte del CTS, al igual
que el equipo principal de acuerdo con el numeral 1 de la CLAUSULA TERCERA. -OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA del contrato DEF-856-2025, en este sentido no se aceptara que la directora delegue su
asistencia para dichas reuniones a menos que sea en vasos de fuerza mayor, debidamente acreditados,
podria la directora delegar su asistencia. Asi mismo, debera: manejar el equipo de trabajo, resolver
los inconvenientes que se evidencien y presentar los informes que requiera el CTS, entre otras
actividades.

Los integrantes del CTS presentaran sus comentarios a los productos de la evaluacion en un plazo de una
semana (dias calendario), contada a partir del dia en que les hayan sido entregados dichos informes por
parte de la Secretaria Técnica del Comité.

La Secretaria Técnica del Comité consolidard y remitira dichos comentarios a la directora de la
evaluacion. Posteriormente el Consultor realizara los ajustes pertinentes a los informes y enviara el
producto definitivo a la Oficina de Planeacion en medio electronico y fisico en un plazo de una semana
(dias calendario).
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NOTA 1: En el evento de no recibir comentarios de los informes por parte de algin miembro del CTS en
las fechas acordadas, la Secretaria Técnica del Comité enviara al consultor los comentarios que haya a
la fecha.

NOTA 2: En el evento de no recibir comentarios a la version ajustada de los informes por parte de algin
miembro del Comité Técnico de Seguimiento en las fechas acordadas, la Secretaria Técnica del Comité
entendera que éste ha sido aprobado por los mismos y, por lo tanto, se procedera a recibir a satisfaccion
por parte del supervisor.

NOTA 3: La interlocucion entre el Comité Técnico de Seguimiento y el Consultor, se realizara
Unicamente entre la directora del proyecto y el lider de la evaluacion.
CIERRE DE LA REUNION

Siendo las 11:30 A.M. se da por terminada la reunion.

Conclusiones y compromisos

La Direccion de Defensoria publica expresé sus expectativas frente a la evaluacion, destacando que
debe convertirse en un insumo estratégico para recuperar la dignidad de la Defensoria Plblica,
mejorar la prestacion del servicio y orientar decisiones de politica y gestion. Se espera un analisis
profundo, basado en evidencia, que supere las miradas superficiales y genere recomendaciones claras
y aplicables.

2. Seacordd un cronograma de trabajo con entregables definidos y plazos verificables, que servira como

hoja de ruta para el desarrollo del proceso evaluativo. Se resalté la importancia de la claridad en las
fechas, la secuencia légica de productos y los tiempos intermedios para revision y retroalimentacion,
garantizando un control oportuno de los avances.

3. Se fijaron lineamientos metodoldgicos y estratégicos para guiar la evaluacion: enfoque integral

(institucional, operativo y de resultados), triangulacion de fuentes y metodologias, pertinencia en el
uso de instrumentos, consideracion de las cargas de trabajo, revision del mapa de procesos y
fortalecimiento de la capacidad institucional. También se subrayé la necesidad de articular el comité
técnico de seguimiento y mantener una comunicacion fluida con la firma a través del enlace
designado.

4. Se priorizara la revision de instrumentos de recoleccion de informacion que haran parte de la prueba

piloto con el fin de hacer ajustes previo entrega del primer producto.

COMPROMISOS DE LA REUNION

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA
1 Agendamiento reunion con grupos de la DNDP 05/09/2025
direccion de Defensoria Publica
2 Reuniones con los grupos de la direccién ECONOMETRIA-SEI 05/09/2025
3 Entrega de las bases de datos para la DEFENSORIA 12/09/2025
evaluacion
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ANALISIS Y CONCLUSIONES DE LOS PERFILES DEL EQUIPO DE TRABAJO PRINCIPAL

6. ROL: EXPERTA MANUELA MEJIA Cumple
CUALITATIVA 1

7. ROL: EXPERTO | DANIEL LOPEZ Cumple
CUALITATIVO 2

8. ROL: EXPERTO | BENJAMIN VENEGAS Cumple
CUANTITATIVO

9. ROL: EXPERTO(A) | DIANA BERNAL Cumple
OPERACIONES - 1

10. ROL: EXPERTO(A) | ELIZABETH RODRIGUEZ Cumple
OPERACIONES - 2

Nota: Para el detalle de la revision de los perfiles propuesta revisar el archivo anexo en Excel 0. Equipo
total.

Anexos.

Archivo en Excel revision del equipo adicional segiin anexo técnico
Listado de asistencia

Para constancia se firma por los asistentes:
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MARILYN JIMENEZ A OLI, A JHONNY DIAZ
Jefa de la Oficina de MURGELITO Director Nacional de
Planeacion Representante Legal, Defensoria Plblica
Union Temporal
ECONOMETRIA SEI

P4
L .
M@E@b@@%wwz "4-—-*, - ki) Eanx
MARTHA ISABEL GUTIERREZ LILIANA GU CAMILO ROMERQG FLOREZ
Directora de la GONZALEZ Experta En Experto En Litigio En Procesos

Evaluacion Litigio Procesal Penal Del Ambito Publico
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ANDRES MAURICIO MANUELA MEJIA
SOTO CEBALLOS Experto Cuglitativo 1
Experto En Litigio En <V
Procesos Del Ambito
Privado
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BENJAMIN VENEGAS DIANA BERNAL
Experto Cuantitativo Experto Operaciones
1
| F;,.U Ul Pcla Hnle, Gy Vansssa Octa Hontae
/" MARIA DE LOS ANGELES VANESSA OCHOA
POLO Contratista Oficina de
Experta En Litigio De planeacion
Procesos De Victimas
J =" Wi

MAURICIO GOMEZ
Contratista Direccion
Nacional de Defensoria
Publica

NANCY-AEBARRACIN
Coordinadora
investigacion

DANIEL LOPEZ
Experto Cualitativo 2

M) e

ELIZABETH RODRIGUEZ
Experto Operaciones 2

]
) ) \0

Contratista Oficina de
planeacion

CARLUD :i{LO

Contratista Oficina de
planeacion

Elaborada por: Jonathan Saavedra




